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ETUDE SUR L'INDUSTRIE
MILITAIRE ET DE LA
SECURITE PRIVEE A

MADAGASCAR

RESUME

Les entreprises militaires et de securité privee
(ESMP) représentent aujourd’hui une industrie
florissante. Ces entreprises se caractérisent
par la fourniture de services militaires et/ou
de securité a des acteurs publics ou prives
sur le territoire de leur Etat d'immatriculation
ou a létranger. En vertu du cadre juridigue
et des standards internationaux en la
matiere, les Etats et lensemble des parties
prenantes sont encouragés a mettre en place
des dispositifs d'application du principe de
responsabilité afin de lutter contre les abus
et les violations des droits humains et du
droit international humanitaire commis par
ces sociétés militaires et de securité privees.

Les ESMP ne sont pourtant pas reglementees
de maniere speéecifique dans le cadre
juridique national malgache. L’étude sur
Lindustrie militaire et de la sécurité
privée a Madagascar a ainsi pour objectif de
fournir une base documentaire aux acteurs
gouvernementaux afin de les appuyer dans
lélaboration d'une réglementation du secteur
de la securité privee. Cette étude a pour
but, a travers lanalyse des risques et des
défis lies au respect des droits humains et
lidentification du cadre légal et reglementaire
regissant la mise en ceuvre des activites
des entreprises de sécurite privee (ESP), de

proposer des recommandations a lattention
de lensemble des acteurs impliqués dans le
secteur de la sécurité privee a Madagascar.
Elle vise egalement a promouvoir les efforts
nationaux realises a la fois en vue d’élaborer
des législations, des orientations politiques et
des bonnes pratiques garantissant le respect
des normes relatives aux droits humains par
les ESMP, mais egalement en vue d’etablir
des mécanismes de surveillance permettant
la mise en ceuvre de la responsabilité de ces
societes.

L’Etat malagasy s’est ainsi engage en faveur
de lélaboration d’une réglementation
relative aux activités et a la mise en ceuvre
de mécanismes relatifs au secteur de la
sécurité privée. Lintroduction générale de
létude vise a présenter a la fois les objectifs
et la méthodologie appliquéee a 'élaboration
de ce document. La combinaison de
divers instruments methodologiques, tels
que lanalyse documentaire, la recherche
qualitative et la réalisation d’enquétes par
questionnaire, a permis la realisation de
plusieurs objectifs, notamment :




o De mettre lumiére le contexte et les
caractéristiques du secteur de la securité

privee a Madagascar ;

o D’analyser le cadre légal existant en matiere
de régulation des activités des acteurs de la

sécurite privee ;

o De présenter les défis rencontrés par le
gouvernement dans la réglementation
et la surveillance des EMSP, les défis
rencontrés par les employés des EMSP dans
laccomplissement de leur travail, ainsi que
les challenges auxquels sont confrontees les
organisations de la société civile (OSC) dans la

gouvernance de la sécurité privee.

Le contexte securitaire a Madagascar est
etudie dans le cadre du Chapitre 1, qui a
pour ambition de cerner les principales
caractéristiques du secteur de la sécurité
privee a Madagascar. Les normes
internationales et la reglementation nationale
font lobjet d'une analyse approfondies
dans le cadre du Chapitre 2, qui présente
en detail le cadre légal et reglementaire
s‘appliquant aux activités et aux agents
des EMSP. Ce chapitre permet de dresser
les contours du cadre juridique venant
trouver application dans des domaines
fondamentaux, tels que la formations des
personnels des EMSP ou encore l'usage des
armes a feu par ces mémes personnels. Le
Chapitre 3 revient sur les defis en matiere
de gouvernance démocratique et les défis
opérationnels liés aux activités des EMSP. Afin
de répondre aux défis sécuritaires auxquels
Madagascar est confronté, le Chapitre 4
dresse des conclusions ainsi qu’une liste de
recommandations a lattention des parties
prenantes que sont le gouvernement, les
entreprises de sécurite privee et leurs clients,
et la societe civile.

L'objectif central de cette étude est de
promouvoir la collaboration et d’impliquer
lensemble des acteurs de securitée afin
de mettre progressivement en place une
bonne gouvernance de la sécurite privee a

Madagascar. Les principaux enseignements
et conclusions de létude sous-tendent
une liste detailléee de recommandations
a lattention des parties prenantes, et plus
particulierement :

D Le gouvernement, qui devra mettre en place
une consultation multipartite impliquant
l’ensemble des acteurs concernés. || revient
egalement au gouvernement d’élaborer un
projet de loi sur les EMSP visant a intégrer
des dispositions correspondant aux standards
internationaux en matiere de droits humains
et de droit international humanitaire (DIH).

D Un systéme de surveillance et de contréle
des EMSP devrait egalement étre developpée
afin de lutter contre les abus et violations des
droits humains et du droit humanitaire.

° De leur cOté, les EMSP doivent s'assurer que
leurs personnels soient formés au respect
des dispositions et programmes nationaux,

régionaux et internationaux.

° La mise en place de mécanismes de plaintes
concernant les violations des droits humains
et l'éetablissement de codes de conduite au
sein des EMSP fait également partie des
priorités. La collaboration avec la société
civile est indispensable a cet egard afin
d’assurer un monitoring des violations des
droits humains et du droit humanitaire,
notamment a travers la promotion des bonnes
pratiques destinées a renforcer le cadre
juridique national.



INTRODUCTION GENERALE

Avec le développement continu du nombre d’entreprises de securité privée opérant a
Madagascar, sans reglementation particuliere, la population se retrouve exposee a la
possibilité de dérives dans les agissements de celles-ci, notamment en matiere de respect
des droits humains.

Le secteur de la sécurité publique a Madagascar porte un héritage du systeme colonial
frangais etabli a la fin du 19éme siecle. Il suit le systéeme tripartite comprenant larmeée
(aerienne, terrestre et maritime), la gendarmerie et la police. Le secteur de la sécurite
publique a été affaibli en raison d'une politisation extréme au cours des décennies
d'instabilité politique qui ont suivi l'independance de la France. Au sein de llarmeée malagasy,
la marine existe et elle opere comme garde cote. Cependant, elle manque de moyens
mateériels et opere cojointement avec les services chargés de la surveillance des péches
pour pallier la carence.

Les crises cycliques qui se sont succédees depuis lindépendance de Madagascar en 1960
ont terriblement affaibli léconomie du pays et ainsi ont considérablement compromis la
capacité du gouvernement a financer ses forces de sécurité. En 2010, Madagascar disposait
d’un policier pour 3 000 citoyens, ce qui est loin du compte par rapport a la norme
internationale de trois policiers pour 1 000 citoyens.' Cette pénurie s'accompagne d'un faible
niveau de confiance de la communauté a l'égard de certains agents de lAdministration
publique en raison d’'une perception de corruption et de peur de la violence policiere.
En conséquence, de nombreuses communautés se tournent vers divers méecanismes
d'autodefense et arrangements de securité informels au lieu de recourir aux forces de
sécurité de ['Etat.

Comme mentionné ci-dessus, les entreprises qui fournissent des services de securité
priveés ne sont pas réglementees de maniere spécifique par le gouvernement malgache.
Non seulement cela complique l'évaluation de la taille et des caractéristiques du secteur
de la securite privee, mais cela présente un risque accru que les entreprises de securite
privées puissent commettre des violations des droits humains. De plus, le personnel de
sécurité prive n'est pas protége de l'exploitation par ses employeurs.

LEtat malagasy a ainsi decide qu’il était necessaire de reglementer le secteur de la sécurite
privee. Cela requiert une meilleure connaissance du contexte, de la taille et du profil des
acteurs oeuvrant dans le secteur de la securite privee. De méme, il nécessite un état des
lieux des reglementations existantes ainsi que lidentification des défis rencontrés par les
acteurs du secteur, en matiere de reglementation et sur le plan opérationnel.
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L’Etat malagasy a donc demandé lappui du DCAF pour la realisation d’'une étude sur les
entreprises militaires et de la sécurité privée (EMSP) a Madagascar. Les résulats de
l'étude seront présentés durant un atelier de travail qui réunira le Ministere de la Défense
Nationale, le Ministere de la Justice, le Ministere de la Sécurité Publique, le Conseil du
Développement Economique de Madagascar et le Secrétariat d’Etat a la Gendarmerie ainsi
que le Ministere de l'Intérieur et de la Décentralisation. Des représentants d’autres parties
prenantes telles que les EMSP, les membres de la societe civiles, les clients des EMSP
seront également convies a cet atelier.

Cette étude utilise la terminologie du Document de Montreux :

Les entreprises militaires et de la sécurité privées (EMSP) sont des entités commerciales
privees qui fournissent des services militaires et/ou de sécurité. Les services militaires et/
ou de securitée comprennent en particulier la garde armee et la protection de personnes et
d’objets tels que les convois, les batiments et autres lieux ; la maintenance et l'exploitation
de systemes d’armement; la détention de prisonniers; et le conseil ou la formation des
forces locales et du personnel de sécurité local. Cette définition englobe tous les types de
societés de sécurite privéee et de societés militaires privées, sans préjudice de l'existence
de sociétés militaires a Madagascar.

Cependant, les lois et reglements de Madagascar ne parlent que des entreprises ou sociétés
de securité privee (ESP). En faisant reférence a ces documents, l'étude utilisera cette
terminologie.




L’étude a pour objectif de fournir une base documentaire aux acteurs gouvernementaux
afin de les appuyer dans la mise en place d'une réglementation du secteur de la securité
privee. Ainsi, elle tend principalement a identifier les risques liés aux droits humains dans
les opérations des entreprises de securité priveée. Ceci concerne les droits des employes,
des clients et de la population.

’étude s’attache a developper les points suivants :

« Mettre en lumiere le contexte et les caractéristiques du secteur de la sécurité privee ;

* Analyser le cadre légal existant ;

« Présenter les défis rencontrés par le gouvernement et les forces de lordre dans la
réglementation et la surveillance des EMSP, les defis rencontrés par les employes
des EMSP dans laccomplissement de leur travail ainsi que les challenges auxquels
sont confrontées les organisations de la société civile (OSC) dans la gouvernance de
la sécurite privee ;

* Emettre des recommandations a lintention de tous les acteurs pour une meilleure
gouvernance du secteur.

La meéthodologie de recherche est basée sur les trois éléments suivants :

* Analyse documentaire
* Recherche qualitative
« Enquétes par questionnaire

L’analyse documentaire permet le recueil des données secondaires utiles pour relever les
différents faits pertinents pour le secteur de la securite privee. Il en est ainsi des textes de
lois en lien avec le sujet d’étude. De méme, la recherche de données secondaires a permis
de mettre en exergue des données quantitatives.

La recherche qualitative constitue le plus grand appareil de collecte d’informations de
létude. Cette recherche qualitative est mise en ceuvre par la réalisation d’entretiens
individuels aupres de parties prenantes au secteur de la sécurite privée. Des consultations
de groupes sont aussi réalisees pour compléter les entretiens individuels. Ces entretiens et
consultations utilisent des questionnaires specifiques pour les difféerents types de parties
prenantes les EMSP, les ONG/OSC, les employes d’EMSP, clients d’EMSP, les repréesentants
du gouvernement et le public en géneral.
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Tableau 1: Les répondants aux entretiens qualitatifs

Catégorie de répondant Nombre de répondants

Gouvernement 1
Autorités locales 3
Magistrats 2
Force de securité publique 7
Sécurité privé (management) 7
Securite prive (employes) 27
Clients d'EMSP 5
Societé civile 20
Communautes 9

’

Les enquétes par questionnaire fermé ont été realisées a travers lélaboration d’un
questionnaire en ligne et par lintermeédiaire d’enquéteurs déployes dans les six provinces
de Madagascar. Les effectifs qui ont pu étre interrogés se répartissent comme suit :

Tableau 2 : Taille de l'échantillon de l'enquéte par questionnaire fermé

Antananarivo 56
Antsiranana 53
Fianarantsoa 16
Mahajanga 6

Toamasina 55
Toliary 60

Total 246

1



Il est entendu que lenquéte par guestionnaire ne prétend pas a une représentativite
statistique. Une telle representativité aurait requis un echantillonnage probabiliste. Toutefois,
les données recueillies permettent d’illustrer quantitativement les phenomenes identifiés
dans les entretiens qualitatifs.

Tableau 3 : La répartition de ’enquéte par questionnaire fermé suivant les types de répondants

[ ]
, 'n' membres du public ¢

60

V4
V4
[ ]
'H' agents de sécurité privée kirarg
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CHAPITRE 1: CONTEXTE ET
CARACTERISTIQUES CLES DU
SECTEUR DE LA SECURITE
PRIVEE A MADAGASCAR

A Madagascar, la situation seécuritaire connait diverses menaces dont les causes sont
multiples. En premier lieu, le niveau éleve de pauvreté, le chdomage et linsecurite
alimentaire poussent, les jeunes en particulier, au vol, a divers actes de banditismes et au
crime organise, aussi bien en zones urbaines qu’en zones rurales. Ensuite, selon certains
linsecurite serait egalement dG au manque d’action de développement. D’autres evoquent
enfin lobsolescence du systeme en place, miné par une corruption persistante malgre les
efforts fournis par les dirigeants.

Les crises politico-economiques a répétition que Madagascar a connu depuis pres d’une
quarantaine d’année ont contribué a deteriorer toujours plus lincidence de la pauvreté dans
le pays et se traduit par la montée en fleche de linsécurité. En effet, en 2019, la banque
mondiale estime a pres de 74,1% la proportion de la population vivant en dessous du seuil
de pauvrete.'

Le niveau de criminalite est exacerbe par le manque de personnel et de ressources des
forces de securité publique ainsi que linsuffisance d’infrastructures dans de nombreux
domaines tels que l'éclairage public et les routes navigables. Ce manque de routes
navigables et la presence de bandits autoroutiers ont contribue a 'émergence de zones
rouges dans lesquelles les forces de securite refusent d'opérer ou ne peuvent tout
simplement pas acceder en raison du niveau eleve de risque pour elles-mémes et d'un
manque de capacite a les securiser. Selon la population, linsécurite est exacerbée par la
corruption observée au niveau de certains employés de lAdministration publique. Parmi
les fonctionnaires les plus cités par celle-ci figurent des magistrats et des éléements des
forces de lordre. En zone rurale, la population dit subir, de la part de ces derniers, un certain
nombre d’exactions telles que des rackets, des confiscations de bien. Cela est méme allé
dans certains cas, jusqu’a latteinte au droit a la vie. En 2018, la presse relaie, d’apres les
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chiffres de la direction de la securité publique, 239 attaques a main armee et un chiffre
comparable (232) d’actes de banditisme (differents vols). Par ailleurs, pres d’'un millier de
bandits présumes appartenant a des associations de malfaiteurs ont éte arrétés en 2018.
On dénombre aussi 16 enlevements pour cette méme année.

En milieu rural ou vit la grande majorité de la population (pres de 80% ; selon UINSTAT)
Uinsecurite se manifeste surtout par les vols de bovides et les violences qui les
accompagnent. Ces vols n‘ont cessé d’augmenter ces dernieres annees. En 2017, les vols
de zébus comptaient environ 30’000 tétes et le nombre de morts associés aux attaques
de dahalo (voleurs de zébus) était de lordre de 4000 en cing ans (dont 3000 dahalo et
1000 villageois), d’apres les chiffres de la gendarmerie nationale.”

Le gouvernement, ayant inscrit la sécurité parmi ses priorités, a mis en place, au debut
de lannée 2019, une unitée de forces spéciales d’intervention composee d’éléments des
forces militaires et de la gendarmerie nationale déployés dans les zones les plus atteintes
par linsecurité. Elle a eté dotée de nouveaux outils de travail dans le but de renforcer ses
capacités d’action sur le terrain¥ C’est de la que sont nées les initiatives de sécurisation
du monde rural prises par les autorités, qui ont deployé des milliers d’agents de forces
de lordre dans les quatre coins de lile. Mais ces initiatives ont eu des resultats mitiges
car certaines personnes vivant dans les zones fortement touchees par les vols de zébus
se sont plaints que des élements de force de lordre, censés lutter contre les vols de
zébus, ont eté impliqués dans des exactions qui seraient venues renforcer les actes des
voleurs de zébus (les dahalo). Une portion de la population rurale ne se sent pas rassurée
par la presence des forces de lordre. Celle — ci se dit se retrouver entre le marteau et
lenclume : d’'un cote les voleurs de bovidés qui les privent de leurs biens, qui mettent leurs
vies en danger et les force de lordre qui parfois cooperent avec les malfaiteurs et viennent
eux-mémes commettre des mefaits. La population se trouve donc livréee a elle-méme.

Il est a noter que la population rurale ne peut genéralement pas faire appel aux EMSP,
n'étant pas renseignee sur leur existence et n‘ayant pas les moyens financiers suffisants
pour faire appel a leurs services. Par ailleurs, les EMSP n‘opere pas dans les zones rurales.

A U'heure actuelle, la situation de la seécurité ne s'est pas ameliorée. Pour illustrer la situation
d’insecurite, la presse note qu’aucun quartier de la capitale ne semble a labri des actes
de banditisme. Les vols a la tire se rencontrent partout et opérent en plein jour. Sur
lensemble du territoire de nombreux incidents de sécurité sont signalés : attaques de
nuit des vehicules de transport en commun voyageant entre Antananarivo et les provinces,
kidnapping, racket en tout genre, vol a main armée et meurtre. Les statistiques de la Police
Nationale indiquent que depuis ces 5 dernieres annees, les vols en zones rurales ont
drastiguement baissé tandis qu’en zones urbaines, une augmentation est observee. Les
cas de kidnapping et de crimes organises ont également augmente.
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Malgré les mesures prises par le gouvernement telles que lescorte des taxi brousses
voyageant de nuit par des éléments de la Gendarmerie Nationale et la création d’un service
de doléance contre les élements de la gendarmerie au sein du Secrétariat d’Etat a la
Gendarmerie, linsécurite persiste. Certes ces actions ponctuelles ont apporté des résultats
mais apres un moment d’accalmie, la délinquance et linsécurité persistent.

Il est a noter que laggravation depuis quelques annees de la situation d’'insecurite est aussi
associée a la participation de brebis galeuses issues des forces de sécurité publique, qui
parfois s'organisent en réseau, dans les vols a mains armees et les cas d’enlevements. Il a
ete egalement rapporte qu’a defaut d’y participer, des eléements des forces publiques ont
offert leurs armes en location a des malfaiteurs. La corruption au niveau de la justice a
egalement contribue a linstallation d’'une culture d'impunité ; exacerbant ainsi linsecurité.
Des enlevements ont eu lieu méme dans les zones rurales les plus reculees, en plein
jour comme de nuit¥ La Police Nationale estime que la situation d’insécurité est liee a
un phénomene de sous - administration et « a labsence ou a une faible mobilisation des
potentialités communautaires ».

En réeponse a ces défis UEtat malgache, suivant ladoption d’'une Lettre de politique
générale de la RSS (LPG/RSS) en janvier 2016, a développé un plan de réeforme du
secteur de la securité. La RSS se repose sur huit (8) piliers a savoir ’armée, la police
nationale, la gendarmerie nationale, la magistrature, "administration territoriale et
autres forces paramilitaires, le parlement, les services secrets et les parties prenantes
non étatiques. L'objectif de la RSS est de « se doter de forces de défense, de sécurite
et de justice professionnelles, capables de réepondre de maniere efficace aux attentes de
la population en matiere de sécurité, tout en étant redevables a ['Etat mais egalement a
chagque homme, femme, fille ou garcon, ou qu'il se trouve sur le territoire national »"'" La
Lettre de Politique Géneérale de 2016, souligne par ailleurs que « Le concept « genre », etant
une question de legitimité institutionnelle et de justice sociale dans le souci de l'égalité de
genre et des chances, a une attention particuliere réserveée a la carriere non discriminatoire
des elements feminins au sein des différents piliers de la RSS, a la prise en compte de leurs
aptitudes a la resolution pacifique des conflits, mais egalement en termes de prevention
et de prise en charge des cas de Violence Basée sur le Genre (VBG). »

Or linégalité des genres est un probleme profondement enraciné dans la societé malgache
pour des raisons culturelles, historiques, politiques et socio-économiques. Une femme
sur trois sera exposée a la violence au cours de sa vie, le plus souvent a la violence
domestique et a l'exploitation sexuelle, et une fille sur deux sera mariee avant 'age de 18
ans' e gouvernement malgache a pris plusieurs mesures pour inclure les femmes dans
les processus décisionnels et le pays a signé ou ratifie un certain nombre d'instruments
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internationaux et regionaux reglementant les droits humains, en particulier les droits des
femmes et la protection de 'enfance. En outre, les ONG locales travaillent avec différents
projets, par exemple en proposant des programmes de formation et un encadrement
pour autonomiser les femmes sur le lieu de travail, sensibiliser aux questions de genre
et apporter un soutien aux victimes de violences domestiques et basées sur le genre.
Avec le soutien de ['Union africaine, le gouvernement s'est efforcé d'inclure davantage de
femmmes dans le Comite technique pour la réforme du secteur de la sécurité, un organisme
gouvernemental qui travaille a ameéliorer le secteur de la sécurité aux niveaux national et
local.

Les femmes sont progressivement acceptees dans la police et les forces armees.” La
gendarmerie nationale a commenceé a recruter des femmes en 2011 et en 2015, 222
gendarmes feminines etaient au service des forces, dont quatre officiers. De plus, sur les
1200 cadets recrutes a lAcadéemie nationale de gendarmerie en 2014/2015, 140 étaient des
femmes. Méme si les femmes sont autorisées a rejoindre les forces armeées malgaches,
le nombre de femmes cadettes est ici plus modeste. En 2015, seules 17 femmes ont ete
accueillies a lAcademie militaire.x Cependant, le nombre augmente, bien que modestement.
En 2017, environ 50 des 35 000 officiers servant dans les forces nationales etaient des
femmes.¥ En revanche, des donnees sur le ratio de femmes au sein du secteur de la
securité privée n'est a 'lheure actuelle pas connu et n'a pas pu étre obtenu. Il serait
souhaitable que le secteur de la sécurité privee integre egalement davantage de femmes
dans ses rangs car comme le mentionne la Lettre de Politique Generale de 2016, « les
ANE [acteurs non-étatiques] doivent [...] sassurer que la fourniture de la sécurité prend
en considération toutes les composantes sociales, femmes, hommes, filles et garcons de
toutes les régions du pays ».
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Etude sur l'industrie militaire
et de la sécurité privée a Madagascar

Madagascar est riche en ressources naturelles abondantes et Uexploitation de ces ressources
ainsi que la redistribution (ou non-redistribution) des profits en resultant generent des
conflits avec les communautés locales. X L'industrie extractive engage, pour assurer la
securité de ses employés et de ses installations, des EMSP souvent en coopeération avec des
forces publiques. Ces arrangements securitaires parfois complexes peuvent soit contribuer
a une atténuation des conflits avec les communautés locales soit a une exacerbation de
tensions entre la compagnie extractive et les populations.

A Madagascar, les exploitations de type industriel ont apparu ces dernieres années.
Desormais, le pays compte des exploitations de grande envergure, telles que :

* Ambatovy, qui exploite du nickel et du cobalt sur Moramanga et Tamatave ;

* Qit Madagascar Minerals (QMM), une filiale de la société miniere internationale Rio
Tinto, qui exploite lilmeénite a Fort —Dauphin ;

* Madagascar Oil qui exploite des huiles lourdes dans le sud-ouest.

Ces entreprises sont le fruit d’importants investissements d’origine etrangere et représentent
de grands potentiels de ressources en devises. De méme, ces investissements miniers
représentent une opportunité pour le développement socio-économique des populations
riveraines. La tendance future se tourne vers plus d’exploitations minieres de type industriel.

Selon un communiqué du CETIM, l'exploitation des ressources naturelles par des entreprises
privees pose cependant des difficultés. Premiérement, les populations vivant dans des
zones riches en ressources naturelles seraient soit effrayées par la violence, soit
déplacées de force et leurs terres occupées abusivement c’est a dire sans concertation,
ce que la loi exige pourtant. En effet, que ce soit pour des echantillonnages du sous-
sol ou pour loccupation du terrain, la compagnie miniere, méme apres lobtention d’'une
autorisation, doit entamer une concertation avec les occupants et obtenir leur approbation.
A cela vient s'ajouter les problemes de securisation fonciere déja existants. Deuxiémement,
l'exploitation conduit a la déforestation, a la pollution et a d'autres dégradations
de l'environnement, causant d'énormes problemes pour une population souffrant déja
d'une insecurité alimentaire a grande échelle. En effet, certaines membres des populations
impactees par les activites minieres industrielles se retrouvent non seulement privées de
terres cultivables mais également des ressources forestieres. Troisiemement, la présence
accrue de sociétés privées dans l'industrie miniére contribue a 'augmentation de la
corruption X
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Les societés extractives emploient des societés de séecurité privee et en sont dans
la pratique, de grands utilisateurs. A titre d’exemple, la societé Ambatovy emploie en
cumul®, sur lensemble de ces deux sites (Moramanga et Toamasina) pres de 850 agents de
sécurité. A ce titre la pratique des sociétés miniéres dans leur facon de gérer et superviser
les activités des EMSP a une grande importance, car cela peut avoir des conséquences
sur le mode de fonctionnement des EMSP en genéral (recrutement des agents, formation,
supervision, respect de standards, etc.).

Il a par ailleurs été observé que souvent, les societés minieres font aussi appel aux éléements
des forces de lordre pour assurer la securiteé de leurs sites d’exploitation et mateériels.

Les grandes societés minieres de Madagascar ont un bilan mitigé en ce qui concerne
lintégration des bonnes pratiques et la participation a des approches multipartites pour
garantir que leur personnel de sécurité n'enfreigne pas les droits humains. Les sites miniers
de Mandena, dans la réegion de [Anosy sont souvent a l'origine de conflits territoriaux entre
les occupants locaux et QMM. Depuis novembre 2013, une OSC « Search for Common
Ground Madagasacar » travaille dans la région pour promouvoir la résolution des conflits,
en développant une relation constructive entre les agents communautaires de QMM et
les ONG locales.

La societeé d’extraction de nickel et de cobalt Ambatovy représente linvestissement étranger
le plus important du pays, et est possedée par les societés minieres Sherritt International
du Canada, Sumitomo Corporation du Japon et Korea Resources de Coree. Les conflits
qui ont surgi autour de la présence de la mine administrée par Ambatovy portent sur des
questions foncieres, y compris la compensation pour la perte de terres et de revenus,
le ressentiment par rapport au recrutement de personnel étranger, le non-respect des
coutumes locales et le manque de consideration pour les chefs traditionnels. Un autre grief
important source de conflit social concerne les paiements de ristournes et redevances au
gouvernement malgache, dont un pourcentage devrait étre reinvesti dans les collectivités
concernees. Pour repondre a ces dynamiques de conflits et pour sensibiliser la population,
SFCG a mis en ceuvre le projet « Mazava ». Ce projet encourage l'echange d’information et
promeut les principes de bonne gouvernance autour des sites de la compagnie miniere
Ambatovy.

Ambatovy a développé une politique relative aux droits humains ainsi qu’une autre portant
sur la surete* Dans ces documents, la société d’extraction fait reférences aux droits des
femmes et des enfants, y compris la prévention de la violence, notamment sexuelle, a
égard des femmes et des enfants ! Ambatovy s’efforce également d’intégrer les Principes
volontaires dans ses opérations.
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Etude sur l'industrie militaire
et de la sécurité privée a Madagascar

Cependant, une étude effectuee par le Ministere de Environnement en 2016 a indiqué
que 77% des entreprises manquent d’encadrement et de cadre institutionnel oriente a
lintégration de la Responsabilité Sociétale d’Entreprises (RSE) dans la strategie d’entreprise.
Le RSE est l'approche commerciale des entreprises visant a garantir que leurs activités
ne violent pas les droits environnementaux, sociaux, politiques ainsi que les droits
humains. D’autre part, les communautés et leurs gouvernements souscrivent a l'idée de «
l'entreprise et les droits de 'homme » : une approche axée sur les droits humains requiert
des entreprises qu’elles respectent l'ensemble de ces droits et assure par le biais des
impacts sociaux et environnementaux d’'une entreprise, une approche universellement
reconnue et centrée sur les individus.** Toutefois, 50% des entreprises enquétées ont
exprime une reticence a se substituer a UEtat tandis que 45,5% resistent au changement
dans ce domaine.

Le principal organe gouvernemental de Madagascar chargé de reglementer les entreprises
pour une conduite responsable des entreprises est [Office National de PEnvironnement et
la Responsabilité Sociétale (ONE). Celui-ci coordonne le MECIE (Mise en Compatibilité des
Investissements avec lEnvironnement). Le decret MECIE précise des bonnes pratiques en
matiere de gestion environnementale des investissements et entre autres la responsabilite
societale des entreprises (RSE). La MECIE est une des approches qui mettent les
investisseurs face a leur responsabilite environnementale et sociale a travers 'évaluation
environnementale. Elle consiste a appréhender l'environnement dans sa globalite, a rendre
compte des effets previsibles et a proposer des mesures permettant d’eviter, de reduire
ou de compenser ses impacts potentiels. La realisation des études d’impact ainsi que
lelaboration des plans de gestion font parties des premiers éléments de la mise en ceuvre
du decret MECIE. Ces plans contiennent des mesures de mitigation, des actions correctives
ainsi que des actions de développement communautaire.

A cote des exploitations de type industriel, il existe des mines artisanales et informelles qui
sont la possession de malagasy. Ces mines ne sont pas tres structurees et les conditions
d’exploitations ne sont pas tres sécurisees. Elles présentent souvent des impacts néfastes
sur lenvironnement. Tel est par exemple le cas des exploitations d’llakaka, une bourgade
située au centre Sud du pays ou les exploitations minieres artisanales constituent une
agglomeration qui met en danger non seulement lenvironnement mais aussi la santé et
la vie des employés des mines.
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La varieté des defis auxquels la population malgache est confrontee, combinée au manque
de ressources des forces de sécurité de l'Etat pour assurer l'ordre et la sécurité dans
tout le pays, a fait apparaitre une multitude d'acteurs de la sécurité privée, formels et
informels, sans moyen de réeglementation etatique. Initialement, les societés de sécurite
privees etaient principalement employées par des particuliers pour des taches simples,
telles que la garde de maisons privees et la protection de particuliers. Cependant, au cours
des dernieres années, le cahier des charges des sociétés de sécurité privées s'est elargi
pour inclure de nombreuses taches traditionnellement menées par les forces de police de
lEtat.> Par exemple, la presque totalité des banques, que ce soit dans les grandes villes
ou en periphérie font appel aux services des ESP.

Depuis 1985, 'INSTAT a enregistré 229 créations d’entreprises de securité privée a
Madagascar. Les entreprises ayant leur siege a Antananarivo sont les plus nombreuses (135,
soit 58,9%). Les autres villes avec une présence assez importante d’entreprises de securité
sont Toamasina (région Atsinanana), Mahajanga (région Boeny) et Antsiranana (région Diana).

Tableau 4 : Créations d'entreprises de sécurité suivant les régions

Effectifs

Alaotra Mangoro 3
Amoron'i Mania 2
Analamanga 135
Analanjirofo 1
Anosy 3
Atsimo Andrefana 4
Atsinanana 29
Boeny 16
Bongolava 3
Diana 12
Haute Matsiatra 5
Menabe !
Sava 1
Vakinankaratra 8

TOTAL 229
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Etude sur l'industrie militaire
et de la sécurité privée a Madagascar

Parallelement a la situation de securité qui ne saméliore pas, la dynamique de création
d’entreprises de securite présente un secteur en pleine croissance de 2010 a 2017 avec
des nombres de creéation d’entreprises toujours en augmentation. Cet essor s’explique
principalement par le developpement des villes, notamment de la capitale. En effet, la
croissance de la demande en securite privee evolue parallelement a la persistance voire,
laggravation de linsecurité dans les villes. Du c6té de loffre de sécurité privee, le secteur
apparait comme porteur et rentable. Le rythme des créations de nouvelles entreprises
de securité est plus ralenti depuis 2018. Toutefois, le secteur continue de s’accroitre
principalement a cause de la détérioration de la situation sécuritaire, la carence en effectifs
des agents des forces de lordre et du manque de confiance grandissant a leur égard.

Pour témoigner du potentiel de croissance du secteur de la sécurité privée, on note par
exemple, une perspective d’augmentation des effectifs d’employes de +20% dans lune
des plus grandes compagnies ceuvrant a Madagascar. Actuellement, selon une estimation
de professionnels du secteur, le nombre d’EMSP opérant a Antananarivo est d’environ
200. Ces EMSP emploieraient pres de 30’000 agents. Dans les autres provinces, les EMSP
emploieraient un total de 80’000 a 90’000 agents. Ces chiffres incluent aussi bien les
entreprises legalement constituées que celles qui sont informelles c’est-a-dire crées en
marge de la loi, sans aucune formalite juridique. Leur creation n'est pas declarée aux
autorites.

Les principaux services de securité offerts par les EMSP a Madagascar sont :
+ Le gardiennage (de sites de production, centres d’affaires, bureaux, habitation, grands
magasins, centres commerciaux, banques ...) ;
 Les protections rapprocheées ;
* Les transports securises ;
* Les transports de fonds ;
+ La telesurveillance avec camera et systeme d’alarme ;
» La securité des evenements ;
* Les Interventions rapides ;
* La sécurité aéroportuaire ;
* La seécurité maritime ;
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Figure 1: Evolution du nombre annuel de création des EMSP
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Les principaux clients des EMSP sont les banques, les unités de production, les centres
commerciaux, les ambassades, les entreprises minieres, les bureaux et les habitations
privées. Leurs agents sont également recrutés comme gardes du corps. S’agissant de
la taille des EMSP, les effectifs employes vont de quelques dizaines d’agents a plus de
2500 employes. Concernant la couverture geographique, les plus grandes entreprises sont
presentes dans toute lile. Certaines d’entre elles couvrent une quarantaine de villes. Les
plus modestes ne sont présentes que sur une ville ou une région.

La capitale, Antananarivo, est la ville concentrant le plus d’EMSP et ou les demandes
de service de sécurité privee sont les plus importantes. Cette situation s’explique par la
grande concentration d’entreprises et d’autres institutions au niveau de la capitale mais
aussi par la préevalence de linsecurite, Antananarivo etant la ville consideree comme la
plus dangereuse du pays. De méme, la démographie de la capitale est largement plus
importante que dans les autres villes de province (d’apres les chiffres de UINSTAT, pres
de 25% de la population urbaine de Madagascar réside dans la region Analamanga dont
Antananarivo est le chef-lieu).
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Etude sur l'industrie militaire
et de la sécurité privée a Madagascar

D’apres resultats de lenquéte, c’est a Antananarivo que la demande de service de securite
privee est estimée comme étant la plus élevée. Dans les autres provinces, la majorité des
réepondants évalue cette demande comme faible ou moyenne.

Figure 2 : Perception du niveau de demande de sécurité privée suivant les provinces (unité : %)

antananarivo antsiranana fianarantsoa mahajanga toamasina toliary

Source : notre enquéte . bas . moyen ‘ élevé . ne sait pas
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CHAPITRE 2 : CADRE LEGAL
ET REGLEMENTAIRE

Selon le droit international, Les Etats ont la responsabilité de respecter, protéger et de
mettre en ceuvre les droits humains au sein de leur juridiction et ainsi de protéeger leur
population contre les violations des droits humains par des tiers, y compris les entreprises. Il
sagit ici de déterminer les conventions internationales et régionales auxquelles Madagascar
est partie pour comprendre la portée des obligations applicables au pays. La regulation
du secteur des EMSP, developpee par Madagascar devra en effet se conformer a ces
obligations.

Au niveau régional, Madagascar est membre de Union africaine™ et a ratifié les principales
conventions sur la protection des droits humains dont la Charte africaine des droits de
'homme et des peuples et la Convention de TOUA sur lélimination du mercenariat Le pays
fait également partie du Marché Commun de [Afrique Orientale et Australe (COMESA), de la
Communauté de Développement d’Afrique Australe (SADC), l'Indian Ocean Rim Association
(IORA) et la Commission de 'Océan Indien (COl). Madagascar a adhere a la Charte africaine
des droits et du bien-&tre de l'enfant® mais n’a pas encore reconnu la juridiction de la
Cour africaine des droits de lhomme. " Au niveau international, Madagascar fait partie de
la plupart des instruments internationaux relatifs aux droits humains >’ Madagascar a signe
le Protocole de Maputo sur les droits des femmes en Afrique mais ne l'a pas encore ratifie.
Le pays n'a pas non plus ratifié le Protocole de la SADC sur le genre et le Développement

Il convient de relever ici que la Commission Nationale Indépendante des Droits de 'Homme
(CNIDH) de Madagascar a obtenu le « Statut A » aupres de lAlliance Mondiale des Institutions
Nationales des droits de 'lhomme (GANHRI), «[...] la classant ainsi parmi les institutions
nationales de protection des droits de 'lhomme les plus credibles au monde» selon le
Coordonnateur résident des Nations Unies a Madagascar. > Celui-ci a egalement félicite
Madagascar pour la ratification d’'une demi-douzaine de conventions internationales
relatives au droit au travail.
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Etude sur l'industrie militaire
et de la sécurité privée a Madagascar

Toutefois, la mise en ceuvre des droits humains reste insatisfaisante dans la mesure ou
les abus et violations persistent notamment en matiere de securité des personnes et des
biens (droit a la vie, droit a lintégrite physique et morale, a la securité de la personne, a la
propriete privee).

1. Le Document de Montreux

Concernant les bonnes pratiques en matiere de la régulation des EMSP, Madagascar soutient
le Document de Montreux depuis le 9 novembre 2015. Ce texte s’adresse aux Etats pour
les guider dans la supervision des EMSP sous leur juridiction. Le document de Montreux
est un document né de linitiative de la Suisse et du Comite International de la Croix-Rouge
(CICR) et a vu le jour le 17 septembre 2008 & Montreux avec son adoption par 17 Etats. A
ce jour, 56 Etats soutiennent cette initiative, ainsi que 3 organisations internationales. Ce
texte comprend des principes de droit international humanitaire (DIH) et de droits humains.
Quoique le document de Montreux ne soit pas juridiguement contraignant en lui-méme,
il rappelle les obligations juridiques existantes des Etats et leur application aux EMSP. De
plus, les bonnes pratiques décrites dans le document de Montreux sont destinées a aider
les Etats dans la mise en ceuvre d’'un systeme de surveillance et de controle des EMSP. Les
bonnes pratiques se referent par exemple a la mise en place de systemes d’autorisation,
aux dispositions contractuelles et aux exigences en matiere de licences. Le document de
Montreux peut aussi servir de document de référence pour les OSC afin d’aider ces dernieres
dans lidentification de recommandations sur les methodes de surveillance et de contréle
des EMSP. Madagascar est un membre actif du Forum du Document de Montreux — une
plate-forme de consultation informelle entre les participants au Document de Montreux.
Le pays est en effet membre du Groupe des Amis de la Présidence qui soutiennent les
presidents du Forum du Document de Montreux dans l'exercice de leurs taches.

2. Le Code de conduite international des entreprises de sécurité privées et son
Association

En revanche, Madagascar n'‘est pas membre de lAssociation du Code de conduite
international des entreprises de securité privees™" probablement en raison d’une part des
donnees encore insuffisantes sur le secteur dans le pays et d’autre part de labsence de
legislation spécifique. Fonde sur des bases similaires a celles du Document de Montreux,
et en accord avec les Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux
droits de lhomme, le Code s’adresse directement aux entreprises de sécurité privees. Ses




adherents « s’engagent [...] a fournir des services de securité d’'une fagon responsable, qui
respecte letat de droit et les droits humains de toutes les personnes, et protege les intéeréts
de leurs clients ». Le Code sapplique principalement aux services de sécurité delivrés dans
des environnements complexes. Néanmoins, les normes et les recommandations sont
egalement valables dans d’autres contextes.

’Association du Code de Conduite International (ICOCA) est une initiative multipartite
composée de trois piliers représentant les Etats, les ESP et les OSC. Tous les membres
participent a l[Assemblée générale de U'ICoCA et disposent d’une représentation égale au
sein du Comite directeur, lorgane déecisionnel executif de Association, qui est compose
de douze membres elus.

’Association a pour but de promouvoir, diriger et superviser la mise en ceuvre du Code de
conduite international des entreprises de sécurité privées a travers :

 La certification des entreprises membres aux standards du Code ;

 Le systeme de rapports, le monitoring et 'evaluation de la conformité des performances
des entreprises membres avec le Code ;

« La gestion des plaintes concernant des violations alléguées du Code.

* On compte parmi les ESP signataires du code, la societé G4S qui est sans doute la
plus grande compagnie de securité privee au monde et qui est présente a Madagascar.

3. Les Principes Volontaires sur la Sécurité et les Droits de 'homme

Madagascar n’est pas non plus membre des Principes volontaires sur la sécurité et les
droits de 'lhomme (PVSDH)*™* qui s'adressent aux entreprises du secteur minier, gazier
et pétrolier et leur donnent des instructions concretes sur la fagon d’évaluer les risques
lies a leurs activités ainsi que de mettre en place des systemes permettant de signaler et
d’enquéter sur toute violation relative aux droits humains. Ces principes sont a la fois un
catalogue de normes non contraignantes et une initiative multipartite comprenant plusieurs
acteurs, y compris les Etats, les industries extractives et des OSC.

Ces diverses initiatives dans leur ensemble mettent laccent sur :
* Le respect du DIH et des droits humains en ce qui concerne les opérations des
entreprises militaires et de sécurité privée pendant les conflits armes ;

« La fourniture des services de sécurité d’une fagon responsable, qui respecte l'état de
droit et les droits humains de toutes les personnes, et protege les intéréts de leurs
clients ;

* La mise en place des systemes de rapport et d’enquéte de toute violation relative
aux droits humains.

26



Etude sur l'industrie militaire
et de la sécurité privée a Madagascar

Dans le cadre de cette eétude de base sur l'industrie de la sécurité privee a Madagascar,
ces difféerentes initiatives et standards internationaux serviront de référence dans lexamen
du cadre juridique malgache.

1. Cadre légal (lois principales, autres réglementations, définition légale de la sécurité
privée et ses services)

A Uheure actuelle, il nexiste pas de loi specifique reglementant les entreprises de sécurite
privée. Par consequent, l'état malgache a inscrit Uobjectif suivant : « Elaborer le cadre legal
et reglementaire régissant lactivité des societés de securité privees afin de determiner les
attributions des acteurs de la securité privee » dans le plan national de RSS adopte en 2017.

Une societe de sécurité privée est ainsi regie par les mémes lois et textes que les sociétés
commerciales. Toutefois, pour donner suite a une communication issue d’'un conseil de
gouvernement, les societés de securité privee sont desormais classees parmi les activites
réglementées nécessitant une autorisation prealable. A ce jour, Uentite qui sera chargee
d’octroyer cette autorisation préalable n’est pas encore définie. Il se peut que lattribution
de lautorisation prealable passe par lapprobation d’'un comité technique composé de
plusieurs représentations issues de différents départements ministériels. S’agissant des
textes s‘appliquant aux entreprises de sécurité privee (ESP) comme a d’autres types de
societés commerciales, on releve notamment :

- La Constitution

La Constitution® renferme plusieurs dispositions protégeant les droits humains,
pouvant s‘appliquer aux ESP. en premier lieu, le préambule cite comme conditions d’un
développement durable et intégre, entre autres, le respect et la protection des libertés et

droits fondamentaux, l'élimination de toutes les formes d’injustice, de corruption, d’inégalite,
de discrimination et la preservation de la securité humaine.

Ensuite, larticle 8 interdit la torture et les peines ou traitements cruels, inhumains ou
dégradants ainsi que latteinte au droit a la vie. Le droit a la vie n'est pas enfreint en cas
de « recours a la force rendue absolument necessaire en vue d’assurer la défense de
toute personne contre la violence illégale ». Il est a préciser ici que seules les forces de
lordre peuvent recourir a la violence contre les personnes dans les limites fixées par la
loi. Elle est exceptionnellement autorisée aux particuliers en cas de légitime défense de
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soi et d’autrui. L'article 9 prescrit le droit a la liberté et linterdiction des arrestations et
deétentions arbitraires. Larticle 13 garantit Uinviolabilité de la personne et interdit lusage
de pression morale et/ou toute brutalité physique pour appréhender une personne ou la
maintenir en detention. Ces dispositions constitutionnelles cadrent déja avec les divers
instruments concernés et méme si elles ne ciblent pas spécifiquement les ESP, elles leur
sont applicables a partir du moment ou elles operent sur le territoire malagasy ou encore
lorsque leurs opérations concernent des citoyens malagasys.

- La loi sur les sociétés commerciales et son décret d’application

La loi sur les sociétés commerciales®™ reglemente les activités des entreprises malgaches
uniquement. Ses dispositions ne s‘appliquent donc pas aux ESP étrangeres sauf si leur
siege est enregistré a Madagascar. En outre, toutes les sociétés dotees de la personnalité
juridique doivent étre inscrites au registre du commerce et des societés (articles 81 et 98).
Les articles 10, 15, 16 et 17 traitent du domaine d’activité et des motivations de l'entreprise
qui doivent étre licites et légales. Lentreprise a également lobligation de les decliner dans
son statut.

- Le droit du travail

A Madagascar le droit du travail est réglemente par un ensemble de regles qui s'appliquent
a tous les employeurs, quels que soient leur nationalité, leur statut ou leurs secteurs
d’activité du moment que leurs salariés ont un contrat de travail executé a Madagascar. Les
droits et les obligations des travailleurs sont répertoriés principalement dans le Code
du travail™, le Code d’Hygiéne, de sécurité et d’environnement du travail®i, le Décret
2019-927 fixant le salaire minimum d’embauche, le Code de prévoyance sociale®™ et
le Code de la protection sociale®™, dont les dispositions sont énumerees en Annexe 1.
Selon la reglementation en vigueur, les travailleurs sont protéges de la discrimination et de
la rupture abusive de contrat. Lemployeur se doit également de respecter des standards
minimums quant au lieu, léquipement, la sante, l'environnement et la sécurité au travail.
En raison de la nature risquée et de lexposition du travail d’agent de sécurité privée, ces
dispositions sont particulierement pertinentes pour ce secteur. Il en est de méme du
travail de nuit qui est également réeglementé. Les agents de securité privées sont en effet
souvent soumis a des horaires de travail irreguliers. Le Code du travail exige notamment
une remuneration majoree lors des horaires de nuit et interdit aux femmes de travailler
la nuit dans les batiments industriels. Les femmes ont par ailleurs droit a un repos d’au
minimum 12 heures. Nous verrons dans le Chapitre 3 de cette etude (Défis) que ces regles
ne sont pas appliquées dans un grand nombre de cas. Il arrive que les travailleurs étrangers
recoivent un salaire supeérieur aux employés de nationalite malagasy. Plusieurs employeurs
n'offrent pas de prestations médico-sanitaires. De nombreux agents n'ont pas d’abri ou s'ils
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en disposent, ceux-ci se trouvent en mauvais etat. Certains affirment rencontrer de serieux
inconvénients les jours de pluie et durant la saison froide du fait du manque d’abri ou de
l'état de precarité des abris dont ils disposent. Les uniformes ne les protegent pas assez
du froid en hiver. Ils doivent parfois se procurer les habillements d’hiver supplémentaires
a leurs propres frais. Certains n‘'ont pas acces a des toilettes salubres et ne disposent
méme pas de kit de premier secours : ceci les expose du point de vue de la sante. Il a
egalement été observé que la sécurité des agents des entreprises de securité privee est
tres pauvre alors que les formations sur la sécurité sont la plupart du temps inexistantes.
En effet, ceux — ci se trouvent sans défense face a des malfaiteurs souvent tres violents
et plus armeés gu’eux. Certains sont confrontés a des vols a main armeée. Récemment un
agent a eté retrouvée mort dans un endroit assez eloigne de son lieu de travail, lenquéte
est en cours. Des employés d’EMSP se plaignent de divers abus dont des prélevements
sur leurs salaires et menaces de renvoi sans motif et sans préavis. Certains employés des
EMSP ne percoivent pas le salaire minimum et depassent largement les 177,33 heures de
travail sans recevoir de majoration de salaire. Il arrive souvent que les agents de sécurite
travaillant la nuit recoivent le méme salaire que ceux travaillant le jour. Des femmes
employées d’EMSP travaillent la nuit, font 24h de services d’affilées et sont affectees a la
garde d’etablissements industriels. Par ailleurs certains agents ne sont pas declarés a la
CNAPS par les employeurs et ignorent quels sont leurs droits en matiere de prevoyance
sociale. Ils ne connaissent méme pas lexistence de linspection du travail ni des tribunaux
charges des litiges.

- Code Pénal

Le Code pénal™¥ sanctionne le meurtre, l'assassinat, 'lhomicide, la menace d’attentat
contre les personnes et les coups et blessures ainsi que le vol. Toutefois, lorsque 'homicide,
les blessures et les coups sont dictes par la loi et par l'autorité legitime, lacte n'est
pas punissable. Il est également édicté que toute tentative de crime vaut crime, et les
complices de délit et de crime seront punis de la méme peine que les auteurs. Labstention
de dénonciation d’'un crime ou délit dont on a connaissance est également punissable. En
outre, refuser sciemmment lexercice d’un droit a une personne en raison de son origine, de sa
couleur, de son appartenance ethnique ou a une nation, méme supposee, de sa race ou de
sa religion est puni par le Code pénal ; ainsi les attentats a la liberté ou aux droits civiques
par les agents de 'Etat sont interdits. Les associations formées en vue de commmettre des
crimes et délits contre les personnes et les proprietés constituent un crime ou un deélit
contre la paix publique et se trouve punissable. Les crimes commis par un agent public
dans l'exercice de ses fonctions constituent une forfaiture.

Le Code penal pénalise aussi l'utilisation d'uniformes de maniere a induire le public en erreur.
La detention illegale et séquestration d’une personne, en particulier lorsque l'arrestation a
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ete effectuée sous un faux uniforme ou sur un faux ordre de l'autorité publique et assortie
d’'une menace de mort est également punissable (articles 341 a 344).

Ces dispositions revétent une importance particuliere pour les ESP dans la définition de
leurs pouvoirs et de leur relation avec la sécurité publique et les forces militaires. Les
normes et bonnes pratiques internationales en matiere de securite privee recommandent
d’interdire au personnel des ESP d’emmener ou de detenir des personnes sauf dans
certaines circonstances et demandent a ce que les ESP remettent les personnes détenues
a lautorité competente dans les meilleurs delais. ¥ Par ailleurs, le fait que le personnel des
ESP portent des uniformes similaires et executent des taches similaires a celles d'agents
de 'Etat peut étre problématique du point de vue des droits humains, comme expliqué
ci-dessous, dans la partie 6.

* Les normes et bonnes pratiques internationales relatives a la gouvernance de
la sécurité privée™ii quant a elles exigent que tout recours a la force nait lieu
gu’en cas de strict necessite. Il doit étre proportionnel a la menace et adapté a la
situation. Lutilisation d'armes a feu est proscrite sauf en cas de legitime defense
de soi ou d'autrui contre la menace imminente de mort ou de blessures graves, ou
pour empécher la perpétration d'un crime particulierement grave menacant la vie. En
outre, si le personnel des ESP est autorisé a executer des taches d'application de la
loi, il doit se conformer aux normes énonceées dans les Principes de base des Nations
Unies sur le recours a la force et ['utilisation des armes a feu par les responsables
de lapplication des lois ™ Le principe de base numeéro 9 interdit toute utilisation
de la force letale intentionnelle, sauf lorsque cela est strictement inevitable afin de
protéger la vie.

» La Loi sur le régime de 'armement

La loi sur le régime de larmement® interdit la fabrication, lentrée et U'exportation d’armes
sans autorisation préalable par decret. Le commerce d’arme est soumis a une autorisation
prealable emanant conjointement du Ministere des Forces Armeées (Ministere de la Défense
Nationale) et du Ministere de llntérieur.

Quant au port d’arme, larticle 38 énonce que lacquisition et la détention de larmement de
premiere catégorie (arme de guerre, materiels militaire) par des particuliers, des societes
et des entreprises sont interdites a 'exception des officiers en activité de service qui sont
autorises a détenir un pistolet ou un revolver de premiere catégorie a condition de ne pas
déja détenir une arme de 2°™e catégorie (armement de défense). Aucun cumul de ces deux
catégories n'est autorisé. Toutefois, les sociétés et les entreprises peuvent étre autorisees,
sur demande motivée, a acquérir et a détenir plusieurs armes de 2™ catégorie notamment
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pour les besoins de gardiennage ou de convoyage de fonds. Chaque arme devra alors faire
lobjet d’'une autorisation de detention d’arme établie au nom du directeur de la societé ou
de lentreprise (article 39). Les particuliers peuvent egalement obtenir une autorisation de
port d’arme de 2¢M¢ catégorie uniquement pour les besoins de gardiennage, de convoyage
de fonds ou autres objets de valeur ou pour toute autre cause jugee legitime par les
autorites.

L’autorisation peut étre retiree a tout moment en raison du comportement du détenteur
ou de circonstances graves justifiees par le maintien de lordre public (article 41, 68 a 73).
Les armes illégalement detenues peuvent faire lobjet d’une saisie ou d’une confiscation
par les autorités (article 74 a 81).

A la lumiere de cette loi, on peut deduire que, dans certaines circonstances, les EMSP
peuvent acquerir et détenir des armes dont lautorisation sera établie au nom du directeur.

2. Autorité réglementaire (nationale et locale)

A Madagascar, lautorité de réglementation des entreprises de sécurité privée reste a définir.
Pour le moment, il est au moins acquis que les candidats a la creation d’une sociéte
de securité privée doivent préalablement obtenir lautorisation de lautorite compétente
(ministere de tutelle, en loccurrence le ministere de lintérieur) en tant qu’activite
réglementée, avant de pouvoir continuer leur démarche dans la création de sociéte.
Actuellement, dans lattente d’'une meilleure réglementation du secteur de la sécurité
privee et afin d’éviter les dérives dans les créations et les opérations de sécurité privée,
loctroi d’autorisation est pour le moment, officiellement suspendu.

3. Enregistrement et licences

L’Economic Development Board of Madagascar (EDBM) en tant qu’organisme charge de la
promotion et de facilitation des investissements abrite en son sein un systeme de guichet
unique. Ce systeme est cense faciliter et acceléerer les démarches de creation de sociétés.
Depuis 2005, les societes privees de securité privee créées dans la région Analamanga
(Antananarivo) sont enregistrees aupres de TEDBM.

Neéanmoins, les entreprises individuelles ou enregistrées dans les provinces et autres
régions ne sont pas enregistrées aupres de la base de données de 'lEDBM. Ces entreprises
sont en revanche — du moins celles qui sont legalement constituees — enregistrees dans
les bases de données de UINSTAT. Ainsi, pour créer une ESP dans les régions autres que
Analamanga (ou la capitale est localisée), lautorisation s'obtient aupres des services de la
prefecture de region (représentant du gouvernement aupres des collectivités territoriales).
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Tel que mentionné préecedemment, les sociétes de sécurité privee sont traitées par la
loi en tant qu’activité commerciale ordinaire. Elles sont équivalentes a n'importe quelle
entreprise commmerciale. Pour le moment, les sociétés de sécurité privee ne font pas lobjet
de delivrance de licences particulieres, mais necessitent une autorisation prealable du
ministere de tutelle en tant qu’activité reglementee.

Par ailleurs, lobtention d’une autorisation d’ouverture exige la réeunion de plusieurs
conditions : lintéresse doit d’abord adresser une demande en bonne et due forme aux
autorités competentes et regler toutes les formalités en rapport avec le fisc et les services
des statistiques. Ensuite, les autorités vont proceder a une enquéte de moralité ainsi qu’a
une enquéte de commodo et incommodo. Si les enquétes saverent positives, lautorisation
est accordeée. Les autorités verifient egalement que les tenues portées par les agents soient
différentes de celles des forces de lordre.

4. Formation du personnel des EMSP

A ce jour, Il n’existe pas de standard sur le contenu des formations & administrer aux agents
de sécurite. Chaque entreprise forme ses propres agents, suivant un programme établi
selon les criteres et les priorités de chacune.

Les formations les plus courantes que l'on releve aupres des entreprises et agents travaillant
a Madagascar consistent en :
 Attitude a avoir au niveau des postes d’affectation ;

 Disciplines de travail (par ex. par rapport a 'heure d’arrivée, la tenue, linterdiction
d’alcool, service client) ;

» Conscience professionnelle ;

» Usage du baton, techniques de combat ;

 Utilisation des mateériels de communication (géneralement un talkie-walkie) ;
* Attitude a avoir face a un incendie ;

« Technique par rapport a lembuscade ;

« Rédaction de rapport ;

* Arrét des intrus.

Certaines entreprises donnent des formations plus techniques et plus spécialisées,
notamment pour les maitres-chiens, en matiere de droits humains, de Qualité, hygiene,
securite, environnement (QHSE), de secourisme et d’usage progressif de la force.
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Dans la plupart des cas, les entreprises de securite forment leurs agents pendant 1 a 3
semaines, avant que ces derniers ne puissent commencer a travailler. Des rappels de
formation sont programmeés par les entreprises qui emploient les agents.

Le contenu effectif des formations octroyées par les entreprises de sécurité sont tres
variables. Pour les entreprises les plus petites, les formations sont tres sommaires alors
que pour les plus grandes et les mieux structurees d’entre elles, il existe un département
formation au sein de lentreprise, avec des formateurs permanents. Certains emploient des
gendarmes et militaires retraités comme formateurs. Par ailleurs, les entreprises peuvent
faire appel pour certains de leurs modules de formations a des intervenants exterieurs tels
que les pompiers, les gendarmes, etc.

Il est certain que la formation des agents de sécurité nécessite une certaine standardisation
qui pourrait se concrétiser par, d’'une part, la définition au niveau des textes réglementaires
de ce que doit contenir la formation des agents de securité et, d’autre part lidentification
des organismes agrees a donner les formations. On peut par exemple inclure les themes
suivants qui ont ete cités dans les bonnes pratiques n°10 du document de Montreux :

» Les regles d’usage de la force (et des armes a feu),
* Le DIH et les droits humains,

» Les questions relatives a la religion, au genre, a la culture et au respect dG a la
population locale,

» La gestion des plaintes de la population civile, en particulier leur transmission a
lautorite compétente

* Les mesures contre la corruption et contre d’autres infractions.

S’agissant des entreprises ayant des agents destinés a travailler dans les industries minieres
adherant au PVSDH comme Ambatovy, les ESP concernées doivent préalablement former
leurs agents au PVSDH. Les modules de formation a dispenser par les ESP aux agents sont
communiqués par Ambatovy. Apres, lors d’audit, ALBI-Ambatovy (une unité dans Ambatovy)
evalue les formations sur le PVSDH dispensees par les ESP,

On a pu remarquer que les entreprises de securité qui travaillent ou ont travaillé avec
les industries adhérentes au PVSDH sont géneralement mieux structurées et mieux
respectueuses des droits humains et des réglementations en général (comme le respect
du salaire minimum et linscription des employés dans les organisations de prestations
sociales).
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5. Usage de la force et des armes a feu

Linterdiction de lusage d’armes a feu pour les entreprises de securité privee nest pas
appuyee par un texte reglementaire, mais est affirmee par différentes parties prenantes
telles que les entreprises de sécurite elle-mémes, les forces de lordre et les autorités. De
méme, cette interdiction est mentionnee dans une lettre de lambassade de Madagascar
en suisse adressee au Haut-commissariat aux droits de 'homme, en date du 21 janvier
2016 Il y a pourtant la loi sur larmement datant de 1960 qui autorise les particuliers, les
sociétés et les entreprises a détenir une arme sous certaines conditions. Une certaine
confusion existe sur lautorisation des EMSP a détenir des armes. Dans la pratique, un
dirigeant d’EMSP a affirme, durant un entretien, posseéder une arme qu’il utiliserait dans le
cadre de sa profession si nécessaire. Il a egalement affirme connaitre des employés d’'EMSP
qui en possedent et s’en munissent durant les heures de travail.

Comme expose dans le chapitre précédent, la formation des agents de sécurité par rapport
a lusage de la force varie selon limportance de lentreprise. On peut en conclure donc que
pour certains la formation est plutdt précaire, ce qui peut représenter un danger aussi bien
pour lagent qui ne saurait comment se défendre que pour le public qui peut étre expose
a la brutalité de certains agents.

Larmement « standard » autorisé aux agents de securité est le baton ou le « tonfa ».
Cependant, lors d’une interview, le manager d’'une EMSP de petite taille a avoué permettre
a ses agents le port d’arme blanche pour leur propre défense. Les agents affectés a la
protection de lieux comme certaines ambassades ou les transports de fonds portent des
armes. Les entretiens ont revelé cependant que dans de rares cas ou des agents d’EMSP
portent des armes, celles-ci ne sont pas enregistrées au nom de l'entreprise mais au nom
personnel de lagent.

S’agissant particulierement d’Ambatovy (Compagnie miniere adhérente au PVSDH). La
compagnie emploie aussi bien des gendarmes que des agents de securité privée. Mais
ces deux categories ne sont pas meélangees sur les sites de travail et garde des zones
différentes. En lien avec le PVSDH, les agents travaillant pour Ambatovy ont ete formes
pour ne faire, en cas de necessite, que des ripostes proportionnelles aux attaques, a ne pas
frapper la téte, mais plutdt les membres et a ne pas attacher les personnes. Les agents de
seécurité travaillant pour Ambatovy sont tenus de faire un engagement écrit concernant les
regles a respecter en relation avec le PVSDH. Pratiquement, en cas d’intrusion il est surtout
demandeé aux agents de securité privee dAmbatovy de donner lalerte, et de se mettre a
labri. On ne leur demande pas vraiment de faire usage de la force.
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6. Relation entre les EMSP et les forces de sécurité publique

Selon larticle 108 du décret 69-232 portant reglement du Service intérieur de la gendarmerie,
« les militaires de gendarmerie ne peuvent tenir un commerce, ni exercer un metier ou
profession ». De méme, les policiers ne peuvent théoriguement non plus avoir une autre
activité lucrative, bien que le texte soit assez confus a ce sujet. Selon larticle 13 du statut
autonome de la police nationale : « Il est interdit au fonctionnaire de la Police nationale
d’exercer une activité privee lucrative soumise au controle direct de son service ». Donc
au regard de la loi, les agents des forces de lordre ne peuvent posseder des ESP, ni étre
employes par les ESP, méme pour des contrats temporaires.

Dans les faits, il y a des cas de gendarmes en activite, affectés de fagon permanente a des
missions aupres d’entreprises de securité privee. Il apparait necessaire de bien évaluer les
cas ou lappui permanent des forces de sécurité publique est vital et justifié et faire évoluer
les textes réglementaires dans ce sens. Il est également necessaire d’interdire lemploi
permanent d’elements des forces de securité publiques dans missions de sécurité privee
qui ne seraient pas justifiees commme requérant la présence de forces de sécurité publique.
En effet, lemploi « permanent » d’é¢léments de forces de securite publique dans les ESP
pose un probleme de conflit d’intérét dans la mesure ou les forces de securité publique
sont avant tout, sinon exclusivement, appelées a remplir des missions de service public.
Cest dans le cadre d’une convention gu’il est permis a la compagnie miniere Ambatovy,
compte tenu du caractere stratégique de ces activites, de disposer d’éléements de forces
de lordre pour assurer la sécurité de ces sites. Il existe quelques rares cas (comme le cas
de 'ESP ADESS) ou le recours a des gendarmes est le fruit d’un partenariat public prive.
Lemploi de gendarmes facilite les interventions en cas d’intrusion, mais aussi linstruction
des enquétes, apres arrestation des malfaiteurs.

Il semble également opportun de signaler qu’il existe des cas ou les eléements des forces
de lordre sont affectés a la securite de civils. Géneralement, ceci s’effectue a la demande
de la personne a protéger suite a une situation d’insécurite qu’elle aura vécue. En effet,
il arrive des situations ou les agents d’ESP ne suffisent plus a proteger certains clients
assaillis a plusieurs reprises par des malfaiteurs armés. Ceux-ci préferent faire appel a la
protection des eléments des forces de lordre.

Dans les cas d’interventions, pour donner suite a une intrusion par exemple, les gendarmes
ou les policiers sont genéralement appelés en renfort car le réle des agents de securité
se termine au maximum avec larrestation des intrus. La collaboration entre les agents
de sécurité privee et les forces de sécurité publique est généralement bonne, bien que
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limitée aux cas d’intervention, suite a une intrusion ou attaque d’un lieu garde par des
agents de securité privee. Toutefois, un commissaire de police enquété dans la region
Boeny affirme qu’elle est inexistante. Le besoin de l'appui des forces de securité publique
pour les interventions est évident, dans la mesure ou les forces de sécurité publique sont
normalement les seules a étre dotées d’armes a feu.

Pour le grand public, il peut étre parfois difficile de distinguer les agents de l'Etat des
employes des societés de securite privees. Comme mentionneé ci-dessus, malgrée
l'interdiction, certains employes de la securité privée portent des armes. Un incident avec
un agent de securité privé qui portait des menottes a egalement souleve des questions
parmi le public quant a leurs pouvoirs et autorités judiciaires. Des sociétes de sécurité
privée ont aussi tendance a equiper leurs vehicules de gyrophares et a actionner leurs
feux de détresse, plus pour se frayer un passage dans les embouteillages que pour des
interventions d’urgence selon les medias. De plus, les agents peuvent porter des uniformes
similaires a ceux des agents des forces de lordre ou encore porter des badges. Il devient
donc difficile pour la population de les différencier, ce qui peut entrainer des situations
dans lesquelles les societés de sécurité privees peuvent facilement depasser les limites
de la légalite
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CHAPITRE 3 : DEFIS

1. Cadre légal et autorité réglementaire

Le principal defi relatif au cadre legal est justement labsence de réglementations specifiques
aux entreprises de sécurité privée et d’autorité réglementaire. On releve que pratiqguement
toutes les compagnies de sécurité privee parmi les plus structurées aspirent vivement a
ce que le secteur de la securité soit regi par des textes spécifiques. Ces reglementations
permettraient ainsi de contraindre a se régulariser celles qui ne sont pas en regles vis-a-
vis du droit du travail, par exemple. En effet, les EMSP qui ne respectent pas les salaires
MinimMums ou qui ne paient pas les cotisations de protection sociale des travailleurs font
une concurrence deéloyale aux EMSP regulieres et se trouvent donc injustement avantageées.
Il y a des cas de favoritismes et de corruptions dans les attributions de marcheés de la
securite privée. Les appels d’offres ne sont alors que de la mise en scene. Le marche est
attribué aux amis et connaissances ou a celui qui saura mieux payer « qui de droit ». De
plus les reglementations vont permettre une meilleure professionnalisation du secteur en
requérant des normes sur la formation des agents et sur les entreprises de securiteé privee.
Selon lenquéte par questionnaire, les clients d’EMSP et le public en général identifient
les deux premiers défis comme une reglementation et une surveillance inadéquate des
EMSP (ces reglementations et surveillances sont encore inexistantes). En second lieu, ils
déplorent le manque de conformite des ESP par rapport aux lois sur le travail et lemploi.
Du point de vue des agents de sécurité, les deux premiers defis des agents et des EMSP
sont la mauvaise protection sociale, les conditions de travail deplorables ainsi que le faible
respect des droits humains.
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Figure 3 : Les défis rencontrés par les agents de sécurité et les ESMP
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2. Enregistrement et licences

LEDBM tient une base de données des entreprises de séecurité créées a Antananarivo.
LINSTAT gere une base de données de toutes les créations d’entreprises a Madagascar.
Toutefois, en raison de labsence de structure de suivi spécifiqgue aux EMSP, les chiffres
réels sur les ESP en activité ne sont pas disponibles a ce jour. Méme au niveau des services
des prefectures de région, il n'a pas ete possible de trouver une liste exhaustive des EMSP
operant dans la région. De plus, les entreprises qui cessent leurs activités ne le declarent
pas toujours aupres d’INSTAT. Par ailleurs, la situation des effectifs de personnel employées
par ces EMSP ne sont pas disponibles. La mise en place d’'une base de donnees entretenue
des agents de sécurite permettrait un suivi aise de ces derniers et aiderait a ce que des
agents ayant commis des délits comme des vols ou d’autres infractions plus graves ne
puissent se faire embaucher a nouveau comme agents de sécurite.

3. Monitoring, responsabilité et sanctions

A lheure actuelle, il n’existe pas de structure nationale chargee de la supervision des EMSP.
La supervision de leurs propres agents par les EMSP est en revanche bien existante. Le plus
souvent, les agents sont tenus de se manifester regulierement et dans le cas contraire, ils
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sont appelés. S’ils ne sont pas joignables, une patrouille viendra visiter au niveau de leurs
postes de travail. Ces rythmes de supervision sont censés garantir que lagent est bien
operationnel et verifier qu’il N’y a pas de problemes sur le site sur lequel il est affecte. Cest
egalement une maniere d’assurer leur sécurité. Certains agents ayant un rythme de travail
trop charge peuvent trouver les contréles par TEMSP exageérés.

Certaines EMSP ont des reglements intérieurs qui prévoient des sanctions lors de la
commission de fautes et lors de mauvaises conduites des agents. Certaines fautes légeres
sont sanctionnées d’abord par des avertissements, puis par lapplication de sanctions plus
séveres. Il arrive que les fautes plus graves soient réglées de fagon expeditive. Parmi les
fautes graves, il y a la consommation d’alcool, voir l'état d’ébrieté pendant les heures de
service. L'abandon de poste constitue en géeneral une faute grave qui est generalement
sanctionnee par un renvoi immediat.

Légalement les sanctions ne peuvent en aucun cas outrepasser les dispositions du Code
du travail et le Code penal. En cas de delits averes, tels que les vols, les coups et blessures,
entre autres, les entreprises doivent traduire les employeés en justice et ne peuvent en aucun
cas infliger une peine quelle gqu’elle soit en dehors de la suspension et du licenciement.
Il arrive toutefois que le licenciement ne respecte pas les dispositions du Code du travail
surtout en matiere de preavis et d’indemnisation. En effet, les agents peuvent se trouver
sans emploi du jour au lendemain sans méme pouvoir repondre a d’éventuelles accusations
par rapport au motif du renvoi.

S’agissant du cas de la compagnie miniere Ambatovy, ALBI-Ambatovy s'occupe d’auditer les
entreprises de securite, de méme que d’autres fournisseurs. De cette maniere, lentreprise
s‘assure que les ESP gu’elle emploie respectent les reglementations en vigueur, ainsi que
ces standards, en loccurrence ceux qui se referent au PVSDH. Suivant les conclusions
d’audit, les ESP sont simplement appelées a s’ajuster, dans le cas de faibles ecarts par
rapport aux normes d’Ambatovy. Des mesures plus séveres sont prises dans le cas de
manguements plus substantiels. Ambatovy a aussi un systeme global de gestion de plaintes
(Whistleblower hotline) a la disposition de tiers, pour que ces derniers puissent se plaindre
sur des manquements ou fautes impliquant des elements dAmbatovy. Les plaintes peuvent
étre faites de trois manieres : par internet, par téléphone et par écrit. Il est ainsi possible
de se plaindre d’éventuelles pratiques repréhensibles et autres mauvaises conduites de la
part d’agents de securité travaillant a Ambatovy.

Les fautes professionnelles généralement constatées par Ambatovy aupres de certains des
agents de sécurité sont le vol ou la complicite de vol, la corruption et lincompétence ou la
negligence (sommeil pendant le travail). Dans les cas de vols, par exemple, des enquétes
sont effectuées par Ambatovy. S’il est avéré que lagent est fautif car complice (par exemple,
retard expres dans le declenchement de lalarme), il sera renvoyé et mis sur liste noire.
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1. Droits humains et droit humanitaire

La sensibilisation des employes d’EMSP aux droits humains semble assez rare au sein des
entreprises de securité. Elle est toutefois présente dans la formation des agents des plus
importantes ESP. On constate davantage de cas de violations des droits humains au sein
des entreprises qui n‘ont pas sensibilise leurs employés aux problematiques relatives aux
droits humains. Le plus généralement, les violations des droits humains se caractérisent
par :

* Latteinte a lintégrité physique et morale. En effet, dans certaines localités, il est
arrivé aux agents des EMSP d’agresser physiquement et verbalement des personnes
et méme des agents de la police municipale.

* [atteinte au droit a la sécurité de la personne. Plusieurs personnes affirment que les
agents des EMSP ont, a plusieurs reprises, participé a des enlevements et a des vols
a main armeée.

* ’atteinte au droit a la proprieté privee. Les agents des EMSP sont aussi accuseés par
la population de certaines localités de participer a des cambriolages, a des rackets.

Sans que cela ne constitue spécifiguement une violation des droits humains il a éte
reproché aux agents des EMSP de se substituer aux agents des forces de lordre et d’agir
comme tel. Ainsi, ils se permettent de réguler les marchés, d’'intervenir armes dans des
greves d’étudiants a linterieur de Uenceinte d’une université publique ou encore de défier
ouvertement les autorités locales.

EXTRAIT DES ENQUETES Des plaintes ont ete déposees contre eux mais aucune

n'a encore abouti a ce jour. Certains de ces agents ne
Perception des EMSP par la  gont pas sensibilisés aux droits humains, ni différencient
popu.latlon' Tnalagasy dans ce qu’il leur est permis de faire et ce qui leur est
certaines régions . . .

interdit. Ils se contentent d’exécuter les ordres de leurs
Des personnes enquétées dans ~ €Mployeurs. Des cas ont egalement été releves ou, ils se
la ville de Mahajanga, région  disent appartenir aux forces de lordre : la question qui se
Boeny affirment soupgonner  pose est alors de savoir si lintention ici était de tromper
des agents de securité privee  ou g'ils se prendraient vraiment pour tels. Au cours des
de Cambf'Olerf de commettre  entretiens, il a été rapporté que certaines EMSP sont
des Vo.ls @ main armee ?t des percues comme etant organisées en « mafia », c’est-
agressions, en complicité avec | , . . o

a-dire gu’elles seraient soupgonnees de recourir a la
leurs employeurs. .

menace et au chantage pour obtenir des mandats, de

défier les autorités locales ou encore d’étre instrumentalisées a des fins politiques.
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EXTRAIT DES ENQUETES

Sécurité privée : une industrie
utile a la réinsertion sociale ?

Un manager interviewe a allégue
preférer engager d’anciens
délinquants dans la mesure
ouU ceux-ci craignent moins
le danger, ont une bonne
connaissance de situation
d’insécurité et sont familiers
avec les autres délinquants de
la ville. A ses dires, c’est une
« technique d’intimidation »
et une maniere de permettre
a ces agents de se réinsérer
socialement A son avis,
c’est également un moyen les
empécher de retomber dans la
délinquance en leur fournissant
un emploi.

Etude sur l'industrie militai
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En ce qui concerne les violations des droits des agents
de sécurite privee eux-mémes, les plus manifestes
concernent les violences basées sur le genre et
les harcelements sexuels. Bien que les agents et
employées du sexe féminin soient relativement
peu nombreuses par rapport aux agents hommes
(géneralement moins de 10% des effectifs d’'une EMSP
sont des femmes). Des cas de harcelements des
agents femmes par leurs supérieurs hierarchiques
ont été repertoriés. De plus, il existe une relation
de rapport de force entre contrbleurs et agents que
ceux-ci experimentent avec peine. Ainsi, il peut arriver
que les agents se fassent racketter une partie de leurs
salaires par les superviseurs. Par ailleurs, il existe un
grand nombre de violations relatives aux conditions
de travail des agents de sécurité privés qui sont
développees ci-dessous dans la section Conditions
de travail.

D’apres les resultats de lenquéte, le niveau de
sensibilisation et de respect des droits de humains

et des normes professionnelles par les prestataires est plutét moyen ou bas. En effet,
peu d’EMSP sensibilisent ou forment leurs employés sur les droits humains. S’agissant
des normes professionnelles, le faible niveau de sensibilisation s’explique par l'absence
de réglementation du secteur de la sécurite privée. Le manque de formation a entrainé
des allégations de violations des droits humains par des sociétés de sécurité privees

contre la population. i

Figure 4 : Niveau de sensibilisation et
de respect des droits de l'lhomme et
des normes professionnelles par les
prestataires de sécurité privée

Selon lenquéte par questionnaire, 12% des
répondants a lenquéte ont déclaré avoir observé ou
eu connaissance de cas d’agents de sécurité ayant
eu des conduites répréhensibles, ayant commis
des fautes professionnelles ou des violations de
droits humains.
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2. Formation du personnel des EMSP

L’absence de textes indiquant lobligation des EMSP en matiere de formation de leurs
agents font que la formation de ces derniers n‘est pas uniforme et donc risque de ne pas
étre conforme aux bonnes pratiques. Pour le cas spéecifique de la sureté aeroportuaire,
lentreprise en charge de la sécurité des aéroports de Madagascar (CSPI / SAMADA) dispose
d’'un centre de formation qui suit les recommandations de 'Organisation de [Aviation Civile
Internationale (OACI). Pour le cas genéeral des EMSP, Il existe un petit nombre d’entreprises
proposant la formation d’agents de sécurité. On releve par exemple, lAcademie de Securite
Privee Malagasy (ASPM) qui est un centre de formation privee disposant des agrements
du ministere de l'emploi, de lenseignement technique et de la formation professionnelle
(MEETFP). Ce centre de formation est le seul a avoir obtenu une autorisation de délivrance
de cartes professionnelles pour les agents y ayant suivi une formation.

Le defi de la formation des agents d’EMSP réside dans la nécessité de standardisation
des formations. En l'absence d’'une organisation publique s’'occupant de la formation des
agents de seécurité privée, il serait souhaitable que 'Etat definisse ce que doit contenir les
modules de formation des agents de securité avec des modules de base et des modules
plus specifiques. Les EMSP devront alors former leurs agents selon les programmes de
formation définis par U'Etat. Enfin des examens organisés au niveau d’institutions étatiques
valideront la formation des agents de securité. Dans la grande majorité des cas, les EMSP
assurent elles-mémes la formation de leurs agents de securité. On releve que les droits
humains ne figurent pas parmi les enseignements des EMSP de petites tailles ; seules les
plus grandes forment leurs employés en la matiere.

Méme parmi les EMSP qui offrent une formation a leur personnel, il n'est a aucun moment
question de former les agents au maniement des armes a feu, pourtant plusieurs d’entre
eux en portent en permanence ou occasionnellement.

Les agents de securité ont une perception assez positive d’eux-mémes sur le jugement
par le public de la confiance a leur accorder, leur niveau de compétence, d’efficacite et les
services qu’ils rendent. S’agissant du niveau de corruption, une proportion substantielle de
répondants (45%) ne sait pas quoi dire de la situation. La perception des agents de securité
par les clients d’EMSP et le public sont legerement moins positifs que la perception des
agents de sécurite sur eux-mémes. Il leur est reproché de se considérer comme les egaux
des agents des forces publiques et se montrent parfois condescendants, arrogants, voir
agressifs a l'egard du public.
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Figure 5 : Pourcentages de personnes parmi les clients d’EMSP et les membres du public qui ont une
bonne perception sur les agents de sécurité
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Les jugements que les gens portent sur les agents de sécurité sont mitigés. Pour des
taches relativement simples comme la realisation de fouilles, les gens estiment que les
agents sont assez capables de les assurer correctement. En revanche, face a des menaces
de sécurité comme les vols a main armeée, les gens pensent généralement que les agents
de sécurité ne sont pas a méme d’affronter de telles situations. Le fait que les agents de
securité n'ont normalement pas d’armes a feu influe sur ce jugement.

S’agissant des types de menaces de securité. Les résultats de l'enquéte par questionnaire
montrent que les agents de securite paraissent comme non prepares a gerer les cas de
kidnapping ou de vols a main armeées. En revanche contre le banditisme / hooliganisme
et les vols (autres que les vols a main armee), le vol de cash en transit, etc. que les EMSP
sont percus comme engages a gerer de telles menaces et sont efficaces.
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Figure 6 : Types de menace de sécurité que les EMSP sont engagés a gérer, d'aprés les répondants
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Figure 7 : Perception du niveau d’efficacité des EMSP suivant les types de menaces
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3. Conditions de travail

Les défis relatifs aux conditions du travail sont principalement liés au non-respect du Code
du travail. Ces defis concernent :

Le salaire minimum (200 000 ariary par mois) n‘est pas respecte par bon nombre
d’entreprises et les heures supplémentaires sont mal prises en compte ou pas prises
en compte du tout. Souvent, les agents ne savent pas qu’ils sont en droit de réclamer
compte tenu des heures travaillées. Parfois ils n‘'osent pas les reclamer de peur de
perdre leurs postes. Des EMSP paient leurs agents 150’000 ariary par mois. Dans
certains cas, les salaires sont payés en retard.

Certaines EMSP font travailler les agents avec un nombre d’heures hebdomadaire
tres éleve (supérieur a 50 heures). Certaines entreprises font quelquefois travailler
leurs agents 24 heures d’affilées. Les heures de repos hebdomadaire ne sont pas non
plus respectees : il arrive a certains agents de travailler tous les jours de la semaine.
Certains parlent d’une charge de travail de 72 heures par semaine.

L’absence de protection sociale : les agents de sécurité parmi les plus exploités ne
sont pas inscrits a la caisse nationale de prévoyance sociale (CNAPS) et a lOSTIE
(prestations santé) ou leurs eéquivalents. Ainsi, en plus de salaires inferieurs au salaire
minimum d’embauche, certains agents ne béneficient d’aucune sécurité sociale et
doivent payer eux-mémes leurs frais de soins.

Lenvironnement et 'hygiene de travail n'est pas adéquat pour la protection et la
santeé des agents : manque d’abri ou abri ne protégeant pas de la pluie et du froid,
habillement d’hiver insuffisant, pas d’acces aux installations sanitaires.

La liberté syndicale n’est souvent pas respectee. Un grand nombre d’EMSP font
indirectement pression sur les agents de securité pour que ceux-ci n‘adherent pas
aux syndicats. En pratique, tres peu d’agents de sécurité appartiennent a un syndicat.

Les licenciements abusifs. Certaines entreprises menacent de licenciement (et
quelquefois executent leurs menaces) les employes qui daigneraient se plaindre des
conditions de travail et de remunérations.

Le non-respect des dispositions légales sur le travail de nuit et les horaires de travail
des femmes. Certaines sont affectées a la garde nuit d’établissements industriels et
travaillent 24h d’affilées. Lune des femmes interviewées a cependant affirmé avoir
elle-méme demandé a travailler de nuit afin de pouvoir soccuper de son ménage et
de sa famille durant le jour.
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Avec la forte incidence de la pauvreté a Madagascar, les agents de sécurite ont un rapport
de force qui leur est défavorable par rapport a lemployeur, compte tenu du nombre
important de personnes sans emploi ou en situation de sous-emploi. Cette situation
explique les irregularités commises par certaines EMSP en matiere de conditions de travail.
Il faut également noter le haut taux de rotation du personnel des EMSP. Ce fait s'explique
en partie par des conditions de travail et de remunération qui sont quelquefois trop dures
a supporter pour certains agents de securité. Cela s’explique aussi par le fait que des EMSP
essaient de ne pas engager les agents qu’elles emploient en CDI et les licencient avant de
se retrouver obligées de le faire. La plupart des agents ne connaissent pas leurs droits et
se laissent genéralement abuser. Certains ne savent pas qu’ils peuvent passer un contrat
ecrit avec leurs employeurs, ni gu’il existe une inspection du travail aupres de laquelle
ils peuvent se plaindre, ni qu’il existe un tribunal charge des difféerends entre eux et leurs
employeurs.

Concernant la question du respect par les EMSP de leurs obligations par rapport a
la protection sociale, les salaires et indemnités, les agents de securité répondent
majoritairement que celles-ci ne sont pas respectées (63.2%). Une proportion substantielle
de clients d’EMSP et de membres du public n‘ont pas d’idée sur le respect par les EMSP de
leurs obligations (35.3%). Toutefois, le pourcentage de réepondants pensant que les EMSP
respectent leurs obligations sont du méme ordre d’importance que chez les agents de
securité (environ 35% a 38%).

Figure 8 : Perception du respect par les EMSP de leurs obligations en
matiére de protection sociale, les salaires, les retraites
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La selection des candidats comporte pour les entreprises les plus sérieuses une composante
sur la moralité du candidat. Il est alors demandé aux candidats de fournir un extrait
de casier judiciaire vierge, un certificat de bonne conduite délivré par le fokontany*" de
residence et certaines EMSP demandent au candidat de faire une déclaration sur lhonneur
quant a sa moralite. Les EMSP les plus sérieuses font des enquétes complémentaires
aupres du fokontany ou aupres des précédents employeurs du candidat a lembauche.

Il est important de relever ici qu’il est possible moyennant paiement de se procurer un
casier judiciaire vierge ou un certificat de bonne conduite. De plus certains délits ne sont
pas de nature a s’inscrire dans le casier judiciaire.

Malgre la faille des dossiers sur la moralité des candidats a lembauche, il existe des EMSP
qui ne prennent pas la peine de renseigner la situation de moralité des candidats. Ces
EMSP embauchent sans examiner les dossiers des candidats. Les candidats qui ne leur
conviennent pas sont licenciés par la suite. Il existe alors le risque accru de recours aux
licenciements abusifs. Par exemple, un manager interviewe a affirmé ne pas exiger de
casier judiciaire dans les pieces a fournir. En labsence d’'un systeme permettant de tracer
les antécedents des agents, il est tout a fait possible que des agents ayant commis des
crimes/délits qui ne s'inscrivent pas dans les casiers judiciaires se fassent embaucher par
des EMSP.

4. Usage de la force et des armes a feu

Il est constaté chez un petit nombre d’EMSP que les agents portent des armes a feux
et des matraques. Les cas ou la présence des armes a feu sont releves sont des cas de
protection de VIP ou le transport de fonds. S’il est compréhensible que les agents d’EMSP
se munissent d’armes a feu dans les cas precedemment décrits, il n’en demeure pas moins
gu’il semble exister un flou juridique sur la question. Certaines entreprises n’hesitent pas
a contourner ce probleme en demandant a leurs employes d’obtenir des permis de port
d’arme en leurs noms propres et de les utiliser durant le service.

A premiere vue, lusage de la force semble tres contenu chez les agents de securité privee.
Il ne se rencontre généralement pas de cas substantiels de dérives dans lusage de la force
par les agents de sécurité bien que la majorité des agents de sécurité en activite n'ont pas
recu des formations standards sur les regles d’usage de la force. Toutefois, il est arrive
des cas ou ceux-ci ont commis des actes d’agression. Comme signalé plus haut, il a été
rapporté que dans une localite en particulier, des agents d’EMSP n‘ont pas hésité pas a
défier les autorités locales et a agresser les agents de police municipale.
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5. Relation avec les forces de sécurité publique

La relation des EMSP avec les forces de securité publique est pratiquement une nécessite
dans la mesure ou les entreprises de sécurité privée ne disposent pas toujours de tous les
moyens necessaires pour faire face aux situations dangereuses. La plupart des EMSP sont
en contact soutenu avec les forces de séecurité publique. Les interventions que necessitent
les cas d’attaques ou d’intrusions requierent generalement la présence de forces de
securité publique. Dans les cas d’intrusion par des personnes ne portant pas des armes
a feu, les agents de sécurite peuvent effectuer larrestation des intrus. Ils doivent dans le
méme temps signaler le cas d’intrusion a 'ESP qui se chargera d’appeler le renfort des

forces de sécurité publique. Dans tous les cas, ce sont

EXTRAIT DES ENQUETES
Le bouton panique

Certains agents nous ont
rapporté que dans les cas ou il
y a intrusion par des personnes
portant des armes a feu, la seule
option a leur disposition est de
donner lalarme en appuyant sur

les forces de securité qui se chargent d’enquéter les
personnes arrétées. Selon d’anciens clients interviewes,
lors d’attaques a main armee, leur présence se revele
totalement inutile (raison pour laquelle apres deux
attaques, ils ont préféré faire appel a la protection des
forces publiques).

Certains membres des forces publiques ont également
signalé que les relations avec les EMSP sont quasi
inexistantes. Donc autant elles sont soutenues dans la

le bouton panique, puis de se
cacher. Toute lintervention de
seécurisation sera alors confiée
aux forces de sécurité publique.

capitale, autant elles sont distantes dans certaines
localites.

Concernant la collaboration entre le secteur public et le
secteur prive, le fait que les tenues de certaines ESP
peuvent étre confondues a celles des forces de securité publique peut poser probleme. Il
est normalement interdit aux personnes nappartenant pas aux forces de sécurité de porter
des uniformes similaires. Ceci présente le risque que des personnes commettent des vols
ou autres délits en se faisant passer pour des éléments de la force de sécurité publique.
Certains cas allant dans ce sens ont éte denonceés par la population lors de nos interviews.

Les forces de sécurite publique, telles que les gendarmes, policiers ou militaires sont
embauchés dans le gardiennage prive. Ces prestations sont parfois justifiees dans les
cas de personnes menacees de danger. Tel est par exemple le cas d’un agent de change
résidant a Mahajanga (region Boeny, au Nord-Ouest), qui a d{ faire appel a la protection
des elements de forces de lordre apres 4 attaques a main armee, les agents EMSP nayant
pu le proteger.. Ces pratiques de service de protection de personnes privées par des
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elements de la force de sécurité publique sont difficiles a justifier au public compte tenu
de linsuffisance d’effectifs pour assurer la securité publique, et au regard de linsecurite
civile toujours grandissante.

Un cas de relation privilegiée entre EMSP et forces de séecurité publique dans certaines
parties du pays doit étre mentionne. Il sagit d’'un partenariat prive / public entre une EMSP
(ADESS) et la gendarmerie. Cette relation est regie par un contrat en bonne et due forme.
Grace a ce partenariat, des gendarmes sont presents dans le control room de lentreprise
et peuvent ainsi constater directement les cas d’intrusion ou d’infractions. Par ailleurs,
dans les cas d’intervention, les gendarmes interviennent directement (lEMSP n'emploie pas
d’agents de securité). Il arrive aussi sur le terrain que les agents de sécurite privee assistent
les forces de securité publique. L'echange d’information et une bonne collaboration entre
les EMSP et les forces de securité publique s’averent necessaire dans la mesure ou cela
sert aussi bien linterét des EMSP que les imperatifs d’ordre et de securité publics.

La perception du public sur la contribution de la sécurité privée a la securite publique
est mitigée. Selon les résultats de l'enquéte, pres de 40% des réepondants pensent que la
sécurité privee contribue dans une large mesure a la sécurité publique, tandis que pres
de 38% pense que cette contribution est plutdt modeste. Cette situation sexplique par
le fait que la présence d’agents de sécurité privée est ressentie comme contribuant a la
sécurité des lieux de sa proximité immeédiate. Toutefois, ce sentiment de sécurité renforcéee
est limité par le fait que les agents de securité sont avant tout affectés a la garde du lieu
dont ils ont la charge. Par ailleurs, le fait que la majorité des agents de sécurité n'utilisent
pas d’armes a feu limite quelque peu leur potentiel a rassurer, si lon songe a l'éventualite
d’une attaque a main armee. Il est méme arrive des cas d’attaques ou les agents n'ont
eu d’autres choix que de fuir pour préserver leurs vies. Un petit nombre de personnes
interviewees pensent toutefois que les agents d’EMSP sont dangereux dans la mesure ou
ils se rendent parfois complices des malfaiteurs.

Au vu des resultats de lenquéte, les niveaux de relation des prestataires de securite privee
avec les entreprises (clients et potentiels clients) et les forces de sécurité publique avec
lesquelles les EMSP sont appelées a collaborer sont bons ou méme tres bons. En revanche,
les relations avec les ONG/OSC, ainsi qu’avec les vigiles de quartiers ou la communaute
en generale, saverent rares. Le cas echeant lentente est bonne. Il arrive que les EMSP
participent a des actions sociales au niveau des communautés, a traves par exemple le
financement de certains petits projets, ou la participation des agents a des actions directes
au bénefice des habitants.
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Figure 9 : Niveaux de relation des prestataires de sécurité privée avec différents groupes
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CHAPITRE 4 : CONCLUSION
ET RECOMMANDATIONS

Face aux defis securitaires importants auxquels Madagascar est confronté, les efforts du
gouvernement malagasy pour reformer son secteur de sécurité sont encourageants. Le
développement d’une reglementation spécifique pour le secteur de la sécurité privée est un
element clé de cette réforme car ce processus contribuera, entre autres, a une meilleure
coordination des acteurs de securite, prives et publics et au rehaussement des standards
operationnels du secteur de la securité privee dans son ensemble. Pour y parvenir, le
gouvernement devra notamment definir le systeme d’autorisation des EMSP, le mecanisme
de surveillance et contréle des EMSP, le standard des formations que devront suivre les
agents de securité et des standards minimums relatifs aux conditions de travail des agents
de securité. Le document de Montreux et le Code de Conduite international offrent des
bonnes pratiques internationales pour guider le gouvernement dans lélaboration d’une
nouvelle loi.

Afin d’assurer que le processus de réforme, en particulier le développement d’'une nouvelle
reglementation, soit adaptée et efficace, il est important que toutes les parties prenantes,
telles que les entreprises de sécurité privée, la societé civile ou les clients, y soient
associees. Un processus de consultation multipartite assurera une réforme a méme de
repondre aux défis et prenant en compte les besoins de chaque acteur. Un tel processus
inclusif assure également une meilleure appropriation des réformes par les entreprises
de sécurité privee : il est important que les acteurs de lindustrie comprennent que la
promotion du professionnalisme et le respect des droits humains est également dans leur
intérét commercial, un gage de confiance et de qualité aux yeux des clients.

L’étude a fait le choix d’analyser le cadre légal existant et les défis a relever en se référant
au respect des droits notamment le DIH et les droits humains. Ce prisme d’analyse s'avere
efficace et a permis lidentification des recommandations pour le developpement d’une
meilleure gouvernance de la sécurite privee a Madagascar. Ces recommandations ont ete
organiseées selon lacteur principalement concerne.
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Au gouvernement :

1.

Mettre en place un atelier regroupant les différentes parties prenantes en vue de verifier
la pertinence des resultats de l'etude et afin de recueillir les points de vue des differentes
parties en vue de la réglementation du secteur ;

Elaborer et proposer au Parlement pour adoption un projet de loi sur la gouvernance
des entreprises de sécurite privée. Cette nouvelle loi intégrera les principes de DIH et
des droits humains. L'élaboration de cette loi devrait inclure un groupe de travail multi-
acteur regroupant les differents acteurs clés concernés : autorité, compagnies, clients
et la société civile. La nouvelle loi permettra de soutenir la reponse de 'Etat quant a la
progression de la delinquance de laugmentation du banditisme et des vols. La nouvelle
loi inclura également un réle de surveillance opérationnel des activités des EMSP au
ministere de linterieur avec une décentralisation effective en province ;

Poursuivre la participation active de Madagascar au sein du Forum du Document de
Montreux afin de profiter de lappui technique du Forum et de léchange de bonnes
pratiques entre les Etats membres du Forum ;

Adhérer au Code de conduite international des entreprises de sécurité privées et aux
Principes Volontaires sur la sécurité et les droits humains qui promeuvent le respect
du DIH et les droits humains ;

Procéder au recensement national des intervenants dans le secteur de la securité privee
et créer un registre public ;

. Quvrir un processus de consultation multi-acteurs pour

- L’élaboration d'un programme de formation national

- Letablissement de standards uniformes de selection du personnel et enquétes
prealables

- La mise en place de procédures de traitement des plaintes émanant du personnel
des EMSP ou de tiers et portant sur une possible violation par lentreprise des regles
applicables ;

Mettre en place un systeme de surveillance et controle des EMSP s’inspirant des bonnes

pratiques internationales ;

Mettre en place un systeme de licence a duree limitée dont le renouvellement serait
conditionné a l'observation par U'entreprise des reglementations relatives aux EMSP, ainsi
que le respect de tout droit applicable aux EMSP ;

. Assurer un contréle efficace pour sassurer qu’a la demande de renouvellement des

agrements annuels, les EMSP ont soumis leurs agents a une formation standardisée et
mettre en place un systeme de révocation des licences en cas de violations des regles
applicables ;
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10.Impliquer les autorites locales, a tous les niveaux, dans la gestion des agrements
accordés aux EMSP et dans le systeme de surveillance a mette en place ;

11. Accorder une attention particuliere a la lutte contre la corruption dans le secteur
d’activite des EMSP ;

12. Mettre en place une base de donnees nationale des agents de sécurité avec attribution
de cartes professionnelles aux agents de securité dont la validite est limitée, mais
renouvelable. Ce systéme doit pouvoir tracer les évenements importants dans ‘évaluation
de lagent (comme les fautes professionnelles graves, les cas d’emprisonnement ou au
contraire la bonne évaluation des précédents employeurs) ;

13. Proposer un modele de contrat type entre les EMSP et les clients qui refletent les
bonnes pratiques d'approvisionnement minimum ;

14.Preciser le cadre de collaboration et de responsabilité entre les sociétés privees de
sécurité et les services publics de la police et ou de larmeée en se basant sur les bonnes
pratiques ;

15. Clarifier dans les textes reglementaires dans quels cas les agents des forces de securite
publique peuvent étre affectés a des missions de securité privée ;

16.Inscrire dans les textes réglementaires linterdiction pour les EMSP d’avoir des uniformes
ressemblant a celles des forces de securité publique ;

17. Accorder une preférence aux EMSP membres d’ICoCA pour lacces aux marchés publics.

Aux entreprises de sécurité privée :

18.S’assurer que les employés de leurs entreprises respectent le DIH et les droits
humains ;

19. Participer activement au processus de consultation multi-acteurs pour l'‘élaboration
d'un programme de formation national et standard des personnels de securité privee ;

20. Assurer que leurs personnels soient formés selon les standards et programmes arrétes
au niveau national ;

21. Promouvoir la création de syndicats dans leurs entreprises ;

22. Améliorer les conditions salariales, les conditions d’hygiene, l'environnement de
travail ainsi que la protection sociale des agents afin de s'assurer d’une prestation de
qualite ;

23. Participer activement au cadre de dialogue sur les principes volontaires pour partager
des bonnes pratiques et avoir le soutien de la sociéte civile ;
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24. Mettre en place un mecanisme de plainte sur les possibles violations des droits humains
ou de code de conduite par les ESP ;

25. Adhérer a lorganisation ICOCA comme signe d’engagement a fournir des services de
securité d’'une facon responsable, qui respecte l'état de droit et les droits humains, et
protege les interéts des clients.

A la sociéte civile :

26. Assurer le monitoring des violations des droits humains liees aux activités des
entreprises de securité privée ;

27. Agir pour sensibiliser les parties prenantes a comprendre les enjeux de la participation
a des discussions sur lamélioration de la gouvernance des EMSP ;

28. Sensibiliser les parties prenantes aux questions liées a la bonne gouvernance des
entreprises de la securité privee par la promotion des bonnes pratiques pouvant faciliter
lameélioration du cadre juridique national ;

29. Adherer a 'ICoCA pour accompagner les entreprises de securite privee a travailler de
facon responsable ;

30. Travailler avec le gouvernement et les entreprises pour developper un modele de contrat
type entre les EMSP et les clients qui refletent les bonnes pratiques d'approvisionnement
minimum ;

31. Participer a un processus de consultation multi-acteurs pour

- L’élaboration d'un programme de formation national

- L’établissement de standards uniformes de sélection du personnel et enquétes
prealables

- La mise en place de procédures de traitement des plaintes émanant du personnel
des EMSP ou de tiers et portant sur une possible violation par Uentreprise des regles
applicables ;

32. Adhérer a l'Observatoire de la gouvernance de la securité privee qui est un réseau
d’organisations de la societe civile (OSC) africaines visant a soutenir et a renforcer leur
capacite organisationnelle pour la promotion de la bonne gouvernance du secteur de
la securite privee ;

33. Promouvoir ladhésion des employes d’EMSP a des syndicats ;

34. Promouvoir les efforts dans la lutte contre la corruption dans le domaine spécifique
des EMSP.
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Aux clients :
35. Ouvrir a concurrence publique les appels d’offre en rapport avec les EMSP ;

36.S’assurer que les EMSP qu’ils sous-traitent integrent les notions d’agissement
responsable et respectent le DIH et les droits humains ;

37. Mettre en place des mecanismes qui leur permettent de sassurer que les employés des
EMSP recoivent un salaire decent et une protection sociale adequate (en s'assurant par
exemple gu’ils font appel a des entreprises qui respectent le droit de leurs employes) ;

38. Participer a un processus de consultation multi-acteurs pour

- L’élaboration d'un programme de formation national

- Letablissement de standards uniformes de selection du personnel et enquétes
prealables

- La mise en place de procédures de traitement des plaintes émanant du personnel
des EMSP ou de tiers et portant sur une possible violation par Uentreprise des regles
applicables ;

39. Adhérer a toutes les initiatives allant dans le sens du respect des droit humains, tels
que les Principes Volontaires ;

40. Accorder une preference aux ESP membres d’ICoCA dans leurs appels d’offres ;

41. Participer aux efforts de lutte contre la corruption dans le secteur des EMSP.
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ANNEXE 1 - REGLEMENTATION
RELATIVE AUX CONDITIONS DE
TRAVAIL A MADAGASCAR

Obligations pour les employeurs

Dignité humaine,
non-
discrimination

Interdiction
de licenciement
abusif

Lieux,
équipement,
santeé,
environnement
et sécurité

au travail

Interdiction de recourir au travail forcé
Respecter la dignité humaine

Interdiction de salaires discriminatoires fondés, par exemple, sur lorigine,
l'age, le genre, lappartenance a un syndicat

Interdiction la discrimination des personnes handicapées

La rupture abusive du contrat de travail est définie comme un licenciement
effectué sans motif légitime, sans cause réelle et sérieuse, sans raisons
professionnelles valables ou assortis de motifs fallacieux ou encore
motivés par les opinions du travailleur ou son appartenance a un syndicat

Fournir des vétements, du matériel, des informations et une formation
adéquate pour protéger la vie et la santé de leurs travailleurs

S’assurer que les lieux de travail soient tenus en état de propreté et
présentent les conditions d’hygiene et de salubrité nécessaires a la santé

du personnel, que latmosphere soit protégée contre les émanations
dangereuses et génantes, les vapeurs, les gaz, les poussieres, les fumées etc.
L'environnement et l'atmosphere doivent prendre en considération le confort
physique, mental et social des employés

Mettre a disposition de l'eau potable, des installations sanitaires et vestiaires
appropries, ainsi que tout autre mobilier nécessaire au confort des
travailleurs pendant la période de travail

S’assurer que les installations, équipements et matériels de travail sont
soumis a des normes de sécurité obligatoires, a une surveillance, une
maintenance et une vérification systématiques

S’assurer que tous les gardiens de nuit aient accés a un abri adéquat

Informer et former les travailleurs sur les mesures de sécurité et de santé
liees au poste qu’ils occupent

Assurer la sécurité et le transport des employés travaillant la nuit

Prendre des mesures concernant la propreté, les conditions d’hygiene,
latmosphere, lenvironnement des lieux de travail, le confort physique, mental
et social des travailleurs, la mise a disposition d’eau potable, d’installations
sanitaires, de vestiaires, de mobiliers, d’abri approprié, le couchage des
travailleurs, linformation et formation sur les mesures de sécurité et de santé
et aménager des espaces de détente.

S’équiper contre les incendies et respecter les normes de gestion nationales
de lenvironnement. Assurer des prestations medico-sanitaires a tous ses
employés afin de prévenir toute altération de la santé et de surveiller les
conditions d’hygiene et de sécurité sur les lieux de travail.

(Obligation pour tout travailleur de se soumettre a lensemble des
mesures d’hygiene et de sécurité exigées par la loi. Tout contrevenant aux
dispositions du Code s’exposera a des sanctions pénales ou civiles et / ou
administratives)

Article 4 Code du travail*
Article 5 Code du travail
Article 53 Code du travail

Articles 105 — 106 Code du
travail

Article 20 Code du travail

Article 110 Code du travail

Articles 112-114 Code du travail

Article 115 Code du travail

Article 120 Code du travail

Article 121 Code du travail
Article 123 Code du travail

Article 84 Code du travail

Code d’Hygiene, de sécurité et
d’environnement du travail*"
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Autoriser les femmes enceintes a étre transférées vers un autre poste de
travail sur prescription médicale
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Droits des travailleurs
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