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PROLOGO



| aumento de guardias armados y

empresas de seguridad privada en

América Latina y el Caribe ha estado
acompaiado de un aumento continuo en la
demanda legal de armas de fuego y sus
municiones. El aumento de guardias de
seguridad armados, asi como el incremento de
arsenales o depodsitos de armas privados,
incrementan los riesgos de robos y desvios de
armas hacia lailegalidad, y su uso potencial en
acciones violentas y criminales. El crecimiento
de este sector ha generado a la vez, una
cantidad considerable de empresas que
operandemanerairregular.

Durante un esfuerzo de varios anos el equipo
del Programa de Seguridad Publica del Centro
Regional de las Naciones Unidas para la Paz, el
Desarme y el Desarrollo en América Latina y el
Caribe (UNLIREC) ha documentado los
siguientes retos relacionados con las armas
pequenasen el sector de seguridad privada:

® Robo del arma de reglamento a los
agentes de seguridad privada;

® Robo de armas a los arsenales de las
empresas de seguridad privada;

® Armas no registradas y otras
irregularidades con armas en las
empresas de seguridad privada;

@ Compras de fachada de armasy
municiones de empresas de
seguridad privada para actores
ilegales del trafico ilicito;

El sector de seguridad privada es también un
participante real y potencial en actos de
violenciaarmadaincluyendo:

® Muertes y lesiones resultantes de
intervenciones legales;

® Muertesy lesiones resultantes de
intervenciones no legales con armas
de empresas de seguridad;

® Muertesy lesiones provocados por
ataques de criminales; y

® Muertes y lesiones por accidentes
y mal manejo de armas.

En este contexto, UNLIREC lanzé el Proyecto
Fortaleciendo las capacidades para la gestién
efectiva y transparente de armas pequefas y
municiones en el sector de la seguridad
privada es unainiciativa del Centro Regional de
las Naciones Unidas para la Paz, el Desarmey el
Desarrollo en América latina y el Caribe
(UNLIREC), en asociacién con el Centro de
Ginebra para el Control Democrético de las
Fuerzas Armadas (DCAF). Este proyecto, el cual
se implementa actualmente en el Perd, busca
hacer frente a los desafios que presenta el
sector de la seguridad privada en materia de
control de armas a través de una metodologia
de analisis de evidencia, sensibilizaciéon del
sectory asistencia técnica a entidades estatales
y privadas. El proyecto es posible gracias al
apoyo financiero del Gobierno de la Republica
Federal de Alemania.



Como parte de este proyecto, UNLIREC ha
apoyado la elaboracion del presente
documento sobre el estado de la seguridad
privada en el Pert con el fin de registrar datos 'y
tendencias, identificar vacios, retos, asi como
buenas practicas en este sector. Este
documento ha sido elaborado por la
Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC). UNLIREC
agradece a la SUCAMEC por la elaboracién del
informe, asi como a Nicolds Zevallos de la
Pontificia Universidad Catélica del Perd por los
aportesiniciales.

Este documento expresa la opiniéon de los
autores y no refleja la posicion del gobierno
alemdan, de UNLIREC ni la de las Naciones
Unidas.
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| presente estudio de la Super -

intendencia Nacional de Control de

Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil
(SUCAMECQ)' presenta y describe el estado
situacional del mercado de la seguridad
privada en el pais y busca convertirse en un
instrumento que sirva de guia para mayor
conocimiento del tema.

Para ello, se ha realizado una sistematizacion y
procesamiento de informacién proveniente de
varias fuentes: se utilizan como insumos la data
proporcionada por la Gerencia de Servicios de
Seguridad Privada (GSSP) y la Oficina General
de Tecnologias de la Informacién (OGTIC) de la
SUCAMEC.

Este documento se divide en tres apartados, en
los cuales se exponen los principales ejes del
mercado de la seguridad privada en el pais. En
el primer apartado se presenta una sintesis de
la normativa vigente en materia de seguridad
privada y los principales ejes del cambio
normativo que se viene trabajando en la
actualidad’?

En el segundo apartado se abordan diversos
temas como la oferta de empresas prestadoras
de estos servicios; el personal operativo, el uso
de armas de fuego en el rubro de seguridad;
infracciones y sanciones; aspectos de
seguridad aplicados a entidades financieras y
la capacitacién de agentes de seguridad e
instructores acreditados.

Finalmente, en el tercer apartado se presentan
las iniciativas y actividades realizadas en el
marco del proyecto Fortaleciendo las
capacidades para la gestion efectiva y
transparente de armas pequefias y municiones
en el sector de la seguridad privada, el cual es
implementado por el Centro Regional de las
Naciones Unidas para la Paz, el Desarme y el
Desarrollo en América Latina y el Caribe
(UNLIREC) en apoyo a SUCAMEC y al sector de
laseguridad privada en el Peru.

La seguridad privada en el Peru es una de las
actividades que estd cobrando mayor
relevancia en los ultimos tiempos, la cual se ha
incrementado a la par del crecimiento
econémico del Peru.

'La Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC,
es un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho publico interno,
conautonomiaadministrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones, de conformidad con su Ley de creacion,
Decreto Legislativo N° 1127. La SUCAMEC tiene competencia de alcance nacional en el &mbito de los servicios de seguridad
privada, armas, municiones, explosivos y productos pirotécnicos de uso civil, a fin de controlar, administrar, supervisar, fiscalizar,
normary sancionar las actividades en el ambito de sucompetencia.

?Con fecha 24 de setiembre de 2015, se publicé en el Diario Oficial El Peruano el Decreto Legislativo N° 1213, nueva ley de
servicios de seguridad privada, cuyo reglamento se encuentra en elaboracién alafecha del presente estudio.
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INTRODUCCION

Este crecimiento se ve reflejado en el aumento
sustancial de empresas de seguridad
existentes en el mercado, nada menos que el
doble de empresas registradas en los ultimos
tres anos, lo que se explica a partir de una
mayor demanda generada en todos los
sectoresdelaproduccion.

Una regulacién eficaz y responsable tiene
necesariamente que identificar plenamente a
los principales sujetos de la actividad: los
prestadores de servicios, los trabajadores, el
mercadoylasociedad en su conjunto.

En el trabajo se podrd apreciar, tal como lo
seflalamos precedentemente, cémo se hanido
generando en el mercado una gran cantidad
de empresas dedicadas a la actividad; sin
embargo, muchas de estas empresas lindan
con lainformalidad, ya sea en su constitucion o
enlaejecuciondesusactividades.

Es necesario entonces, un control adecuado
por parte de la administracion para que se
cumplan con estandares minimos de
organizacién y seguridad, tanto para los
clientes como para sus trabajadores.
Asimismo, queda en evidencia que esta
actividad se ha consolidado en el pais como
una de las principales fuentes de empleo. A la
fecha existen méas de 77,000 vigilantes
registrados formalmente, sin considerar a los
que pudieran estar laborando en la total
informalidad.
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Por ello, es necesario crear mecanismos
adecuados que posicionen a la vigilancia
privada como una fuente de empleo digno,
donde se vele por la seguridad de los
trabajadores y se respeten sus derechos
laborales, estableciendo, ademas, un sistema
basado en especialidadesy lineas de carrera en
la cual los trabajadores de la seguridad privada
puedan adquirir conocimientos y desarrollarse
de manera integral a nivel personal y
profesional.

La existencia de una entidad nacional de
control y regulacién del sector de la seguridad
privada es necesaria. Sin embargo, los
controles previos o posteriores que pueda
ejercer la administracion no son suficientes.
Estamos convencidos que el mercado tiene un
rol fundamental para el desarrollo de la
actividad. El mercado es un elemento adicional
para depurar las empresas buenas de las malas
y las responsables de las irresponsables. Es
fundamental una nueva regulacién que
involucre necesariamente a los clientes,
generando incentivos adecuados través de los
cuales sea mas seguro y eficiente contratar a
unaempresaformal que unainformal.

Finalmente, es importante destacar la
relevanciay elimpacto que tiene esta actividad
en la sociedad. La seguridad privada estd
extendida entodo el territorio nacional.



La seguridad personal y defensa de los
intereses patrimoniales de sus clientes
contribuye, junto con otros factores, a la
seguridad ciudadana, pero ello no es
suficiente. Es asi que resulta cada vez mas
necesaria la implementaciéon de mecanismos
de alerta temprana ante la posible comisién de
delitos, ademas de protocolos de accién
inmediata para la atencién de desastres,
articulando esfuerzos con la Policia Nacional
del Perd, Municipalidades y otras instituciones
enelmarcodeunaculturadelaprevencion.

El presente estudio, pretende dar una visién
general del estado situacional de la seguridad
privada en el pais, asi como del caracter
dinamico y en constante transformacion que
caracteriza al mercado dedicado a este rubro
de negocio. Este mercado responde a
incentivos, por lo que a futuro resulta un reto
para la SUCAMEC generar aquellos que
contribuyan a la formalizacién de la actividad
sin desnaturalizarla o sobreregularla, para de
este modo obtener los impactos deseados en
lasociedad.

SUCAMEC agradece a UNLIREC por la presente
publicacion y a quienes como parte de la
institucion, desde la Gerencia de Politicas, la
Gerencia de Servicios de Seguridad Privaday la
Oficina General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, participaron
de su elaboracién o brindaron su apoyo
durante el proceso.

Juan Carlos Meléndez Zumaeta
Superintendente Nacional de la SUCAMEC
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Instrumentos
normativos
vigentes referidos
a la prestaciéon

de servicios de
seguridad privada

Fuente:

Sistema Peruano
de Informacion
Juridica - SPIJ

Elaboracién propia
(SUCAMEC-GP)

| marco regulatorio referido a la
seguridad privada en el pais consta de
diversos instrumentos legales, cuyo
principal eje estd compuesto por la Ley
N°28879 - Ley de servicios de seguridad
privada, promulgada en el afo 2006, y su
reglamento, aprobado mediante Decreto

Las funciones de controlar, administrar,
supervisar, fiscalizar, normar y sancionar las
actividades relacionadas a estos servicios son
competencia de la Superintendencia Nacional
de Control de Servicios de Seguridad Privada,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil —
SUCAMEC -, conforme lo establece el Decreto

Supremo N°003-2011-IN.

Legislativo N° 1127, norma que crea dicha
entidad.

Ley deservicios de seguridad privada.

Ley que establece el ejercicio de la potestad sancionadora del Ministerio del
Interior en el ambito funcional de la DISCAMEC (hoy SUCAMEC) y
modificacionesalaLeyN° 27718y al Decreto Legislativo N°635, Coédigo Penal.

Ley que norma la fabricacién, comercio, posesion y uso por particulares de las
armasy municiones que no son de guerra.

Ley de armas de fuego, municiones, explosivos, productos pirotécnicos y
materiales relacionados de uso civil.

Ley de servicios de seguridad privada.
Disponen medidas para fortalecer la acciéon de la SUCAMEC, asi como la
normatividad vigente en el dmbito del control y la fiscalizacién del uso,

posesion y comercializaciéon de armas de fuego, municiones y articulos
conexos de uso civil, asi como servicios de seguridad privada.

Decreto supremo que modifica articulos del Reglamento de la Ley N° 25054, y
establece disposiciones para la aplicacion de sus modificaciones.

ReglamentodelalLey N°28879- Ley de Servicios de Seguridad Privada.

Reglamento de ley que norma la fabricacion, comercio, posesion y uso por
particulares de lasarmasy municiones que no son de guerra.

Directiva “Normas Complementarias para la expedicién de licencias de
posesiony uso de armas de fuego de uso restringido para seguridad.

Directiva N° 002-2015-SUCAMEC que establece el proceso de seleccion y
acreditacion deinstructores.

Norma Fecha Descripcion
Ley N° 28879 18/08/2006
Ley N° 28627 28/10/2005
Ley N° 25054 05/06/1989
Ley N° 30299° 22/01/2015
Decreto Legislativo N°1213* 24/09/2015
Decreto Supremo 30/03/2014
Ne 005-2014-IN

Decreto Supremo 13/04/2013
N° 006-2013-IN

Decreto Supremo 31/03/2011
N°003-2011-IN

Decreto Supremo 05/10/1998
N° 007-98-IN

Resolucién Ministerial

Ne 1234-2008-IN/1706

Resolucion de Superintendencia 22/04/2015
Ne 116-2015-SUCAMEC-SN

Resolucion de Superintendencia 20/03/2015

N° 074-2015-SUCAMEC-SN

Directiva N° 001-2015-SUCAMEC que establece el nuevo plan de estudios de
formacion basicay perfeccionamiento para agentes de seguridad privada.

* En“vacatio legis”hastala aprobacién de su Reglamento.
* Deroga laLey N°28879. Actualmente se encuentra en proceso de reglamentacion.
*Art.4delalLeyN°28879 de Servicios de Seguridad Privada.
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MARCO NORMATIVO

Asi, la Ley de servicios de seguridad privada
(N° 28879) y su reglamento, Decreto Supremo
N°003-2011-IN, componen el nticleo basico de
la reglamentacién de estos servicios y los
definen como "aquellas actividades destinadas
a cautelar y proteger la vida e integridad fisica
de las personas, asi como dar seguridad a
patrimonios de personas naturales o juridicas;
realizadas por personas naturales o juridicas
bajoalgunadelas modalidades normadasenla
presente Ley y debidamente autorizadas y
registradas ante laautoridad competente.”

1.1 Modalidades de los servicios de
seguridad privada.

Existen siete modalidades para la prestacion de
los servicios de seguridad privada que,
dependiendo de su naturaleza, pueden ser
brindados por:

i. Personas juridicas, que tienen como objeto
social prestar los servicios de seguridad
privada (empresas especializadas); ii. Personas
juridicas cuyo objeto social no consiste en la
prestacidn de servicios de seguridad privada; y,
iii. Personas naturales’:

° Cap.lldelaLeyN° 28879 de Servicios de Seguridad Privada

07

i. Personas juridicas que tienen como
objeto social prestar los servicios de seguridad
privada (empresas especializadas)

a. Vigilancia privada: aquel
servicio prestado por empresas especializadas
para la proteccién de la vida e integridad fisica
de las personas; la seguridad de instalaciones
publicas o privadas y para el normal desarrollo
de eventos, y se circunscribe solo al perimetro o
ambito interno de la instalacién o donde se
desarrolla el evento.

b. Proteccién personal:
servicio ofrecido por empresas especializadas
que proporcionan resguardo, defensa y
proteccion de personas, con el fin de impedir
que sean victimas de atentados.

C Prestacioén de servicio de
transporte de dinero y valores: aquel servicio
prestado por empresas especializadas
dedicadas a brindar seguridad en el transporte
de dinero y valores de propiedad o
administrados por entidades publicas o
privadas.



Para el desarrollo de esta actividad, se requiere
una infraestructura y logistica adecuada; que
se minimicen riesgos en el traslado; que se
cuente con medios de transporte blindados
registrados por el Ministerio de Transportes y
Comunicacionesy autorizados —segun lacarga
que transporten — por la SUCAMEC; y que
cuenten con una péliza de seguro que cubra el
valordeclarado delacarga.

d. Prestacién de servicios de
tecnologia de seguridad: son aquellas
actividades referidas a los servicios de
monitoreo de sefiales y de respuesta a las
mismas, emanadas por dispositivos
electrénicos de alarmas; controles de acceso;
circuitos cerrados de television; sistemas de
posicionamiento satelital; y sistemas de

control de mercaderia.

ii. Personas juridicas cuyo objeto social
no consiste en la prestacién de servicios de
seguridad privada

a. Servicio de proteccién por
cuenta propia: es aquel servicio organizado e
implementado por cualquier entidad publica o
privada, con la finalidad de cubrir sus propias
necesidades de seguridad interna, con

personal vinculado laboralmente a dicha
entidad, para lo cual se requiere una
autorizacion de la SUCAMEC. No faculta a la
entidad a prestar dichos servicios a terceros.

iii. Servicios prestados por personas
naturales

Prestacion de servicios individuales de seguridad
personal y patrimonial: estas actividades estan
orientadas a la proteccién de personas y
patrimonios prestados por personas naturales
debidamente capacitadas y autorizadas por la
SUCAMEC. Ademas, deben contar con un
contrato de trabajo y un seguro de salud a favor
de la persona natural que presta el servicio
durante el plazo estipulado contractualmente.
Estos servicios pueden ser de tres tipos, de
acuerdoalaactividad que desempefien.

a. Servicios individuales de
seguridad personal (SISPE): aquellas actividades
cuyo objetivo es proporcionar resguardo,
defensa y proteccion a personas con el fin de
que no sean victimas de un posible atentado.
Para ello también se requiere que quien brinde
el servicio deba contar con un seguro de vida,
sepelio e invalidez, durante la vigencia del
contrato.

SEGURIDAD PRIVADA EN EL PERU / 08
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b. Servicios individuales de
seguridad patrimonial (SISPA): aquellas
actividades que consisten en la proteccion y
custodia del patrimonio de personas naturales
o juridicas, que se limitan solo al perimetro o
ambitointerno de lainstalacion elegida.

C Prestacién de servicios de
asesoria y consultoria: aquellas actividades
dedicadas a la elaboracion de estudios
profesionales de seguridad privada, analisis de
riesgos, planes de contingencia, evaluacion de
instalaciones y controles de pérdidas,
destinados a optimizar la calidad de la
seguridad de personasy patrimonios.

Este ultimo servicio puede ser brindado tanto
por personas naturales comojuridicas.

1.2 Empresas prestadoras de servicios

Segun la Ley N° 28879, se denomina “empresa
especializada” a las personas juridicas que
prestan servicios de seguridad privada,
debidamente constituidas conforme a la Ley
General de Sociedades, autorizadas y
registradas por la SUCAMEC, con el fin de
ofrecer servicios a terceros en una o varias de
las modalidades reguladas por Ley.

Para que una empresa prestadora de estos
servicios obtenga una autorizaciéon o su
renovacion es necesario cumplir con ciertas
obligaciones, tales como la acreditacién de la
formalidad legal de su razén social; el informe
periddico acerca de su capital social suscrito y
pagado; reportar todo cambio o proceso de
fusion que afecte la razén social; el
establecimiento de un reglamento interno de
trabajo; la presentaciéon de un Plan de
Seguridad a la SUCAMEC para su visado, asi
como brindar servicios Unicamente en las
modalidades para las cuales ha sido
autorizada.

Del mismo modo, en caso de que se preste el
servicio de seguridad con armas y municiones
de uso civil, la empresa de seguridad debe
tramitar las licencias empresariales de uso a
favor de sus agentes de seguridad e
implementar la infraestructura adecuada para
el resguardo y cuidado de las mismas; entre
otras’.

Ademas de ello, la normativa estipula
prohibiciones en el desarrollo de las funciones
de estas empresas, entre las cuales se
encuentralaimposibilidad de: prestar servicios
que pongan en riesgo la seguridad nacional;

"Las licencias empresariales son todas aquellas que se emite a favor de agentes de seguridad para el porte y uso de armas de
fuego de propiedad de alguna empresa de seguridad en particular. En virtud de esta licencia, el agente de seguridad se

convierte en un portadorautorizado.
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utilizar equipos en perjuicio de terceros;
desempeifiar funciones que sean competencia
de las FFAA o la PNP; desarrollar acciones de
espionaje industrial o comercial; usar
informacién privilegiada de sus clientes para
fines distintos de los establecidos en el
contrato de servicios; desarrollar actividades
que contravengan los derechos de la persona
consagrados en la Constitucion Politica del
Perd o Tratados y Acuerdos Internacionales
ratificados por el Estado Peruano; entre otras®.

Por otra parte, los tramites para el
funcionamiento de una empresa prestadora de
servicios de seguridad privadason tres:

1) autorizacién inicial; 2) ampliacion; y 3)
renovacion delaautorizacion.

1. Autorizacion inicial.- Consiste en el
permiso para brindar el servicio otorgado por
la SUCAMEC a través de una Resolucién
Gerencial, previa presentacién de una carta
fianza. Si bien una misma empresa puede
desempenar servicios en distintas
modalidades, debe contar con una
autorizacioninicial para cadaunadeellas.

La autorizacién tendrd un periodo de
vigencia de cinco afios, es intransferible y solo
permite operar dentro del limite geogréfico
autorizado®

2. Ampliacién.- las empresas cuentan
con la posibilidad de ampliar su dmbito
geogréfico, con el fin de prestar servicios en
otros lugares del pais mediante la apertura de
sucursales, agencias u oficinas. Al igual que
para la licencia inicial, este tramite es
autorizado a través de una Resolucién
Gerencial, cuya vigencia caduca al término de
la inicial. Para el almacenamiento de armas en
stock, los requisitos aplicados al local inicial
(principal) son los mismos que se exigen a los
locales abiertos en virtud de autorizaciones de
ampliacion®.

3. Renovacién de la autorizacién.- las
empresas especializadas pueden solicitar la
renovacién de la autorizacién inicial de
funcionamiento, que sera expedida mediante
Resolucion Gerencial. Debe gestionarse antes
de cumplidos los cinco afios de vigencia de la
autorizacion inicial, especificamente con 30
dias calendario de anticipacion al vencimiento
deesta".

Decreto Supremo N°003-2011-IN Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada

’Art.50y 51 del Decreto Supremo N°003-2011-IN Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada
°Art.52 del Decreto Supremo N°003-2011-IN Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada
'Art.50y 53 del Decreto Supremo N°003-2011-IN Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada
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1.3 Personal operativo

Se considera personal operativo de seguridad a
las personas que prestan servicios bajo alguna
de las modalidades de los servicios de
seguridad privada reguladas por Ley N° 28879,
y que se hallan debidamente capacitadas y
autorizadas para ello; son también llamados
agentesde seguridad.

Este personal debe cumplir con ciertos
requisitos y obligaciones”, tales como no
contar con antecedentes penales, policiales ni
judiciales; no haber sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias; y certificar
capacidadfisicay psicoldgica.

Los agentes de seguridad siempre deben
portar su carnet de identidad su licencia de
posesion y uso de armas de fuego cuando
corresponda, lo que incluye el utilizar
obligatoriamente el chaleco antibalas durante
el desempefio de sus funciones segun la
modalidad autorizada. Asimismo, los
postulantes deben pasar por una capacitacién
brindada por las propias empresas a través de
instructores acreditados porla SUCAMEC",

14 Logisticay el control dearmas

Entre las modalidades de prestacién de
servicios de seguridad privada, solo las
siguientes pueden utilizararmas de fuego™:

- Servicio devigilancia privada

- Servicio de proteccion personal

- Serviciode transporte dedineroyvalores
- Servicioindividual de seguridad personal

El Reglamento de la Ley de Servicios de
Seguridad privada establece requisitos de
seguridad para las empresas especializadas
que cuenten con armas de fuego para el
desarrollo de sus actividades, especificamente
paralagestién de susarsenales.

El articulo 15 del Reglamento dispone, acerca
del almacenamiento de las armas, que se
establezcan dos categorias para estas
empresas: aquellas que manejan diez armas o
menos - las cuales deberan contar con una caja
fuerte para su cuidado -y aquellas que cuentan
con mas de diez armas - las cuales deberan
contar conarmeria.

"Ver Anexo 1:Tablas de“Requisitos para el personal operativo de los servicios de seguridad privada”y “Obligaciones del personal

operativo de los servicios de seguridad privada”.

" Sibien en el Reglamento de la Ley N° 28879 de Servicios de Seguridad Privada se precisa que la formacién estaré a cargo de los
Centros Especializados de Formacion y Capacitacion en Seguridad Privada - CEFOCSP, éstos no llegaron a concretarse, por lo
que la capacitacion estd a cargo de las empresas especializadas con instructores acreditados por la SUCAMEC.

"“En el caso del servicio de Proteccién por cuenta propia, las empresas que lo desarrollan no son especializadas en la prestacién
de estos servicios, sino que se organizan a fin de garantizar su propia seguridad interna. Por ello, a través de un informe interno
elaborado por la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada de la SUCAMEC, se expone la necesidad de eliminar la posibilidad
de otorgar licencias de posesion para este tipo de servicio, ya que contraviene la prohibicién estipulada en el Art. N° 22 dela Ley
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Se define como armeria el lugar exclusivo para
la custodia, registro y asignacién de las armas
defuegoymuniciones para el servicio.

La armeria debe contar con las siguientes
caracteristicas:

a. No estar ubicada en ambientes inmediatos a
lapuertadeingresoallocal.

b. Estarfueradelavistadel publico.

c. Estar construida de material noble, tanto las
paredes como eltechoy sin ventanas.

d. El interior del ambiente debe contar con un
anaquel adecuado para la ubicacion de las
armas.

e. La puerta de acceso serd de estructura
metdlica (planchadefierrode 3/8").EImarcode
la puerta sera de fierro, el cual deberd estar
anclado ala estructura de concreto armado del
acceso.

f. Exhibir, en un lugar visible, una cartilla con la
relacion de armas por tipo, nimero de serie,
numero de licencia con los usuarios
correspondientes, ademas, una cartilla de
“Precauciones de seguridad para la
manipulacion dearmade fuego”.

®Articulo 15 del Decreto Supremo N° 003-2011-IN

g. Contarconunregistrodeingresoysalidade
las armas que se usan en el servicio, concebido
de forma tal que sea posible su tratamiento y
archivo mecanizado o informatizado, el cual
debe mantenerse actualizado®.

Por su parte, el Decreto Supremo N°0052014 IN
refuerza la seguridad al disponer que las
armerias cuenten con un sistema de alarmas y
video-vigilancia, conectado a la PNP o a una
empresa de seguridad privada autorizada bajo
lamodalidad de tecnologia de seguridad.

En el caso de que la empresa cuente con una
caja fuerte, ésta debe tener las siguientes
caracteristicas:

a. Tener un peso menor a 1000 kilos y estar
ancladaaunaestructurade concretoarmado
b.Estarfueradelavista del publico

c. No estar ubicada cerca de las puertas de
ingresoallocal

d. Estardotadade cerraduradellaveyclave

e. Nosersusceptible de serabierta porequipos
de oxicorte™

f. Contar con un registro de ingreso y salida de
armas que se utilizan en el servicio"”

°Se refiere al equipo de trabajo que consiste en un sistema de soldadura y corte caracterizado por la utilizacién de un

soplete y gases (acetileno y oxigeno) en estado comprimido. Ver:

http://www.gencat.cat/empresaiocupacio/departament/centre_documentacio/publicacions/seguretat_salut_laborat/guies/

llibres/construccio_accesible/esp/05/05_03.pdf
”Articulo 15 del Decreto Supremo N° 003-2011-IN
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El personal encargado del uso de las armas solo
puede emplearlas durante el ejercicio de sus
funciones. Al finalizar la jornada laboral, debe
entregar el arma para su custodia en el centro
donde preste el servicio.

Adicionalmente a las normas aplicables a las
armerias ubicadas en los locales o centros de
servicios, estos Ultimos y el personal operativo
deben cumplir las siguientes especificaciones
deseguridad:

a. Deberdn contar con personal capacitado
para el control, manejo y uso de armas de
fuego.

b. La entrega, devolucién y custodia de las
armas de fuego debera realizarse basada en
procedimientos que garanticen un eficiente
control delasarmasy municiones.

c. El personal operativo autorizado para la
posesion y uso de armas de fuego deberd
conocerlanormatividad legal sobre la materia.
d. Las empresas que utilizan armas de fuego
para el servicio deberan contar con un registro
sobreelingresoy salida delas mismas.

e. Quedarestringida la autorizacién para el uso
de armas largas en zonas urbanas, con las
excepciones que SUCAMEC determine”.

1.5 Sanciones

De acuerdo al Decreto SupremoN°003-2011IN,
cualquier incumplimiento a las normas
dispuestas en la Ley N° 28879 y su
correspondiente Reglamento serd sancionado
por la SUCAMEC, conforme a la Tabla de
infracciones y sanciones aplicables a los
servicios de seguridad privada®.

Estas sanciones serdn impuestas por la
Gerencia de Servicios de Seguridad Privada, la
cual cuenta con un érea encargada de llevar a
cabo los procedimientos administrativos
sancionadores.

Una de las formas de conocer estas
transgresiones es a partir de las acciones de
fiscalizacién desarrolladas por la Gerencia de
Control y Fiscalizacion de la SUCAMEC, cuyos
resultados son comunicados a la Gerencia de
Servicios de Seguridad Privada para el inicio del
procedimiento sancionador segun
corresponda.

""Ver Anexo 2: Tabla de infracciones cometidas por los usuarios de la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada en el periodo

2013-2015
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1.6 Ejes principales del cambio
normativo

Desde el aflo 2006 que se emitié la vigente Ley
N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad
Privada, el mercado de la seguridad privada ha
crecido de manera considerable, pero ese
crecimiento no ha sido ordenado y efectivo, y
ello se debe a diversos factores como: escasos
controles, competencia desleal, informalidad,
alta rotacién del personal, regulacién muy
compleja y sanciones inocuas que no
desincentivan el incumplimiento de las
normas.

Es por ello que, de acuerdo con la experiencia
comparada y los estandares previstos por
organismos internacionales, el Decreto
Legislativo N° 1127, Ley de creacion de la
SUCAMEC, dispuso la reformay modernizacion
de la legislacion y propuso un nuevo esquema
deregulacion.

Es asi como, en cumplimiento de la delegacion
de facultades dispuesta por Ley N° 30336 que
delegaenel PoderEjecutivolafacultad de

legislar en materia de fortalecimiento de la
seguridad ciudadana, lucha contra la
delincuenciay crimen organizado, se publicé el
Decreto LegislativoN°1213.

Con este ultimo decreto, publicado el 24 de
setiembre del 2015, se aprobd la nueva
regulaciéon sobre servicios de seguridad
privada. La vigencia del Decreto Legislativo N°
1213 estd condicionada a la aprobacién de su
reglamento, cuya elaboracién se encuentra en
proceso™.

Esta nueva ley divide su contenido en siete ejes
principales:

a. Fortalecimiento de la seguridad
ciudadana a través de los servicios de seguridad
privada.- La Policia Nacional del Peru, a través
de las comisarias, y las Municipalidades, a
través de las Gerencias de Seguridad
Ciudadana o los érganos que hagan sus veces,
desarrollardn e impulsardn mecanismos de
alerta temprana” para la prevencion, control y
persecucion del delito.

’La Comisién Multisectorial que propondra el Proyecto de Reglamento se instalé el 8 de marzo de 2016 y tiene un plazo de 90
dias habiles para presentar la Ministerio del Interior el proyecto para su revision y aprobacion. La SUCAMEC present6 a la
Comisién un proyecto de reglamento para su debate, el cual viene siendo revisado por los miembros de dicha Comisién. El
primer borrador del proyecto va a ser difundido a fin de recibir comentarios y recomendaciones de entidades publicas y privadas

asicomo de organizaciones vinculadasadicho sector.

“'Se define a la alerta temprana como un “instrumento de prevencién de conflictos basado en la aplicacién sistematica de
procedimientos estandarizados de recogida, andlisis y procesamiento de datos relativos a situaciones potencialmente violentas,
destinado a alertar a los centros de decision politica para la adopcién a tiempo de medidas con las que evitar el estallido del
conflicto, o bien su extension e intensificacion”. Ver: http://sinpad.indeci.gob.pe/PortalSINPAD/Default.aspx?ltemld=94

Consulta:8demarzode2016
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Para esta tarea promoveran la participacion
efectiva de las empresas especializadas y el
personal que brindan servicios de seguridad
privada.

b. Incompatibilidad del personal militar y
policial en actividad o disponibilidad de prestar
servicios en seguridad privada o ser accionista,
socio, miembro del directorio, gerente,
representante legal de empresas dedicadas a
esta actividad.- A fin de evitar regimenes
paralelos en materia de seguridad, el personal
de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional
del Peru en situacion de actividad o
disponibilidad estd impedido para prestar
servicios de seguridad privada en cualquiera
de sus modalidades. Este impedimento no
aplica para militares y policias en situacién de
retiro.

¢. Regulacién moderna en materia de
capacitacion y fortalecimiento de los agentes de
seguridad en sus distintas modalidades.- Se
busca contar con agentes de seguridad
debidamente preparados y entrenados para
prestar servicios de seguridad privada, en sus
distintas modalidades.

15

Asi también, fortalecer las competencias y
conocimientos necesarios de los agentes que
prestan servicios de seguridad privada, a fin de
que desarrollen una funcion orientada a la
prevencién deriegosy apoyo enlalucha contra
lainseguridad ciudadana.

La capacitacién estara cargo de: 1) los Centros
de Formacién y Especializaciéon en Seguridad
Privada — CEFOESP; 2) las empresas de servicios
de seguridad privada, a través de instructores
acreditados por la SUCAMEC, cuya actividad se
cefird a un nuevo plan de capacitacion,
moderno y ajustado a las necesidades del
mercado; y por ultimo, 3) las Universidades o
Institutos Superiores, publicos o privados, en
tanto cuenten con cursos de especializacién en
materia de seguridad privada.

d. Procedimiento administrativo sancionador
especial y sustantivo.- Se busca incluir un
procedimiento administrativo especial, de
modo que se unifique en un solo cuerpo
normativo las infracciones y sanciones por el
incumplimiento de la normativa en el ambito
delaseguridad privada.



Cabe destacar que con la nueva norma habra
responsabilidad administrativa para quien
contrate con empresas de seguridad no
autorizadas, correspondiéndoles la sancién de
multa. Del mismo modo, las personas naturales
o juridicas que contraten a empresas no
autorizadas, asumen la responsabilidad que
corresponda, si como resultado de la
prestacion o desarrollo del servicio se afectan
derechosdeterceros.

e. Promocidn de la formalizacidén de las
empresas y agentes de seguridad privada.- Las
personas naturales o juridicas estan obligadas
a verificar la situacion juridica de las empresas
que prestan servicios de seguridad privada en
sus distintas modalidades, asi como denunciar
las irregularidades cometidas. Tal obligacién
estad orientada a que las personas naturales y
juridicas interesadas contraten empresas
formalmente autorizadas.

Asitambién, a reducir la exigencia de requisitos
formales e innecesarios para funcionar como
empresas de seguridad y generar el marco
legal paraformalizaralos agentes de seguridad
que cuidan patrimonios, condominios,
edificios, entre otros.

f.  Cinco principios orientadores de la seguridad
privada.- Mediante estos principios se
establece que la seguridad privada es
complementaria y coadyuva a los fines de la
seguridad ciudadana, ademas de precisar que
el desarrollo de actividades y la prestacion de
servicios de seguridad privada no otorgan al
personal que las realiza el caracter de autoridad
publica.

Dichos principios son los siguientes: respeto a
los Derechos Humanos; de com-
plementariedad y coordinacidén; de
colaboracién; de no intromisién; y de
transparencia.

g. Medidas de seguridad en las entidades
del sistema financiero.- Se incorporan
disposiciones que faciliten y viabilicen la
efectiva adopcién de medidas minimas de
seguridad en las oficinas de las entidades del
sistema financiero; las cuales, actian como
medidas de prevencién frente a posibles
riesgos, peligros o delitos contra las personas o
bienes que seencuentrenenellas.
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2.1 Oferta de empresas prestadorasde
servicios de seguridad privada

Durante los Ultimos afos, principalmente entre
los paises latinoamericanos, incluido el Perd, se
ha experimentado un incremento de la oferta
de empresas prestadoras de servicios de
seguridad privada, debido principalmente a la
dificultad de los Estados para garantizar la
seguridad de sus ciudadanos, aunque también
hay otros aspectos que han influido en este
crecimiento como el aumento de la
delincuencia y la inseguridad, la reforma del
Estado, lafalta de regulacion e informalidad del
sector, la urbanizacién, y la expansion de las
operaciones de las industrias extractivas, entre
otros. Para el 31 de diciembre de 2015, se
contaba con el registro de 780 empresas
prestadoras de servicios de seguridad privada
en todo el pais”, mayoritariamente ubicadas
en el departamento de Lima, donde se registra
el49.7% del total (ver Mapa 1).

Aunque en cantidades bastante menores, la
existencia de empresas de seguridad se
registra en todos los departamentos del pais,
siendolos principales LaLibertad conun8.2%y
Ancash con 5.0%.

“No seincluyen las sucursales, sino solo las sedes principales de las respectivas empresas.
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Mapa 1
Empresas de sequridad privada vigentes en la actualidad, segtin departamento

% 1. Amazonas 0.4% 14. La Libertad 8.2%
2. Ancash 5.0% 15. Lima 49.7%
” 3. Apurimac 0.5% 16. Loreto 1.8%
¢ 4. Arequipa 4.1% 17. Madre de Dios 0.5%
5. Ayacucho 1.8% 18. Moquegua 1.0%
6. Cajamarca 1.9% 19. Pasco 0.6%
7. Callao 0.4% 20. Piura 4.4%
8. Cusco 2.2% 21.Puno3.2%
9. Huancavelica0.1%  22.San Martin 1.4%
10. Huanuco 0.9% 23.Tacna 0.8%
11.1ca2.3% 24.Tumbes 0.6%
12. Junin 4.5% 25. Ucayali 1.2%
13. Lambayeque 2.6%

Base:
Total de empresas de seguridad vigentes
al 31 de diciembre 2015 (780)

Fuente:
SUCAMEC (GSSP - OGTIC)
Elaboracién propia (SUCAMEC - GP)



La Ley N° 28879 dispone que “una misma
empresa puede desarrollar méas de una
modalidad, siempre que cuente con la
autorizacion correspondiente otorgada por la
autoridad competente, que especifique las

diferentes modalidades de servicios que
puede prestar la empresa””. Asi, se tiene que
diversas empresas desarrollan sus actividades
en el marco de multiples modalidades, las
mismas que se detallan a continuacion.

Grafico 1
Modalidades de
las empresas

vigentes
[ vigilancia privada
_— 5.0% . Proteccién de personal
90.4% i i
o § 2.2% . Tecnologia de seguridad
S 1.7% B Transporte de dinero y valores
0.7% . Consultoria y Asesoria
Base:
Total de modalidades
por las que se le ha
otorgado autorizacién
alas empresas en sedes

principales como
en sucursales (1 909)

Fuente:

SUCAMEC (GSSP - OGTIC)
Elaboracién propia
(SUCAMEC - GP)

“Art.22.2delaley N°28879
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Si nos enfocamos Unicamente en el periodo vigentes iniciaron sus operaciones durante
2011 - 2015, se observa que se han registrado este periodo. En el mismo periodo, el
un total de 420 autorizaciones iniciales para el departamento donde se registré la mayor
funcionamiento de empresas de seguridad cantidad de estas autorizaciones fue Lima,

privada, es decir, el 54% del total de empresas ~ donde se emiti6 el 49.5% del total.

49.5%

60% 594

40% 38% 33% 299 6% 21% 19% 17% 17% 12% 10% 10% 07% 05% 05% 02% 02% 02% 02%

3 < NI R SN ¥ & & ©
TS SSLESF I TEELLEEFTFTITESLTLESL S
VNES FF QTS F 3 F & T &FT Yo R
FYEE & S ¢ 9 S FSTFoF Y
s T & F 0§ 75 Fogegs §
< N3 o & S < YQ
N

Autorizaciones
iniciales para
empresas de
seguridad privada
vigentes en la
actualidad, segun
departamento™

Base:

Total de resoluciones de
autorizacion inicial para
empresas de sequridad
privada (420)

Elaboracién propia
(SUCAMEC-GP)

*Solo se incluyen las modalidades de prestacién de servicios de consultoria y asesoria; proteccién personal; vigilancia privada y

tecnologia de seguridad (GPS, video a distanciay centrales receptoras)
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Cantidad de
autorizaciones
iniciales, renovaciones
y ampliaciones
emitidas, segun afno.
Periodo 2011 - 2015

Base:

Total de tramites realizados 29
(autorizacion inicial,
renovacion y ampliacion)
duranteel 2011y 2015 (1 828)

Por otra parte, como se mencioné en el
apartado referido al marco normativo, los
trdmites mds recurrentes para las empresas de
seguridad privada son los de autorizacién
inicial, renovaciony ampliacion. Sobre ellos, en
el periodo comprendido entre el 2011 y 2015,
se observa una tendencia de incremento de los
tramites realizados ante la SUCAMEC. Como se
observa en el Gréfico 3, este incremento se
advierte con nitidez desde el ano 2012, donde
los tres tipos de tramites se incrementan
significativamente.

189

133

15.

Aho 2011

Ano 2012

Fuente: SUCAMEC - OGTIC
Elaboracién propia

(SUCAMEC - GP)

. Iniciales

Ano 2013

. Renovaciones

Luego de este incremento general, en los afios
sucesivos el nimero de tramites de ampliacion
da cuenta del constante proceso de
descentralizacion del servicio. Si bien el
numero de autorizaciones iniciales encuentra
un pico en el ano 2012, los tramites de este tipo
se mantienen constantes en los siguientes
anos.

Con todo ello, puede observarse que en los
ultimos anos el negocio de la seguridad
privada ha estado en constante expansion.
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Ano 2014

Ano 2015

Ampliaciones
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En general, se advierte una tendencia creciente
en el funcionamiento de empresas de
seguridad privada que puede explicarse por
varias razones para todos los casos; entre ellas,
el crecimiento econémico experimentado en
el pais,loque setraduce enelincrementodelas
industrias y empresas que ahora requieren de
la contratacién de servicios de seguridad
privada para proteger sus inversiones.

Asimismo, puede considerarse que la
aprobacién del Decreto Supremo N°003-2011-
IN, de fecha 31 de marzo de 2011, con el que se
reglamenta la Ley N° 28879 de Servicios de
Seguridad Privada, representé un mayor
desarrollo de la normativa y reglas de juego
aplicadas a esta actividad, lo que contribuyé a
su mayor crecimiento. Adicionalmente, de
manera paralela a la expansion de los servicios
de seguridad privada, también se evidencia un

23

incremento en los indicadores de percepcién
de inseguridad registrados a nivel nacional
paraelano 2011, que luego mantienen relativa
constancia durante los aflos posteriores.
En el caso particular de las renovaciones de las
autorizaciones de funcionamiento, el
incremento de éstas puede explicarse debido a
que, en diversos casos, las empresas podian
encontrarse inoperativas o con las
autorizaciones vencidas, situacién que vario
por las facilidades de la nueva regulacién y el
incremento de la demanda de estos servicios,
que es propia de un mercado en crecimiento.

Tal como se puede observar en el Grafico 4, el
Producto Bruto Interno per capita del pais
experimentd una tendencia al alza durante los
ultimos anos, al tiempo que los indices de
percepcién deinseguridad se incrementaronyy,
posteriormente, se mantuvieron constantes.



Porcentaje de
percepcion de
inseguridad en
poblacién de 15 afos
de edad a mas, a nivel
nacional urbano®

y Producto Bruto
Interno per capita

en el Peru

Periodo 2010 -2014

Fuente:

Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica -
Encuesta Nacional de
Programas Estratégicos
2010-

Indicadores
Macroecondmicos
(Cuentas nacionales anuales -
Valores a precios corrientes)
Elaboracién propia
(SUCAMEC - GP)

18656
17823

16 861
15875

PIB 14147

per capita
(EN SOIES) . .o

Ao 2010 Afo 2011 Aho 2012 Afo 2013 Aho 2014

—@— Percepcién de Inseguridad

“INEI (2015) Victimizacién en el Perti 2010 — 2014, Lima: INEI. Seguin INEI,“Se considera percepcién de inseguridad a la sensacién
de la poblacion de ser victima de algtin hecho delictivo en cualquier lugar en el periodo de tiempo preguntado (préximos doce
meses)”.
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Los tramites de ampliacion se dieron principalmente en los departamentos de: La Libertad (7.6%); Arequipa (7.4%);
Ancash (6.6%); Ica (6.3%) y Lambayeque (5.8%), como se puede observaren el Mapa 2.

Mapa 2

Cantidad total de resoluciones de ampliacion emitidas entre 2011 y 2015, segiin departamento

%

Base:
Total de resoluciones de ampliacion
para apertura de sucursales emitidas
durante el periodo 2011 - 2015 (910)
Fuente:

SUCAMEC (GSSP - OGTIC)

1. Amazonas 1.9%
2. Ancash 6.6%

3. Apurimac 3.5%
4. Arequipa 7.4%
5. Ayacucho 2.7%
6. Cajamarca 4.8%
7.Callao 0.1%

8. Cusco 4.7%

9. Huancavelica 3.1%
10. Huanuco 3.2%
11.1ca 6.3%
12.Junin 4.3%

13. Lambayeque 5.8%

14. La Libertad 7.8%
15.Lima 5.2%

16. Loreto 3.2%

17. Madre de Dios 2.6%
18. Moquegua 3.3%
19. Pasco 2.2%

20. Piura 5.6%
21.Puno 4.2%

22, San Martin 2.5%
23.Tacna 3.6%
24.Tumbes 3.0%

25. Ucayali 2.4%



Asimismo, como se menciond anteriormente,  seguridad por parte de la sociedad, alimentada
el incremento en la prestacién de servicios de  principalmente porlainseguridad percibida en
seguridad privada puede explicarse también  estosdepartamentos (Grafico 5).

por el aumento de la demanda de mayor

Porcentaje de
percepcién de
inseguridad en
poblacién de 15 afos

100
de edad a mas, en los — 52— —f— —"
cinco departamentos  gp L "\'

donde se registrod

el mayor nimero 60

de resoluciones de
ampliaciéon de empresas
de seguridad privada®

40

20

Aho 2010 Aho 2011 Aho 2012 Ano 2013 Aho 2014

—@— Arequipa —@— LaLibertad —@— Ancash Ica Piura

Fuente:

Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica -
Encuesta Nacional de
Programas Estratégicos
2010-2014

Elaboracién propia
(SUCAMEC - GP)
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La principal modalidad de prestacion de
servicios que se descentralizd es la vigilancia
privada (cony sinarmas), la cual corresponde al
94.8% del total de resoluciones de ampliacion
emitidas entre los aflos 2011 y 2015, tal como
seobservaenel Grafico 6.

Un ejemplo del crecimiento de la demanda de
la prestacion de los servicios de seguridad
privada se encuentra en las contrataciones
realizadas por entidades del Estado peruano
gue requirieron los servicios de estas empresas
prestadoras, a las cuales se otorgaron las
respectivas adjudicaciones.

Entre los afos 2014y 2015, se registré un total
de 3670 contrataciones de estos servicios, y se
observa que para el 2015 la cantidad de
adjudicaciones crece aproximadamente en un
20% respecto del aflo anterior, segun
informacion del Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado - OSCE.

Esta data merece una revisién mas exhaustiva
en el marco de futuras investigaciones; sin
embargo, resulta util para confirmar el nivel de
crecimiento que en los Ultimos afios ha
caracterizadoal rubro delaseguridad privada.

90.4%
Vigilancia privada

27

4.1%
Proteccion de personal

2 =
\l

Tecnologia de seguridad 0.3%

Transporte de dinero y valores 0.8%

Resoluciones de
ampliaciéon emitidas
entre 2011y 2015,
segun modalidad

Base:

Total de resoluciones de
ampliacién para apertura
de sucursales emitidas
durante el periodo
2011-2015(910)

Fuente:

SUCAMEN - OGTIC
Elaboracién propia
(SUCAMEC - GP)



2.2 Agentes de servicios de seguridad
privada

La cantidad de personal operativo vigente de
las empresas prestadoras de servicios de
seguridad privada, hasta el 31 de diciembre de
2015, asciende a un total de 77 219 en todo el
pais, principalmente en el departamento de
Lima, dedonde provieneel 73.1%.

Los siguientes departamentos que registran el
mayor numero de agentes de seguridad son la
Provincia Constitucional del Callao (5.0%);
Arequipa (4.2%); La Libertad (2.1%); y
Lambayeque (2.0%), dos de los cuales también
coinciden con los principales departamentos
donde se registré el mayor niumero de
empresas de seguridad y sucursales: Limay La
Libertad.
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Mapa 3

Total de personal operativo a nivel nacional, segiin departamento ¥

&

Base:
Total de personal operativo

vigente registrado a nivel nacional
al 31 de diciembre de 2015 (77 169)

Fuente:
SUCAMEC - OGTIC
Elaboracién propia
(SUCAMEC - GP)
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. Huancavelica 0.01%
10. Huanuco 0.4%
11.1ca 0.7%

12. Junin 1.3%

13. Lambayeque 2.0%

14. La Libertad 2.1%
15.Lima 73.1%

16. Loreto 1.2%

17. Madre de Dios 0.1%
18. Moquegua 0.4%
19. Pasco 0.3%

20. Piura 1.2%
21.Puno 0.7%

22, San Martin 0.8%
23.Tacna 0.3%
24.Tumbes 0.3%

25. Ucayali 2.0%



Grafico 7
Total de personal
operativo a nivel
nacional,
segun modalidad

Base:
Total de personal
operativo vigente
registrado a nivel
nacional (77 219)

Fuente:
SUCAMEC - OGTIC
Elaboracion propia
(SUCAMEC - GP)

La modalidad mds recurrente en la que labora
el personal operativo vigente a nivel nacional
es la prestacién de servicios de vigilancia
privada, que constituye el 94.9% del total;
seguido de los servicios de transporte de
dinero y valores y proteccién personal, que
alcanzanel 2.6%Yy el 2.0%, respectivamente.

En comparacién de los servicios prestados por
personas juridicas, las personas naturales
formalizadas ante la SUCAMEC que brindan
estos servicios solorepresentan el 0.1 %.

Vigilancia privada

Transporte de dinero y valores

~ L N
— Proteccién personal
el 2.0%
\QOA% . Cuenta propia
\ 0.1% Il servicio individual de seguridad personal
0.03%

En lo que respecta al carné para el desempeio
de sus labores, los agentes de seguridad
pueden realizar cuatro tipos de tramite: 1) la
autorizacioén inicial; 2) la renovacién por
vencimiento; 3) el duplicado; y, 4) una nueva
emision por cambio de empresa. En el Grafico 8
se observa la fluctuacion de las cantidades de
los carnés iniciales y nuevos por cambio de
empresa emitidos por la SUCAMEC durante los
afos2005y2015.

Si bien se experimenté un incremento en
ambas tendencias hasta el 2008, a partir
de entonces la curva muestra una
fluctuaciéon similar en ambos casos, que

. Servicio individual de seguridad patrimonial

disminuye para el 2014, pero repunta para el
2015, ano donde se muestra el mayor nimero
de emision de carnés por cambio de empresa
detodoel periodo.

Entre los aflos 2005 y 2015, se emitié alrededor
de un 4% mas de nuevos carnés por cambio de
empresa (213 822) que carnés iniciales (205
238). Este dato da cuenta de la alta movilidad
que existe en el mercado de la seguridad
privada, ya que el personal operativo cambia
constantemente de empresa empleadora, lo
que hace necesario un registro eficiente y
estandarizado que permita contar con
informacion actualizada que facilite el
adecuado control de este rubro de negocio.
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40 000
30000

20000

Ano 2005 2006 2007 2008 2009

Iniciales

En el caso especifico de los 205 238 carnés
iniciales, las modalidades mdas recurrentes
corresponden a aquellas propias de las
empresas especializadas: vigilancia privada
(96.5%), transporte de dinero y valores (1.2%) y
proteccién personal (1.1%). Las modalidades
de proteccién por cuenta propia, y los servicios
individuales de seguridad personal y

31

2010 2011 2012 2013

—@— Cambio de empresa

2014

2015

Cantidad de carnés
iniciales

y nuevos carnés
por cambio de
empresa

emitidos entre
2005y 2015,
segun ano

Base:

Total de carnés iniciales
emitidos entre 2005 - 2015
(205 238)

Total de nuevos carnés
por cambio de empresa
emitidos entre 2005y 2015
(213822)

Fuente:

SUCAMEC - OGTIC
Elaboracién propia
(SUCAMEC - SP)

patrimonial en conjunto alcanzan el 0.4% y
0.8% del total, respectivamente. Asi, se advierte
que el aumento de personal operativo esta
directamente relacionado a las variaciones
experimentadas por las empresas
especializadas y la tendencia al crecimiento
que se ha dado en el mercado de la seguridad
privada.



Grafico 9
Cantidad de carnés
iniciales emitidos
para agentes de
seguridad privada,
seguin modalidad

Base:

Total de carnés iniciales
emitidos durante el
2005y 2015 (205 238)

Fuente: SUCAMEC
(GSSP - OGTIC)
Elaboracién propia
(SUCAMEC-GP)
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. Proteccion por cuenta propia

B seguridad personal

[ Proteccion personal

. Transporte de dinero y valores
Vigilancia privada

90%
Carnés iniciales

En el periodo 2005 - 2015, la modalidad mas
recurrente de la prestacién de estos servicios es
la de vigilancia privada a cargo de empresas
especializadas. Lima representa
aproximadamente el 60% de carnés emitidos a
nivel nacional en esta modalidad.

Solo considerando Lima, el 95.4% (123 548) de
los carnés iniciales fueron por vigilancia
privada; luego, el 1.7%y el 1.6% corresponden
atransporte de dinero y valores y el servicio de
proteccién personal, respectivamente.
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Vigilancia Transporte de Proteccion Cuenta
Departamento Pgrivada dinero y valores personal SISPE propia SISPA TOTAL
Lima 117 901 2185 2051 655 313 443 123 548
LaLibertad 11364 29 39 36 83 8 11ss9  Cantidad de
. carnés iniciales
Arequipa 10 050 19 57 23 64 65 10278 e
emitidos para

Ancash 8179 1 14 5 - 47 8246 agentes de seguridad
Loreto 5546 27 - 1 2 11 5587 privada, segun
Cusco 5117 41 - 2 2 17 5179 modalidad y
Lambayeque 5094 13 58 5 - 8 5178 dEpartamento
Junin 4730 38 1 11 1 21 4802
Piura 4682 31 2 5 3 15 4738
Ica 4070 21 6 5 104 35 4241
Puno 3568 40 1 - = 24 3633
Cajamarca 2652 1 1 1 - 3 2658
Ucayali 2040 4 3 5 = = 2052
Ayacucho 2036 2 - - - 3 2041
Callao 1832 - - 30 9 21 1892
Pasco 1760 - - 1 - 1 1762
Tacna 1664 - = - = = 1664
San Martin 1540 23 - 1 - - 1564
M - - - - -

oquegua 1205 1205 Base:
Huanuco 978 10 - 3 - - 991 Total de carnés iniciales
p— emitidos en todas las

(IS 649 - 1 1 192 3 846 modalidades durante
Madre de Dios 416 - - 2 - 5 423 el periodo 2005 -2015

" (205012)*
Apurimac 389 - - - 11 = 397 Fuente:
Huancavelica 286 - - 1 - - 284 SUCAMEN (GSSP - OGTIC)
Elaboracién propia

Amazonas 244 - - = - 5 244 (SUCAMEC - GP)
TOTAL 197 986 2485 2234 793 784 730 205012

*Se excluyen 226 casos en los cuales no se ha registrado el departamento de origen de la licencia.
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Cantidad de armas
nuevas para la
prestacion de
servicios de vigilancia
armada, seguin afo

Fuente:

SUCAMEC (GAMAC - OGTIC)
Elaboracién propia
(SUCAMEC - GP)

23 Armas de fuego en la prestacion de
servicios de seguridad privada.

Al igual que para la creaciéon de nuevas
empresas prestadoras de servicios de
seguridad privada, la cantidad de armamento
utilizado por los agentes de seguridad privada
en AméricaLatinay el Caribe haaumentadoyla
tendencia se ha reproducido en el Peru. Hasta
el 31 de diciembre de 2015, se tiene el registro
de un total de 73 148 armas de fuego
empleadas en el mercado de la seguridad
privada en el pais. Este numero es resultado de
una tendencia creciente registrada a partir del
2008, donde se observa un incremento
importante del nimero de armas defuego

adquiridas y su correspondiente emisiéon de
licencias para desempefar actividades en el
ambito de la seguridad privada. No obstante, a
partir del aflo 2012, este aumento se invierte y
disminuye para el 2013, lo que coincide con el
afo posterior a la creacion de la SUCAMEC y el
proceso de implementaciéon de esta nueva
entidad. En contraste con ello, paraelafno 2015,
la cantidad de armas adquiridas vuelve a
repuntar hasta casi triplicarse. Respecto a las
modalidades”, aquéllas con mayor nimero de
armas en el desarrollo de sus actividades son la
vigilancia privada (75.3%), seguridad personal
(15.1%) y el transporte de dinero y valores
(4.1%), todas a cargo de empresas
especializadas.

3412

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

“Noincluye los registros donde no se precisa lamodalidad.

2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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La cantidad total de las armas adquiridas en
este periodo no implica necesariamente que el
numero de vigilantes ascienda a esa cantidad,
puesto que no todo agente de seguridad
requiere del uso de armas para ejercer el
servicio™.

Por otro lado, la mayor parte de las armas
adquiridas para la prestaciéon de estos servicios
corresponde a revodlveres, los cuales
constituyen el 62.9% del total de armamento
utilizado; mientras que las pistolas solo
alcanzanel 22.2%.

Si bien estos porcentajes difieren de la
tendencia en el mercado de armas de uso civily
dentro de las fuerzas del orden, donde las
pistolas son el tipo de arma mas utilizado, la
razén principal para la preferencia por el
revolver en las actividades de seguridad
privada podria ser su bajo costo respecto de
otras armas de uso civil, ya que su precio es
hasta un 50% menor al de una pistola en el
mercado.

Respecto a las marcas de las armas adquiridas
para la prestacion de estos servicios, las mas
frecuentes entre los revélveres sonTaurus,

Jaguar, y Ranger, mientras que entre las
pistolas, las marcas mas recurrentes son Baikal,
Beretta,y CZ.

24 Sanciones

La Gerencia de Servicios de Seguridad Privada
cuenta con un drea encargada de sancionar las
infracciones cometidas por empresas
especializadas, por ellas mismas o a través de
su personal operativo en la prestacion de
servicios de seguridad privada.

Esta area trabaja conjuntamente con la
Gerencia de Control y Fiscalizaciéon para
inspeccionar tanto a los vigilantes como los
locales donde se desarrollan las actividades de
vigilancia para garantizar la correcta prestacion
deeste servicio.

A partir de una clasificacion efectuada de
acuerdo a la cantidad de personal operativo
con que cuenta una empresa, donde se puede
ser pequena (de 1 a 10 vigilantes); mediana (de
11 a 50 vigilantes) y grande (de 51 a mas
vigilantes), se tiene que entre los aflos 2013 y
2015 se han sancionado 247 empresas
especializadas, el 47% de ellas eran grandes
empresas.

*Unamismaarma puede serasignada para varios agentes (hasta seis, segun la Ley N° 25054).
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Grafico 12
Cantidad de
resoluciones de
sancion emitidas
por la Gerencia

de Servicios de
Seguridad Privada
durante los ultimos
tres anos

Base:

Total de resoluciones de
sancién emitidas durante
el periodo 2013 - 2015 (952)

Fuente:

SUCAMEC (GSSP - OGTIC)
Elaboracién propia
(SUCAMEC - GP)

234

2013

Las 952 resoluciones de sancién emitidas
corresponden a un total de 1 219 infracciones
cometidas por las empresas especializadas o el
personal operativo que presta estos servicios.
Entre las empresas, las que prestan servicios en
la modalidad de vigilancia privada concentran
el 97% delasinfracciones’.

Para efectos del Gréfico 13, las infracciones mas
recurrentes son las siguientes:

Num. 13.- No renovar oportunamente la
Autorizacién de Funcionamiento en la
modalidad correspondiente.

373

2014

2015

Num. 22.- No controlar que su personal porte el
carnédeidentificacion personal.

Num. 23.- No renovar oportunamente el carné
deidentificacion personal.

Num. 31.- No comunicar a la SUCAMEC en el
plazo establecido la celebracion de los
contratos de prestaciéon de los servicios de
seguridad que suscriba.

Num. 44.- Permitir que su personal brinde
servicios de seguridad sin contar con el carné
deidentidad correspondiente.

*'Ver Anexo 2: Infracciones cometidas por los usuarios de la GSSP en el periodo 2013 - 2015. Lista completa
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Grafico 13

Cantidad de
infracciones cometidas
por las empresas de

seguridad privada

20.5% y/o personal
operativo

17.1%
Base:
Total de infracciones
cometidas durante el
6.7% periodo 2013 -2015 (1219)
4.4%

Fuente:
SUCAMEC - GSSP
Elaboracién propia

(SUCAMEC - GP)
Num. 23 Num. 44 Num. 31 Num. 22 Num. 13 Otros

27.1%
24.2%
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25 Certificacion de requisitos
minimos obligatorios de seguridad que
deben adoptar las instituciones cuyo
control ejerce la Superintendencia de
Banca, Segurosy AFP

Mediante Resolucién Ministerial N° 0689-2000-
IN/1701, de fecha 02 de junio del 2000, se
establecieron los requisitos minimos
obligatorios de seguridad que deben adoptar
las instituciones cuyo control ejerce la
Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras de Fondo de Pensiones (SBS).

Este dispositivo legal establecié de forma
obligatoria la adopcién de medidas de
seguridad para las oficinas de las empresas
bancarias, financieras, cajas municipales de
ahorro y crédito, cajas rurales, entidades de
desarrollo a la pequefia y microempresa,
empresas de transporte y custodia y
administracion de numerario y las demas
instituciones supervisadas por la SBS.

La supervision de los requisitos minimos
obligatorios de seguridad estd cargo de un
Comité de Verificacién presidido por un
representante de la SUCAMEC e integrado por
representantes de la SBS y del Banco Central de
Reservadel Peru.

La certificacion es otorgada por la SUCAMEC a
las entidades financieras y tiene una vigencia
decincoanos.

Con la aprobacién del Decreto Legislativo N°
1213, se crea un nuevo marco normativo en
materia de medidas minimas de seguridad en
las entidades del sistema financiero, norma
que en su articulo 42 dispone que la SUCAMEC
es la autoridad competente en relacién a la
certificacion, verificacion, control y sancién del
cumplimiento de las medidas minimas de
seguridad en las oficinas de las entidades del
sistema financiero. Esta misma norma dispone
la aprobacién de un reglamento especial para
lanueva regulacién de las medidas minimas en
cuestién, por ello, a través de su Quinta
Disposicion Complementaria Final, se dispuso
que se constituya una Comision Sectorial,
conformada por la SBS, el Banco Central de
Reserva del Peru y la SUCAMEC, quien la
preside, para la elaboracién del
correspondiente Reglamento™.

El 28 de marzo de 2016, dicha Comisién remitié
al Ministerio del Interior el proyecto de
reglamento para su publicacién. El 8 de abril de
2016, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano”
la Resolucion Ministerial N° 0287-2016-IN,
mediantela cual se disponela publicacion de

Al respecto, mediante Resolucion Ministerial N° 0881-2015-IN, de fecha 21 de diciembre de 2015, se crea la Comisién Sectorial
de naturaleza temporal encargada de elaborar el proyecto del Reglamento de medidas minimas de seguridad para las
entidades del sistema financiero. Con fecha 20 de enero de 2016, se instald la referida Comision, la cual es presidida por la

SUCAMEC.
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dicho proyecto, a fin recibir sugerencias y
recomendaciones de diversas instituciones
publicas o privadas asi como de
organizaciones de sociedad civil, dentro del
plazo de 15 dias hébiles de efectuada la
publicacion.

El citado proyecto de Reglamento destaca el
papel de la SUCAMEC como autoridad
competente, en la medida que resalta su rol
supervisor del cumplimiento de diversas
prestaciones en materia de servicios de
seguridad privada que através de modalidades
especificas se brindan en las oficinas de las
entidades del sistema financiero, tales como: 7)
prestacion de servicio de vigilancia privada,
2) prestacion de servicio de transporte de dinero

35.0%
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—@— Entidades financieras

39

Julio

y valores; 'y 3) prestacion de servicio de
tecnologiade seguridad.

A diferencia del esquema de control tripartito
que establece la regulacién vigente
(Resolucion Ministerial N° 0689-2000-IN/1701)
la nueva regulacién propuesta en materia de
medidas minimas de seguridad en las
entidades del sistema financiero supone una
delimitacién necesaria y eficiente de las
competencias sobre el particular que se
encuentran a cargo de la SUCAMEC, lo que
conlleva a un impacto positivo en el control y
supervision de los servicios de seguridad
privada que se prestan en las entidades objeto
de regulacion, y una consecuente mejora en
términos de seguridad ciudadana.

Agosto
Setiembre
Octubre
Diciembre

Noviembre

Vehiculos de transporte de dinero y valores

Grafico 14
Certificados emitidos
de requisitos minimos
obligatorios de
seguridad para
entidades

financieras
supervisadas por la
SBS y vehiculos de
transporte de dinero
y valores durante 2015

Base:

Total de certificaciones
para entidades financieras
durante el 2015 (379)

Total de certificaciones
para vehiculos de
transporte de dinero

y valores durante 2015 (51)

Fuente:

SUCAMEC (GSSP- OGTIC)
Elaboracién propia
(SUCAMEC - GP)



Durante elafno 2015, se han emitido un total de
379 certificaciones de requisitos minimos de
seguridad para agencias de entidades
financieras supervisadas por la SBS pues
acreditaron el cumplimiento de las medidas
minimas obligatorias de seguridad en sus
sucursales. Estas certificaciones muestran una
tendencia constante en su otorgamiento,
aunque con picos en los meses de marzo y
junio.

En el caso de vehiculos de dinero y valores
fueron emitidas 51 certificaciones al
acreditarse el cumplimiento de requisitos
minimos de seguridad.

2.6 Capacitacion

La formacion para la prestacién de servicios de
seguridad privada en el Peru tiene dos
componentes; el primero se refiere a la
formacién de los instructores; y el segundo, al
personal operativo. Estos ultimos deben ser
capacitados por los instructores previa
acreditacién dela SUCAMEC.

Ante la falta de directivas especificas que
dispusieran lineamientos o reglas para la
seleccion de instructores, estas fueron
establecidas en el marco de convocatorias que

en cada oportunidad precisaron los criterios y
procedimientos para quienes desearan
inscribirse con el fin de obtener la acreditacion
de instructores, la Gltima de ellas, denominada
“Tercera Convocatoria 2014 - Bases para la
seleccion y acreditacion de instructores’,
datadelano2014.

No obstante el fin de mejorar los criterios de
selecciony acreditacion de dichos instructores,
la Gerencia propuso dos Directivas, que fueron
posteriormente aprobadas por Resolucion de
Superintendencia: cia de Servicios de
Seguridad Privada

a. Directiva N° 001-2015-SUCAMEC que
establece el nuevo plan de estudios de
formacién bésica y perfeccionamiento para
agentes de seguridad privada.

b. Directiva N° 002-2015-SUCAMEC, que
establece el proceso de seleccién y
acreditacién deinstructores.

Estos dos instrumentos tienen como objetivo
que los instructores se encuentren
debidamente preparados para el desarrollo de
los cursos que forman parte del Plan
de estudios de formacién bésica
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*Directiva002-2015-SUCAMEC

y perfeccionamiento para agentes de
seguridad privada y dispongan de los
conocimientos requeridos para cada unodelos
temas que estos proponen.

2.6.1 AcreditaciéndeInstructores

Segun la Directiva N° 002-2015-SUCAMEC, un
instructor o capacitador acreditado “es la
persona debidamente acreditada por la
SUCAMEC para desarrollar el curso de formacién

" Asi, se establecen

bdsica o perfeccionamiento
los siguientes aspectos para la postulaciéon de

los aspirantes:

a. El instructor puede ser un profesional o
miembro de la Policia Nacional o de las Fuerzas
Armadas en situacion deretiro.

b. Lapostulaciénesasolicitud delinteresado.

c. La evaluacion cuenta con tres etapas:
curricular, examen de conocimiento y la
emisién delafichadeinstructor™.

El procedimiento de postulacién, evaluacién y
obtencién de laacreditacién de instructor pasa
por las fases descritas a través del siguiente
flujograma:

*Segun laDirectiva 002-2015-SUCAMEG, laficha de instructor es el “documento emitido por la GSSP de la SUCAMEC mediante el
cual se acredita a una persona como instructor o capacitador acreditado, luego de haber aprobado cada una de las etapas de

evaluacion previstaen la presente Directiva”
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SOLICITUD

Diagrama 1
Proceso de
evaluacion de
expedientes

Se comunica al
administrado de las
observaciones
realizadas a su

El administrado:
Presenta su solicitud
— | de acreditacion por
mesa de partes (sin

plazo). solicitud.
Lima: 05 dias de postulantes
Provincia: 08 dias l a instructores
acreditados

Evaluacion curricular SUBSANAR 10 DIAS

EVALUACION CURRICULAR

EXAMEN DE CONOCIMIENTO

FICHA DE INSTRUCTOR

|

Sin observaciones:
Se comunica al
administrado el lugar,
diay hora del examen
de conocimiento.

Con observaciones I_

Se evalua al
administrado en los
cursos solicitados.

|

Se revisa el examen de
conocimientos, se
registra en el ORACLE
y se remite las notas al
correo electrénico que
consigno en el
Anexo N°1

I

Se remite ficha de
instructor a través de
la notificacion
electrénica (se
requiere que se
encuentre afiliado).

El administrado debe
de subsanar por Unica
vez

Se desestima:
Cuando el
administrado no logra
subsanar la

observacion realizada
»

Se evalua al
administrado en los
cursos solicitados.

|

Se revisa el examen de
conocimientos, se
registra en el ORACLE
y se remite las notas al
correo electrénico que
consigno en el
Anexo N°1

I

Se remite ficha de
instructor a través de
la notificacion
electronica (se
requiere que se
encuentre afiliado).
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En lineas generales, el perfil que busca la
SUCAMEC para un instructor acreditado
promueve el aprendizaje de las tematicas de
cada curso para que el personal operativo
pueda ejercer sus funciones de forma
adecuada.

El instructor debe ejercer liderazgo en
cualquiera de los cursos del programa
curricular y aplicar una metodologia de
ensefanza didacticay dindmica que promueva
la interaccion entre los agentes de seguridad
que participen de las capacitaciones.”

Ftica profesional
Documentacién

Educacion fisica y deportes
Armamento y tiro
Identificacion de personas
Defensa personal

Normas y procedimientos
Constitucion politica y derecho
Psicologia del delincuente
Técnica de manejo

Legislacion especial

Para ser instructor el postulante debe acreditar
formacion en materias diversas, agrupadas en
tres médulos: legal (normativo), técnico
(acciones operativas) y defensa personal (artes
marciales, otros).”

A partir de la Tercera convocatoria — 2014, ain
en el periodo previo a la aprobacion de la
Directiva N° 002-2015-SUCAMEC, se tiene un
total de 253 acreditaciones y renovaciones de
instructores, los cuales fueron acreditados en
los siguientes cursos de lamalla curricular:

= 226
T 223
. 206
206
T 205
I 203
I 202
— 201
I 200
198
I 153

100 150 200 250

Grafico 15

Total de instructores
acreditados por curso
de la malla curricular,
a partir de la Tercera
Convocatoria - 2014

Fuente:

SUCAMEC (GSSP - OGTIC)
Elaboracién propia
(SUCAMEC - GP)

*Ibid

*Ver Anexo 3: Criterios de evaluacion paradocumentos profesionales

43



Grafico 16

Total de instructores
acreditados por curso
de la malla curricular,
a partir de la Directiva
002-2015-SUCAMEC

Fuente:

SUCAMEC (GSSP - OGTIC)
Elaboracién propia
(SUCAMEC - GP)

Posteriormente, a partir de lo establecido con
laDirectivaN°002-2015-SUCAMEC, setiene un

Atencién al usuario e identificacion de personas

Ftica en la sequridad privada

Armas: Conocimiento y manipulacion

Primeros auxilios

Control de emergencia y sequridad en instalaciones
Normas y procedimientos de seguridad

Redaccion y elaboracién de documentos

Defensa personal

Conocimientos de sistemas de alarmas y comunicaciones
Constitucién y derechos humanos

Legislacion y sequridad privada

0 50

total de 288 instructores acreditados en los
siguientes cursos de la nueva malla curricular:

195
I 195
I 188
I, 157
I 185
I 179
176
I 170
I 162
I a1

I 77

100 150 200 250

Cabe destacar que como parte de las
actividades de capacitacién dirigidas a quienes
postularon ainstructores durante los meses de
mayoy junio del afo 2015, el 4rea de Seleccién
y Acreditacién de Instructores de la Gerencia
de Servicios de Seguridad Privada realizé seis
seminarios del moédulo legal de la nueva malla

curricular, el cual comprende los cursos de
Constituciéony Derechos Humanos; Legislacién
y seguridad privada; y Etica en la seguridad
privada. Estos seminarios — sin costo alguno -
tuvieron un total de 335 participantes, a los
cuales se les otorgd un certificado por su
participacion.
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2.6.2
perfeccionamiento del personal operativo

Cursos de formacién bdsica y

La SUCAMEC, a través de la Gerencia de
Servicios de Seguridad Privada, también
cuenta con un drea de Registro de carnés, la
cual tiene entre sus funciones el registro de
cursos de formacion y capacitacion al personal
operativo que presta servicios de seguridad
privada. El principal instrumento legal vigente
para ello es la Directiva N° 001-2015-
SUCAMEC?, la cual establece el Nuevo Plan de
Estudios de Formacién Basica y
Perfeccionamiento para agentes de seguridad,
que tiene las siguientes caracteristicas
principales:

a. La capacitacion tiene vigencia de dos afos.

b. El desarrollo de la formacién basica es de 60
horas académicas y para perfeccionamiento es
de35®.

c. Senala los dias, horario, listado de
participantes y el plazo de 15 dias calendario

parael desarrollo del curso.

d. Lanotaminimaaprobatoriaes13.

e. Elcomunicadoatravésdelcual seanunciael
inicio de los cursos sera de cuatro dias para
Lima y cinco para los Organos
Desconcentrados (Intendenciasy Jefaturas).

f. Elcambio de la sala de capacitacion debe ser
comunicado hasta dos dias habiles previos al
iniciodel curso.

g. Solo se acepta variacion en la cantidad de
participantes si el personal fiscalizador de la
SUCAMEC lo verifica.

h. La SUCAMEC solicita la lista de asistencia
diariayfirmada por los participantes.

El curso de formacion basica tiene por finalidad
que el personal operativo adquiera los
conocimientos basicos necesarios para el
desempeiio de sus funciones como agentes de
seguridad, de acuerdo a las materias
planteadas por médulo.”

Por su parte, el curso de perfeccionamiento
busca actualizar y complementar los
conocimientos adquiridos en el curso de
formacidn basica, afin de que mejore la calidad
del servicio brindado por el personal
operativo.”

7 Antes de esta directiva, regia la Directiva N° 05-97-IN-03040101000000.
*Ver Anexo 4:Total de horas en relacién al curso de formacién basica y perfeccionamiento para personal de seguridad privada.

*Ibid
“Ibid
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Si bien ambos cursos no pueden llevarse de
forma simultanea, el de perfeccionamiento si
puede continuarse inmediatamente después
delafinalizacion delaformacion bésica.

La Directiva N° 001-2015-SUCAMEC también
dispone que la SUCAMEC, a través de la
Gerencia de Servicios de Seguridad Privada,
sea la entidad encargada de regular, supervisar
y normar el tema a través de la organizacion de
los cursos para el personal operativo, tanto en
el caso de perfeccionamiento como en la
formacion basica. Asi, se tiene que durante el
periodo anual del 2015, se registraron 2 519
cursos de formacion basica y perfec-
cionamiento con la participacién de un total de
75958 agentes, tal como se observa en el Mapa
5.
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Mapa 4

Cantidad de cursos y agentes participantes de los mismos a nivel nacional,
por jurisdiccion de las intendencias

Intendencia Regional Il
Norte

Cursos:
Formacion Basica: 169
Perfeccionamiento: 73

Agentes:
Formacién Basica: 5 946
Perfeccionamiento: 2 450

Intendencia Regional IV
Cursos:
Formacion Bésica: 12
Perfeccionamiento: 14
Agentes:
l Formacion Basica: 290
Perfeccionamiento: 362

Superintentencia Nacional
Sede Central

Cursos:

Formacion Bésica: 1336
Perfeccionamiento: 630

Agentes:

Formacion Basica: 51 014

Perfeccionamiento: 17 788

Fuente:
SUCAMEC - OGTIC
Elaboracion propia
(SUCAMEC - GP)

KN

Oriente

Intendencia Regional lll
Sur

Cursos:
Formacion Basica: 189
Perfeccionamiento: 96

Agentes:

Formacion Basica: 6 157
Perfeccionamiento: 2 481




2.7 Modernizaciéon y uso de la
tecnologia en los servicios brindados por la
SUCAMEC

El Buzén electrénico de la SUCAMEC es un
servicio que forma parte de la plataforma
virtual de esta entidad, a través del cual el
usuario recibe comunicaciones sobre
informacién de sus tramites (estado,
observaciones, comunicados, invitaciones,
etc.)

Este servicio funciona con una cuenta de
usuario, persona natural o juridica, creada por
laSUCAMEC para quienrealice los tramites.

Los beneficios de este servicio son diversos,
destacandose entreelloslareduccionde
tiempos en la remisién de informacién por
parte de los usuarios, lo que propicia una
relacion mas fluida entre estos ultimos y la
SUCAMEC.

Este servicio puede ser utilizado, como se
menciond anteriormente, tanto por personas
naturales como juridicas; por lo que, a la fecha,
120 empresas de seguridad privada cuentan
con el buzoén electrénico activo desde que este
estuvodisponibleenelafno2014.

Para dicho afo, se afiliaron 33 empresas;
durante el 2015, se afiliaron 84, y en lo que va
del 2016 ya lo hicieron tres. En total son 120
empresas que usan este mecanismo de
comunicacion, en cuya relacién estan incluidas
las empresas que realizan la mayor cantidad de
tramites ante la Gerencia de Servicios de
Seguridad Privada.

Plataforma

s Virtual de la

ey  SUCAMEC
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3
PROYECTO IMPULSADO
CON LAS NACIONES UNIDAS

Fortaleciendo las capacidades para la gestion efectiva
y transparente de armas pequenas y municiones
en el sector de la sequridad privada



| proyecto Fortaleciendo las capa-

cidades para la gestion efectiva y

transparente de armas pequefas y
municiones en el sector de la seguridad
privada es unainiciativa del Centro Regional de
las Naciones Unidas para la Paz, el Desarme y el
Desarrollo en América latina y el Caribe
(UNLIREC), en asociaciéon con el Centro de
Ginebra para el Control Democrético de las
Fuerzas Armadas (DCAF), la cual busca hacer
frente a los desafios que presenta el sector de la
seguridad privada en materia de control de
armas a través de una metodologia de analisis
de evidencia, sensibilizacion del sector y
asistencia técnica a entidades estatales y
privadas.

El proyecto es posible gracias al apoyo
financiero del Gobierno de la Republica Federal
de Alemania. Los objetivos generales del
proyecto son:

1. Prevenir que las armas pequenas y
municiones pertenecientes a empresas de
seguridad privada sean robadas, traficadas y/o
utilizadas en delitos.

2. Apoyar a los organismos nacionales de
control en sus esfuerzos para desarrollar
mecanismos de buen gobierno sobre el sector
de la seguridad privada, con un enfoque en la
gestion efectiva y transparente de armas y
municiones.

3. Documentar, resaltar y diseminar buenas
practicas gubernamentales de control y
fiscalizacion de las empresas de seguridad
privada y mecanismos de auto-regulacién del
mismo sector.

4. Impulsar, por medio de capacitacion y
asistencia técnica, la implementacién de
estandares internacionales en gestién de
inventarios de armas y municiones entre las
empresas de seguridad privada.
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El proyecto fue lanzado en el Pert en junio de
2015y ha contado con el apoyo de SUCAMEC
para su implementacion. Las actividades que
UNLIREC ha desarrollado como parte del
proyecto estdn basadas en estdndares
internacionales, buenas précticas e iniciativas
reconocidas a nivel global.

Con estas actividades se pretende contribuir al
buen manejo de armas de fuego y municiones
de las empresas de seguridad privada a través
de capacitaciones, asesorias y asistencia
técnica.

3.1 Marcacion secundariadearmas

Uno de los ejes de asistencia técnica de este
proyecto es la marcacion secundaria de armas
de fuego de las empresas de seguridad
privada, con el objetivo de mejorar el nivel de
rastreo y trazabilidad de las armas
pertenecientes a las empresas de seguridad, y
facilitar el intercambio de informacién con las
autoridades que investigan delitos vinculados
al uso de armas a través de la verificacién de un
codigo Unicoadichoartefacto.

El Programa Voluntario de Marcacidén
Secundaria de armas de fuego de las empresas
de seguridad privada se puso en practica desde
finales de 2015, y antecede la proxima vigencia
de la Ley N° 30299, Ley de control de armas de
fuego, municiones, explosivos, productos
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pirotécnicos y materiales relacionados, norma
que establece la obligatoriedad de la
marcacion de las armas de fuego en el marco
de los instrumentos internacionales
vinculantes para el Peru.

En ese sentido, antes de que esta
obligatoriedad sea reglamentada en el marco
delanuevaley, hasidoimportante generaruna
experiencia previa que facilite su préximo
proceso deimplementacion.

Al igual que la regulaciéon nacional sobre
marcaciéon de armas, el proyecto también
incluye como marco normativo diversos
instrumentosinternacionales, tales como:

- Convencidn Interamericana contra la
Fabricacion y el Trdfico llicito de Armas de Fuego,
Municiones, Explosivos y otros Materiales
Relacionados (CIFTA) de 1997.

- Protocolo contra la fabricacion y el trdfico
ilicitos de armas de fuego, sus piezas y
componentesy municiones, que complementala
Convencién de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional de
2001.

- Instrumento internacional que permite a los
Estados identificar y rastrear, de forma oportuna
y fidedigna, las armas pequenas y ligeras ilicitas,
de 2005, en adelante Instrumento Internacional
deRastreo (ITl).



Adicionalmente, la GuiaTécnica parael marcaje
de armas pequefas y sus municiones —
UNLIREC, 2013 *, ha servido de orientacién en
eltemade marcacién.

Como parte del proyecto, después de un
proceso de validacion interna con los expertos
de UNLIREC, se aprobé la Directiva N° 006-
2015-SUCAMEC que regula el Programa Piloto
de Marcacién Secundaria. De este modo, se
define como marcacién secundaria a aquel
procedimiento que se aplica en un momento
diferente a la fabricacién del arma (por ejemplo,
marcas de importacién post-produccion, marcas
de transferencia de arsenales del Estado al uso
civilymarcas de confiscacion).

Este procedimiento se aplicé inicialmente en
Lima a las empresas de seguridad privada
participantes en el proyecto de manera
voluntaria con el siguiente procedimiento:

i. Las empresas autorizadas y registradas por la
SUCAMEC remitieron una solicitud por escrito
alaSUCAMEC con larelacion de armas a marcar
y sin mediar pago alguno.

ii. Luego la Oficina General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones de la
SUCAMEC gener6 los codigos alfanuméricos
delasarmas para ser marcadas.

iii. Antes de iniciar el proceso de marcacion
secundaria, representantes de las empresas de
seguridad, de la SUCAMEC y de UNLIREC
llevaron a cabo reuniones de coordinacién a fin
de definir tanto el plan de trabajo, como la
fecha de marcacion.

iv. Durante dicho proceso de marcacién
particip6 personal de las empresas de
seguridad, personal de la SUCAMEC y de
UNLIREC, estos ultimos estuvieron a cargo de
brindarasesoriatécnicaal proceso.

El dia jueves 28 de enero de 2016, la SUCAMEC
realizé actividades de difusion del proyecto de
marcacion secundaria de armas de fuego con
empresas de seguridad, espacio en el cual los
medios de comunicacién mostraron el trabajo
de marcacion secundaria de armas de fuego
desarrollado con el apoyo de UNLIREC e
iniciado en noviembre de 2015. Para esta
ocasion se contd con la participacion de las
empresas de seguridad: Sistemas Integrales de
Seguridad S.A. (SINSE), SEGUROCyY SECURITAS.

En este primer piloto se lograron marcar
aproximadamente 900 armas de fuego
(noviembre 2015-marzo 2016).

“Sibien este no esuninstrumento internacional, si es adecuado como una guia técnica especializada
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Conforme a los pardmetros técnicos
establecidos internacionalmente, estas marcas
fueron realizadas sobre una superficie
expuesta y adyacente a las marcas de
fabricacion. Las marcas cumplen con ser

diferenciables, visibles (sin ayudas técnicas o
herramientas), faciles de reconocer, legibles,
recuperables y duraderas. El marcaje se realizd
con tecnologia laser utilizando cédigos
alfanuméricos, teniendo en cuenta la siguiente
nomenclatura:

PE15-18CDCO1

Donde:
PE = Pais de importacién (2).
15 = Ano de importacién o cédigo asignado por la SUCAMEC

para las armas que no tienen registro histérico del afo de

importacion (2).

18CDCO = Cédigo Unico de Arma Hexadecimal asignado por la SUCAMEC (6).
Este Codigo es unico por arma de fuego.
1 = Cédigo de verificacion establecido de manera automatica (1).
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3.2 Capacitacion en gestion de almacenes
dearmasy municiones

En el marco del mismo proyecto, UNLIREC, en
trabajo conjunto con la SUCAMEC, dict6 el
“Taller técnico de Buenas Précticas y
Estdndares Internacionales para la gestion de
Inventarios de Armas y Municiones de las
Empresas de Seguridad Privada’, en el mes de
juliodel 2015.

Los principales objetivos de este Taller fueron
los siguientes:

- Instaurar capacidades técnicas en el personal
de las empresas de seguridad privada para
gestionar de manera eficiente los depdsitos de
armasdefuegoymuniciones.

- Contribuir a la estandarizacion de normas de
seguridad fisica en depdsitos para minimizar la
posibilidad de robos y pérdidas de armas y
municiones, y sudesvio hacialailegalidad.

- Reducir al nivel minimo aceptable los riesgos
de seguridad de las instalaciones de
almacenamiento en cuanto a desastres
naturalesy otrosincidentes.

- Promover el desarrollo de Procedimientos
Operativos Estandarizados para la efectiva
gestién y control de los depésitos de armas y
municiones de las empresas de seguridad
privada con base en los estandares
internacionales.

La capacitacidon conté con la participacion del
personal operativo de més de 20 empresas de
seguridad privada, encargado del
almacenamiento y custodia de las armas de
fuego y las municiones en sus respectivos
arsenales. Asimismo, estd capacitacién
desarrollé los siguientes ejes teméticos:

1. Identificacién de armas de fuego

2. ldentificacion de municiones

3. Evaluacién deriesgos

4, Supervisién en almacenes de armas de
empresas de seguridad privada

5. Gestion de almacenes/salasdearmas
6. Planes de seguridad

7. Notificacion deincidentes
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33 Consultoria técnica en gestion de
armas de fuego y municiones en las
empresasde seguridad privada (ESP)

Como parte del proyecto, UNLIREC harealizado
consultorias técnicas a empresas de seguridad
privada en gestion de almacenes de armas y
municiones.

Las consultorias incluyen visitas, entrevistas y
diagnosticos de las medidas implementadas
por las empresas con el fin de evaluar el estado
de los almacenes, los principios minimos de
seguridad, asi como los procedimientos de
control y gestién de las armas y municiones.
Las observaciones y recomendaciones hechas
por el equipo técnico de UNLIREC se basan en
los estandares internacionales de control de
armasy municiones de las Naciones Unidas.

Los objetivos de la consultoria son:

- Proporcionar una fotografia del estado de la
empresa frente a los estandares de la ONU
sobre la gestion de armas de fuego y
municiones;

- Hacer recomendaciones técnicas para
mejorar la gestién de las empresas de
seguridad privada (ESP) en temas relacionados
con el manejo de armas de fuegoy municiones;
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- Promover el desarrollo de Procedimientos
Operativos Estandarizados para la efectiva
gestién y control de los depésitos de armas y
municiones de las empresas de seguridad
privada con base en los estandares
internacionales.

La capacitacién contd con la participacion del
personal operativo de mas de 20 empresas de
seguridad privada, encargado del
almacenamiento y custodia de las armas de
fuego y las municiones en sus respectivos

arsenales.

Asimismo, esta capacitacion desarrolld los
siguientes ejes tematicos:

1. Identificacion de armas de fuego

2. Identificacion de municiones

3. Evaluacién deriesgos

4, Supervisién en almacenes de armas de
empresas de seguridad privada

5. Gestion de almacenes/salasdearmas

6. Planesde seguridad

7. Notificacién deincidentes



Contenidosdelaconsultoria

Gestidndelaseguridad
- Controldel personal
- Medidas de seguridad fisica

Gestion de armas de fuegoy municiones
- Gestiondeinventarios

- Marcacion

- Distribucion de armas entre personal
- Control deinventarios

- Pérdidas

- Medidas de seguridad especificas

Base técnicadelaconsultoria

Estdndares Internacionales para el Control de
Armas Pequefias de las Naciones Unidas® (ISACS,
possussiglaseninglés)

-Mddulo 05.20 Gestion de Arsenales (Armas de
Fuego).

- Normas Técnicas Internacionales sobre
Municiones de las Naciones Unidas® (IATGs,
porsussiglaseninglés).

- Médulo 01.50 Sistema y Cédigos de
Clasificacion de Riesgo de Explosion dela ONU
- Moédulo 03.10 Gestion de Inventarios
(Municiones)

No cumplir con cualquiera de los estandares
cubierto en la consultoria no representa la
violacién de ley alguna ni ningun tipo de
sancion. Al mismo tiempo, cumplir con los
estandares tampoco significa estaren linea con
todas las exigencias de las leyes peruanas.
Durante la primera fase del proyecto, UNLIREC
brindé consultorias técnicas a siete salas de
armas y municiones de diferentes empresas en
las ciudades de Lima, Arequipay Chiclayo.

“http://www.smallarmstandars.org

“http://www.un.org/disarmament/un-safeguard/guide-lines/
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1 ° Tomando como punto de partida la
Ley N° 28879, Ley de Servicios de Seguridad
Privada, la normativareferidaala prestacién de
servicios de seguridad privada es
relativamente reciente y data del afo 2006.
Esta normativa contiene ciertos vacios que la
SUCAMEC ha ido subsanando a través de la
propuesta e implementacion de nuevos
dispositivos legales que resultaron positivos
paraelejerciciode sufuncionreguladora.

La aprobacién del Decreto Legislativo N° 1213
en setiembre de 2015, que derogara la Ley N°
28879, una vez que se apruebe su reglamento,
constituye una mejora y modernizacién en
ciertas dimensiones de la normativa vigente
tales como el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana; la declaracién de incompatibilidad
del personal militar y policial en la prestacion
de estos servicios; la promocién de la
formalizacion tanto de las empresas como de
losagentes operativos, entre otras.

2 ° Uno de los temas esenciales que ha
sido objeto de reforma es la capacitacién de
instructores y agentes de seguridad, siendo las

directivas de seleccion y acreditacion de
instructores (Directiva N° 002-2015-SUCAMEC)
y el nuevo plan de estudios para la formacion
del personal operativo (Directiva N° 001-2015-
SUCAMEC), instrumentos normativos que
buscan estandarizar y optimizar procesos para
una mejor seleccién del personal que preste
servicios de seguridad privada y con ello
promover mejoras en el servicio.

3 ° Hasta el 31 de diciembre de 2015, se
tiene el registro de 780 empresas de seguridad
privada, principalmente en el departamento
de Lima. Este total se ha ido incrementando
progresivamente, sobre todo en el caso de la
apertura de sucursales, ya que en los ultimos
cuatro afos (2011 a 2015) el numero de
resoluciones de ampliacion ha crecido
sustancialmente, lo que da cuenta de una
expansion y descentralizacién de estos
servicios adiversas partes del pais.

En el caso del personal operativo, este
incremento también se presenta constante
como correlato del mismo proceso de
expansion.
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4.

fuego por parte de empresas de seguridad, el
pico mas alto se registra en el ano 2012 (3412),
afo que coincide con el inicio de la etapa de
expansion y descentralizacion de los servicios

En el caso de adquisicién de armas de

de seguridad privada. Aunque no se llega a los
mismos niveles de 2012, sélo durante los afios
2011 y 2015 los registros de adquisicion se
presentan alrededor de las 2000 armas de
fuego. Otros registros de los Ultimos siete afios
no superan las 800 adquisiciones.

5. La implementacién de nuevas
practicas, tales como la emision de certificados
de requisitos minimos obligatorios de
seguridad tanto para entidades financieras
como para los vehiculos de transporte de
dinero y valores constituyen un avance en
corto tiempo en materia de las labores de
control de esta entidad, principalmente
referido al fomento de la formalizacién de este
sector.

59

6.

y conjuntas generan un precedente en lo
referido a buenas practicas, tales como la
optimizacion de los procesos y el ahorro de
tiempo gracias el uso del buzén electrénico por
parte de los usuarios de la SUCAMEC para
conocer el estado de sus trédmites es un claro
ejemplo del mejoramiento en las relaciones de
los servicios brindados al usuario.

El desarrollo de iniciativas modernas

Asimismo, también se fomenta el
fortalecimiento de capacidades en el rubro con
el Proyecto a cargo de UNLIREC que busca
generar mayor seguridad en la sociedad y un
mejor control por parte de las autoridades
competentes.



ANEXOS



Anexo 1

Requisitos para el personal operativo de los servicios de seguridad privada

Ser peruano o de cualquier nacionalidad extranjera. En el caso de empresas de seguridad
privada, la contratacion de personal extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 689, Ley para la contratacion de trabajadores extranjeros

Contar con secundaria completa.

No tener antecedentes penales, policiales ni judiciales, ni haber sido separado de las
Fuerzas Armadas o la Policia Nacional por medida disciplinaria

Acreditar capacidad fisica y psicoldgica, con el certificado correspondiente

Contar con el Certificado de Capacitacion expedido conforme a lo normado en la Ley de
Servicios de Seguridad Privada

Tener Licencia para la posesion y uso de armas que no son de guerra, identificando los
tipos de armas para los cuales se encuentran calificados y de acuerdo a la modalidad del
servicio que desempena. Este requisito no es aplicable para los que prestan servicios con
el Grado Basico de Seguridad Privada

Cumplir con los requisitos que establezcan las empresas de servicios de seguridad
privada, previstos en su correspondiente Reglamento Interno.

Fuente:

DS N°003-2011-IN

Reglamento de la Ley

de Servicios de Seguridad Privada
Elaboracién propia (SUCAMEC - GP)



Obligaciones del personal operativo de los servicios de seguridad privada

Portar el Carné de Identidad otorgado por la SUCAMEC, en un lugar visible del uniforme,
debiendo identificarse siempre que sea requerido

Portar la licencia de posesidn y uso de arma de fuego en los casos previstos en el presente
Reglamento.

Utilizar obligatoriamente el chaleco antibalas, cuando se encuentre portando arma de
fuego en el perimetro externo de la instalacion.

Estar correctamente uniformado
Velar por la seguridad e integridad de las personas y del patrimonio que custodia

Guardar reserva sobre la informacidn que conozca en el ejercicio de sus funciones, que
pueda poner en riesgo la seguridad de la empresa a la que pertenece el cliente.

Aprobar el curso de formacion, capacitacion y actualizacion en seguridad privada,
acreditado con el certificado correspondiente.

Fuente:

DS N°003-2011-IN

Reglamento de la Ley

de Servicios de Seguridad Privada
Elaboracién propia (SUCAMEC — GP)
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Anexo 2

Infracciones cometidas por los usuarios de la Gerencia de Servicios

de Seguridad Privada en el periodo 2013 - 2015

Infraccion

Num. 3.- No contar con el Libro de Registro de Ocurrencias al
momento de la inspeccién (L)

Num. 5.- La mala presentacién o mantenimiento del local de la
empresa que brinda servicio de seguridad privada (L)

Num. 6.- No controlar que el personal de servicio de seguridad
privada use reglamentariamente el uniforme y distintivos
establecidos, asi como los medios autorizados

Num. 10.- No contar con el Libro de Registro de Inspeccién y
Observaciones al momento de la Inspeccion (L)

Num. 12.- La actuacién incorrecta del personal de seguridad en
el ejercicio de sus funciones y/o la falta de cortesia o
colaboracion con el personal autorizado de la SUCAMEC en las
visitas de inspeccion (L)

Num. 13.- No renovar oportunamente la Autorizacién de
Funcionamiento en la modalidad correspondiente (L)

Num. 14.- No cumplir y/o no hacer cumplir las disposiciones
que dicte la SUCAMEC (L)

Num. 15.- El incumplimiento por las empresas de servicios de

seguridad privada de los tramites y formalidades prescritos en
el presente Reglamento, siempre que no constituya infraccion
grave o muy grave (L)

Num. 19.- No remitir a la SUCAMEC en el plazo establecido la
informacién trimestral estipulada en el Reglamento (G)
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leravez

Apercibimiento

Apercibimiento

Apercibimiento

Apercibimiento

Apercibimiento

Apercibimiento

Apercibimiento

Apercibimiento

MULTA
15% UIT

Sanciones

2davez

MULTA
2% UIT

MULTA
10% UIT

MULTA
10% UIT
MULTA

15% UIT

MULTA
25% UIT

MULTA
25% UIT

MULTA
25% UIT

MULTA
25% UIT

MULTA
30% UIT

3ravez

MULTA
5% UIT

MULTA
20% UIT

MULTA
20% UIT
MULTA

30% UIT

MULTA
50% UIT

MULTA
50% UIT

MULTA
50% UIT

MULTA
50% UIT

MULTA
45% UIT



Sanciones

Infraccién Teravez 2davez 3ravez
Num. 20.- Omitir la contratacién de seguros de vida y/o MULTA MULTA MULTA
invalidez para el personal que presta servicios de seguridad (G) 15% UIT 30% UIT 45% UIT
Num. 22.- No controlar que su personal porte el carné de MULTA MULTA MULTA
Identificacién Personal (G) 20% UIT 40% UIT 60% UIT
Num. 23.- No renovar oportunamente el carné de identificacion MULTA MULTA MULTA
personal (G) 25% UIT 50% UIT 75% UIT
Num. 25.- Prestar servicios de seguridad privada en MULTA
espectaculos, eventos o convenciones sin haberlo comunicado 25% UIT MULTA MULTA
oportunamente a la SUCAMEC (G) 50% UIT 75% UIT
Num. 26.- Realizar cambio de domicilio sin haber obtenido la MULTA MULTA MULTA
autorizacién correspondiente (G) 25% UIT 50% UIT 75% UIT
Num. 27.- Prestar servicios a terceros estando autorizados para MULTA MULTA
Servicios de Proteccion interna, Servicio Individual de 25% UIT 50% UIT
Seguridad Personal o como Empresa de Transporte de Dinero y MULTA
Valores privada (G) 75% UIT
Num. 28.- La negativa por parte de los responsables de la MULTA MULTA MULTA
empresa de seguridad a facilitar la informacién requerida por 25% UIT 50% UIT 75% UIT
las Autoridades y/o no mantener la reserva del caso (G)
Num. 31.- No comunicar a la SUCAMEC en el plazo establecido MULTA MULTA MULTA
la celebracion de los contratos de prestacion de los servicios de 25% UIT 50% UIT 75% UIT
seguridad que suscriba
Num.- 32.- La negativa a disponer y prestar el apoyo que sea MULTA MULTA MULTA
requerido por las autoridades policiales y/o las FFAA en el 25% UIT 50% UIT 75% UIT
cumplimiento de su misién, de conformidad a las disposiciones
vigentes (G)
Num. 38.- El incumplimiento de las previsiones que la Ley MULTA MULTA MULTA
especifica sobre tenencia y uso de armas para el personal de 25% UIT 50% UIT 75% UIT
seguridad (G)
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Infraccion

Num. 39.- La realizacién de servicios de seguridad con armas
fuera de lo dispuesto en este Reglamento y de la autorizacién
otorgada (G)

Num. 40.- Dotar y/o portar armamento con la licencia vencida
(©}

Num. 41.- Portar el carné de identificacion de otra persona (G)

Num. 43.- Omitir dotar el chaleco antibalas al personal que
presta servicios con arma de fuego en el exterior de la
instalacion (G)

Num. 44.- Permitir que su personal brinde servicios de
seguridad sin contar con el carné de identidad correspondiente
(©)]

Num. 45.- No contar con el Reglamento Interno y/o Plan de
Instruccion

Num. 46.- Negarse a pasar revista de inspeccién por parte del
personal autorizado de la SUCAMEC, asi como no proporcionar
informacién cuando sea requerida

Num. 47.- No adoptar las medidas que garanticen la adecuada
custodia, utilizacion y funcionamiento de las armas de fuego a

cargo de la empresa (G)

Num. 48.- Dotar y/o utilizar los uniformes antirreglamentarios
para brindar los servicios de seguridad (MG)
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leravez

MULTA
25% UIT

MULTA
25% UIT
e incautacion

MULTA
25% UIT
E incautacion

MULTA
25% UIT

MULTA
25% UIT

MULTA
25% UIT
MULTA

25% UIT

MULTA
25% UIT

MULTA
50% UIT

Sanciones

2davez

MULTA
50% UIT

MULTA
50% UIT
e incautacion

MULTA
50% UIT
E incautacion

MULTA
50% UIT

MULTA
50% UIT

MULTA
50% UIT
MULTA

50% UIT

MULTA
50% UIT

MULTA
TUIT

3ravez

MULTA
75% UIT

MULTA
75% UIT
e incautacion

MULTA
75% UIT e
incautacion

MULTA
1UIT

MULTA
1TUIT

MULTA
1UIT
MULTA

1UIT

MULTA
1UIT

MULTA
1.5UIT



Sanciones

Infraccién Teravez 2da vez 3ravez
Num. 52.- La prestacion de servicios de seguridad fuera del MULTA MULTA MULTA
ambito o limites departamentales sefialados en la Autorizacién 50% UIT 1UIT 1.5UIT
respectiva (MG)
Num. 56.- La prestacion de servicios de seguridad sin haber MULTA MULTA MULTA
obtenido la Renovacion de la Autorizaciéon oportunamente 50% UIT 1UIT 1.5UIT
(MG)

MULTA MULTA MULTA

Num. 57.- Dotar armamento autorizado para uso civil sin contar 50% UIT 1UIT 1.5UIT
con la licencia respectiva de posesion y uso e incautacion e incautacion e incautacion
Num. 58.- El ocultamiento malicioso o deliberado de los datos MULTA MULTA MULTA
y/o requisitos exigidos para obtener la Autorizacién de 75% UIT 1UIT 1.5UIT

funcionamiento, renovacién o ampliacién (MG)

Num. 63.- La prestacion de servicios de seguridad en cualquiera MULTA MULTA MULTA
de sus modalidades sin la respectiva autorizacion (MG) 1.5UIT 3UIT 4.5UIT
Num. 64.- Dotar y/o utilizar armamento no autorizado para uso MULTA MULTA MULTA
civil (MG) 1.5UIT 3UIT 45UIT
Decomiso Decomiso Decomiso
Fuente:
Anexo -1

Tabla de Infracciones y Sanciones:
Servicios de Seguridad Privada
Elaboracién propia (SUCAMEC - GP)
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Anexo 3

Criterios de evaluacion para los documentos profesionales

Moédulo

Legal

Técnico

Defensa
Personal

Perfil
Instructor en Constitucion y
Derechos Humanos o Legislacion y

Seguridad Privada

Instructor en Etica
de la Seguridad Privada

Instructor en Normas y

procedimientos de seguridad

Instructor en Control de la
emergencia y seguridad de las
instalaciones

Instructor en Atencién al usuario e
identificacién de personas

Instructor en Atencién al usuario e
identificacion de personas

Instructor en Redaccion y
Elaboracién de documentos

Instructor de Primeros Auxilios

Instructor en Defensa personal

Piblico Objetivo

Para profesionales vinculados a las Ciencias Sociales
o Humanidades

Para profesionales en general, asi como para
personal de la Policia Nacional del Peru o de las
FFAA en situacién de retiro

Para profesionales vinculados a las Ciencias
Administrativas, Sociales, Ingenieria, Tecnologia o
Humanidades, asi como para personal de la Policia
Nacional del Pert o de las FFAA en situacion de
retiro

Para profesionales vinculados a las Ciencias
Administrativas, Sociales, Ingenieria, Tecnologia o
Humanidades, asi como para personal de la Policia
Nacional del Peru o de las FFAA en situacion de
retiro

Para profesionales vinculados a las Ciencias
Administrativas, Sociales, Ingenieria, Tecnologia o
Humanidades, asi como para personal de la Policia
Nacional del Pert o de las FFAA en situacion de
retiro

Para profesionales vinculados a las Ciencias
Administrativas, Sociales, Ingenieria, Tecnologia o
Humanidades, asi como para personal de la Policia
Nacional del Peru o de las FFAA en situacion de
retiro

Para profesionales vinculados a las Ciencias
administrativas, Sociales o Humanidades, asi como
para personal de la Policia Nacional del Perti o de
las FFAA en situacion de retiro

Para profesionales vinculados a las Ciencias de la
salud, Ciencias Administrativas, Sociales, Tecnologia
o Humanidades, asi como para personal de la
Policia Nacional del Pert o de las FFAA en situacion
de retiro

Para profesionales en general, asi como para
personal de la Policia Nacional del Pert o de las
FFAA en situacion de retiro

Fuente:
Directiva N° 002-2015-SUCAMEC
Elaboracion propia (SUCAMEC — GP)

Cursos de Acreditacion

Maestria, cursos, seminarios, diplomados o
especializacion en materias de Derecho
Constitucional, Derecho Penal, Derechos
Humanos, Derecho Administrativo

Maestria, cursos, seminarios, diplomados o
especializacion relacionados a la ética
profesional

Maestria, cursos, seminarios, diplomados o
especializacion relacionados a la prevencion
de riesgos o procedimientos de seguridad

Maestria, cursos, seminarios, diplomados o
especializacion relacionados al control de la
emergencia, seguridad en instalaciones o plan
de seguridad

Maestria, cursos, seminarios, diplomados o
especializacién relacionados a la atencién del
cliente o usuario, identificacién de personas o
criminologia

Maestria, cursos, seminarios, diplomados o
especializacion relacionados a la atenciéon del
cliente o usuario, identificacion de personas o
criminologia

Cursos, especializaciones, talleres o
diplomados relacionados a la redaccién u
ortografia

Cursos, especializaciones, talleres o
diplomados relacionados a primeros auxilios

Cursos, especializaciones, talleres o
diplomados sobre defensa personal o artes
marciales



Fuente:

Directiva
N°001-2015-SUCAMEC
Elaboracion propia
(SUCAMEC - GP)

Fuente:

Directiva
N°001-2015-SUCAMEC
Elaboracion propia
(SUCAMEC - GP)

Anexo 4

Total de horas en relacion al curso de formacion basica para

personal de seguridad privada

Materias

Constitucion y Derechos Humanos

Legislacion y Seguridad Privada

Etica en la Seguridad Privada

Normas y Procedimiento de Seguridad

Control de la emergencia y seguridad de instalaciones
Atencidn al usuario e identificacion de personas

Armas: conocimiento y manipulacion

Redaccién y elaboraciéon de documentos

Primeros Auxilios

Conocimiento de sistemas de alarmas y comunicaciones

Defensa Personal

personal de seguridad privada

Materias
Legislacién y seguridad privada
Control de la emergencia y seguridad de las instalaciones

Atencion al usuario e identificacion de personas

Armas: conocimiento y manipulacién
Primeros Auxilios
Conocimiento de sistemas de alarmas y comunicaciones

Defensa Personal

Horas académicas
(45 minutos)

06
06
04
06
06
05
06
05
06
06

04

Total de horas en relacion al curso de perfeccionamiento para

Horas académicas
(45 minutos)

05
06
06
05
04
05

04






SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD, ARMAS,
MUNICIONES Y EXPLOSIVOS DE USO CIVIL

$S SUCAMEC

Con la colaboracion de:

UNLIREC
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