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RESUMEN EJECUTIVO

Esimposible parala policia de cualquier pais controlar el crimen solos. No se puede detener
acadadelincuente, prevenir cada crimen y solucionar cada investigacidon sin la colaboracion
de la comunidad. Esta colaboracidn es vital para compartir informacion, tfrabajar juntos en
prevencion y,sobre todo, dar legitimidad y consentimiento al trabajo policial. Solamente asi,
selogra corresponsabilidad en la construccion de la paz,la convivencia y seguridad.

Pero no se puede lograr esta corresponsabilidad sin saber los asuntos, problemas y
dinamicas locales, porque para construir una solucion en prevencion al crimen, se necesita
un diagnastico, lo mismo cuando se necesita un doctor para entender los sintomas del
cuerpo e identificando la enfermedad y los remedios necesarios. Y, a continuacién, un
doctor no puede hacer un diagnostico si el paciente no tiene la confianza para compartir sus
dolores y sintomas. Confianza que se construye con transparencia, entendimiento,
consentimientoy genera corresponsabilidad.

Enfonces es obvio que la comunidad necesita tener confianza en la palicia. La Confianza es
mencionada varias veces por la policia, en sus leyes, sus reglamentos, ambiciones y mucho
mas, pero ¢qué significa realmente la confianza? y scomo puede medirse y entenderse la
confianza? Esta publicacion se enfoca en estas preguntas y ofrece ejemplos practicos que
fueron co-disefados entre DCAF y la Policia Nacional de Honduras.

Uno de los aspectos fundamentales para evaluar reformas policiales en Latinoamérica se
halla en los indicadores que efectivamente dan cuenfa del impacto de las decisiones
tomadas para profesionalizar la Policia, por ejemplo, las experiencias de Estados Unidos y
Europa son relevantes, debido a que sugieren la incorporacidn de indicadores sobre la
confianza ylegitimidad delaccionar policial al valorar el efecto de las reformas.

En esteinforme se sistematiza el proceso de construccién de una medida de confianzaenla
Policia de Honduras, con el objetivo de aportar a la consolidacién de una perspectiva de
politicas institucionales que garanticen un servicio de policia basado en la evidencia y en el
consentimiento ciudadano. Se presentan las dificultades que ha tenido la medicidn del
trabajo policial, ya sea en su dimensiaon individual (tareas que realiza el agente) o en su
dimensidn institucional. Tradicionalmente, se ha medido la labor policial desde un enfoque
reactivo que considera el nimero de denuncias, de personas detenidas y de decomisos de
drogas.
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Sin embargo, desde el enfogue de la Policia Comunitaria se contemplan las variables de

temaor, victimizacion y confianza. Esta dltima -aspecto en el que se concentra el analisis-
también presenta complejidades para su medicion, y advierte la necesaria interrelacion con
el conceptodelegitimidad policial.

Presentada la importancia de medir la confianza palicial y para generar contexto de la
situacién; se examinan algunos indicadores sobre homicidios en Honduras, los cuales
manifiestan una tendencia a la baja hasta el 2018, elemento que puede considerarse
positivo. También se presentan dos encuestas que reflejan la confianza en la Policia
hondurena: por un lado, la encuesta del Latinobardmetro, que permite comparar con otros
paises de América Latina, y, por otro, la del Proyecto de Opinion Publica de América Latina
(LAPOP). Ambos instrumentos evidencian que las personas poseen bajos niveles de
confianza en la institucion policial. Esta situacion preocupa debido a la centfralidad de la
institucion a la hora de generar mejores lazos con la comunidad, y porque la confianza
ocupaunlugar medularensu planestratégicoinstitucional.

La medida de confianza policial fue producto de un frabajo colaborativo y de codisefio, en
donde se congregaron en una mesa técnica miembros de la Subsecretaria de Asuntos
Interinstitucionales de la Secretaria de Seguridad de la Policia Nacional de Honduras, el
equipo del Centro de Ginebra para la Gobernanza del Sector de Seguridad (DCAF). La mesa
contd con el acompanamiento de expertos en diversas tematicas a fin de generar varias
propuestas: una de conceptualizacidn de la confianza policial, otra para el cuestionario
sobre confianza policial, y una tercera para la construccion metodoldgica de la medida, la
revision de los resultados iniciales y la definicion de los siguientes pasos del frabajo

conjunto.

La creacion de un cuestionario por parte de la mesa de trabajo entre la Palicia y DCAF, y su
aplicacion a través de una prueba piloto, tuvieron un buen resultado: la encuesta fue
identificada como usable, viable y capaz de construir informacidn dtil para avanzar. Se
determino que el cuestionario era viable y posible de aplicar en Honduras, debido al analisis
del pretest y el margen de error. Del analisis de los resultados se obtuvo que la medida de
confianza en la Policia para el pais contempla cuatro elementos: 1) confianza especifica, 2)
confianza institucional, 3) satisfaccion y 4) colaboracién. Los dos ultimos elementos tienen
un factorde ponderacion menor que la confianza especifica einstitucional ala hora de medir
la confianza policial en Honduras, y representar las necesidades especificas del pais y la
institucion.
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La formulacién de una medida de confianza policial también generd reflexiones y

aprendizajes en distintos niveles. En el institfucional, se mostro el rol clave del liderazgo
policial, el compromiso de los integrantes de la mesa en el codisefio de la medida y la
importancia de referenciar experiencias regionales e internacionales.

En el nivel de la informacian, fue relevante construir un sistema de gestion de encuestas
como repositorio de la informacidn recolectada, vinculado a un software de analisis y
visualizacion de datos y diplomar al personal policial en analisis estratégico de la
informacion. Asimismo, los resultados de dicha medida serdn un insumo impaortante para el
desarrolloy monitoreo deiniciativas de politicas institucionales.

Finalmente, en cuanto a las politicas vinculadas con la confianza palicial, se plantea, entre
otros aspectos, que ésta sea el eje vector del trabajo policial en la comprensidn y atencion de
las necesidades comunitarias y una manera cotidiana de evaluar el desempeno de los
funcionarios ylarelacion conlacomunidad.
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INTRODUCCION

La construccion de confianza entre la ciudadania y la Policia es fundamental para el
desarrollo de politicas de seguridad efectivas en la disminucién del crimen y la violencia. Sin
la percepcion ciudadana de que lainstitucion y sus oficiales son confiables, se disminuye el
apego a la ley y la legitimidad y, por ende, aumentan las situaciones como la justicia por
mano propia ylasvulneraciones de los derechos humanas, desvirtuando asi,la construccién
e implementacion de iniciativas efectivas para la prevencion y el control de la violencia y
criminalidad, que tienen como pilar fundamental la presencia de mecanismos de
colaboracién y confianza, fundamentales para la buena gobernanza del sector de
seguridad.

En este proceso de construccion de confianzas entre la Policia y la comunidad se torna
fundamental avanzar en la construccidon de un modelo de gobernanza del sector seguridad
(GSS) en aplicacién del conjunto de principios de la buena GSS basado en la rendicidn de
cuentas, la transparencia, el estado de derecho,, la participacién, la sensibilidad, la
efectividad yla eficiencia (DCAF, 2015). De esta forma, se puede avanzar no solo en procesos
de tfransformacion institucional puntual o especifica, sino también en procesos constantes
de avance y refroalimentacion en los que se reconozca la necesidad de alimentar de
informacionlatomadedecisiones yde evaluarlos resultados de forma permanente.

El objetivo central de las politicas publicas de seguridad se centra en la disminucién de las
violencias y el crimen en un determinado ftiempo y territorio, pero asegurando la
sostenibilidad de estos cambios, implementando politicas de prevencion ante la recurrencia
de dichos delitos, al igual que se establecen politicas de salud publica, y frabajando juntos
conlacomunidad enreducirlos problemas. Es decir, afianzando un paradigma de trabajo en
el sector seguridad, y de la institucién policial en particular, orientado a la consolidacion de
una respuesta efectiva y colaborativa con la ciudadania, o sea, los pilares mismos de la
Policia Comunitaria.

Desde fines de los anos noventa en América Latina, multiples han sido los avances en la
profesionalizacién del trabajo policial, asi como en el disefio de politicas publicas que
impacten sobre los principales problemas ciudadanos. Los avances se pueden notar en el
aumento de los presupuestos destinados a las tareas de prevencion y control del delito que
muchas veces han impactado en los niveles de entrenamiento y capacitacion policial. Es
también claroque se handesarrollado mejores sistemas deinformacidn paralatomade
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decisiones mas acotadas en las estrategias de funcionamiento policial. Por ejemplo, la

implementacién de programas de frabajo policial basado en problemas en Uruguay
(Chainey et al.,2021) y Colombia (Angarita Canas, 2014; Durdn Martinez, 2018). Ambos
casos mostraron la disminucién de los indices de criminalidad o violencia en aquellos
territorios donde las decisiones de presencia y patrullaje policial se tomaron con base
en la evidencia. Adicionalmente, se han desarrollado iniciativas policiales para la
prevencion del delito en paises tan variados como Argentina, Peru, Ecuador y Costa
Rica en vinculacidn con la comunidad, que si bien no se pueden considerar cambios
completos hacia un tipo de trabajo de Policia Comunitaria, permiten un transito haciala
centralidad de esta perspectiva (Dammerty Malone, 2020).

La implementacion del modelo de Paolicia Comunitaria ha sido una decision bastante
comun en América Latina (Dammert y Malone, 2020; Frihling, 2012; Muller, 2010). No
obstante, dicha implementacidn carece de las transformaciones estructurales como
una mayor descentralizacion de la toma de decisiones policiales o el cambio del
paradigma institucional global del accionar policial. Ambas medidas proporcionan una
respuesta policial mas directa y clara frente a los problemas cotidianos de la poblacion,
una distancia respecto al accionar histéricamente mas jerarquico e incluso violento de
las fuerzas del orden y una transformacién de las culturas internas marcadas por la
opacidad en la toma de decisiones. De hecho, en la mayoria de los casos registrados
por la literatura se muestran cambios aun iniciales que impactan a un grupo policial
especifico donde se concentran las transformaciones que buscan mejorar la relacidn
conlacomunidad (Dammerty Malone, 2020; Fruhling, 2012; Muller, 2010).

Honduras no ha sido la excepcidn. De hecho, en el afno 2012, el Gobierno en conjunfo
con la cooperacidn internacional buscd consolidar la escala basica que sufria enormes
desafios de formacion y potenciar la investigacidn criminal (Bautista, 2012). Para el
2018, el BID estimaba quela Palicia Nacional de Honduras (PNH) contaba con

una generacion de agentes con un nuevo perfil, formados bajo un sistema educativo
policial renovado, basado en la filosofia de la Policia Comunitaria y con un enfoque de
respeto a los derechos humanaos. Mas de 4000 agentes ya se han graduado en el
nuevo curriculo. Las mujeres policias ahora son el 20 % de |la fuerza policial. (Vélez-
Grajales etal., 2018, parr.10)
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En el 2016 se consolidd esta perspectiva con una fuerte depuracién de las fuerzas policiales

guiada porunacomision conreconocida participacién de lasociedad civil (Olson, 2020). Este
proceso no ha estado exentode criticas, pero mostrd una sefal de cambio importante.

En este marco de transformaciones estructurales y especificas que han enfrentado las
instituciones policiales de América Latina, un tema pendiente es el modo de evaluar los
resultados policiales. Si bien tradicionalmente se usaron indicadores como numero de
denuncias, detenidos o decomisos de drogas en cuanfto formas de aproximarse a los
resultados policiales, hoy estas son insuficientes. Tal limitacion se vincula con los
aprendizajes del desarrollo policial en ofros contextos que han puesto énfasis en la
necesidad de sistemas de informacion transparentes que permitan el desarrollo de la
investigacion y elanalisis permanente no solo enlos resultados en términos de disminucién
delcrimen, sinotambiéndeindicadores como la confianza y lalegitimidad institucional (Ren
et al., 2005), y de la transformacidn del trabajo policial experimentado desde fines de los
anos noventa.

El desarrollo de mejores mecanismos de gestion, el fortalecimiento de los sistemas de
informacién yla consolidacion de sistemas de entrenamiento y capacitacién sonalgunos de
los procesos que muestran la necesidad de indicadores mas sofisticados para entender e
interpretar, de forma mas sélida, las tendencias y magnitudes de las violencias y el crimen,
asi como el impacto que la presencia y la accidn policial tienen sobre los mismaos. En este
horizonte, la literatura en temas policiales mas actualizada (Weitzer y Tuch, 2005; Skogan,
2005), y las diversas experiencias en Estados Unidos y Europa destacan que un verdadero
cambio del sector seguridad requiere la utilizacion de indicadores de confianza y
legitimidad en el accionar policial. Estos permiten avanzar en el conocimiento sobre los
efectos del trabajo policial en las violencias y el crimen, pero tamhién potenciar
fransformaciones institucionales que enfaticen en la forma de establecer |la vinculacién con
laciudadaniaylaimportanciadeltratoenestarelacién.

Evidentemente, latransformacion de los indicadores y las formas de medir el trabajo policial
sevinculantambién conlos cambios experimentados en el paradigma de la seguridad como
politica publica en América Latina. En las ultimas décadas, se ha pasado de una perspectiva
de control armado de las amenazas (seguridad interior del Estado), principalmente hasta
mediados delos afios ochenta,a unade seguridad publica que pone énfasisen el rol policial

CONFIANZA POLICIAL Experiencia en la construccién de una
Base del Trabajo Policia Medida de la Confianza Policial en Honduras




de protector y casi unico responsable del control y la prevencion del delito, enfoque que esta

aun presente en diversos paises de laregion. Ademas, se ha dado paso a una perspectiva de
seguridad ciudadana que reconoce el rol de la ciudadania en la constfruccién y
mantenimiento de la seguridad, asicomo enla multidimensionalidad del problema.

Con el presente documento se realiza un aporte en este proceso de consolidacién de una
perspectiva de politicas publicas basadas en evidencia y en la modernizacion de las
instituciones policiales, al sistematizar el proceso de construccién de una medida de
confianza. Este instrumento institucional de medicion permite identificar las fortalezas y
dificultades del trabajo policial con la comunidad, y los espacios de mejora en la vinculacion
con la ciudadania. Esto ultimo entendido como un proceso que fiene multiples sinergias con
el fortalecimiento del sector seguridad, gue incluye las iniciativas de prevencién del delito, el
accionardelajusticiaeinclusoelrolde los Gobiernos locales.

Como se menciond previamente, el proceso de reforma policial en Honduras ha tenido
diversos momentos y énfasis tematicos. En este marco se inscribe la necesidad de una
medida de confianza en funcion de un analisis multidimensional del accionar policial. Con
esta perspectiva multidimensional se reconoce que la confianza en la Policia no esta
influenciada unicamente por el trabajo policial, sino también por el accionar general del
sector seguridad y la efectividad judicial. La medida de confianza desarrollada a partir de un
proceso colaborativo entre miembros del Gobierno, la Policia Nacional, el equipo del DCAF y
expertos internacionales es un ejemplo importante en la regidn para mostrar la relevancia
de construir instrumentos que permiten evaluar la confianza en la Policia a través de un
ejerciciopionerodondelainstruccidn fueinvolucrada directamente ensudiseno.

La sofisticacién de los mecanismos de seguimiento y el monitoreo institucional forman
parte del proceso de reforma policial e influyen no solo en mejorar las capacidades
institucionales y la relaciéon con la comunidad, sino también en |la efectividad de las medidas
especificas de prevenciény control del crimen.

Es decir, apostar por aumentar la confianza y la legitimidad institucional tiene

consecuencias positivas a nivel institucional, en la coordinacion del trabajo policial, la

colaboracién conlacomunidad y enlos resultados de lasiniciativas de seguridad ciudadana.
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Los principales aprendizajes del proceso son los siguientes: i) la elaboracidn de una medida

de confianza util para identificar la efectividad del trabajo policial constitfuye un elemento
clave para el desarrollo de iniciativas de prevencion y control del delito; ii) se torna
fundamental reconocer las multiples dimensiones de la confianza y su vinculacion con el
accionar policial y la satisfaccidn que genera en la ciudadania; iii) el involucramiento y el
frabajo coordinado con la Policia y diversos actores, son fundamentales para el proceso de
construccion de una medida de confianza contextualizada; iv) los componentes de frato
justo, correcto y no violento deben ser claves en el accionar policial cotidiano; y v) los
mecanismos de construccion de confianza deben ser elementos fundamentales en la
formacién y el entrenamiento institucional para que impacten en el frabajo policial
cotidiano.

El texto se arganiza en cinco secciones y dos anexos. La primera presenta un breve analisis
sobre el concepto de confianza policial desde un punto de vista analitico comparado. En la
segunda seccién se infroducen los lineamientos fundantes sobre las formas de medicion
del trabajo policial, los indicadores mas utilizados, los aprendizajes y desarrollos actuales;
se resefan las propuestas metodoldgicas desarrolladas e implementadas en diversos
contextos para medir la confianza institucional. En la tercera seccidn se contextualizan la

violenciayelcrimenenHonduras, asicomolareformade su Policia Nacional.

Enlacuartaseccidnse describe el proceso y los aprendizajes de la elaboracion de la medida
de confianza policial en dicha nacion centroamericana, en la cual se enfatiza en la
importancia del trabajo colaborativo, el desarrollo de herramientas rigurosas de recoleccidn
deinformaciényla propuesta metodoldgica que permite disefar la medida.

En la quinta seccion, se resumen los principales aprendizajes y conclusiones del trabajo
colaborativo, asi como las recomendaciones para implementar en otros contextos este
proceso de conocimiento y accion para el desarrollo policial. Adicionalmente, en el primer
anexo consta el cuestionario de la encuesta desarrollada para la implementacién del piloto
en Honduras, y en el segundo se incluyen las definiciones metodoldgicas mas especificas
delamedidade confianza.
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l. ¢Qué es la confianza en la Policia?

La confianza en la Policia es un concepto de compleja interpretacidn. La percepcion
ciudadana sobre el trabajo policial refleja un fendmeno que es “multifacético,
contradictorio y abierto a diversas interpretaciones” (Jackson y Bradford, 2009, p. 497).
Ameérica Latina enfrenta la dificultad de que el concepto de confianza en espafol
involucra en una misma palabra diversas dimensiones como la confianza en un palicia
identificable o en la institucion como un todo. Esta polisemia se reduce en el mundo
anglosajon por la diferenciacion que se hace entre los conceptos de trust y confidence,
puesto que el primero estd vinculado con las capacidades morales e individuales,
mientras que el segundo esta centrado en las capacidades institucionales (Cao, 2015;
Haasetal.,2015; Maloney Dammert,2020; Turneretal.,2016).

Como se puede observar en la figura1,la confianza en el funcionario policial (individual)
se concentraen lafiabilidad de sus poderes o suaccion especifica que se puede vincular
a diversos antecedentes que fortalezcan esta percepcion. La confianza institucional,
por otro lado, se conforma de una perspectiva desarrollada a partir de expectativas y
creencias sobre el accionar institucional. De esta forma, mientras que la confianza en el
policia especifico que realiza patrullaje en el vecindario puede basarse en una
experiencia previa de atencion o respuesta frente a un problema, en el caso
institucional la confianza se establece con la consideracién que la respuesta generara
efectivos mecanismos de proteccion aun cuando no esté basada en experiencias
individuales especificas.

Figura1
Elementos de la confianza individual e institucional

Creencia en los poderes, la fiabilidad o |a confiabilidad de un funcionario policial.

Connota una valoracidn consciente de la confianza debidamente ganada
por la creencia que se ha producido un registro de conducta fiable y consecuente.

Expectativa confiada de algo, esperanza en la institucion vinculada con
sentimientos de certeza y creencia.

Implica una creencia incuestionable en una institucion publica establecida,
para poder proteger a la ciudadania.

Elaboracién propia.
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La confianza delos ciudadanos enlas instituciones publicas es un elemento central para el

funcionamiento del Gobierno, la democracia y de los derechos civiles. La vinculacidn entre
la poblacién y las instituciones que deben representarla necesita de confianza como pilar
fundante para establecer la legitimidad de sus actuaciones mas aun cuando la confianza
interpersonal es baja (Jackson y Bradford, 2010), ya que es enlas instituciones en donde se

depositanlas expectativas para gue se cumplanlas normativas sociales.

¢Quiénes sienten confianza en la Policia? Los estudios mas recientes tienen resultados
mixtos (Cao, 2015; Cao y Solomon Zhao, 2005; Hu Ming, 2014; Malone y Dammert, 2020;
Ren et al,, 2005; Turner et al., 2016). Sin embargo, algunas relaciones identificadas en la

literatura nos permiten avanzar hacia varios elementos interpretativos:

B A mayoredad, las percepciones sobre la Policia son mas favorables debido a una
menor inferaccion cotidiana, una sensacion de proteccion y una mayor valoracion
sobrelamisma.

B El género y el nivel educativo no parecen tener relacién con los niveles de
confianza.

B Lapoblacidn de sectores socioecondmicos mas bajos, tienen menor confianza en
la Policia. Esto se vincula principalmente con el fipo de presencia policial que se
desarrolla en los barrios mas vulnerables y con la idea de que el trato en estos
territorios se reconoce como menos cordial.

B Aquellas personas que han sido victimas de un delito tienen menor probabilidad
de confiar en la Policia, generalmente debido a las dificultades propias del proceso
investigativo que conlleva altos niveles de percepcién de impunidad.

Las complejidades del concepto confianza han limitado su utilizacién como indicador de
cambio o transformacidn institucional. Ademas, se vincula con las expectativas de la
ciudadania respecto a la labor y desempeno cotidianos. De esta forma, la confianza es una
percepcion ciudadana y no esta construida sobre indicadores objetivos, lo que también
determina quesituaciones externasalainstitucién puedanimpactar sobre esta percepcion.
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Un ejemplo claro de este proceso son las coberturas de medios de comunicacion sobre una

situacidn criminal especifica que evidencie pocos éxitos policiales.

Ofro aspecto relevante es que la confianza no puede ser analizada sin revisar el concepto de
legitimidad y su inferrelacion. La Policia, en cuanto institucion encargada de mantener y
resguardar el orden publico y la seguridad, es a la vez responsable por el adecuado
funcionamiento del Estado, razon por la cual, la legitimidad resulta una pieza trascendental
para el cumplimiento de su objetivo. La legitimidad de la institucidn policial se vincula con la
definicion ciudadana de cumplimiento con la ley. Es decir, cuando la ciudadania reconoce a
suinstitucion policial como legitima tiene mayor posibilidad de cumplirconlaley y reconocer
laimportancia del Estado de derecho.

Segun Tyler (2004), la legitimidad es la creencia de que la Policia esta acreditada para
ejercer su autoridad para mantener el orden social y depende de al menos fres elementos:
(i) confianza en la labor palicial, (ii) obligacion a obedecer la autoridad y (iii) percepcion de
gue las acciones policiales son apropiadas y moralmente justificadas. Es decir, las malas
practicas de la Policia no solo afectan la legitimidad de su area, sino a la esfera del Gobierno
y el sistema politicoen general.

La interseccion entre confianza y legitimidad permite el desarrollo sostenido de confianza
institucional y el alineamiento normativo (Jackson et al.,, 2013). Los espacios que solo se
cenfran en la legitimidad se encasillan en la obligacidn de obedecer la institucionalidad o la
ley, y esta situacién puede generar una respuesta negativa y cierta mirada critica que
emana de la obligacion sin la construccion previa de relacién. Por otro lado, la confianza sin
legitimidad construye expectativas que pueden verse frustradas y ocasionar mayor
distanciamientoenla percepciondelacalidad institucional.

Tanto la legitimidad como la confianza no son dimensiones que caracterizan una
institucion, sino mas bien cualidades que deben ser construidas de forma constante y
permanente ante la opinién publica. No hay institucion legitima per se: el cumplimiento de
laley noestablece necesariamente una percepcion positiva enlaciudadania. Estoen el caso
delasinstituciones policiales conlleva una preocupacidn particular puesto que ostentan el
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monopoliodel uso de lafuerzayademads se les otorga el rol central deimponerlaley, lo cual

puede verse agravado cuando el cumplimiento de la ley se desarrolla con la
implementacion de iniciativas que, por ejemplo, no fomen en cuenta el frato y su calidad
haciala ciudadania.

En la construccion de una Policia percibida como legitima, que cuente con altos niveles de
confianza institucional e individual, se torna fundamental el proceso de alineamiento
normativo. Es decir, el reconocimiento por parte de la ciudadania que la Policia comparte los
mismos valores, protege a ciudadanos y ciudadanas, y no discrimina. Tal percepcion se
vincula no solo con el trato policial, sino también con la distribucidn en el territorio, la
priorizacidn de sus fareas principales y la simbologia de su comunicacion. En la tabla 1se
sistematizan algunas interrogantes que tradicionalmente se utilizan en los estudios sobre
legitimidad policial que aportan en elanalisis de diversas dimensiones.

Tabla1
Situaciones y afirmaciones que permiten analizar las dimensiones
de confianza y legitimidad policial

Legalidad
a. Cuando la Palicia se hace cargo de la gente, se comportan de acuerdo con la ley

b. Sifuera a conversar con policias en mi barrio, encontraria que sus valores son
muy similares a los mios

¢. La Policia actua de una forma que es consistente con mis propios valores morales

Equidad procedimental

a. La Policia trata a ciudadanos y ciudadanas con respeto

b. La Policia toma su tiempo para escuchar a la gente

c. La Policia trata a la gente de forma justa

d. La Policia respeta los derechos de la gente

e. La Policia es cortés con las personas con quienes entra en contacto
f. La Policia trata a todas las personas con dignidad

g. La Policia foma decisiones basadas en hechos
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Equidad distributiva

a. La Policia provee de la misma calidad del servicio a todos los ciudadanos
b. La Policia refuerza la ley consistentemente cuando se vincula con la ciudadania
c. La Policia se asegura que los ciudadanos reciban los resultados que merecen

bajo la ley

Efectividad

a. Los niveles de crimen en mi barrio han mejorado en el Ultimo afo
b. No hay muchos hechos criminales en mi barrio

c. Sienfo seguridad mienfras camino en mi barrio de noche

Elaboracién propia.

Estas dimensiones cualifican algunas caracteristicas de la legitimidad institucional y se
basanenlaliteratura masreciente (Akinlabi,2017; Blader y Tyler,2003; Donner y Olson,
2020; Haas et al.,, 2015). Tomando en cuenta este desarrollo tedrico para la medida de
confianza desarrollada en Honduras se consideran cuatro elementos principales:
confianza institucional, confianza individual, satisfaccion y colaboracion. Como se vera
posteriormente, las dimensiones de la literatura internacional fueron incluidas en la

definicidn delamedida para el caso hondureno.

Ahora bien, mas alla de la discusion conceptual sobre la definicion de confianza y la
identificacion de sus multiples dimensiones se torna fundamental el ejercicio sobre los
meétodos de medicidn. Si bien la comparacién internacional basada en una pregunta
general puede servir como un proxy, no representa la sofisticacion necesaria para
generar una comparacion con bases similares. De hecho, se requieren instrumentos,
cualitativos y cuantitativos, disefados especificamente para poder avanzar con

seriedad enla medicidn de laconfianzaenla Policia.

La comision de expertos sobre la reforma policial de Estados Unidos de América del
2015 esunejemplointeresante; partid de la convocatoriaa un equipo de expertos hecha
en ese ano por parte el expresidente Obama, quien definid como el primer pilar de la
reforma policial la construccion de confianza y legitimidad.
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En el informe final del equipo de expertos se enfatiza la necesidad de contar con

evidencia sdlida y sistematica para avanzar en el conocimiento de la relacién Policia-
ciudadania, la que tiene una especial vinculacién con la confianza como elemento
potencialmente dinamizador (Office of Community Oriented Policing Services, 2015). El
informe reconoce que la percepcidn de legitimidad institucional es un requisito para
aumentar la probabilidad de cumplimiento de la ley. Adicionalmente, menciona que la
confianza subyace a la relacion Policia-ciudadania y que, por tanto, el accionar policial
cofidiano fiene un efecto sustancial en la percepcion de justicia y trato no
discriminatorio. Ambos son elementos sustantivos de la confianza en el policia como
funcionarioindividual y enla Paliciacomoinstitucion.

El informe consolida una perspectiva de justicia procedimental que pone énfasis enla
calidad de las interacciones entre la Policia y la ciudadania en diversos momentos y
espacios. Asimismo, se ratifica que los organismaos encargados de hacer cumplir laley
fambién deben establecer una cultura de transparencia y responsabilidad para

generar confianza ylegitimidad publicas.

Il. ;Como medir el trabajo policial?

Desde fines de la década de los noventa, multiples han sido los intentos por tratar de
identificar aquellos indicadores que permiten medir si el trabajo policial tiene o no
resultados especialmente vinculados con iniciativas de prevencion del delitfo. La
creciente inversion en personal e infraestructura, la preocupacion ciudadana por el
delito y la transformacion del trabajo estatal que empieza a incluir indicadores de
resultado o metas de eficiencia han sido elementos claves para sostener esta
necesidad.

Pero la tarea no es sencilla en ningun contexto global, dado que las instituciones
policiales cumplen con multiples funciones diariamente. Si bien su mision central es la
prevencion y el contfrol del delito, bajo esta definicidn se esconden cientos de funciones
gue ocupan buena parte de las horas de tfrabajo policial como el resguardo de personas
relevantes, garantizar los derechos de manifestacion, la vigilancia de espacios
privados, la entrega de partes judiciales, la colaboracion coninstituciones sociales para

larealizacion de charlas,sumado a unacarga administrativa sustancial.
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Enalgunos paises a estas labores se afiaden el trabajo de la Policia de Transito, la vigilancia

delsistema carcelario y la proteccion de las fronteras, entre otras multiples funciones que se
encarganaloscuerpos policiales.

Ademas, se debe diferenciar entre los mecanismos de evaluacién del frabajo policial
individual, marcado por metas especificas vinculadas alaantigliedad o el espacio laboral, de
aquellas de corte institucional que es sobre las que este documento se concentra. Es decir,
aquellos indicadores que puedan hacer parte de sistemas de evaluacion del trabajo de cada
funcionario policial, considerados o no para su promacidn institucional. Estos indicadores y
metas dependen de la destinacién especifica del funcionario y pueden tener relacidn o no
con la ciudadania. Por ejemplo, un funcionario policial destinado al drea administrativa
puede tener como meta institucional el logro de objetivos especificos de gestion que solo de
formaindirecta mejorenlarelacion conlacomunidad.

En los estudios paoliciales se reconoce que fradicionalmente los resultados de la Policia se
han expresado en tres indicadores: denuncias, detenidos y decomisos de droga).
Adicionalmente, en las ultimas dos décadas y debido al aumento sustancial de la violencia
homicida en América Latina, su disminucion se ha convertido en un indicador de especial
relevancia’ Los tres primeros indicadores son datos administrativos que no requieren mayor
complejidad en su organizacion y gestion dado que la Palicia lleva un detallado seguimiento
de las denuncias, de todas aquellas personas que han sido detenidas incluyendo su
caracterizacion yeldelitodel cual selesacusa. Deigual forma, los decomisos de droga tienen
formatos especificos que muestran, entre otros factores, la cantidad de kilogramos, el lugar
de procedencia y la fipologia de la sustancia. No obstante, al ser informacién oficial que
depende de datos generados de forma administrativa, es decir, diligenciada por los mismaos
funcionarios, supone menores niveles de fransparencia y certeza sobre la calidad de estos.

Aunafinalesde 2021, el numero de denuncias, personas detenidas y decomisos, asicomola
disminucion de las tasas de homicidio son datos utilizados en muchas Policias de Ameérica
Latinaencalidad deindicadores deresultado eincluso eficiencia. Con periodicidad semestral
0 anual se entrega informacion oficial que pone énfasis en este fipo de cifras reconociendo
implicitamente que cualquier aumento podria vincularse con un “logro” policial. En las
ultimas dos décadas, sin embargo, se hanidentificado algunos desafios con respecto a estos
indicadores:

1En el presente informe no se tiene como centro de analisis la violencia homicida.
Para ver mas detalles al respecto se recomienda revisar Cano y Rojido (2017).
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® Todoslosindicadores se vinculan con decisiones policiales de accion. Por ejemplo, los

decomisos de droga se realizan en aquellos lugares donde se definen operativos con
estaintencidn. Esdecir, el resultado es funcion del trabajo policial.

® Especial atencion se evidencia con el indice de reduccion de homicidios, dado que
esto ha propiciado que los cuerpos de Policia inclinen sus esfuerzos en la reduccién
de este delito como factor determinante de la seguridad, dejando muchas veces de
lado otros tipos delictivos.

® Estosindicadores notienen necesariarelacion con la situacion de la criminalidad. Por
ejemplo, el aumento de decomisos de droga en un determinado lugar y periodo
temporal no se vincula necesariamente con una disminucién del crimen o la violencia.
Tampoco la presencia de mayor denuncia de un tipo delictual implica directamente
un aumento de su presencia, dado que puede ser atribuido a un aumento de la
probabilidad de denuncia.

® E| incremento de estos indicadores no significa que disminuya el ndmero de
personas que infringen la ley o la droga en la calle. La evidencia enfatiza en la
presencia de una posible proporcion sostenida en el tiempo que de amplificarse
podria mas bien evidenciar un aumento en la cantidad de delincuentes o drogas
disponibles. En otras palabras, se estima que lo decomisado siempre es un
porcentaje menor y estable de la cantidad de droga que hay en un determinado
mercado.

En las ultimas décadas la investigacion sobre las acciones policiales que traen resultados
positivos se destaca la necesidad de colaboracion con la ciudadania y la importancia de una
relacion de confianza como elementos fundamentales. Se reconoce que el trabajo policial no
puede ser exitoso si carece del reconocimiento ciudadano que permita el desarrollo de
actividades preventivas en el territorio, aumente las posibilidades de denuncia de hechos
criminales, fortalezca los espacios de colaboracién e incluso consolide el cumplimiento
general dela ley. Es asi como aparece la Policia Comunitaria, marcando una transformacion
en la operacion cotidiana de la institucién, un cambio profundo en la filosofia del trabajo
policial que parte de involucrarse con la ciudadania y sus problemas cotidianos como

funciénfundamental, que,asuvez,aportaenlaprevenciényel controldel crimen.
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Estas transformaciones van de la mano con las evoluciones en los modelos de Palicia.
Por ejemplo, en Honduras, la institucion ha experimentado recientemente cambios
esfructurales pasando de policias militares con una amplia participacion politica a

instituciones de caracter civilcon mayores niveles de profesionalizacién de sus fuerzas.

Las areas fematicas mas abordadas en la medicién del trabajo policial y el disefo de su
frabajo cotidiano se esquematizan en la figura 2. Efectivamente resulta imposible
hablar de un modelo policial donde solo un tipo de trabajo esté presente, pero se
pueden mencionar énfasis especificos que permiten caracterizar la institucion (Malone
y Dammert, 2020). Por un lado, esta la Policia reactiva o tradicional que tiene por areas
centfrales de desarrollo aquellas consideradas tradicionales (por ejemplo, denuncias,
detenciones y decomisos de droga). Por otro lado, se encuentran las instituciones que
buscan desarrollar el paradigma comunitario, fortalecer la necesidad de mayor
centfralidad de la confianza, el temor y la victimizacidn a partir de la opinidn de la
ciudadania. Esto segundo noimplica limitar el desarrollo de estadistica oficial, mas bien

reconoce sus limitaciones y, por eso, propone herramientas complementarias.

Figura 2
Enfasis del trabajo por tipo de modelo policial

Policia reactiva

. . Disminucion
Detenciones Decomisos de
homicidios

Policia Comunitaria

0 S

Elaboracién propia.
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Este cambio en la filosofia del trabajo policial deja abierta la interrogante sobre cdmo

medir su efectividad entérminos de la vinculacidn conla comunidad, perotambiénenel
logro de prevenir y controlar el delito. Multiples son los aprendizajes del proceso de
modernizacidn que buscan responder a estas preguntas (Bonner, 2019; Bradley, 1998;
Hathazy, 2016; Mohor,2007; Montero y Sozzo, 2016) y se resumen a confinuacion:

@® Los sistemas de informacidn administrativa del trabajo policial son
insuficientes para caracterizar el problema criminal e identificar los avances
policiales enla prevenciony control del delito.

@ La victimizacion® es el indicador mas preciso para identificar los cambios en la
presenciadelcrimen.

@ El temor a ser victima de un delito® es también otro indicador importante que
permite identificar el contexto en el que se desarrollan las tareas policiales. Si
bieninicialmente se lo consideraba un producto de la victimizacidn, la literatura
citada reconoce suautonomia como fenomeno social.

@ Lavinculacién con la ciudadania es fundamental para realizar el trabajo policial
porgue permite conocer el fenomeno de las violencias y la criminalidad que se
desarrolla en un determinado territorio al aumentar las posibilidades de
denuncia, asicomode participacion en programas colaborativos.

@ La calidad de la vinculacidn con la ciudadania es fundamental para consolidar
mecanismos colaborativos de largo plazo, elemento clave en las estrategias de
prevenciony confrol del delito.

@ Eneste marcolaconfianzaen laPolicia aparece como unindicador que permite
identificar lo que “funciona” en el trabajo policial creando lazos con la
ciudadania.

Cabe destacar que los indicadores basados en |la opinion publica sobre confianza y
legitimidad del frabajo policial no solo se vinculan con formas de medir dicho trabajo,
sino que fambién fortalece el trabajo de transformacion interna en formacion y
capacitacion de una instifucion moderna, transparente y con un claro compromiso con
larendicion de cuentas.

2 se jdentifican mediante encuestas de opinidn publica desarrolladas con metodologias rigurosas de forma anual o bianual en las cuales
se preguntasiusted o sufamilia hasido victima de algun delito en los Gltimos 12 meses.

3 |ncluido en encuestas de opinién publica desarrolladas con metodologias rigurosas de forma anual o bianual donde se incluyen

interrogantes como las siguientes: scuanto temor siente de caminar solo de noche en su barrio?, ¢en los Ultimos 12 meses considera
que el delito ha aumentado en su barrio?, o ¢considera que el delito ha aumentado en los Ultimos 12 meses?
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11l .La violencia y el crimen en Honduras

En el ano 2011, Honduras tenia la tasa de homicidios mas alta del mundo, con 93,2
homicidios por 100 000 habitantes (Plata, 2016). Esta situacién generd una
preocupacion publica y politica sobre la institucionalidad y las politicas publicas, entre
ellas se consolidd la necesidad de una reforma policial que se inicid el 2012. Esta se
construyo sobre tres pilares: i) fortalecer criterios para la admisidon de nuevos agentes
(culminacion obligataria del bachillerato), ii) incremento de la calidad de la educacion
(acercamiento a la comunidad, respeto a los derechos humanos y aumento de la planta
profesoral) y iii) incremento de la capacidad técnica y el equipamiento palicial (Plata,
2018). Si bien no es posible establecer los impactos directos de la reforma sobre la tasa
de homicidios, es importante reconocer una tendencia hacia la disminucidn de los

homicidiosintencionales (figura 3).

Figura 3
Tasa de homicidios por cada 100 000 habitantes (2004-2018)

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (2018).
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Adicional a la informacién sobre la tasa de homicidios intencionales, se encuentran datos

mas recientes sobre |la frecuencia de los mismos. Durante el aho 2021 se registraron 3651
homicidios en todo el pais, lo que implica un aumento con respecto a los 3496 del aho 2020
pero menos de las 4000 muertes registradas durante 2019 (Insight Crime, 2022). Segun el
PNUD, para el ano 2020, del total de homicidios, el 91 % corresponde a una victima hombre
(3176 homicidios) y el 9 % corresponde a una victima mujer (318 homicidios). En cuanto al
lugar, el 65 % de los homicidios de mujeres fue en el espacio publico y, en el caso de los
hombres, esta cifra asciende al 84 % (PNUD y USAID, 2020). Adicionalmente, el indice de
impunidad del homicidio ha disminuido constantemente desde 2012 pasando del 96,1% a
86 % en 2019 (Reyes, 2020). En ofras palabras, en el ano 2019, 86 % de los homicidios que

fuerondenunciados notuvieron resultados de condena por parte del procesojudicial.

De acuerdo con el estudio del Instituto Nacional Demadcrata (NDI) y la Universidad Nacional
Autdnomade Honduras (UNAH), [a victimizacion, es decir, la cantidad de personas que dicen
haber sido victimas de cualquier delito en los Ultimos 12 meses, paso de 20,5 % en 2014 a
10,9 %en 2019 (NDIy UNAH, 2019)."La informacion que proviene de la Secretaria de Estado
en Despacho de Seguridad (2018) maostro niveles de victimizacion del 15,9 % y el 20,4 % en
2017 y 2018 respectivamente. Mas alla de las diferencias metodoldgicas, lo que muestran
estos datos es una disminucion de la complejidad criminal en el mismo periodo en el que se

realizolatransformacion institucional.

Mientras tanto, para la interrogante sobre |la confianza en la Paolicia los resultados son
diversos. Por ejemplo, la informacion comparada del Latinobardmetro muestra que en el
ano 2018 se presenta el mayor nimero de personas entrevistadas que dijeron confiarenla
ins'ri'rucién(33%).5Lainformacién mas reciente (ano 2020) muestra una disminucidnal 27 %
de entrevistados® que expresan confianza en la Policia (Latinobarémetro, 2021). Este
guarismo lo ubica en el cuarto lugar mas bajo entre los paises de América Latina (el

: . . 7 -
promedioregionalalcanzo el 36 %), talcomose presentaenlafigura 4.

4Lapreguntatécnicaeslasiguiente: ¢Hasido usted victima de ladelincuencia enlos ultimos 12 meses?

5 Estoeslasumade quienes declaran tener “mucha confianza” (14,7 %) y “algo de confianza” (18,2 %). La muestra correspondid a 1000 personas.
6 Del total de 27 %, el 10,8 % respondid sentir “mucha confianza” y el 16 % declard percibir “algo de confianza” en la Palicia. La muestra de la
encuesta fue de 1000 personas.

7 Para efectos de esta pregunta en especifico, Latinobardmetro suma “mucha” mas “algo” para graficar. Cabe destacar que en el mismo afio
la confianza en la justicia fue del 16 %, ubicandose en el cuarto lugar mas bajo en la regidn, y la confianza en las Fuerzas Armadas fue de 32
% por debajo del 44 % regional.
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Figura 4

Confianza en la Policia de 18 paises latinoamericanos, 2020
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Elaboracidn propia con base en la encuesta de Latinobarémetro (2020).

Porotrolado, laencuesta LAPOP en una perspectiva Iongi’rudinalB muestra un deterioro

de los niveles de confianza en la Policia en Honduras durante los Ultimos afnos. En 2019

seregistrd el peor desempenio de lainstitucion en comparacion con toda América Latina

(figura ).

8 Los datos fueron extraidos de los informes disponibles en https://www.vanderbilt.edu/lapop-espanal/
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Figura 5

Confianza en la Policia Nacional de Honduras, 2004-2019

Fuente: LAPOP (2021).

Los bajos niveles de confianza pueden vincularse con bajas expectativas del trabajo
policial. Asi, pueden reflejarse en referencia al tiempo de llegada de la Paolicia a la casa
de una persona que ha sufrido unrobo. La informacién de LAPOP muestra también que
entre el 2014 y 2019 un 35,1% y 28,1 % de las personas creian que la Policia demaoraria
mas de tres horas o nunca llegaria (Cohen et al, 2018; Romero et al., 2020)2?
Adicionalmente, el 92,7 % de la ciudadania hondurefa considera que las fuerzas de
orden estan involucradas en actos de corrupcidn -este dato proviene de suma de los
grados bajo, medioy alto-.La misma fuente evidencia que mas del 75 % de los delitos no
son denunciados, y aquellos que hacen la denuncia en su gran mayoria, no obtuvo

respuestaalmomentoderealizarlaantelas autoridades.

Todo lo anterior consolida un complejo panorama en materia de seguridad en
Honduras. Por una parte, a pesar de la disminucion de la tasa de homicidios, existe una
alta incidencia de la violencia, presencia de hechos delictuales y, por otra, existe una
distancia ciudadana respecto del rol que tiene el trabajo policial al enfrentar estos

problemas.

9 Esta informacidn se basa en datos extraidos de los informes del 2014, 2016, 2017 y 2019 de USAID y LAPOP sobre cultura politica
de la democracia en las Américas, https://www.vanderbilt.edu/lapop-espanol/
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Ante esta evidente situacion de deterioro en la relacidn institucional, a la que se suman

problemas de gestidn y ejecucidn a nivel institucional, se disend un proceso de reforma
policial en el pais. El proceso enfrentd, como en la mayoria de los paises, constantes
criticas e interrogantes sobre los logros especificos en el accionar policial. Parte central
fue la dificultad para identificar indicadores que permitan medir los cambios
institucionales. Como se analizd previamente la cantidad de personas detenidas o los
decomisos de drogas no necesariamente pueden ser vinculados con las
transformaciones profundas delaccionar policial, pero muchas veces son utilizados con

este fin.

Sin embargo, un objetivo central del proceso de reforma de la Policia Nacional de
Honduras es la blusqueda de una mejor relacidn con la comunidad que no esté basada
solamente en la percepcion de logros especificos, sino que esté vinculada con la mejora
en la confianza en la institucién y los funcionarios policiales que realizan las labores
cotidianas. De hecho, en 2016 se cred el Modelo Nacional de Servicio de Policia
Comunitaria, a fin de restablecer las relaciones de confianza con la ciudadania y se
vincula conlo consignado en el Reglamento General de la Ley Organica de la Secretaria
de Estado en el Despacho de Seguridad y la Policia Nacional (Acuerdo 264-2019), que
ensuarticulo 54 explicitalosiguiente:

La Policia debe promover en todo el territorio nacional el Modelo Nacional de
Servicio de Palicia Comunitaria (MNSPC) que permita fomentar una cultura de
convivencia pacifica y de participaciéon ciudadana, mediante el desarrollo de
acciones y programas de caracter preventivo, proactivo y educativo,
estableciendo vinculos de confianza y proximidad entre Policia y comunidad
que contribuyan con la seguridad, la disminucién de la violencia y factores de
riesgo de la poblacian, asi como con el fortalecimiento de la confianza en |la
institucidn policial. (Acuerdo 264-2019, p. 76)

Esta promocion se especifica en el articulo 55, sobre los programas de Policia
Comunitaria, donde consta el compromiso con la “ejecucidon de actividades de
proximidad que generen lazos de confianza con la comunidad, autoridades locales y
empresas privadas” (Acuerdo 264-2019, p. 77). En este esfuerzo se han realizado

programas de intercambio de experienciasinternacionales, conferencias
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internacionales y procesos de trabajo conjunto con expertos nacionales e

internacionales que permiten avanzar en el disefio e implementacién de iniciativas para

mejorar el trabajo policial e identificar mecanismos de medicion de dicho esfuerzo.

En este contexto, la Policia Nacional de Honduras ha desarrollado un Plan Estratégico
Institucional (2019-2030) que permite mejorar el uso de los recursos humanos y
materiales donde la confianza juega unrol central (Policia Nacional de Honduras, 2019).
El Plan define el curso de accion que la institucién debe seguir en el mediano y largo
plazo para cerrar la brecha entre la situacidn actual y la situacién deseada, o sea, la

vision,enelmarcode sumisionylos valoresinstitucionales.

La institucion definio una nueva vision institucional: “Para el 2030, seremos una
institucion mas cercana a la comunidad, profesional, confiable y respetada;
garantizando la convivencia y contribuyendo en el posicionamiento de Honduras entre
los paises mas seguros” (Policia Nacional de Honduras, 2019, parr. 12). Los objetivas
estratégicos propuestos son: i) reducir la siniestralidad vial en el pais para prevenir
pérdidas de vidas, lesiones, discapacidades y danos a la propiedad; ii) mejorar el perfil
profesional de los egresados de las academias policiales para responder a las
demandas del servicio palicial; iii) fortalecer el Sistema de Inteligencia Policial para
prevenir, disuadir y confrolar el delito y la violencia; iv) aumentar la capacidad de
respuesta enlainvestigacion criminal para coadyuvarala disminucion de laimpunidad;
y v) mejorar la capacidad de prevencién, disuasion y control de la violencia, asi como del

delito para contribuirarticuladamente ala seguridad publica.

Dicho plan contempla como la maxima finalidad el valor publico, es decir, el bienestar de
los ciudadanos a partir de un buen uso de los bienes y servicios entregados por la
institucion policial. Las autoridades paliciales entienden que se genera valor publico a
medida que ciudadanos y ciudadanas reconocen la labor policial por medio de una
respuesta adecuada a la necesidad o problema relevante para ellos, una apertura de
nuevas oportunidades actuales o futuras y un aporte sustancial a la construccion de
comunidad, la ciudadania, la equidad y el capital social. Esto se tfraduce en lenguaje
simple a la mejora de los indices de criminalidad a fravés del efectivo combate a la

delincuenciacomunyelcrimen organizado.
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Como se observa en la figura 6, el centro de la cadena de valor publico es la confianza.

Figura 6
Plan Estratégico Institucional
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IV. Elaboracion de la medida de confianza policial en Honduras

Tomando en cuenta el contexto analizado previamente y el marco analitico desarrollado en
las primeras secciones del presente documento se elabord la medida de confianza policial
en Honduras. El proceso tuvo por objetivo la obtencion de una herramienta metodoldgica
gue permita medir de forma rigurosa, sistematica y representativa la confianza en la
institucion y, por ende, entregar a la institucion policial informacidn util para la foma de

decisiones.
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Como ya se menciono, el objetivo del trabajo del DCAF es el fortalecimiento de las

capacidades institfucionales gque permitan mejorar la formacion policial, asi como las
estrategias de trabajo policial en los territorios. Se incluyen también aquellos aspectos
vinculados con las metas propuestas institucionalmente por la Policia Nacional de

Honduras respectoalaampliacion dela cobertura de la Policia Comunitaria.

Para la elaboracion de la medida se tomdé como pilar fundamental la generacién de un
proceso colaborativo donde funcionarios locales y especialistas nacionales y
extranjeros trabajaron de forma constante en el desarrollo de la herramienta. Esta
estrategia de frabajo permitid una clara apropiacion de los resultados que son el
sustento central de su implementacién en el largo plazo. Se destaca ademas que la
primera actividad realizada por el Centro de Estudio y Analisis de Convivencia y
Seguridad Ciudadana (CEASCI) fue la inversién local, junto con la revisidn de otros
modelos de reforma, especificamente el modelo de la policia de Londres y la realizacidn

deunanalisis que permitieracomprender el concepto de confianzaen Honduras.

A continuacidn, se describe con mas detalle el proceso y los resultados principales enla

construccion dela medida de confianza en Honduras.

IV.1. La construccion de la medida de confianza

La definicion de una medida de confianza en la Policia es un elemento reconocido como
fundamental por multiples actores de la seguridad en Honduras. La constitucién de una
mesa técnica para su diseno e implementacion fue un elemento evaluado como
posifivo para el procesorealizado enfre enero y julio 2021. Esta mesa se constitfuyoé con
miembros de la Subsecretaria de Asuntos Interinstifucionales de la Secretaria de
Seguridad, de la Policia Nacional de Honduras, el equipo del DCAF en el pais y de la sede

principal en Ginebra Suiza.

Este frabajo fue posible gracias al aporte financiero del Programa de Seguridad
Ciudadanadela Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), quienes a
fraveés del DCAF han estado apoyando ala Secretaria de Seguridad y la Policia Nacional

de Honduras endiferentes aspectosinstitucionales relacionados conlagobernanzade

CONFIANZA POLICIAL Experiencia en la construccién de una
Base del Trabajo Policia Medida de la Confianza Policial en Honduras




la seguridad y el servicio policial, acompanando el fortalecimiento y la modernizacion

institucional; para el caso que se analiza en este informe han abordado las necesidades

actualesentemasde confianzainstitucional.

El compromiso con la coproduccion del proceso de transformacion institucional se
evidenciainclusoenelmarcodela pandemia porlacovid-19 que impacté fuertemente al
pais y especificamente a multiples funcionarios policiales. A pesar de esta contingencia
critica, la voluntad institucional permitié continuar con el trabajo técnico sostenido en el

tiempo.

Esta metodologia de trabajo compild insumos importantes de las personas
involucradas dado que se permitid incluir perspectivas diversas y multidisciplinarias en
el instrumento para la recoleccion de informacién y en la consolidacién de la medida de
confianza policial. Fue ademds especialmente relevante para la sostenibilidad y
apropiacion de la propuesta de largo plazo, puesto que son las instituciones locales las
encargadas de suimplementacidn posterior, asicomo de la utilizacién de sus resultados

en procesos de educacién yentrenamiento policial.

En sintesis, la medida propuesta se desarrolla basada en la evidencia y las buenas
practicas internacionales, pero se valora la relevancia para el contexto nacional y se

ajustaaeste.

Las reuniones semanales de |la mesa técnica contaron con el acompanamiento experto

entematicas diversas;se destacan lassiguientes:

propuestade conceptualizacién de la confianza policial
propuestadel cuestionario de confianza policial

propuestade construccién metodoldgica de la medida de confianza policial

revision de resultados iniciales y definicién de los siguientes pasos de trabajo

conjunto.
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IV.2. Diseno de la encuesta

Eldisefio de la encuesta para la construccion de la medida de confianza policial fue una
de las tareas principales de la mesa técnica. Posterior al debate tedrico, el frabajo
conjuntose abocoaldisenode unaencuesta que permitiera el desarrollodelamediday
de los mecanismos para analizar sus resultados y fortalecer tanto el analisis
institucional como la formacién policial. Como se observa en la figura 7, el proceso de
construccion de la medida tuvo diversos momentos que se iniciaron con un analisis de

laliteratura sobre el concepto de confianza policial.

Figura 7

Proceso de definicion del cuestionario para la medida de confianza
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Elaboracién propia.

La primera propuesta de cuestionario se desarrolld con base en el debate conceptual ylos
aportes del panel virtual organizado por el DCAF con expertos infernacionales en 2020,
donde participaron Silvia Staubli, Ben Bradford, Miguel Garza y Lucia Dammert. (Ver
Anexo 3). Este primer encuentro sirvid para definir los mejores mecanismos de
implementacidn, y la busqueda y posterior contratacion de una firma encuestadora con
experienciaenlatematica'® y con presenciaenelpais.

Unavezidentificada la firma encuestadora, se realizaron dos procesos fundamentales: el
analisisdela propuesta de cuestionario ylarealizacion de un pretestinicial.

10 Luego de varias reuniones con posibles oferentes, y un analisis técnico y financiero de las propuestas, se optd por CDI Gallup
Internacional. CDI Gallup ha desarrollado diversos estudios de opinidn publica en tematicas similares en Honduras y en otros paises
de Ameérica Latina, lo cual resultd valioso para el proceso de disefo de la herramienta de recoleccion de informacidn.
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IV. 3. El cuestionario

El cuestionario tiene tematicas centrales que son parte de diversas encuestas de
opinion publica y de victimizacion. La experiencia sobre cuestionarios destinados
Unicamente a medidas de confianza policial es limitada, por ello, se tomaron en cuenta
los aprendizajes de otros estudios que ponen énfasis en la necesidad de preguntas
especificas pero diversas en las tematicas; también se reconoce la diferencia entre la
confianza individual y la institucional (Cao, 2015; Corbacho et al.,, 2015; Hough et al.,
2013; Jackson y Bradford, 2019; Malone y Dammert, 2020). De esta forma, la mesa
técnica elabord un cuestionario inicial que incluye los siguientes temas centrales (el

cuestionariocompletoconstaenelanexo):

@ Caracteristicas individuales (edad, género lugar de residencia, afios de

residencia, nivel socioecondmico con preguntas sobre nivel educativo, laboral y

ocupacion)

@® Victimizacidn (incluye tipode delito,denuncia y motivo para no denunciar)

@ Percepcidn de inseguridad (incluye sensacién de seguridad a nivel nacional y
local, probabilidad de ser victima de un delito, sensacidn al caminar solo/a en el
barrio)

@ Caracterizacidn por los encuentros/contactos con la Palicia y evaluacidn de las
acciones positivas y negativas

@® Efectividad policial (percepcidnycaracterizacidndeltrabajo policial)

@® ColaboracidnconlaPolicia (disposiciénacolaborarconla Policia)

@® Legitimidaddeltrabajo policial

@® ConfianzaenlaPoliciaanivelindividual

@® ConfianzasobrelaPoliciaanivelinstitucional

@ Satisfaccion coneltrabajopolicial

Ademas de la elaboracion del cuestionario, se trabajé en la necesidad de un diseno
muestral que permitiera tener capacidad de generalizacion en la interpretacion de los
resultados. Asi, se puso énfasis en la necesidad de una muestra representativa de la
poblaciontomando en cuentalas variables de género, edad y nivel educativo.
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Una vez elaborado el cuestionario, se realizé una ultima revision de las preguntas, asi

como de los objetivos analiticos de las mismas para generar un instrumento que
pudiera serimplementado con efectividad tomando en cuenta los desafios de este tipo
de analisis en tiempos de covid-19. Estos desafios incluyeron en la mayoria de paises en
Ameérica Latina amplios periodos de confinamiento obligatorio, limitacion de capacidad
de movilidad, crisis de los sistemas sanitarios, aumento de la precariedad econdmica y,
especialmente, una redireccidn del trabajo policial que fue absorbido en tareas de

control sanitario.

Una herramienta central para evaluar el cuestionario en términos cognitivos fue el
pretest o prueba piloto. Este proceso consiste en aplicarlo a un numero pegueno de
personas con caracteristicas semejantes a las de la muestra de la investigacion. El
objetivo radica en identificar posibles dificultades en la interpretacion de las
preguntas, reiteraciones, vacios en el analisis, y revisar fiempos de respuesta para
evitar la fatiga de las personas encuestadas. Los resultados se utilizan para calcular la
confiabilidad inicial y, de ser posible, la validez del instrumento (Hernandez Sampieri
etal.,2008). El pretest se implementd en una zona urbana (El Chimbo), a un total de 75
hombres y mujeres con ciudadania hondureiay mas de 18 afios de edad.

El pretest permitio mejorar la direccion, formulacion y pertinencia de las preguntas. Por
ejemplo, se estimo que el cuestionario deberia tener no mas de dos escalas distintas
para evitar confundir a la persona encuestada™ Con base en esta sugerencia se
homologaron las preguntas y establecieron protocolos de recoleccién de informacion
mas directos no solo para los encuestados, sino fambién para el equipo de

encuestadores.

De igual forma, se reviso la utilizacién de conceptos que podian resultar complejos de
interpretar, como “Estado de derecho”, y se readecud su formulacidn en el cuestionario.
Cabe resaltar que, para avanzar en una implementacidn correcta del instrumento, el
equipo del DCAF desarrolld una capacitacion de los encuestadores enfocada en un

mejor entendimientode los conceptos.

11 Segun el reporte presentado a la mesa técnica por CDI Gallup, las personas con bajos niveles de escolaridad y las de mayor edad
enfrentaron dificultades para comprender las diversas escalas incluidas en el cuestionario, lo que llevd a su revision.
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Durante laimplementacién se evidencid aceptacién y disponibilidad para contestar las

preguntas, pese a que algunas personas expresaron dudas y preocupaciones desde la
complejidad de |la fematica dados los altos niveles de victimizacion que aun existen en
el pais. Si bien el desarrollo de la encuesta enfrentd algunas resistencias, estas no

fueron significativas.

Los encuestados mencionaron laimportancia de que el equipo encuestador cuente con
identificacién de la empresa consultora, ya que eso genera confianza y credibilidad a la
hora de responder especialmente en territorios con altos niveles de inseguridad. Sin
duda una alta tasa de no respuesta puede generar un resultado no representativo y,
por ende, enfregar una muy dificil y limitada informacion para la mejora del servicio

policial.

Después de realizado el pretest se definieron cambios menores en el cuestionario y de
forma colaborativa quedd definido para la implementacion del piloto. De ese modo se

llegé alaultimafase del proceso.

La encuesta piloto se desarrollé en el Distrito Central del Departamento de Francisco
Morazan (ciudad capital) y en el Municipio Cenfral del Departamento de Choluteca

entreel23 deabrilyel1de mayode2021.

La pesquisa fiene un cuestionario preestructurado con una muestra de 1230
entrevistas cara a cara y con una muestra aleatoria estratificada multietapa
desarrollada usando mapas del ultimo censo realizado en Honduras (2013). El error

muestral esde 2,7 puntos porcentuales en resultados que abarcan ambos municipios.
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Tabla 2
Etapas del muestreo

Primera etapa

Los segmentos son seleccionados segun las areas pobladas dentro de cada distrito
central mediante un muestreo aleatorio sistematico con base en la poblacion
acumulada de cada segmento. Por lo tanto, aquellos segmentos con una mayor
poblacidntendran mayores probabilidades de ser seleccionados.

Segunda etapa

Se seleccionan los clusteres (un grupo de hogares, también conocidos como
blogues), que se ubican aleatoriamente dentro de los segmentos seleccionados en
la primera etapa.

Tercera etapa
En cada uno de los blogues previamente seleccionados, se escogieron los hogares.

Cuarta etapa
Los participantes fueron seleccionados al azar.

Las principales caracteristicas de la muestra del piloto se detallan a continuacion:

@® 50%femeninoy50%masculino

@ 51%deCholutecay49%de Tegucigalpa

@ Grupos etarios: 18 a 29 afios (39 %); 30 a 44 afios (30 %), 45 a 55 afios (15 %) y
mas de 55 (16 %)

[

Nivel educativo: educacion primaria (52 %), secundaria (30 %), superior (18 %)

Este proceso dejé dos aprendizajes fundamentales. Primero, que el cuestionario era
viable, pues los participantes entienden las preguntas y las respuestas de una muestra
de tamano considerable (1230) evidencian la distribucidn satisfactoria de respuestas.
Segundo, que el cuestionario podia implementarse con éxito en Honduras a nivel
nacional, ya que los resultados iniciales permitian establecer una linea de base con la

gue se podran compararresultados posteriores de la medida.
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El trabajo realizado entregard a la Policia Nacional de Honduras una herramienta de

recoleccién de informacidn basada en evidencias, tomando en cuenta los aprendizajes
de estudios similares en América Latina y ofros paises del mundo. Dicha herramienta

deberiatenerunimpactoal menos en cuatro dreas:

1. Elaboracién de politicas publicas vinculadas con el aumento de la confianza
ciudadana

2. ldentificacion de brechas de expectativa entre la Policia y la ciudadania sobre lo que
seconsiderarelevante entérminosde seguridad ylas formas paralograrlo

3. Sugerencia de procesos de fortalecimiento de sistemas de educacion y
entrenamiento policial basado en datos.

4. Elaboracionde unamedidade confianza policial gue puedaserdesarrollada conuna
temporalidad apropiada para realizar un seguimiento de los avances y desafios del
trabajodelainstitucion.

Para lograr los avances el DCAF, a través de un proveedor externo, realizd
capacitaciones a diversos funcionarios institucionales en el uso de herramientas de
analisis y presentacion de datos que les permita avanzar en la identificacion y
argumentacion de los factores considerados en el aumento o disminucion de la
confianza en la Palicia. Dicho de otro modo, mas alla del disefo de la herramienta se
torna clave la capacitacion del personal policial que pueda realizar los analisis
necesarios de los datos, asi como las interpretaciones de resultados para traducirlas en
recomendaciones de politica.

IV.4. Uso de la informacion recogida a través de la medida
de confianza

Algunos elementos centrales a tener en cuenta en el uso de la informacion son la
confidencialidad de los datos personales y la transparencia de la informacion de la
encuesta. Las encuestas no tienen por objetivo la utilizacion mediatica, sino la
generacion de mecanismos de seguimiento y evaluacién, a los que se une la
definicién de acciones y tacticas que mejoran el nivel de confianza a partir de los

datos.

CONFIANZA POLICIAL Experiencia en la construccién de una
Base del Trabajo Policia [IRZA0JMM Medida de la Confianza Policial en Honduras




La principal intencidn de la medida de confianza policial es fortalecer los esfuerzos de

mejora del trabajo y la formacion policial. En este esfuerzo, se espera que los resultados
sirvan para informar al alto mando institucional de los desafios en el fortalecimiento de
larelacion conlacomunidad y sobrelosimpactos de lasiniciativas de trabajo policiales y
la definicion de los contenidos de formacién. Los resultados del instrumento de
recoleccién permiten ademas adentrarse en analisis mas detallados segun el género, la
edad, el nivel socioecondmico y asi facilitan la construccidn de tacticas y estrategias

policiales basadas en evidencias.

La informacion deberia ser utilizada en los cursos de alto mando para consolidar una
culturadetoma de decisiones basada en evidencias, pero sobre todo enla preocupacion
por las dimensiones de la confianza ciudadana y las mejores estrategias a fin de

consolidarlarelacién conlacomunidad.

A partir de la revisién conceptual y los antecedentes del frabajo con los indicadores de
confianza institucional, se conformaron cuatro elementos de la medida que responden
también a la organizacién del cuestionario descrito previamente. En la figura 8 se
agrupan los elementos de la medida que responden a las cuatro dimensiones que la
literatura internacional reconoce como fundamentales: i) confianza especifica, es decir,
aguella que los encuestados reconocen tener por un funcionario policial que realiza
labores en sus barrios de residencia o en fareas especificas (por ejemplo, el frabajo
comunitario); ii) confianza institucional vinculada con la percepcion general sobre la
Policia en una pregunta abierta; iii) satisfaccion con el trabajo policial centrado en areas

derespuesta yfrato;yiv) colaboracion, al medirla disponibilidad para cooperar.

Figura 8
Elementos de la medida de confianza

Confianza especifica Satisfaccion

Confianza institucional Colaboracion

Elaboracién propia.
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Efectivamente se considera que una medida debe incluir estas cuatro dimensiones con

pesos especificos de acuerdo con el contexto nacional. Asi, en el caso de Honduras,
luego de multiples analisis estadisticos sobre los resultados parciales de cada
dimensién y de las vinculaciones entre ellas, especificamente se definid la siguiente

farmula (para mayor detalle, verelanexo 2):

(Colaboracién*0,2) + (Confianza institucional*0,3
Medida de confianza policial = +
(Confianza especifica*0,3) + (Satisfaccion*0,2)

Como se puede observar, el factor de ponderacion en la medida de confianza
institucional y confianza especifica es mayor que las dimensiones colaboracion y
satisfaccion tomando en cuenta las politicas publicas y las transformaciones
institucionales desarrolladas en los ultimos anos. Si bien todas las dimensiones son
relevantes, para cada caso nacional se deben considerar las prioridades en el trabajo
policial. Asi, por ejemplo, una institucion que cuenta con altos niveles de aprobacion
personal e institucional puede tener como objetivo aumentar los niveles de satisfaccion

ciudadanaconeltrabajoespecificode la Policia.

V. Aprendizajes y recomendaciones para aplicar la medida
de confianza policial

La construccién de la medida de confianza policial es un proceso que ha tenido
importantes aprendizajes en al menaos fres niveles. A continuacion, se enumeran fales

aprendizajes.

Institucion
@ Elliderazgo institucional es clave en el desarrollo de iniciativas que involucran
decisiones de largo y mediano plazo. Para este logro, la participacién constante
de actores del mas alto nivel de la institucion gubernamental y policial
representa un elemento que establece los pilares de desarrollo de esta

iniciativa.
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El compromiso de largo plazo por parte de expertos, donantes y funcionarios
institucionales permite la consolidacidn de procesos de extenso aliento. Sin un
compromiso permanente, los ajustes e intferacciones necesarios pueden verse
limitados.

La experiencia regional e internacional permite avanzar con mayor celeridad en
la identificacién de posibles problemas en el disefio e interpretacion de la

informacionyenlaconsolidacion de equiposinternos.

Informacion

El desarrollo de sistemas de informacian se convierte en una pieza fundamental
de cualquier proceso de reforma policial tanto para el sequimiento como parala
evaluacion de esta.

La generacion de una herramienta de recoleccién de datos permite identificar
vacios de informacion, asi como fortalezas institucionales utiles en la
consolidacion de un ambiente informativo solido. Es decir, un espacio donde las
decisiones de politica publica e institucional se tomen con base en la evidencia y
donde la informacién se reconoce como un elemento fundamental del proceso
institucional.

La aplicacion de la medida de confianza entrega multiples dimensiones de
informacion que pueden permitir el desarrollo de habilidades institucionales en

el analisis y disefo de iniciativas de politica institucional y politica publica.

Politicas publicas y confianza en la Policia

La institucidon policial deberia avanzar en la adopcion de la confianza y
legitimidad institucional como principio rector de las politicas y practicas
internas y externas para de esta forma arientarlarelacién con la comunidad.
Los organismos encargados de hacer cumplir la ley deberian avanzar en definir
una cultura de transparencia y rendicion de cuentas para generar confianza y
legitimidad publica.

En aquellos casos donde ocurran situaciones complejas con participacion
policial, la comunicacién con la ciudadania de forma rapida, abierta y neutral

resultafundamental, de esta formaselimitala percepcion de impunidad.
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@ Los organismos encargados de hacer cumplir la ley deben promover la

legitimidad internamente mediante cursos de formacion y entrenamiento
institucional, asise transversaliza el concepto de confianza y legitimidad.

La institucion palicial debe considerar los posibles impactos en la confianza
ciudadana que puede generar la implementacién de politicas de control del
crimen.

La construccidn de una buena relacion con la comunidad, basada en el trato
justo, el respeto y la no discriminacidn en el accionar policial cotidiano, deberia
considerarseincluso en el proceso de evaluacidn del desempeio y la promocién
institucional.

Avanzar en la construccion de mecanismos internos de medicion de la
percepcién de los funcionarios policiales sobre la confianza ciudadana
constituye una tarea fundamental para complementar los resultados de la
medida. Aquello que los funcionarios policiales consideran pilares para la
construccion de una relacion de confianza con la ciudadania impacta en la

forma de establecerlos contactos.
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CONCLUSION

La experiencia desarrollada en Honduras muestra la importancia de la confianza en
fransformacion policial. El trabajo policial tiene como fundamento principal larelacién con la
comunidad dado que permite aumentar la eficacia de su accionar, la eficiencia de sus
acciones y la consolidacion de mecanismos colaborativos con otras instituciones del sector
seguridad. Tomando en cuenta laimportancia de lainformacion para la toma de decisiones,
la construccién de una medida de confianza permitirda no solo mejorar los resultados del
frabajo policial cofidiano, sino también modernizar los sistemas de formacion y los
programas de enfrenamiento, asi como pofenciar los mecanismos de coordinacion
inferinstitucional y en especial comprender las expectativas y necesidades ciudadanas y

obrarenconsecuencia.

Esta iniciativa abre un proceso de larga duracion y constante perfeccionamiento, en el cual
la confianza ciudadana se constituye en un pilar fundamental para la fransformacion y
modernizacién policial. Permite identificar aprendizajes para otros multiples contextos,
especialmente en América Latina donde son fundamentales los desafios en la
consolidacion de las instituciones policiales modernas. Es pertinente, de igual manera,
resaltar que esta experiencia es pioneraen el paisylaregionalincluirala Policia hondurena
en el codiseno de la herramienta. Asi mismo, se trata de una experiencia que puede ser
replicada en laregidn y en otras latitudes donde el DCAF tiene presencia, como las regiones
de Africa del Nor’regAfrica Subsahariana. Ensintesis, esta medida:
B Esaplicableendiferentes contextos
B Seconstitfuye enuna herramienta de gestion para la foma de decisiones del servicio
policial basadoenevidencia
B Ofrece alternativas para medir el desempeno policial especialmente relacionado en
sutrabajo comunitario.
B Muestra aspectos relevantes con insumos que permiten comprender las
necesidades y expectativas delacomunidad
B Apoya los principios de transparencia y la rendicién de cuentas en los cuerpos de
policia
B Inspiracambiosenlaactuacidn policial respecto alaimplementacidon de modelos de
policia comunitaria.

B Ofrece unamirada multidimensional con enfoque nacional y local.

Puede seranalizada demograficamente.

B Demuestraunserviciode policia publicoy eficiente
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ANEXO0S

Anexo 1. Encuesta de Confianza Policial

INFORMACION DE CLASIFICACION
Direccion: Ciudad: Colonia/barrio:

INFORMACION DE LA ENCUESTA

Fecha: Dia Mes Afio Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Nombre del Supervisor Control de Calidad Codificacién:
encuestador

Buenos dias (tardes), mi nombre es y trabajo para XX, una empresa de investigacion de mercados. Estamos llevando a cabo

un estudio para el XX, por lo que estamos pidiendo su colaboracidn y la de los vecinos de la zona. Elmotivo de la encuesta es identificar
las percepciones de inseguridad que poseen los habitantes de la comunidad y serd usada para estudiar y proponer mejoras. Ia
informacion que usted provea es muy importante y estrictamente confidencial, en el informe solo se mencionardn los resultados para todos
los entrevistados sin identificar a nadie; es decir, no habra datos personales que aparezcan junto con la informacion que usted comparta

con nosotros. s Acepta usted brindarnos sus opiniones del tema?

F1. Sexo: (1) Masculino (2) Femenino (3) Otro

F2. Edad: (ahos cumplidos)

EDAD

De 18 a 29 afos 1
De 30 a 44 anios 2
De 45 a 55 anos 3
De 55 0 mas 4

F3. Lugar de residencia: (en el caso de que la piloto de la encuesta se realice en el Distrito Cenfral)

(1) Comayaguela (2) Tegucigalpa

Barrios, Colonia Barrios, Colonia Barrios, Colonia Barrios, Colonia
(Comayagiiela) (Tegucigalpa) (Tegucigalpa) (Tegucigalpa)
::U]i‘;ﬁ;:gf de 10. Bo. Abajo 19. Bo. El Olvido 28. Col. Quezada
2. Bo. Villa Adela 11. Bo. Las Delicias 20. Bo. La Leona 29. Col. El Prado
3. Bo. El Calvario 12. Bo. Los Dolores 21. Bo. La Fuente 30. Bo. La Concordia
4. Bo. El Obelisco ;iﬁ;gﬂclrguo De 22. Col. San Ratael 31. Bo. La Isla

5. Bo. Concepcion 14. Bo. Moncada 23. Bo. La Hoya

6. Bo. San Jorge 15. Bo. El Jazmin 24. Bo. Guadalupe

7. Bo. Guacerique 16. Bo. La Merced 25. Bo. Morazan

8. Bo. La Bolsa 17. Bo. La Plazuela 26. Col. Altamira

9.Col. El Socorto 18. Bo. La Ronda 27. Bo. La Pagoda
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F4. ;Desde hace cudnto tiempo vive usted en este vecindario/barria?

(W menosdelano (2)Dela3anos (3)De3a5anos (4)Masdeb5anos

F5.¢Cudlfueeldltimoanode estudios que usted cursg?

(1) Pre-Basica (2)Basica (3)Media (4)Superior (5)Ninguno

F6.:Qué posicidn ocupada usted en su hogar?

(1) Jefe(a)dehogar (2)Amadecasa (3)Hijo(a) (4) Otro:

F7.;Quéhaceoaquésededicaustedenlaactualidad?
(1) Trabajoindependiente (2) Empleado/asalariado (3) Desempleado(a) (4) Amadecasa

(5) Estudiante (6) Jubilado(a)

F8.¢Cudleselcargodel/lajefe(a) de hogar?
(1) Patrono/ Gerente General (2) Gerente/director de departamento (3) Consultor/ profesor/
profesional independiente (4)Jefe de drea/supervisor (5) Empleado administrativo/técnico

(6) Operario/obrero (7) Aprendiz/personaldeservicio (8)Estudiante/notrabaja

P1. Pensando en el ultimo afo, ¢usted o alguien de su familia fue victima de cualquier tipo de
delito?
(1) Si(pasaaP.2) (2)No(pasaaP.8)

P2.:Usted ounfamiliar?
(MYo (2)Unfamiliar

P3.Elultimodelito del que usted o alguien de su familia fue victima

Encuestador: leer opciones.

Leer opciones... Si No NS/NR
3.1. Hubo agresian fisica 1 0 98
3.2. Hubo utilizacion de armas (armas de fuego y armas blancas) 1 0 =]=]
3.3. Ofros
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P4.;Denuncid este dltimo hecho?

(1)Si(PasaraP.6) (2)No(pasaraP.5)

P5.;Porquénorealizdladenuncia? (Elijalos dos principales motivas).

Encuestador: leer opciones.

Leer opciones... S No
5.1. La Policia no haria nada 1 0

5.2. Un miembro de la Policia estuvo involucrado 1 0

5.3. Considerd que no era necesario denunciar el delito 1 0

5.4 Faltaban pruebas del hecho 1 0

5.5. Lo/a amenazaron 1 0

5.6. Miedo a represalias 1 0

5.7. Mucho trdmite para realizar la denuncia 1 0

5.8. No conaocia el proceso de denuncia 1 0

5.9. Ninguna autoridad me atendid

P6. La ultima vez que usted denuncid un delito, sddnde realizd la denuncia? (escoja una opcidn)

Encuestador: leer opciones.

Hice la denuncia en... Si No
6.1. En la DPI 1 0
6.2. En la posta policial 1 0
6.3. En el Ministerio Publico 1 0
6.4 Otro, ¢donde? 1 0

P7.Si su denuncia la realizd en la DPI 0 en una posta policial, ¢cdmo fue la atencidn brindada

por el policia que recepciond su denuncia?

Excelente Buena Mala Pésima

P8.Hablando del vecindario/barrio donde vive, y pensando enla posibilidad de ser victima de un

delito, scuanto temor tiene de salir solo/a por la noche en su vecindario/barrio? (nada, poco, algo

omuchotemor).

(1) Nada de temor (2) Poco temor (3) Algo de temor (4) Mucho temor
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P9. En la actualidad, ;como se siente usted viviendo en su vecindario/barrio?
(muy inseguro/a, inseguro, seguro 0 muy seguro/a)

(1) Muy inseguro/a (2) Inseguro/a (3) Seguro/a (4) Muy seguro/a

P10. ¢;Qué tan probable es que usted sea victima de un delito en el préximo ano?
(muy improbable, poco, algo 0 muy probable)

(1) Nada probable (2) Poco probable (3) Algo probable (4) Muy probable

P11. ;Me podria decir qué tan probable es que le pueda ocurrir en el préximo afo a usted,
cada uno de los siguientes delitos?

Leer opciones... Nada probable | Poco probable| Algo probable | Muy probable

11.1. Que entren ladrones a su casa 1 2 3 4

11.2. Que le roben algo personal en la calle
11.3. Que le raben el vehiculo (si tiene)

11.4. Que lo/la extorsionen

11.5. Que lo/la maten

11.6. Que abusen sexualmente de usted

11.7. Que lo/la secuestren
11.8. Que le ofrezcan drogas
99. Otro, scudl?

WlwlwlwWlwlw|lw|lw
ENS S TN AN NN IS I N

_—t e ] =LA R -_= -
[AVAR AR AVE BN AVIN N AVE INAVE RAVAR BV ]

P12. sCree que la inseguridad ha aumentado en el dltimo aho en el pais?

(1) Si (2) No

P12.1 ¢En su vecindario/barrio?

P13.Eneldltimoafio, ¢hatenidoalgin contacto conla Policia o ha sido usuario de sus servicios?

(1) Si(siga) (2)No (pasaraP14)

P13.1.Enrelacion conla pregunta anterior, ;en qué contexto ocurrié este contacto?
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(Elegir una opcion)

Leer opciones... Si No NS/NR
11.1.1. Interpuso una denuncia 1 0 98
11.1.2. Asistid a la posta paolicial para la realizacidn de otro tramite 1 0 98
11.1.3. Lo/a abordaron en la calle 1 0 98
11.1.4. Lo/a visitaron en su casa 1 0 gg
11.1.5. Actividad comunitaria 1 0 98
11.1.6. A través del internet (redes sociales) 1 0 98
11.1.7. Llamo al 911 1 0 98
11.1.8. Lo visitaron en su negocio o trabajo 1 0 98
11.1.9. En un operativo policial
¢0tro? ¢Cudl? ? 1 0 98

P14. En el dltimo aho, ¢ha solicitado el servicio de la Paolicia?

(1) Si [siga](2) No [pasar a P16]

P14.1 ;Por qué motiva?

Encuestador: leer opeiones.
Leer opciones... Si No
14.2.1. Pedir ayuda 1 0
14.2.2. Rinas 1 0
14.2.3. Violencia doméstica 1 0
14.2.4. Solicitar informacion 1 0
14.2.5. Hurto/robo 1 0
14.2.6. Sospechas de delitos 1 0
14.2.7. Apoyo/ acompanamiento 1 0
14.2.8. Trabajo comunitario 1 0
14.2.9. Escandalo publico
99 ;0tro? ¢Cual?? 1 0

P15. La ultima vez que usted solicitd de la atencidn policial, ¢cdmo fue la atencidn brindada

por el policia al momento de solicitar el servicio?

Excelente Buena Mala Pésima
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P16. En el ultimo afo...
Encuestador: leer opciones.

Leer opciones... Si No
16.1. ¢Algun policia lo/la maltratd verbalmente o lo insultg? 1 0
16.2. ¢Algun policia lo/la maltraté fisicamente o lo/la golped? 1 0
16.3. ¢Algun policia abusd de su autoridad? 1 0
16.4. ;Algun policia le pidid una mordida? 1 0
16.5. ¢Ha sido victima de una extorsion por parte de algun policia? 1 0
16.6. ¢Ha visto a un policia maltratar fisicamente
(pegar, pisotear, etc.) a otra persona? 1 0
16.7. ¢Ha visto a algun policia cometer un hecho delictivo? 1 0
P17. En el dltimo afo...
Encuestador: leer opciones.
Leer opciones... Si No
17.1. ¢Algun policia lo/la apoyd en un tramite? 1 0
17.2. ¢Algun policia participd en reuniones comunitarias con usted? 1 0
17.3. ¢Algun policia realizé una labor positiva en el control de transito? 1 0
17.4. ;Algun policia fue visto patrullando su vecindario/barrio? 1 0
17.5. 4Algun policia lo atendig? 1 0

P18. Teniendo cuenta su propia experiencia o lo que ha oido, ¢en qué medida se encuentra
usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la Policia Nacional?

Encuestador: leer opciones.

Leer opciones... g/lelggaceunerdo Egsacuerdo aDceuerdo a'\./lcld%r%%
18.1. Controla la delincuencia 1 2 3 4
18.2. Mantiene el orden en las manifestaciones 1 2 3 4
18.3. Brinda seguridad a las personas 1 2 3 4
18.4. Controla la violencia de las maras y pandillas 1 2 3 4
18.5. Ofrece un servicio comunitario 1 2 3 4
18.6. Brinda un servicio de calidad 1 2 3 4
18.7. Llegan a tiempo cuando son llamados para
atender una denuncia ! e 3 4
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P19. Elija dos caracteristicas que describen el trabajo policial en el pais.

Encuestador: leer opciones.

Leer opciones...

Primera opcion

Segunda opcién

19.8. Ninguno

19.1. Controla el problema de la delincuencia 1 2
19.2. Mantiene el orden en las manifestaciones 1 2
19.3. Brinda seguridad a las personas 1 2
19.4. Controla el problema del narcotrafico 1 2
19.5. Ofrece un servicio comunitario 1 2
19.6. Brinda un servicio de calidad 1 2
19.7. Llegan a tiempo cuando son llamados : .
para atender una denuncia

1 2

P20. ;Qué tan dispuesto estd usted a...?

vecindario/barrio

. Nada Poco Algo Mu

Leer opciones... dispuesto | dispuesto | dispuesto disgues‘ro
20.1. Llamar a la Policia cuando se comete : 5 3 4
un delito en su vecindario/barrio
20.2. Ayudar a la Palicia con informacién

. . 1 2 3 4
sobre un posible delincuente
20.3. Poner la denuncia en la Policia cuando
ve actividades sospechosas en su 1 2 3 4

P21. Considerando una escala de 1a 10, donde 1 es “nunca actda conforme a la ley” y 10 es
“siempre actua conforme a la ley”, ¢usted donde posiciona el actuar general de la Policia
Nacional respecto a su actuacidn conforme a la ley?

4 5 6

7
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P22. Considerando una escala de 1a 10, donde 1 es “nada” y 10 es “mucho”, scuan de
acuerdo esta con las siguientes frases respecto de la Policia Nacional?

Leer opciones...

Escala

22.1. Actua conforme a la ley

22.2. Informa acerca del procedimiento a seguir

22.3. No abusa de su fuerza

22.4. Hace un buen uso de sus armas

22.5. Vela por la seguridad de la ciudadania

22.6. Asegura el respeto de los DD. HH.

P23. Teniendo en cuenta su propia experiencia o lo que ha oido, ¢en qué medida se encuentra
usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la Policia Nacional?

Encuestador: leer opciones.

. Muy en En De Muy de
Leer opciones. desacuerdo |desacuerdo |acuerdo acu%rdo
23.1. Hay que respetar las decisiones que toman : 5 3 4
los policias, aungue no se esté de acuerdo con ellas
23.2. Hay que obedecer las instrucciones de los
NV 1 2 3 4
policias sin hacer preguntas
23.3. Hay que apoyar siempre las decisiones de 1 5 3 4
los policias, incluso si cometen un error
23.4. En general, los policias tienen la misma idea
L . 1 2 3 4
gue yo sobre lo que esta bien y lo que esta mal
23.5. Los policias tienen valores parecidos a
, 1 2 3 4
los mios
23.6. Un buen policia es aquel que obedece las
, . 1 2 3 4
ordenes de sus superiores
23.7.La Policia aplica la ley a todos por igual 1 2 3 4
23.8. La Policia solo representa los intereses de 1 5 3 4
las personas que estan en el poder
23.9. La Palicia solo defiende a la gente con dinero 1 2 3 4

P24. Considerando una escala de 1a 10, donde 1 es “nada” y 10 es “mucho”, ¢qué tanta

confianza le inspira la Policia Nacional de Honduras?

1 2 3 4 5 6

7

10
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P25. Considerando una escala de 1a 10, donde 1 es “nada” y 10 es “mucho”, scuanto confia
en la Policia Nacional para...?

Encuestador: leer opciones.

Leer opciones... Escala

25.1. Controlar el crimen

25.2. Prevenir el crimen

25.3. Controlar el transito

25.4. Controlar la venta de drogas

25.5. Disminuir la violencia de las pandillas

25.6. Controlar manifestaciones

25.7. Realizar un servicio comunitario

P26. Considerando una escala de 1a 10, donde 1 es “nada” y 10 es “mucho”, ¢cudnto confia
en la Policia Nacional para...?

Encuestador: leer opciones.

Leer opciones... Escala

26.1. Realizar tareas de Policia Comunitaria

26.2. Ayudar cuando tiene problemas en su vecindario/barrio

26.3. Apoyar reuniones comunitarias

26.4. Resolver problemas de convivencia

26.5. Proteger a los mas vulnerables (nifios, ancianos)

26.6. Resolver problemas de criminalidad en su vecindario/barrio

P27. Usted en su vecindario/barrio, ¢con cuanta frecuencia ve pasar la pafrulla policial?
(nunca, casi nunca, a veces y siempre)

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Siempre

P28. ;Sabe quiénes son los policias asignados al vecindario/barrio donde vive?
(1) si (2) No

P29. Considerando una escala de 1a 10, donde 1 es “nada” y 10 es “mucho”, squé tanta
confianza le genera los policias asignados a la posta policial mas cercana a su vecindario/barrio?
Incluir la alternativa “no hay policias en vecindario/barrio”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

No hay posta policial en mi vecindario/barrio:
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P30. Considerando una escala de 1a 10, donde 1 es “nada” y 10 es “mucho”, scudn satisfecho
se encuentra con las fareas que realiza la Paolicia Nacional?

1 2 3 4 5 6 7 8

10

P31. ¢La Policia ha colaborado en resolver alglin problema de su vecindario/barrio?

(1) si (2) No

P32. ;Considera usted que la Policia Nacional se encuentra preparada para afrontar los

nuevos retos en seguridad y convivencia en el pais?

(1) si (2) No

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2. Construccion final de la medida

La medida de confianza policial se compone de cuatro subindices, que representan las
dimensiones del indicador de confianza. A su vez, estos indices se componen de 21

pregunfas gue mostraron unaalta correlacion respectoa sudimension de estudio.

Con base en el analisis de las respuestas del piloto, se conformd una nueva propuesta
de subindices dado que algunas preguntas tenian altos niveles de correlacion y, por
ende, no sumaban poder explicativo a la medida. Con el objetivo de desarrollar una

medida que pudiera ser desarrollada en el futuro por la Policia Nacional, se propone la

siguiente estructura.

Tabla 2.1

Composicién dgl jndice de confianza policial

Indice / Dimension Subindice Variable Tipo de variable
P16.3 Dicotoémica
P17.1 Dicotdomica
Subindice 1.1: Colaboracion - —
ey P17.2 Dicotémica
(Percepcion)
P17.3 Dicotomica
Indice 1: P17.4 Dicotémica
Colaboracion P20.1 Escala[’(ﬂl
categorias)
Subindice 1.2: P20.2 Escalar (4
Colaboracion (Disposicion) ’ categorias)
P20.3 Escalar’(ﬁl
categorias)
P21 Likert (1-10)
P24 Likert (1-10)
P25.1 Likert (1-10)
, P25.2 Likert (1-10)
Indice 2: P25.3 Likert (1-10
Confianza institucional : ikert (1-10)
P25.4 Likert (1-10)
P25.5 Likert (1-10)
P25.6 Likert (1-10)
P25.7 Likert (1-10)
. P26.3 Likert (1-10)
Indice 3: , P26.4 Likert (1-10)
Confianza especifica
P26.5 Likert (1-10)
Indice 4: P30 Likert (1-10)
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Indice / Dimension Subindice Variable Tipo de variable
Satisfaccion

Para elaborar estos indices, se recodificé las preguntas 16 (O=maltrato y 1=no maltrato)

y 17 (0=mal trato y 1= buen frato). Posteriormente, se elaboraron indices sumativos

representativos de cada dimension.

Posterior a la creacion de cada indice de cada dimensian, se desarrollo la medida de
confianza policial. En este proceso se desarrollaron diversos analisis estadisticos que
ademas se vincularon con las definiciones de politica publica y las prioridades
institucionales para definir los pesos especificos de cada dimensidn. Finalmente, se

definid lamedida conlossiguientes pesos especificos para cada indice:

Medida de confianza (Colaboracion*0,2) + (Confianza institucional*0,3)

policial = _ i _ »
(Confianza especifica*0,3) + (Satisfaccion*0,2)

El resultado de la medida de confianza palicial es una variable con una escala de tipo
Likert, que oscila desde el 1 (poca confianza) al 10 (mucha confianza). Posee una
cobertura de la 98,5 % de la base, dado que, en el piloto realizado para el caso de
Honduras, estuvo compuesta por 1212 observaciones sobre el total de 1230 casos
totales. En esta fase piloto, la media se ubicd en el valor 5,06 y la desviacidn tipica es de
2,283 puntos (figura 2.1).
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Figura 2.1
Histograma de la medida de confianza en la Policia

La lectura del resultado de la medida de confianza piloteada en Choluteca y el Distrito
Central entrega un valor 5,06 (figura 2.1), dato que se halla por encima del resultado
inicial de la pregunta basica por la confianza en la Policia y que muestra la complejidad
en la construccién de la medida. Este resultado no puede interpretarse como positivo o
negativo per se, pues se requiere de una linea base para realizar comparaciones. Sin
embargo, establece un punto inicial de andlisis ubicado en la mitad superior de la

medida, dtilen elreconocimientodeloavanzadoy de los desafios en el mediano plazo.

La medida permite analisis mas detallados que pueden ayudar en la toma de
decisiones con respecto al accionar policial en los territorios y con ciertos grupos de la
poblacidn. En un ejercicio inicial se encontrd que la medida de confianza varia por edad
(figura 2.2) y que el grupo entre 30 y 44 anos es el que menor resultado presentan con
4,55, 1o que podria estar vinculado con algunas de las siguientes hipdtesis: i) este grupo
etario es el que mas tiempo estd en el espacio publico y enfrenta mayores niveles de
inseguridad;ii) este grupo podria estar entre los que estan desarrollando su vida laboral
y familiar, lo que genera multiples espacios de inseguridad; y iii) la precariedad del

desarrollolaboral puede traer mayores costos ala horade servictimas de un delito.
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Figura 2.2
Medida de confianza en la Policia por edad

La misma variacion se puede observar en la division por género, donde la medida
muestra que las mujeres tienen mayor confianza general sobre la Policia que se ubica
por encima del promedio nacional (figura 2.3). Esta situacion puede vincularse con el
hecho de gue los hombres tienden a estar mas expuestos al espacio publico y a la
relacion constante con la Paolicia.

Figura 2.3.
Medida de confianza en la Policia segun género
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Finalmente, a nivel territorial las diferencias son aun mas relevantes. La medida

muestra que en el Distrito Central la medida se ubica por debajo del promedio nacionaly
de hechoalcanza un total mucho menor que en todos los grupos analizados (figura 2.4).
Este resultado deberia generar una rapida respuesta de la Policia Nacional en la
definicion de nuevas mecanismos de presencia policial, de frato con la ciudadania e
incluso de revision de protocolos de entrenamiento y resultados que puedan aportar a

mejorarlarelacion conlacomunidad.

Figura 2.4.
Medida de confianza en la Policia por lugar de residencia
10
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Anexo 3.

Programa de Seguridad Ciudadana
Componente de Asesoramiento Policial

Panel de Expertos Internacionales

CONSTRUCCION DE MEDIDAS DE CONFIANZA POLICIAL

Luria Dammert (Chile)

Miércoles

2 de Septiembre
09:00 hora Honduras
17:00 hera Suiza.

PRESENTADO POR:

Subsecretaria de
Seguridad en Asuntos
Interinstitucionales

Policla Macional de
Honduraos

COSUDE Honduras

DCAF

CONFIANZA POLICIAL Experiencia en la construccién de una
Base del Trabajo Policia Medida de la Confianza Policial en Honduras




.
-
o

\W\
" \

ERED

mww ANV VA
e
ORS,

S
= < he






	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68

