—_

INSTITUTIILE DE TIP OMBUDSMAN
PENTRU FORTELE ARMATE

MANUAL

eeeeeeeeeeeee



INSTITUTIILE DE TIP OMBUDSMAN
PENTRU FORTELE ARMATE

MANUAL

Benjamin S. Buckland si William McDermott






INSTITUTIILE DE TIP OMBUDSMAN
PENTRU FORTELE ARMATE

MANUAL

Benjamin S. Buckland si William McDermott

2014



Centrul pentru Controlul Democratic al Fortelor Armate din Geneva
(DCAF) este o fundatie internationald care are misiunea de a sprijini
comunitatea internationald in realizarea bunei guvernante si re-
formarea sectorului de securitate. Centrul dezvolta si promoveaza
norme si standarde, realizeaza cercetari tematice individualizate, identi-
fica bune practici si recomandari pentru promovarea guvernantei de-
mocratice Tn sectorul de securitate si asigura sprijin consultativ la nivel
de tard, precum si programe de asistenta cu caracter practic. Vizitati
site-ul nostru la adresa www.dcaf.ch.

Publicat de DCAF
PO Box 1361
1211 Geneva 1
www.dcaf.ch

Conducator de proiect: Hans Born
Design: Alice Lake-Hammond, www.alicelakehammond.com
Foto coperta: © www.belindacleeland.com

Traducere in romana: Cristina Sever si Cristina Dumitrescu

Opiniile exprimate sunt doar ale autorilor si nu reflectd neaparat parerile
institutiilor la care se face referire sau care sunt prezentate in acest manual.

© DCAF, 2014



CUPRINS

CUVANT TNAINTE AL TCOAF ..ottt iX
CUVANT TNAINTE AL DCAF oo Xi
IVTULTUMIRT coctiiiiieeite ettt ettt siee e st esate e s teesateesa e e sateesabeesabeesabaesnbeesabaesasaesabeesnseesnses Xiii
INTRODUCERE............ciiitiiiiieite ettt ettt sttt e s sbe e st e e bt e s be e ssbee s beesbeesbeesseesnbaeensaesnns 1
00 D 1= T ) o PO P PP U P UPPORUPPOPRROPRINt 1
1.2. Importanta institutiilor de tip ombudsman pentru fortele armate ................ 3
IO TR 0] ¢ 1= 4 VI UPPSPPPPPRRIN
R N U Lo [ =T o - O OO PO P PP P R UPPURUPPPPRPRINt
1.5. Metodologie
1.6. DeSCriere ENErald .......c.cooueeiiieniie ettt s 7
PARTEA I: ISTORIC, FUNCTIH SI MODELE.........ccctvtiiuiinniineninninniinnieniiesianane 9
CapitolUul 2 ORIGIN.....cc.eiiiiieeie ettt st sae e e st e e sbae e sabeesbaeesaaeenaeas 11
B O 1Y e Yo ¥ ol =T PSS 11
2.2, MOtIVE e 11
2.3. Baza legald a institutiilor de tip ombudsman ........ccccoeviivieniiinieiee, 17
B = TN o T o = ot o ol P POP PP PP 19
(0T 1do] (U] 2L 1\ [y 1 | PRSP 21
3.1, INEFOTUCEIE ittt ettt ettt saee s be e e aneenes 21
3.2. Gestionarea reclamatiilor........ccoeciiee i 21
3.3 INVESEIZATHi ceeeeeeiiiiieeie ettt s e e e e st e e e e e e s saaraes 22
3.4. Rapoarte Si reCOMANTEAIT ..uiciceeeeesiieeeeireeeeieeeeesite e e e e e e ssareeeesaaeeessnreeessaneeas 23
R T = 10T [N o] - [ £ (ol PSP PUPPPPRPNE 24
CapitolUl 4 IMMODELE .............ooiiiiiiiieitiee ettt ettt ettt e ibte e s s bte e e s abe e e seabaeeesabeeeeens 25
4.1 INTFOTUCEIE ettt ettt sb e st e st e st e sseesabeeeseenane 25
4.2. Diferite modele de institutii de tip ombudsman pentru fortele armate....... 25
4.3. Cooperarea interna intre institutiile de tip ombudsman ...........ccccceevvveeennes 31
o 10T g T o] - ot o (o] EP PSP PR PPUP PRI 32
Capitolul 5 INDEPENDENTA ...ttt ettt ettt e ettt et e e s st e e et e e ssneeeesnreeeens 33
5.0 INEFOTUCEIE ittt ettt st et sate e bae e saaesnes 33
LT A Ve 1=Y oY=l oo [T - S 33
5.3. Independenta institutionald..........ceeeeeieiiiciiee e 34
5.4. Independenta operationald ........cceeeeecieriiciiee e 40
5.5. Independenta Personala .......cccceecuieeiecierecceee et 45
SR = 10T TN o] - [ (ol PR PPPPRPIE 48



vi Institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate

PARTEA A 1I-A: RECLAMATII ..cutiieiiiiiiiiiniiiniieniiensisernieisissesssessesssssssasssnnses 51
Capitolul 6 PROCEDURI AFERENTE RECLAMATIILOR..........ccccouviiiiieeeniieeenieeeesiieeens 53
6.1, INTFOTUCEIE ottt ettt ettt et sbae s bae s saaeenes 53
6.2. Accesul la procedurile aferente reclamatiilor ........ccccoveeeeeeeevciie e, 53
6.3. Prelucrarea reclamatiilor.......cooieeiiiinieniii e 60
6.4. Provocari in contextul misiunilor multilaterale si din strdindtate.................. 62
6.5. BUNE PraCliCi «ooeeeeeeeeeeiieieieieee et e e e e e e 65
Capitolul 7 TIPURI DE RECLAMATIL.....ccoiiiiiiiiiiieeeiiteeeesieeesrieee e stteeesitee e ssanaeeesaaeeeens 67
/2% N [ a1 1 e Yo [0 1=Y o IO PO PP PO PPOTPTRPPRO 67
/2 2 (=Tel =11 4 - | LSS 67
7.3. Administrarea deficitard ......ccocevviiirieniii e 68
7.4, Drepturile OMUIUI..c.uie et e e e are e e e e e e e e e eanneas 69
7.5. Respectarea legii penale si a dreptului international umanitar.................... 75
7.6. BUNE PractiCi cooviiiiiiiiiiiii e 76
PARTEA A HH-A: INVESTIGATIL..coeiieiiiiiiiiiiieiieiierereserensesassessassassassanses 79
Capitolul 8 TIPURI DE INVESTIGATI ....ccoouiiieiieeeeriiee ettt ertee e seee et e s ssvee e e seaeeeens 81
8.1, INTrOTUCEIE ettt e et st e e st e e s sabeeeseanee 81
8.2. Investigatiile desfasurate de institutiile de tip ombudsman...........cccccuee... 81
8.3. Investigatii bazate pe reclamatii .....cccceeeieiiiciiee e 82
8.4. Investigatii din proprie initiativa .......cccccoieiiciiee e 83
8.5. Probleme SiStEMICE ..ouuiiriieiiiiiiee ettt e e s saee e 85
8.6. Sfera de cuprindere a investigatiilor ..........ccoveeiiiiii e, 86
LI = 10T o 1= o = o1 o (ol EO PP PPUPPPUPPPRY 90
Capitolul 9 PROCESUL DE INVESTIGARE ...........cccoeiiiriieiieieeteeetesieeiee e eeeseesee e e 93
9.1, INTFOTUCEIE ettt ettt et e e et e e s aee e e sbbeeessabeeeseanee 93
L I [NV =E = | TPt 93
9.3, Etape Preliminare.... e 94
0.4, INVESTIZAIE@ . cciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e et eeeeeeeseeeseseseneaens 100
9.5. TNChEIErea INVESHIGATIEN ....c.civiveeieeeeeiseceee ettt sttt 104
ST 20T o[- o = o) A (ol EO PP PRUPUPPPIRt 106
Capitolul 10 ACCESUL LA INFORMATIL.....cceerieiieieeieneenieenieenieeseesee e saeeseeeneeeneeens 109

10.1. Introducere
10.2. Informatiile
10.3. Puteri formale siinformale ........cccceeeiiiiiiiie s 111
10.4. Restrictiondri ale accesului la informatii ........cccoeeiiiiiieeiiiiiciiiieee s 114
O T = 10 o V=l o] o Lot o ST 118




Cuprins vii

PARTEA A IV-A: RAPORTARE S| RECOMANDARI .....cccveeruerenreineenrennnenanns 121
Capitolul 11 RAPORTAREA .........co ottt e e e e arr e e e e e e e e e abraeeeeeeeeans 123
10,1, INTFOTUCEIE wevieiieiiie ettt ettt ettt e e st e e bt e e sbaeebe e e saseenaees 123
0 2 oY [ I =Y o - LIS 123
11.3. Independenta TN raPOrtare.......c.ueeccceeeeicieeeesieeeeeree e eeree e e srre e e e are e e e eanaeas 125
0 N oYU [ o [N T o Yo L =L <SR 127
11.5. Procesul de FapOrtare ......ccccceecveeeeeireeesiieeeesireeeeireeessnseeesstreeeesnraeeesanneas 129
11.6. BUNE PraCtiCi vueeeeeeeeeieiieeieee ettt ettt e e e e e s e e e e e snnneee 133
Capitolul 12 RECOMANDARIL.............ccooveieeieeeieseeeeeeeeesesss st sse et tetesss s s ssssssssesenas 137
12,0, INTFOTUCEIE weviiiieiiie ettt ettt ettt e sab e e be e e sbaeesaa e e saaeenaees 137
12.2. Prezentarea de reComMandari. ... e eeeneeenieenieenieesie e sireesiee e sieeesaees 137
12.3. Punerea n aplicare siimpunerea aplicarii .....ccccceevveeieecieee e, 142
12.4. Eficienta recomandarilor........occveeeeciei et 147
T = 10T V=N o - Lot o TN 150

Capitolul 13 CONCLUZIL.........cocueiiiieeiiieriieeitt ettt ettt ettt seee s ssneesbeeenee e 154






CUVANT INAINTE AL ICOAF

Institutiile de tip ombudsman au un rol crucial in asigurarea functionarii
fortelor armate in conditii de integritate, responsabilitate si transpa-
renta. Prin gestionarea reclamatiilor individuale si prin examinarea unor
chestiuni tematice si intersectoriale, institutiile de tip ombudsman
contribuie la prevenirea abuzurilor impotriva drepturilor omului, la
eliminarea prejudiciilor si a practicilor incorecte si contribuie la buna
guvernanta de ansamblu a sectorului de securitate.

Conferinta internationala a institutiilor de tip ombudsman pentru
fortele armate (International Conference of Ombuds Institutions for
Armed Forces — ICOAF), care reuneste institutii de tip ombudsman din
peste 25 de state — s-a intrunit pentru prima data la Berlin in mai 2009.
Scopul ei, de-a lungul ultimilor patru ani, a fost de a stabili cele mai
bune practici si lectii Tnvatate cu privire la mandatul, competentele si
functionarea acestor institutii. Pe langa aducerea laolaltd a unor orga-
nisme bine consolidate, ICOAF si-a extins aria de actiune atat catre state
cu institutii nou-infiintate, cat si catre state care au manifestat interes
pentru crearea unui astfel de organism.

n acest sens, in cadrul celei de-a doua conferinte ICOAF — organizata
la Viena in 2010 — participantii au mandatat DCAF sa elaboreze un ma-
nual referitor la institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate.
Scopul a fost acela de a face un inventar de bune practici si lectii
impartasite intre membrii ICOAF si intre acestia si entitati din afara Con-
ferintei, intr-un format care sa devinda un instrument util atat pentru
institutiile bine consolidate, cat si pentru cele nou create.

La cea de-a treia Conferinta ICOAF — care a avut loc la Belgrad in
2011 - a fost organizatda o sedinta pe tema manualului referitor la
institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate. DCAF a facut o
descriere a muncii efectuate pentru redactarea acestuia — prezentand
contextul, obiectivele, sfera de cuprindere si principalele elemente de
continut —, in urma careia a primit reactii valoroase de la participanti.

Tn calitate de foste, actuale si viitoare gazde ale conferintei ICOAF,
am avut placerea sa sprijinim DCAF Tn indeplinirea acestei misiuni. Spe-
ram ca manualul pe care I-a realizat sa se dovedeasca a fi o resursa
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esentiald pentru munca pe care o desfasuram, ca si pentru munca
numerosilor nostri colegi din institutii omoloage aflate in intreaga lume.

Sasa Jankovic¢
Aparatorul Cetatenilor din Republica Serbia

Pierre Daigle
Ombudsmanul din Departamentul Apararii Nationale si al Fortelor Ca-
nadiene

Kjell Arne Bratli
Comisarul Parlamentar pentru Fortele Armate din Norvegia



CUVANT INAINTE AL DCAF

Institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate constituie o compo-
nentd esentiald a oricirui sector de securitate transparent si responsabil. Tn
calitate de institutii independente si impartiale, ele joaca un rol crucial in
prevenirea administrarii deficitare si a abuzurilor impotriva drepturilor
omului, care afecteaza fie civili, fie membri ai fortelor armate, si in asigura-
rea unui raspuns adecvat in asemenea cazuri. Prin primirea si investigarea
reclamatiilor, precum si prin elaborarea unor rapoarte privind chestiuni
tematice si probleme sistemice, institutiile de tip ombudsman pot avea un
impact important atat asupra unor persoane, cat si asupra sectorului de se-
curitate si a mediului legislativ Tn ansamblul sau.

Prevenirea administrarii deficitare si a Tncalcarii drepturilor omului este
esentiald intr-o societate democratica si se bazeaza partial pe existenta
unui sector de securitate transparent si, in acelasi timp, responsabil. lar
transparenta si responsabilitatea pot fi garantate numai prin infiintarea
unor organisme independente si impartiale si prin dotarea lor cu resursele
si competentele necesare.

Atunci cand DCAF, in colaborare cu o serie de institutii de tip ombud-
sman din intreaga lume, a avut initiativa de a infiinta ICOAF, s-a sperat ca
aceasta va fi un forum al discutiilor si schimburilor deschise de idei. indeo-
sebi, am cdutat sa cream un mecanism care sa determine schimbul de bune
practici si lectii fnvatate in privinta mandatului, competentelor si
functionarii respectivelor institutii, in conditiile in care cercetarea si coope-
rarea cu privire la acest subiect important lipseau in mod evident. Am spe-
rat de asemenea ca, aducand impreuna atat institutii bine consolidate, cat
si pe cele nou create, conferinta sa poata dezvolta si diversifica munca
acestor organisme oriunde in lume si, totodatd, sa poata oferi asistenta
statelor care fac primii pasi spre crearea unei asemenea institutii.

Conferintele, cea dintdi din Berlin (2009), apoi din Viena (2010) si Bel-
grad (2011), acum din Ottawa (2012) si, in curand, din Oslo (2013) si Paris
(2014) sunt un important element de sprijin al acestei munci. Participarea
in continud crestere si extinderea diversitatii regionale a institutiilor care
iau parte la lucrdrile conferintei atesta valoarea acestui forum.

in baza mandatului primit de la ICOAF, DCAF a ciutat s& puna la dispozi-
tia conferintei doua instrumente suplimentare. Primul este website-ul
ICOAF — www.icoaf.org — care are rolul de depozitar al contactelor, infor-
matiilor si cercetarilor referitoare la conferinte si la organizatiile implicate.

Xi
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nsd, acest manual fsi propune Tn ansamblu un obiectiv mai ambitios. Cu
ajutorul unui numar mare de chestionare, interviuri si mese rotunde, pre-
cum si al unei ample activitati de cercetare, autorii au cautat sa aduca lao-
lalta bune practici si exemple provenind de la institutii de tip ombudsman
din intreaga lume. Speram ca manualul de fata, avand ca principale capitole
teme referitoare la , Istoric, functii si modele”, ,Reclamatii”, , Investigatii” si
,Raportare si recomandari”, se va dovedi util institutiilor bine consolidate si
celor nou create, deopotriva. In acelasi timp, ne dorim ca discutia despre
modele sa fie utila si acelor state care inca analizeaza posibilitatea crearii
unei astfel de institutii si cauta o indrumare in privinta modelului cel mai
potrivit pentru conditiile lor specifice. in plus, sper ¢cd manualul va genera
un interes mai mare in mediul academic cu privire la subiectul pe care il
abordeaza. Astept cu interes sa ne continuam eforturile in cadrul DCAF
pentru a conceptualiza si intelege problemele care sunt in joc si sper ca
institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate din intreaga lume sa
Tnceapa sa se bucure de atentia si de recunoasterea pe care le merita.

Ambasador Theodor H. Winkler
Director, DCAF



MULTUMIRI

Autorii doresc sa-si exprime recunostinta fata de Hans Born pentru coor-
donarea si sprijinirea acestui proiect de la inceput si pana la sfarsit. Fara in-
drumarea si expertiza lui, elaborarea acestui manual nu ar fi fost posibila.

Autorii sunt Indatorati corectorilor anonimi, precum si lui Megan Bastick
si Aidan Wills pentru pretioasele si incisivele lor comentarii pe marginea
mai multor versiuni preliminare ale manualului. Amplele cunostinte si cu-
prinzatoarea lor expertiza ne-au ajutat mult sa amelioram calitatea textu-
lui. Tot ei ne-au salvat de la o serie de greseli si omisiuni.

Datoram multumiri si unui numar de organizatii si persoane care ne-au
ajutat la pregatirea textului si ne-au asigurat un feedback util. Este vorba
despre: Anton Gaal, Paul Kiss si Karl Schneemann si oficiul Comisiei parla-
mentare pentru fortele armate federale din Austria; Bosko Siljegovi¢ si ofi-
ciul Comisarului Parlamentar Militar din Bosnia si Hertegovina; Pierre
Daigle, Dominique Perreault si Véronique Perreault si oficiul Ombudsma-
nului pentru Aparare Nationala si Fortele Canadiene; Gilles Grollemund si
Comisia de Recurs a Militarilor din Franta; Kjell Arne Bratli si oficiul Comisa-
rului Parlamentar pentru Fortele armate din Norvegia; Zbigniew Zareba si
oficiul Aparatorului Drepturilor Omului din Polonia; Sasa Jankovi¢ si oficiul
Aparatorului Cetatenilor din Serbia; Susan Atkins si oficiul Comisarului pen-
tru Reclamatii privind Fortele Armate din Marea Britanie; si Joseph Perez si
oficiul Inspectorului General din Departamentul Apararii al SUA.

n plus, autorii sunt indatorati fatd de toate acele institutii care au ris-
puns la cele doua chestionare trimise de noi si fata de toti cei care au luat
parte la Conferintele internationale ale institutiilor de tip ombudsman pen-
tru fortele armate (ICOAF) de la Berlin, Viena si Belgrad. Discutiile oficiale si
neoficiale care au avut loc la reuniunile mentionate, precum si rapoartele
de conferinta elaborate in urma acestor evenimente au constituit o
nepretuita sursa de informatii.

Autorii le sunt, de asemenea, recunoscatori lui Alice Lake-Hammond
pentru munca sa de punere in pagina a manualului, Belindei Cleeland care
ne-a oferit fotografia de pe coperta si Juliei Rubel de la Agincourt Press
pentru corectarea textului.

in sfarsit, autorii sunt indatorati fatd de ICOAF in ansamblul s3u, pentru
ca le-a dat misiunea de a elabora acest manual si fata de unitatea Relatii
Internationale din domeniul Apararii (IB V) a Statului Major al Fortelor Ar-

xiii
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mate din Departamentul Federal de Aparare, Protectie Civila si Sport al El-
vetiei, care a oferit acestui proiect un generos sprijin financiar.

Benjamin S. Buckland si William McDermott



Capitolul 1

INTRODUCERE

Acest capitol ofera o privire de ansamblu asupra subiectelor care vor fi abor-
date in textul de mai jos. El include subcapitole referitoare la:

e definirea institutiilor de tip ombudsman pentru fortele armate;
e importanta unor asemenea institutii;

e obiectivele acestui manual;

e audienta preconizata careia i se adreseaza manualul;

e metodologia utilizata in cercetare si redactarea textului;

e o descriere generalda a manualului.

1.1. Definitii

Subiectul acestui manual il reprezinta institutiile de tip ombudsman pentru
fortele armate. Este un termen general, care acoperd o gama larga de modele
si abordari institutionale. Termenul de , institutie de tip ombudsman” a fost
preferat celui mai comun de ,ombudsman” pentru doua motive principale:

1. termenul de ,ombudsman” se refera, de regula, la un tip foarte speci-
fic de institutie, unul care se aseamana indeaproape cu modelul origi-

. . .1

nar din Scandinavia.

2. termenul de ,ombudsman”, de origine scandinava, nu este totusi neu-
tru din punct de vedere al genului, in intelesul sdu modern.

Manualul abordeaza o gama extinsa de institutii. Sub umbrela termenului
de ,institutie de tip ombudsman”, include organizatii cu mandate, sfere de cu-
prindere si moduri de functionare extrem de diverse. Manualul se ocupa atat
de institutiile carora li s-a acordat explicit responsabilitatea de a promova si
proteja drepturile omului,”> precum si de acele institutii care se concentreaz
mai mult asupra unor chestiuni ce vizeazi o administrare deficitar3.’ Diversita-

Exista doua modele scandinave: ombudsmanul suedez / finlandez care are compe-
tenta de a urmari in justitie si are jurisdictie asupra puterii judiciare; si modelul da-
nez al ombudsmanului, care este copiat cel mai frecvent de alte jurisdictii.

De exemplu, majoritatea institutiilor din Europa Centrald/ de Est, America Latina si
parti ale Europei occidentale (de pilda Suedia, Finlanda si Norvegia).

De exemplu, Marea Britanie, Irlanda, Canada, SUA.
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tea modelelor se reflecta clar in denumirile institutiilor despre care se discuta
mai jos, incluzandu-le pe acelea de: comisar, inspector general, ombudsman,
director pentru reclamatii, comisar parlamentar, avocat al poporului si cance-
lar al justitiei, printre altele. Doua caracteristici importante ale institutiilor de
tip ombudsman sunt independenta lor in raport cu organismele pe care au
sarcina sa le controleze si impartialitatea in indeplinirea obligatiilor ce le revin.
Tn virtutea atributiilor de primire si investigare a reclamatiilor, institutiile de tip
ombudsman constituie o componenta importanta a oricarui sistem de supra-
veghere independenta.

Totusi, manualul se concentreaza asupra unei sfere mai restranse decat
aceea a institutiilor de tip ombudsman in ansamblul lor; accentul este pus aici
pe institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate. in consecintd, din ca-
drul grupului extins de institutii de tip ombudsman, manualul isi limiteaza
atentia asupra organizatiilor care au in comun mandatul de a primi si investiga
reclamatii ce provin din randul fortelor armate care se afla sub jurisdictia lor
sau care se referd la acestea. Definitia de ,forte armate” acopera toate ramu-
rile fortelor armate si, totodata, acele organisme din executiv, precum minis-
terele apararii, care sunt implicate in planificarea si conducerea activitatilor
respectivelor forte.”

Doua exemple ilustreaza aceasta abordare: termenul de institutie de tip
ombudsman pentru fortele armate include Aparatorul Cetatenilor din Serbia, o
institutie generald de tip ombudsman cu o jurisdictie extinsa asupra mai mul-
tor sectoare ale guvernului, inclusiv asupra fortelor armate. Tnsd, definitia il
exclude pe Aparatorul Public National din Argentina, tot o institutie generala
de tip ombudsman, dar care nu are jurisdictie asupra fortelor armate.

Pentru concizie, acolo unde manualul se refera la institutii de tip ombud-
sman in textul care urmeaza, el are in vedere institutiile de tip ombudsman cu
jurisdictie asupra fortelor armate. Acolo unde manualul se refera la conduca-
torul institutiei de tip ombudsman ca individ, se foloseste termenul general de
»sef al oficiului,” indiferent de genul persoanei respective sau denumirea spe-
cifica a functiei sale, precum inspector general, avocat, comisar s.a.m.d. Acolo
unde se vorbeste despre o anumita institutie, se foloseste termenul de ,,om-
budsman” cand acest termen face parte din titlul institutiei.

* Unele institutii de tip ombudsman au jurisdictie si asupra altor forte, inclusiv

paramilitari si contractori privati.
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1.2. Importanta institutiilor de tip ombudsman pentru
fortele armate

Institutiile de tip ombudsman se straduiesc sa fie independente si impartiale:
eficienta lor depinde de pastrarea increderii si a respectului atat din partea
statului, cat si din partea populatiei, inclusiv a membrilor fortelor armate.”
intr-adevar, ceea ce face unice aceste institutii este faptul ci actioneazd pen-
tru imbunatatirea calitatii relatiilor dintre oameni si administratie prin evitarea
conflictelor inutile.® Institutiile de tip ombudsman sunt capabile s3 valorifice
nivelul inalt de incredere de care se bucura pentru a promova si obtine solutii
echitabile si flexibile in avantajul tuturor pértilor.”

Independenta si impartialitatea fac din ele un element esential in cadrul
general care are drept scop responsabilizarea autoritatilor publice in afara
mediului de contradictorialitate din instantele judecitoresti. intr-adevar,
institutiile de tip ombudsman pot fi de preferat instantelor in multe situatii.
indeosebi, pragul scizut al conditiilor de admisibilitate a reclamatiilor (adic3,
sunt accesibile, fara costuri pentru indivizi si informale) face din ele o alterna-
tiva atractiva in numeroase cazuri.?

in plan mai general, institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate
sunt esentiale pentru guvernanta democratica, Tn ansamblul ei. Comisia
Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (actualmente Consiliul Natiunilor
Unite pentru Drepturile Omului) a adoptat in 2000 o rezolutie care identifica
cinci caracteristici ale bunei guvernante: transparenta, responsabilitatea, ras-

> Michael Dodson, “The Human Rights Ombudsman in Central America: Honduras and

El Salvador Case Studies” [,Ombudsmanul pentru Drepturile Omului in America Cen-
trala: studii de caz privind Honduras si El Salvador”], Essex Human Rights Review 3,
no. 1(2000): 30.

P. Nikiforos Diamondouros, The Ombudsman Institution and the Quality of Democ-
racy, Distinguished Speakers Lectures [Institutia Ombudsmanului si calitatea
democratiei, Prelegeri ale unor eminenti oratori] (University of Siena, 2006), 8.
Diamondouros, The Ombudsman Institution, 9, 17.

Leonard F.M. Besselink, “Types of National Institutions for the Protection of Human
Rights and Ombudsman Institutions: An Overview of Legal and Institutional Issues”
[, Tipuri de institutii nationale pentru protejarea drepturilor omului si institutii ale
Ombudsmanului: o privire de ansamblu asupra problemelor legale si
institutionale”], in Human Rights Commissions and Ombudsman Offices: National
Experiences Throughout the World, ed. Kamal Hossain, Leonard F.M. Besselink, Haile
Selassie gebre Selassie, and E.L.M. Voelker (Londra: Kluwer Law International, 2001),
2. Pe de alta parte, desigur, in anumite circumstante, instantele judecatoresti pot fi
0 optiune mai atractiva datorita capacitatii lor de a emite hotarari cu caracter juridic
obligatoriu.
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punderea, participarea si capacitatea de reactie.9 Un organism independent si
impartial, asa cum este o institutie de tip ombudsman, contribuie la indeplini-
rea a cel putin trei dintre aceste criterii:

e capacitatea de reactie (prin faptul ca primeste reclamatiile direct de la
cei care le formuleaza si este capabila sa le gestioneze);

e responsabilitatea si raspunderea (prin faptul ca face recomandari pen-
tru corectarea unor probleme);

e transparenta (prin publicarea de rapoarte si studii tematice privind
diferite subiecte legate de fortele armate).

intr-adevar, constientizarea tot mai mare a importantei lor pentru guver-
nanta democratica este unul din factorii care explica proliferarea in intreaga
lume, Tn ultima jumatate de secol, a institutiilor de tip ombudsman pentru
fortele armate. Existenta unei institutii de tip ombudsman puternice si inde-
pendente, avand capacitatea de a primi si gestiona reclamatii, constituie un
indiciu important Tn evaluarea generala a guvernantei democratice. Asa cum a
afirmat Boris Tadi¢, Presedintele Serbiei, la cea de-a treia Conferinta
internationala a institutiilor de tip ombudsman pentru fortele armate (ICOAF)
de la Belgrad, ,reclamatiile sunt bune” deoarece constituie un indicator al in-
crederii publice in institutie si al masurii in care valoarea ei este constienti-
zats."”

Institutiile de tip ombudsman au un rol important in asigurarea faptului ca
fortele armate sunt conduse si actioneaza in conformitate cu normele statului
de drept, cu respectarea drepturilor omului, atat ale propriului personal, cat si
ale civililor cu care interactioneaza. Acest aspect este clar subliniat de Hans
Born si Jan Leigh in lucrarea lor intitulata Handbook on Human Rights and Fun-
damental Freedoms of Armed Forces Personnel [,,Manual privind drepturile
omului si libertitile fundamentale ale personalului din fortele armate”]."* Rolul

Heiner Hanggi, “Making Sense of Security Sector Governance” [, intelegerea guver-
nantei in sectorul de securitate”], in Challenges of Security Sector Governance,
Heiner Hanggi si Theodor H. Winkler, editori (Geneva si Munster: DCAF si Lit Verlag,
2003), 11.

Aparatorul Cetatenilor din Republica Serbia, Protecting the Human Rights of Armed
Forces Personnel: Old and New Challenges [Protectia drepturilor omului ale perso-
nalului din fortele armate: provocari vechi si noi], Raportul celei de-a treia
Conferinte ICOAF (Belgrad: Office of the Protector of Citizens, 2011), 6.

n vreme ce institutiile de tip ombudsman cu mandate explicite in materia drepturi-
lor omului pot actiona Th mod clar pentru a se asigura ca obligatiile in domeniu sunt
respectate, institutiilor de tip ombudsman care nu au astfel de mandate explicite le
este mai dificil sa actioneze. Acest lucru se poate realiza daca institutia are posibili-

10

11
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multor forte armate care iau parte la desfasurarile de trupe, internationale sau
multilaterale, si posibilitatea crescanda a producerii unor incalcari ale dreptu-
rilor omului (inclusiv ale drepturilor civililor din tarile in care sunt desfasurate
aceste trupe) evidentiaza importanta unor mecanisme puternice si eficiente
de supraveghere, in masura sa asigure respectarea drepturilor omului si a sta-
tului de drept.

1.3. Obiective

Acest manual are trei obiective principale:

1. sa sprijine dezvoltarea unui cadru legal si institutional pentru
institutiile de tip ombudsman, prin reunirea si structurarea unei serii
de bune practici privind functionarea si infiintarea unor astfel de
institutii.

2. sa compare si sa faca diferenta intre diferite modele de institutii de tip
ombudsman si sa evidentieze avantajele si dezavantajele diferitelor
modele.

3. sa aduca argumente in favoarea infiintarii si consolidarii institutiilor de
tip ombudsman.

n acest sens, manualul identifici bune practici adoptate de diferitele insti-
tutii de tip ombudsman. La incheierea fiecarui capitol, vor fi evidentiate bunele
practici care vin n sprijinul obiectivelor avute in vedere si se vor face reco-
mandari aplicabile si utile unui numar cat mai mare posibil de institutii de
acest gen.

in plus, se remarcd o lipsd generald de informatii practice despre
functionarea institutiilor de tip ombudsman pentru fortele armate. Desi se
poate culege un volum mare de informatii din rapoartele anuale sau tematice
ale institutiilor de tip ombudsman, precum si din legi si regulamente subsidi-
are, manualul de fatd este primul care reuneste aceste informatii intr-o sin-
gura publicatie.

Ca atare, manualul reprezinta o sursa cuprinzatoare de informatii ce va fi
utild atat institutiilor de tip ombudsman consolidate, cat si celor nou infiintate,
precum si persoanelor care apeleaza la serviciile lor. Se spera ca viitoarele pu-

tatea sa examineze legalitatea conduitei si daca in tara sau in jurisdictie exista legi
referitoare la drepturile omului. A se vedea si, Hans Born si lan Leigh, Handbook on
Human Rights and Fundamental Freedoms of Armed Forces Personnel [Manual pri-
vind drepturile omului si libertatile fundamentale ale personalului din fortele ar-
mate] (Geneva si Varsovia: DCAF si OSCE-ODIHR, 2008).
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blicari si editii ale manualului sa aiba ca baza aceasta lucrare de inceput si sa o
dezvolte.

1.4. Audienta

Manualul se adreseaza unei audiente extinse, care include: personalul fortelor
armate, functionarii publici, parlamentari si membri ai executivului, reprezen-
tanti ai mass-mediei si ai societatii civile, reprezentanti ai mediului universitar
si toate categoriile de institutii de tip ombudsman. Tn mod special, se sper ca
va prezenta interes pentru audienta din statele care au infiintat recent astfel
de institutii sau care au in vedere infiintarea lor. Totodata, se spera ca
institutiile de tip ombudsman existente sa aprecieze bunele practici ale altor
institutii drept utile si de interes pentru activitatea lor.

1.5. Metodologie

Manualul a fost alcatuit cu ajutorul mai multor surse de informatii. Un volum
considerabil de material documentar a fost obtinut din surse academice si din
alte surse, precum si din rapoartele institutiilor de tip ombudsman. De aseme-
nea, pentru identificarea bunelor practici, au fost analizate legi din peste 20 de
jurisdictii, incluzand legislatia din majoritatea statelor reprezentate la
Conferinta internationala a institutiilor de tip ombudsman pentru fortele ar-
mate (ICOAF), cat si legislatia din alte state, care oferd exemple notabile sau
interesante intr-un anumit domeniu. in 2009 si 2011, pe baza unor chestio-
nare, au fost elaborate doua studii privind institutiile de tip ombudsman care
au participat la conferinta anuald ICOAF. Primul chestionar (2009) a abordat
subiecte referitoare la mandat, functii, competente, gestionarea reclamatiilor,
masuri subsecvente de urmarire si implementare, precum si provocarile apa-
rute. Cel de-al doilea chestionar (2011) a pus intrebari referitoare la
diferentele intre mecanismele interne si externe de gestionare a reclamatiilor,
sindicatele si asociatiile din cadrul fortelor armate si rolul institutiilor de tip
ombudsman in protejarea drepturilor omului ale personalului din fortele ar-
mate stationate in strdindtate. Autorii au organizat si o serie de interviuri si
discutii neoficiale cu reprezentanti ai institutiilor de tip ombudsman din cinci
state, care acoperd o gama variatda de modele.

n identificarea bunelor practici, autorii au ales exemple care reprezints cel
mai bine cele trei calitati corelate, considerate a fi de o importanta cruciala
pentru o institutie de tip ombudsman: independenta, impartialitatea si
eficienta. Aceste calitati, care se refera atat la aspectele operationale, cat si la
cele institutionale ale institutiilor de tip ombudsman, constituie in mare ma-
sura baza a ceea ce urmeaza. Manualul nu se pronunta ferm in favoarea unui
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anumit model sau a unui anumit mod de functionare. In schimb, se inspird din
bune practici care provin dintr-o varietate de cazuri.

1.6. Descriere generala

Structura manualului a fost conceputa in primul rand pentru a prezenta mo-
dele de institutii de tip ombudsman si competentele acestora si, in al doilea
rand, pentru a descrie Intregul proces parcurs de reclamatii, de la initiere pana
la solutionarea lor. Tn consecintd, manualul este impdrtit in patru parti. Partea
| se ocupa de istoric, functii si modele, in vreme ce Partile a ll-a, a lll-a si a IV-a
corespund unor etape distincte ale procesului de gestionare a reclamatiilor:
reclamatii, culegere de informatii si raportare. Se spera ca aceasta impartire sa
se dovedeascd utila audientei din statele care-si propun sa infiinteze o
institutie de tip ombudsman (Partea |, indeosebi), precum si din statele in care
asemenea institutii exista deja (in special, Partile a ll-a, a lll-a si a IV-a). Fiecare
capitol identifica si analizeaza chestiunile relevante si se incheie cu recoman-
dari desprinse din bune practici. Capitolele individuale pot fi citite independent
sau ca parte a intregului. in acest scop, acolo unde este cazul, sunt indicate
referinte bibliografice corespunzatoare subiectelor abordate.

Partea | trateaza despre istoricul, functiile si modelele institutiilor de tip
ombudsman. Capitolul 2 (primul capitol din Partea I) se ocupa de istoricul si
baza legala a unor astfel de institutii. Capitolul 3 se refera la functii si la diferi-
tele modele care au fost dezvoltate pentru a indeplini cat mai bine aceste
functii in diferite jurisdictii. Capitolul 4 examineaza diversele modele de
institutii de tip ombudsman pentru fortele armate, din intreaga lume. La fina-
lul Partii I, Capitolul 5 analizeazd tema esentiala a independentei si discuta
despre diferitele tipuri de independentd, necesare pentru succesul institutiilor
de tip ombudsman.

Partea a ll-a isi indreapta atentia spre chestiunea reclamatiilor, intr-o mani-
era mai detaliata. Capitolul 6 studiaza problemele administrative legate de
reclamatii si modul Tn care o institutie de tip ombudsman trebuie sa le gestio-
neze si prelucreze. Capitolul 7 continua cu examinarea diferitelor tipuri de
reclamatii pe care institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate le pri-
mesc cel mai frecvent.

Partea a lll-a se axeaza pe investigatii, punand n evidenta chestiuni precum
accesul, culegerea si analizarea informatiilor in contextul investigatiilor. Capi-
tolul 8 abordeaza tipurile de investigatii bazate pe reclamatii, lansate din pro-
prie initiativa si sistemice Tnainte de a se ocupa de sfera lor de cuprindere. Ca-
pitolul 9 porneste de la discutia referitoare la gestionarea reclamatiilor din Ca-
pitolul 6 si se ocupa de procesul de investigare si de masurile relevante si teh-
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nicile utilizate. La sfarsitul Partii a lll-a, Capitolul 10 analizeaza chestiunea
esentiala a accesului la informatii al institutiilor de tip ombudsman.

Partea a IV-a abordeaza etapa finala a procesului parcurs de reclamatii: ra-
portarea si recomandarile. Capitolul 11 examineaza raportarea si include o
discutie despre diferitele tipuri de rapoarte, precum si chestiunea
independentei Tn raportare. Capitolul 12 se axeaza pe punerea in aplicare si
monitorizarea deciziilor si recomandarilor si pe modul in care institutiile de tip
ombudsman pot incuraja respectarea recomandarilor care nu au caracter obli-
gatoriu. Capitolul 13 incheie volumul.



PARTEA |
ISTORIC, FUNCTII S| MODELE






Capitolul 2
ORIGINI

2.1. Introducere

Capitolul de fata trece in revista istoricul si considerentele care au stat la baza
infiintarii institutiilor de tip ombudsman pentru fortele armate in diverse state.
Sunt analizate principalele motive sau ratiuni pentru crearea unor astfel de
institutii, baza si mandatele lor legale, precum si modul in care aceste mandate
difera de la o jurisdictie la alta. Capitolul contine urmatoarele subcapitole:

e Motive
o Ameliorarea mecanismelor existente de gestionare a
reclamatiilor
o Recalibrarea relatiilor dintre civili si militari dupa cel de-al ll-lea
Razboi Mondial
o Tranzitia la democratie
o Raspunsul la probleme specifice
o Succesul constructiei institutionale
e Baza legala a institutiilor de tip ombudsman

e Bune practici

2.2. Motive

Existd o serie de ratiuni usor identificabile pentru infiintarea unei institutii de
tip ombudsman cu jurisdictie asupra fortelor armate. Cea dintai este dorinta
de a intari controlul civil si democratic asupra fortelor armate. Cea de-a doua
este de a proteja mai bine drepturile soldatilor prin crearea unor mecanisme
mai eficiente de gestionare a reclamatiilor si acordare de masuri reparatorii.
Cea de-a treia este dorinta de a crea un mecanism independent de control al
calitatii pentru a supraveghea procedurile, practicile si politicile din cadrul
fortelor armate.” Tn contextul general, pot fi remarcate inca patru motive mai

Hans Born, Aidan Wills, si Benjamin S. Buckland, A Comparative Perspective of
Ombudsman Institutions for the Armed Forces [O perspectivd comparatd asupra
institutiilor ombudsmanului pentru fortele armate], Policy Paper (Geneva: Geneva
Centre for the Democratic Control of Armed Forces, 2011), 4.

11
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specifice pentru infiintarea institutiilor de tip ombudsman. Tn timp ce motivele
specifice nu se regasesc 1n toate cazurile, categoriile generale, abordate ime-
diat Tn continuare, au relevanta pentru majoritatea institutiilor de tip ombud-
sman existente la ora actuala.

2.2.1. Ameliorarea mecanismelor existente de gestionare a reclamatiilor

Tn mai multe situatii, motivul care a stat la baza credrii institutiilor de tip om-
budsman pentru fortele armate a fost dorinta de a intari si iTmbunatati meca-
nismele existente de gestionare a reclamatiilor. in Belgia, Irlanda si Marea
Britanie, de exemplu, institutiile de tip ombudsman care se ocupa de fortele
armate au fost infiintate ca raspuns la preocuparea privind gradul de adecvare
a sistemelor ad hoc de gestionare a plangerilor, in functiune la vremea respec-
tiva. Tn Irlanda, factori de mare importantd, implicati si interesati, precum or-
ganismele de reprezentare a personalului fortelor armate, au facut lobby pen-
tru crearea unui mecanism independent de gestionare a reclamatiilor. Ei au
precizat ca exista o lipsa de incredere in procedurile interne ale fortelor ar-
mate, destinate gestionarii plangerilor din partea personalului serviciilor res-
pective. Apelurile lor continue au dus la infiintarea, in 2005, a Ombudsmanului
pentru Fortele de Apénrare.2

Dorinta de a intari mecanismele si institutiile existente a fost catalizatorul
pentru crearea institutiilor de tip ombudsman in multe democratii consolidate.
Intr-adevdr, infiintarea unor asemenea institutii in tari precum Suedia sau, mai
recent, in Irlanda si Belgia, a fost numita de Roy Gregory ,,primul val” al institu-
tiilor de tip ombudsman. O trasatura comuna a acestor exemple de ,,prim val”
este faptul ca infiintarea respectivelor institutii a fost puternic stimulata de
dorinta de a asigura ,,0 modalitate rapida, eficienta si usor de utilizat, pentru a
proteja cetatenii impotriva administrarii deficitare ..., apreciata drept necesara
datoritd impactului crescand pe care il au guvernele asupra vietii cetitenilor.”>

Born et al., A Comparative Perspective, 4.

Roy Gregory in Steven Van Roosbroek si Steven Van de Walle, “The Relationship
between Ombudsman, Government and Citizens: A Survey Analysis” [,Relatia dintre
ombudsman, guvern si cetdteni: analiza unei anchete”], Negotiation Journal (2008):
288. Administrarea deficitara inseamna o administrare de slaba calitate sau gresita
si are loc ,,daca o institutie nu este capabild sa actioneze in conformitate cu legea,
nu este capabila sa respecte principiile unei administrari corecte sau incalca dreptu-
rile omului.” Pentru mai multe detalii, a se vedea website-ul Ombudsmanului Euro-
pean (disponibil la http://www.ombudsman.europa.eu).

3
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CASETA 2A: infiintarea Ombudsmanului suedez

Ombudsmanul suedez a fost infiintat cu mai mult de un secol nhainte de orice alte
institutii de gen si este considerat pe scara larga drept precursor al conceptului de
ombudsman. Tn 1713, pe cand era exilat in Turcia, regele Suediei a numit un Cance-
lar al Justitiei care sa supravegheze administratia si puterea judecatoreasca din Sue-
dia.* Tn anii care au urmat, numirea cancelarului nu a mai fost facuta de monarh, ci
de parlament, si a ramas o sursa de conflict pana in 1809, cand regele a fost detro-
nat si s-a adoptat o noua constitutie care conferea parlamentului — prin intermediul
obmudsmanului — competenta de a supraveghea modul in care regele isi indeplinea
indatoririle. Argumentul Comisiei Constitutionale a fost acela ca era necesar un om-
budsman controlat de parlament, deoarece modelul anterior ,nu a fost suficient
pentru a proteja drepturile populatiei in conditiile in care cancelarul raspundea doar
in fata ramurii executive a guvernului.”5

Cazul suedez a dat tonul pentru ceea ce va deveni rolul principal al ombudsmanului:
,de a se ocupa de problemele administrative pe care tribunalele, parlamentul si
executivul nu le pot rezolva efectiv.” insd, asa cum o arata cele patru motive de mai
jos, circumstantele in care a fost infiintata o asemenea institutie in Suedia continua
s facd din ea un caz aparte.’

2.2.2. Recalibrarea relatiilor dintre civili si militari dupa cel de-al ll-lea Razboi
Mondial

O serie de institutii de tip ombudsman au fost infiintate ca parte a eforturilor
de recalibrare a relatiilor dintre civili si militari dupa cel de-al ll-lea Razboi
Mondial. Acest lucru s-a intamplat in Germania (1959) si a fost si motivul care
a stat la baza crearii de institutii de tip ombudsman pentru fortele armate in
Norvegia (1952) si Austria (1955). in aceste cazuri, s-a considerat necesaré
infiintarea unei institutii independente cu scopul de a promova controlul de-
mocratic al fortelor armate. Tnci speriat de evenimentele recente, dar recu-
noscand nevoia de a reface fortele armate ale tarii, parlamentul german a cau-
tat sa tempereze temerile populatiei prin instituirea unui control mai pronun-
tat asupra fortelor armate infiintand (in urma amendarii legii fundamentale)
un Comisar Parlamentar pentru Fortele Armate cu puteri foarte extinse in
privinta accesului si supravegherii. In mod asemanétor, in Olanda, atunci cand
fortele armate au fost refacute dupa cel de-al ll-lea Razboi Mondial, decidentii

Linda C. Reif, The Ombudsman, Good Governance and the International Human
Rights System [Ombudsmanul, buna guvernanta si sistemul international al dreptu-
rilor omului] (Leiden: Martinus Nijhoff, 2004), 5.

Reif, The Ombudsman, 6.

Born et al., A Comparative Perspective, 3.
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politici au realizat necesitatea de a stabili un mecanism pentru ,controlul de
calitate” in cadrul fortelor armate, si, prin decret regal, a fost infiintata institu-
. . 7
tia Inspectorului General olandez.

2.2.3. Tranzitia la democratie

Un proces similar a avut loc Th multe state post-comuniste din Europa Centrala
si de Est. Aici, noile democratii au realizat nevoia de a crea institutii indepen-
dente pentru a proteja drepturile cetdtenilor. In Europa de Est, este cazul Ro-
maniei (1997), Poloniei (1987), Sloveniei (1995) si al Serbiei (2007). Trebuie
remarcat ca aceste state post-comuniste — ca parte a consolidarii
democratiei — au optat fara exceptie pentru infiintarea unor institutii generale
de tip ombudsman, care au mandate exprese cu privire la drepturile omului si
competenta de a se ocupa de probleme ce privesc toate serviciile publice si
ramurile guvernului.?

in mod asemé&nator, in multe tari din America Latind, dup3 inlaturarea re-
gimurilor autoritare in ultima parte a secolului al XX-lea, au fost create
institutii de tip ombudsman cu mandate exprese privind drepturile omului.
Aici, rolul lor a fost Tn primul rand acela de a controla puterea fortelor armate
si de a servi drept pavaza impotriva reaparitiei unor abuzuri pe scara larga din
partea fortelor de securitate. Astfel de institutii au fost create, de exemplu, in
Columbia (1991), Mexic (1990) si Guatemala (1985) si au avut adesea ca model
institutiile din Spania si Suedia.’ Dat fiind c3 infiintarea lor a fost deseori deter-
minata de dorinta de a preveni reaparitia abuzurilor comise de fortele armate,
acestui rol i s-a acordat un loc important in cadrul mandatului respectivelor in-
stitutii din tarile de mai sus, indeosebi prin comparatie cu entitatile omoloage
din Europa.

Crearea unor noi institutii in Europa si America Latina in perioada amintita
a fost numit3 ,cel de-al doilea val” de institutii de tip ombudsman. in contrast
cu primul val, mentionat anterior, cel de-al doilea val a implicat noi democratii
care faceau trecerea catre un mai mare respect fata de statul de drept, drep-
turile omului si integritatea guvernamentala. Crearea unor institutii de tip om-
budsman in astfel de state poate fi privita ca un efort de a ,asigura o arma re-
lativ valoroasa in lupta impotriva reaparitiei unei «proaste guvernari» in state

7 Ibid.

® Ibid.

Lorena Gonzalez Volio, “The Institution of the Ombudsman: The Latin American
Experience” [,Institutia ombudsmanului: experienta latino-americana”], Revista
IIDH 37 (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, (2003): 219.
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care parcurg calea de la un trecut totalitar sau autoritar la democratia libe-
ralg.” '

Institutiile de tip ombudsman din Africa se confrunta cu o serie de pro-
bleme similare. Emile Francis Short, presedintele Comisiei pentru Drepturile
Omului si Justitie Administrativd din Ghana, a explicat ¢ ,in multe democratii
emergente din Africa ... echilibrul puterilor, care se asteapta sa existe intre di-
versele organe ale statului, este slab, realizarea unei bune guvernante conti-
nua sa fie o provocare imensa, iar abuzurile impotriva drepturilor omului sunt
scapate de sub control. Tn multe t&ri africane, statul de drept nu este respectat
in mod sistematic, iar exercitarea arbitrara a puterii de stat este mai curand
generalizata. Coruptia este scapata de sub control si institutionalizata.” "

Au fost identificate mai multe amenintari la adresa eficientei institutiilor
din cel de-al doilea val, intre care: o baza legala insuficientd sau chiar regle-
mentari contradictorii privind institutia de tip ombudsman; limitari de ordin
legal impuse institutiei in ceea ce priveste desfasurarea vizitelor pe teren si vi-
zitarea bazelor militare; lipsa accesului la informatiile clasificate. Si poate mai
semnificativ, altii evoca probleme legate de frauda si coruptie, care erodeaza
increderea publicd in institutiile de stat si pot submina insasi integritatea
institutiilor de tip ombudsman.” Chiar si acolo unde institutia de tip ombud-
sman este relativ protejata impotriva unor probleme majore, aplicarea in mod
corespunzator a directivelor si recomandarilor impune cooperare din partea
altor institutii, ceea ce poate fi dificil sau imposibil de obtinut daca celelalte
insti’igtii sunt compromise din cauza coruptiei sau sunt ineficiente din alte mo-
tive.

2.2.4. Raspunsul la probleme specifice

intr-un alt grup de tari, infiintarea institutiilor de tip ombudsman pentru
fortele armate a fost determinata de probleme sau scandaluri provocate de
activitatea acestor forte. in Canada, Ombudsmanul din Departamentul Aparérii

1% van Roosbroek, “The Relationship between Ombudsman,” 288.

Emile Francis Short, citat in Reif, The Ombudsman, Good Governance, and the
International Human Rights System.

Katrin Kinzelbach si Eden Cole, Monitoring and Investigating the Security Sector
[Monitorizarea si investigarea sectorului de securitate] (Bratislava: UNDP, 2007), 13.
Marten Oosting, “Protecting the Integrity and Independence of the Ombudsman
Institution: the Global Perspective” [,Protejarea integritatii si independentei
institutiei ombudsmanului: perspectiva globalad”], in The International Ombudsman
Yearbook, editat de Institutul International al Ombudsmanului (Alphen aan den
Riijn: Kluwer Law International, 2001), 19.

Born et al., A Comparative Perspective, 15.
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Nationale si al Fortelor Canadiene a fost infiintat in 1998 ca urmare a
alegatiilor privind gravele deficiente in comportamentul soldatilor canadieni
care au participat la operatiunea Natiunilor Unite de mentinere a pacii in So-
malia (1992-1993). Ceea ce a dus la o comisie de ancheta si, in final, la crearea
unei institutii de tip ombudsman pentru fortele armate. in Marea Britanie,
Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele Armate a fost infiintat in 2006, in
conditii relativ similare, in baza recomandarii unei anchete independente care
a investigat decesele unor tineri recruti intr-o bazd militard. Tn ambele cazuri,
problemele determinate de conduita fortelor armate (sau a indivizilor sau
unitatilor din cadrul acestora) au grabit crearea institutiilor de tip ombudsman
mandatate s3 se ocupe exclusiv de fortele armate.”

2.2.5. Succesul constructiei institutionale

Din situatiile de mai sus, se pot identifica un numar de teme intersectoriale
care stau la baza multor procese de constructie institutionala Tncununate de
succes. Mai intai, un ingredient esential este un larg sprijin transpartinic atat
pentru infiintarea institutiei, cat si pentru selectarea celor care o vor conduce.
Comisarul Parlamentar pentru Fortele Armate din Germania, de pilda, a re-
marcat importanta alegerii sale cu majoritate absoluta de voturi in Bundestag.
in mod similar, Ombudsmanul irlandez a subliniat importanta faptului ci ni-
meni nu a votat impotriva proiectului de lege privind Ombudsmanul pentru
Fortele de Apdrare.” Un asemenea sprijin este esential indiferent de modul in
care este creata institutia de tip ombudsman, fie prin amendarea constitutiei,
fie printr-un proiect de lege, un decret sau prin alte mijloace. In al doilea rand,
un proces incluziv care implicd o gama larga de factori interesati este util atat
pentru cresterea gradului de constientizare cu privire la noile institutii, cat si
pentru coagularea unui sprijin puternic Tn favoarea infiintarii lor. Asemenea
factori interesati includ nu numai fortele armate si departamentele guverna-
mentale relevante, ci si sindicatele si asociatiile fortelor armate si grupuri ale
societatii civile.

> Born et al., A Comparative Perspective, 3.

'® Comisarul Parlamentar pentru Fortele Armate din Germania, Oversight, Protection
and Welfare: The Ombudsman Institutions as Advocates for Military Personnel [Su-
praveghere, protectie si siguranta: institutiile ombudsmanului ca avocati ai perso-
nalului militar], Raport la prima conferinta ICOAF (Berlin: Office of the German
Parliamentary Commissioner for the Armed Forces, 2009); Born et al., A Comparative
Perspective, 9-11.
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2.3. Baza legala a institutiilor de tip ombudsman

De regula, statele au cautat sa creeze o baza solida pentru institutiile de tip
ombudsman, consacrandu-le competentele in legi specifice sau prin amenda-
mente constitutionale. Amendamentul constitutional a stat, spre exemplu, la
baza cvasi-totalitatii institutiilor de tip ombudsman din America Latina, inclu-
zand Argentina, Bolivia, Columbia, El Salvador, Guatemala, Honduras, Mexic,
Nicaragua, Paraguay, Peru si Venezuela. in Europa, este cazul Romaniei, Polo-
niei, Germaniei si Albaniei.’” Pe de alti parte, legi specifice constituie baza
pentru institutiile de tip ombudsman din Bosnia si Hertegovina, Costa Rica,
Ecuador si Panama, precum si din Irlanda si Marea Britanie.”® O alt3 abordare
poate fi intalnitd Tn Canada, unde Ombudsmanul pentru Aparare Nationala si
Fortele Canadiene a fost infiintat prin decret in 1998."

Desi este dificil sa se faca generalizari in ceea ce priveste avantajele si dez-
avantajele acestor abordari legislative, un avantaj al sistemelor care infiinteaza
un astfel de organism pe cale constitutionala este acela ca baza constitutionala
subliniaza importanta institutiei, asezand-o pe acelasi nivel cu alte organisme
esentiale ale statului. Un al doilea avantaj este acela ca, prin consacrarea in
constitutie a existentei institutiei se evidentiaza caracterul permanent al aces-
teia. Intr-adevir, un asemenea statut poate face considerabil mai dificila eli-
minarea institutiei de catre parlament, prin mijloace legislative. in fine, preci-
zarea rolului institutiei de tip ombudsman in cadrul constitutiei este o modali-
tate importanta de stabilire a rolului sau in raport cu celelalte institutii ale gu-
vernarii care pot avea functii sau competente similare. Fapt ce poate contribui
la protejarea institutiei impotriva luptelor intestine sau a tentativelor de a-i
redefini sau limita mandatul.

Totusi, chiar in statele Tn care constitutia impune existenta unei institutii de
tip ombudsman, un proces legislativ este, de reguld, necesar pentru a stabili
functiile si competentele organismului respectiv (asa cum este cazul in statele
unde un asemenea organism este creat prin lege sau decret). In consecint3, ni-

v Gonzalez, “The Institution of the Ombudsman,” 229.

¥ Ombudsmanul pentru Fortele de Aparare din Irlanda a fost creat prin ,, The Ombud-
sman Act” [,Legea Ombudsmanului”] din 2004; Comisarul pentru Reclamatii privind
Fortele Armate din Marea Britanie a fost infiintat prin ,The Armed Forces Act” [, Le-
gea fortelor armate”] (UK AFA) din 2006. Pentru cazurile din America Lating, a se
vedea Gonzalez, , The Institution of the Ombudsman,” 229.

A se vedea Canada, “Ministerial Directives Respecting the Ombudsman for the
Department of National Defence and the Canadian Forces” [, Directive ministeriale
cu privire la Ombudsmanul din Departamentul Apararii Nationale si al Fortelor Ca-
nadiene”] si Defence Administrative Orders and Directives (DOAD) [Ordonante ad-
ministrative si directive ale apararii (DAOD)], 1998.
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ciuna dintre abordari nu face institutia imuna la imixtiune, dupa cum se va dis-
cuta Tn Capitolul 5, cu referire la independenta institutionala si operationala.

Mai multe exemple ilustreaza importanta credrii unei baze legale solide
pentru orice institutie de tip ombudsman, fapt ce o protejeaza impotriva ten-
tativelor de a o fragiliza prin pseudo-reforme sau prin manipulare politica. intr-
adevar, infiintarea institutiilor de tip ombudsman a fost folosita frecvent de cei
aflati la putere pentru a da satisfactie reformatorilor ,,fara a ameninta interese
bine inradicinate.””® Aceastd problem3 este examinati in detaliu in Capitolul
5, referitor la independenta institutionala si operationala.

Caseta 2B: Standarde internationale referitoare la institutiile de tip om-
budsman

Mai multe seturi de principii internationale sunt relevante in cazul institutiilor de tip
ombudsman pentru fortele armate. Textul din acest manual reflecta si foloseste
multe dintre standardele internationale. Ele includ, printre altele:

Principiile Natiunilor Unite privind statutul institutiilor nationale (Principiile
de la Paris),21 care contin norme detaliate referitoare la institutiile
nationale pentru drepturile omului (NHRIs) incluzand o serie de aspecte
relevante despre: alcatuirea, finantarea, functiile si metodele de operare.

Proiectul Principiilor globale privind securitatea nationala si dreptul la
informatie, elaborat de Institutul pentru o Societate Deschis3,”” care cu-
prinde o serie de sectiuni relevante, inclusiv o sectiune legata de accesul la
informatii al institutiilor de supraveghere.

Recomandarile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei catre statele
membre, referitoare la institutia ombudsmanului * si la finfiintarea
institutiilor nationale independente pentru promovarea si protejarea drep-
turilor omului,24 ambele subliniind rolul institutiilor de tip ombudsman in
incurajarea respectarii efective a drepturilor si libertatilor fundamentale ale

omului.

Recomandarea Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei cu privire la
q q q o A5 g v 9 .m0 q
institutia ombudsmanului,” care detaliaza 15 ,caracteristici” esentiale pen-
tru functionarea eficienta a oricarei institutii de tip ombudsman.

20
21
22

Dodson, “The Human Rights Ombudsman in Central America,” 30.
Adoptate prin Rezolutia Adunarii Generale nr. 48/134 din 20 decembrie 1993.
Pentru mai multe detalii, a se vedea website-ul OSI Justice Initiative (disponibil la:

www.soros.org/initiatives/justice).

23

Recomandarea Comitetului de Ministri nr. R (85) 13 catre statele membre cu privire

la institutia ombudsmanului.

24

Recomandarea Comitetului de Ministri nr. R(97)14 privind infiintarea institutiilor

nationale independente pentru promovarea si protejarea drepturilor omului.

25

Recomandarea 1615 (2003) a Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei.
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e Standardele de practica ale Asociatiei Internationale a Ombudsmanului *se
refera, printre altele, la aspecte precum: independenta, neutralitatea si
impartialitatea, confidentialitatea si caracterul informal. Fiecaruia dintre
aceste titluri ii corespunde un numar de bune practici.

e Declaratia si Programul de actiune ale Conferintei mondiale privind dreptu-
rile omului, de la Viena evidentiaza importanta institutiilor nationale pentru
drepturile omului si rolul lor in promovarea si protejarea acestor drepturi.
indeosebi, se referd la: competenta lor in materie de consiliere, rolul pe
care il au in stabilirea masurilor reparatorii in cazurile de incalcare a dreptu-
rilor omului, in diseminarea informatiilor privind drepturile omului si in rea-
lizarea educatiei in domeniu.”’

2.4. Bune practici

Procesul

e Indiferent de motivele sau ratiunile specifice care duc la crearea unei
institutii de tip ombudsman pentru fortele armate, infiintarea ei tre-
buie sa fie un proces incluziv, care sa implice factorii interesati si care
s3 ia Tn considerare interesele si nevoile tuturor partilor relevante. in
special, un asemenea proces poate sa includa si sa tina seama de opi-
niile conducerii fortelor armate, ale asociatiilor membrilor fortelor ar-
mate, ale societatii civile si ale altor institutii independente de supra-
veghere.

Baza legald

e Institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate trebuie sa fie
create pe o bazi legald solidd. Tn mod ideal, statutul institutiei ar tre-
bui consacrat in constitutie.

® A se vedea website-ul Asociatiei Internationale a Ombudsmanului (disponibil la:
http://www.ombudsassociation.org).

” Adunarea Generald a Natiunilor Unite — Doc A/CONF.157/23 din 12 iulie 1993,
Articolul 36.






Capitolul 3
FUNCTII

3.1. Introducere

Acest capitol studiaza functiile majore ale institutiilor de tip ombudsman.
Prima dintre acestea este gestionarea reclamatiilor, care se refera la primirea
si prelucrarea lor. Apoi, capitolul se ocupa de efectuarea investigatiilor si prin-
cipalele tipuri de investigatii pe care le desfasoara institutiile de tip ombud-
sman. La finalul capitolului, sunt abordate rapoartele si recomandarile si rolul
acestora n solutionarea reclamatiilor. Capitolul cuprinde urmatoarele subcapi-
tole:

e Gestionarea reclamatiilor
e Investigatii
e Rapoarte si recomandari

e Bune practici

3.2. Gestionarea reclamatiilor

O functie esentiala a institutiilor de tip ombudsman este aceea de a primi si in-
vestiga reclamatii; o alta este aceea de a identifica zonele din administratia
publicd unde este nevoie de o crestere a performantei sau de o mai mare res-
ponsabilizare. Totusi, institutiile de tip ombudsman nu sunt concepute ca sub-
stitut al organismelor judiciare, nici chiar al acelora care alcatuiesc sistemul de
justitie militara. Mai degraba, ele vin in completarea institutiilor judiciare,
deoarece institutiile de tip ombudsman se ocupa in general de chestiuni care
nu au naturd penala si, de regula, criteriile lor pentru acceptarea reclamatiilor
sunt, prin comparatie, mai permisive.1 Pentru solutionarea unei reclamatii in
instanta, costurile pot fi relativ ridicate, iar formalitatile — destul de nume-
roase, in vreme ce serviciile institutiilor de tip ombudsman sunt oferite gratuit
si sunt mult mai putin formale decat o actiune tipica in instantd. Tn plus,
institutiile de tip ombudsman trebuie sa se straduiasca sa-si faca serviciile cat
mai accesibile, asigurand diverse modalitati prin care se pot depune reclamatii
(a se vedea Sectiunea 6.2.2 pentru mai multe detalii).

n sensul cel mai restrans, institutiile de tip ombudsman pentru fortele ar-
mate sunt mandatate sa primeasca reclamatii de la cadre militare in activitate,

Besselink, “Types of National Institutions.”
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cat si, Tn multe cazuri, de la membri care nu sunt militari de cariera (precum
militarii in termen). Totodata, numeroase institutii de tip ombudsman pot
primi reclamatii, printre altii, de la: veterani; familii si prieteni; si cetateni oa-
recare, indiferent de relatiile lor cu fortele armate (pentru mai multe detalii, a
se vedea Sectiunea 2.1, Capitolul 6).

Procesul parcurs de reclamatii presupune o serie de etape, incluzand: sta-
bilirea admisibilitatii unei plangeri, consilierea, gestionarea cu promptitudine a
reclamatiei, informarea tuturor partilor si protejarea asteptirilor legitime.’
Procesul trebuie sa aiba loc la momentul oportun, sa fie eficient, credibil,
confidential si impartial in ceea ce priveste gestionarea reclamatiilor.

Institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate se ocupa de o mare di-
versitate de reclamatii, dintre care o buna parte pot fi clasificate in trei mari
categorii: protectia drepturilor omului, prevenirea administrarii deficitare si
respectarea legii penale si a dreptului international umanitar (pentru mai
multe detalii, a se vedea Capitolul 7). Chiar daca institutiile de tip ombudsman
se pot ocupa si cu o serie de alte chestiuni, categoriile mentionate includ
reclamatiile gestionate cel mai frecvent de institutiile de tip ombudsman pen-
tru fortele armate.

3.3. Investigatii

Strans legat de functia lor de gestionare a reclamatiilor este rolul institutiilor
de tip ombudsman in realizarea de investigatii. Un element care diferentiaza
activitatile majoritatii institutiilor de tip ombudsman pentru fortele armate de
cele ale politiei sau ale instantelor judecatoresti este faptul ca (in general) nu
sunt de naturd penald si nici nu presupun contradictorialitate. Tntr-adevir,
multor institutii de tip ombudsman li se interzice in mod explicit sa investi-
gheze chestiuni care fac deja obiectul investigarii sau examinarii de catre
justitia militara sau de catre o instanta civild (pentru mai multe detalii, a se ve-
dea Sectiunea 4.1, Capitolul 5, cu privire la stabilirea chestiunilor si prioritatilor
de urmirit).> Tn vreme ce unele institutii de tip ombudsman pot investiga
chestiuni ce implica fapte cu caracter penal, concluziile investigatiilor efectu-
ate de aceste institutii au, In general, rolul de a face recomandari; ele au ca
scop mai curand solutionarea chestiunilor in cauza de o maniera independenta

> Terhi Arjola-Sarja, “The Ombudsman as an Advocate for Good Administration”

[,,Ombudsmanul ca avocat al bunei administrari”], in Parliamentary Ombudsman 90
Years, ed. Riitta-Leena Paunio (Sastamala: Vammalan Kirjapaino Oy, 2010), 93-108.
A se vedea, de exemplu, Irlanda, Ombudsman Act [,Legea Ombudsmanului”],
Sectiunea 5; Statele Unite Inspector General Act of 1978 [, Legea Inspectorului Gene-
ral”], Articolul 8(d); si Canada, “Ministerial Directives,” Articolele 14-15.

3
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si impartiala si prevenirea reaparitiei lor, si nu pedepsirea unui faptuitor sau a
unei anumite fapte reprobabile.

Investigatiile efectuate de institutiile de tip ombudsman pot fi impartite in
mai multe tipuri principale, incluzand investigatiile bazate pe reclamatii, cele
intreprinse din proprie initiativa si cele care se refera la chestiuni sistemice
(pentru mai multe detalii, a se vedea subcapitolele 8.3-8.5)." Cu toate ¢ nu
toate institutiile de tip ombudsman isi desfasoara investigatiile in acelasi mod,
sunt evidente mai multe elemente comune, ce includ: stabilirea faptelor si de-
terminarea admisibilitatii reclamatiei; rezolvarea sau medierea conflictului, ca
solutii alternative; interviuri si alte metode de investigare, precum inspectiile si
vizitele pe teren; si stabilirea concluziilor (pentru mai multe detalii, a se vedea
Capitolul 9). Concluziile oricarei investigatii determina ulterior recomandari si
orice alte masuri ce pot fi necesare pentru a se asigura faptul ca problema res-
pectiva a fost abordatad ih mod corespunzator si pentru a preveni reaparitia ei.

3.4. Rapoarte si recomandari

Prezentarea de rapoarte in atentia partilor interesate (inclusiv reclamantul si
subiectul reclamatiei), a parlamentului si populatiei, in general, este o functie
principala a institutiilor de tip ombudsman; si aproape toate institutiile de gen
au obligatia de a elabora cu regularitate rapoarte referitoare la activitatile lor.
Rapoartele periodice sau ad hoc pot fi utilizate pentru a oferi informatii despre
toate aspectele muncii unei institutii de tip ombudsman, inclusiv reclamatiile
(avand grija, in acelasi timp, sa protejeze viata privata a reclamantilor indivi-
duali), problemele nerezolvate si chestiuni tematice, precum si recomandarile
in materie de politici sau de alta natura. Rapoartele pot fi, de asemenea, o
modalitate importanta prin care se fac cunoscute recomandarile, inclusiv cele
care se refera la corectarea, atenuarea efectelor sau anularea deciziei, politicii
sau legii care a generat o reclamatie (pentru mai multe detalii, a se vedea sub-
capitolul 11.2).°

in ceea ce priveste cazurile sau investigatiile specifice, institutiile de tip
ombudsman pot elabora rapoarte care sa contind recomandari detaliate,
avand ca scop corectarea unor probleme concrete, relevante pentru
reclamatia respectiva si pentru orice aspecte de interes mai larg, sistemice,

Merita sa fie mentionat, desigur, ca aceste trei ,tipuri” se suprapun in anumite
circumstante si, in plus, ca, in unele cazuri, o institutie de tip ombudsman este man-
datata sa investigheze o reclamatie prezentata de un parlamentar sau de un minis-
tru.

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, Guide for Ombudsman Institutions:
How to Conduct Investigations [Ghid pentru institutiile ombudsmanului: cum se
efectueaza investigatiile] (Bratislava: PNUD, 2006), 118.
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care este posibil sa fi fost descoperite pe parcursul unei investigatii sau an-
chete.

Recomandarile pot indeplini mai multe functii diferite, inclusiv aceea de a
incuraja partile relevante sa corecteze decizia, politica sau legea defavorabila
care a generat reclamatia, sa 1i atenueze efectele sau sa o anuleze. Totodats,
recomandarile pot sugera masuri reparatorii, cum ar fi plata unor despagubiri
pentru raul produs sau scuze oficiale pentru greseli sau consecinte negative.6

Recomandarile pot fi impartite Tn doua tipuri principale. Primul se refera la
recomandarile privind reclamatii punctuale si solutionarea lor. Cel de-al doilea
se refera la recomandari in materie de politici, care vizeaza aspecte de natura
mai sistemica. Aplicarea corespunzatoare a recomandarilor facute de
institutiile de tip ombudsman este esentiald pentru eficienta acestor orga-
nisme. Daca fortele armate sau alte organisme relevante nu le aplica sau re-
fuza sa ia cunostinta de ele, este posibil ca intregul proces de gestionare si in-
vestigare a reclamatiilor sa fie subminat.

3.5. Bune practici

Gestionarea reclamatiilor

e O functie esentiald a institutiilor de tip ombudsman este aceea de a
primi si investiga reclamatii si de a identifica zonele din administratia
publica unde este nevoie de o crestere a performantei sau de o mai
mare responsabilizare.

Investigatii

e Investigatiile urmdresc mai curand solutionarea problemelor intr-o
manierd independenta si impartiala si prevenirea reaparitiei lor, si nu
pedepsirea unui faptuitor sau a unei fapte reprobabile.

Raportare si recomandari

e Prezentarea de rapoarte in atentia parlamentului si a opiniei publice in
general este o functie principala a institutiilor de tip ombudsman. Re-
comandarile pot avea drept scop corectarea, atenuarea efectelor sau
anularea deciziei, politicii sau legii defavorabile, care a generat o
reclamatie.

6 PNUD, How to Conduct Investigations, 118.



Capitolul 4
MODELE

4.1. Introducere

Prezentul capitol studiaza diferite modele de institutii de tip ombudsman pen-
tru fortele armate. Pentru inceput, le analizeaza pe cele integrate in fortele
armate, asa cum sunt inspectorii generali. Dupa care, le studiaza pe cele care
au jurisdictie exclusiva asupra fortelor armate, Thainte de a examina institutiile
generale de tip ombudsman, care au si mandatul de a primi reclamatii din par-
tea personalului fortelor armate. Capitolul se incheie cu o discutie privind coo-
perarea intre modelele institutionale. El cuprinde urmatoarele subcapitole:

e Diferite modele de institutii de tip ombudsman pentru fortele armate
o Integrate
o Cujurisdictie exclusiva
o Generale

e Cooperarea intre institutii similare

e Bune practici

4.2. Diferite modele de institutii de tip ombudsman pentru
fortele armate

Existda o mare varietate de institutii de tip ombudsman mandatate sa se ocupe
de probleme ce apar in urma si in cadrul activitatii fortelor armate. Statutul si
functiile acestor institutii difera in mod semnificativ de la un stat la altul si sunt
in mod cert conditionate de traditiile militare nationale, sistemele juridice si
sistemul de reglare a relatiilor dintre civili si militari, precum si de grupul tinta
pentru care a fost infiintatd, de la bun inceput, institutia. intr-adevar, marea
diversitate a acestor entitati sugereaza ideea ca raspandirea si dezvoltarea
institutiei de tip ombudsman a fost facilitatd de flexibilitatea ei ca model."
Aceasta flexibilitate i-a permis institutiei de tip ombudsman sa se adapteze la

! p. Nikiforos Diamandouros, “The Ombuds Institution and the Quality of Democracy”

[,,Institutia Ombudsmanului si calitatea democratiei”] (referat prezentat la Universi-
tatea din Siena, 17 octombrie 2006), 2.
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diferite medii culturale, constitutionale si legislative. Diversitatea este bine re-
flectata in denumirile acestor organisme, care includ, de exemplu, pe acelea
de comisar, inspector general, ombudsman, director pentru reclamatii, avocat
al poporului si cancelar al justitiei. in pofida diversitatii, institutiile de tip om-
budsman examinate in cadrul studiului de fata pot fi grupate in trei categorii
distincte: integrate in fortele armate, cu jurisdictie exclusiva asupra fortelor
armate si institutii generale de tip ombudsman. Fiecare din aceste modele
prezinta avantaje si dezavantaje ce vor fi detaliate Tn cele ce urmeaza.

4.2.1. Institutii integrate in fortele armate

Primul model este integrat chiar in fortele armate (de obicei, sub denumirea
de inspector general — 1G). De reguld, desi nu intotdeauna, inspectorii generali
sunt membri ai fortelor armate si, tot de regula, fac parte din structura de co-
mand4. in consecintd, pot raporta ofiterilor cu rang superior si pot primi or-
dine de la acestia. Este motivul pentru care un asemenea model ar putea fi
preferat de fortele armate. Avantajele lui rezida in faptul ca inspectorii gene-
rali pot fi mai receptivi la chestiunile legate de comanda si control si mai atenti
la necesitatea de a proteja si promova eficienta operationald a fortelor ar-
mate. Totodata, inspectorii generali pot detine cunostinte de specialitate des-
pre viata militara, ceea ce 1i face mai receptivi la problemele si chestiunile spe-
cific militare. Tn fine, inspectorii generali sunt, de reguld, trimisi in misiuni al3-
turi de alti membri ai fortelor armate, ceea ce ii face potential mai accesibili
pentru personalul trimis in strainatate sau aflat, din alte ratiuni, la distanta. Pe
de alta parte, totusi, unor astfel de mecanisme integrate le poate lipsi inde-
pendenta. Pozitia pe care o detin in cadrul fortelor armate le poate reduce ca-
pacitatea de a aborda chestiuni controversate sau de a efectua investigatii
care nu convin intereselor ierarhiei militare. Fapt ce le poate diminua legitimi-
tatea si poate submina increderea reclamantilor sau a opiniei publice in meca-
nismul reclamatiilor.” Acest sistem se regaseste, de exemplu, in Franta, Olanda
si SUA, unde inspectorul general al fortelor armate detine atat o functie de
consiliere, cat si una de mediere; oficiul respectiv poate exercita si functia de
inspector pentru veterani. Danemarca dispune de un model similar, desi unic
in felul sdu, care poate fi inclus in aceasta categorie. El este descris mai deta-
liat in Caseta 4C.

Hans Born and lan Leigh, Handbook on Human Rights and Fundamental Freedoms of
Armed Forces Personnel [Manual privind drepturile omului si libertatile fundamen-
tale ale personalului din fortele armate] (Varsovia si Geneva: OSCE, ODIHR si DCAF,
2008), 230-244.
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Caseta 4A. Originile sistemului Inspectorului General din SUA

Sistemul Inspectorului General din SUA dateaza din perioada Razboiului de
independenta american, cand generalul George Washington a numit pentru prima
data un Inspector General al fortelor armate in persoana baronului Friedrich
Wilhelm von Steuben. Sistemul a adoptat modelul institutiei franceze, create cu un
veac mai devreme. Intentia initiala a IG a fost de a ameliora gradul de instruire si
pregatire a fortelor armate americane, dezorganizate si neprofesioniste la acea data.
Primele lui sarcini au fost supravegherea instructiei si dezvoltarea unor tactici co-
mune la nivelul tuturor fortelor. Cu toate acestea, Congresul Continental a vazut in
noua institutie un mijloc de a asigura raspunderea fortelor armate pentru cheltuie-
lile efectuate, precum si de a mentine fortele armate sub control democratic. Primii
inspectori generali au avut si o functie privind drepturile omului. in 1777, cand Con-
gresul a infiintat Inspectorul General al armatei, printre cele patru functii principale
ale acestuia se numara si aceea de a se asigura ca persoanele aflate in pozitii de co-
manda Tsi tratau soldatii in mod corect si echitabil.?

Initial, inspectorii generali se aflau inca in afara structurii de comanda a fortelor ar-
mate. Dar in 1876, Secretarul pentru Razboi a dispus ca toti IG de pe teren sa rapor-
teze direct mai curand generalului sub comanda caruia se aflau decat Inspectorului
General care le era superior. O astfel de modificare reflecta tensiunea continua din-
tre ofiterii comandanti si autoritatile civile in ceea ce priveste mecanismul de rapor-
tare de catre IG si locul acestora in cadrul sistemului. Respectivul sistem se pastreaza
siin zilele noastre.*

4.2.2. Institutii cu jurisdictie exclusiva asupra fortelor armate

Legile din mai multe tari prevad o institutie independenta de tip ombudsman
care are jurisdictie numai asupra fortelor armate, insa este o functie civila, in-
dependent3 fatd de structura militard de comandi.” Un mecanism indepen-
dent de supraveghere a fortelor armate are avantajul de a fi capabil sa-si in-
drepte intreaga atentie exclusiv catre problemele militare, dobandind astfel
cunostinte de specialitate Tn domeniu. Prerogativa lui de a prezenta rapoarte
publice intareste capacitatea de supraveghere a altor institutii democratice,
precum parlamentul (datorita faptului ca ii furnizeaza informatii la care acesta

3

5

Garda Nationala din California, “History of the US Army Inspector-General” [, Istori-
cul Inspectorului General din Armata SUA”], disponibil la: www.calguard.ca.gov/ig/
Pages/History_IG.aspx.

Inspectorul General al Marinei, “Chapter 1. History of the Naval Inspector Genera
[,Capitolul I. Istoricul Inspectorului General al Marinei”], disponibil la:
http://www.ig.navy.mil/about_navinsgen/history.htm.

Termenul de ,jurisdictie exclusiva” nu implica ideea ca astfel de organisme sunt
singurele care au jurisdictie asupra fortelor armate.

|II
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s-ar putea sa nu aiba altminteri acces) si asigura o mai mare transparenta si
responsabilitate a fortelor armate. Astfel de institutii pot fi exemple convinga-
toare de supraveghere independenta. Pe langa detinerea unor cunostinte de
specialitate referitoare la problemele militare, o institutie independenta de tip
ombudsman pentru fortele armate are avantajul statutului sdau de
independenta, care i ofera credibilitate Tn randul reclamantilor, al parlamen-
tului si al populatiei. Dezavantajul principal consta in faptul ca infiintarea ei
poate fi costisitoare si, in statele cu un numar mic de militari sau cu militari
inactivi, este posibil ca instituirea unei functii destinate anume lor sa nu fie ne-
cesara, dat fiind volumul redus al eventualelor reclamatii referitoare la fortele
armate.®

Exemple ale unor astfel de institutii includ: Ombudsmanul Parlamentar
pentru Fortele Armate din Norvegia, Comisarul Parlamentar pentru Fortele
Armate din Germania, Comisia parlamentara pentru fortele armate federale
din Austria si Ombudsmanul pentru Fortele de Apérare din Irlanda. in aceast3
categorie poate fi inclus si Ombudsmanul pentru Aparare Nationala si Fortele

Caseta 4B: Comisarul Parlamentar pentru Fortele Armate din Norvegia

Comisarul Parlamentar din Norvegia este unul dintre primele exemple de institutie
cu jurisdictie exclusiva asupra fortelor armate. A fost infiintata in 1952 prin decizia
unanima a parlamentului, reprezentand prima institutie parlamentara de tip om-
budsman pentru fortele armate. Initial, Comisarul s-a confruntat cu scepticismul
unor membri ai fortelor armate care se temeau cad acesta va submina structura de
comanda si eficacitatea militara. A fost nevoie de mai multi ani pana cand sistemul a
fost acceptat de toata lumea, iar sprijinul primit de la bun inceput din partea minis-
trului apararii a fost esential. Una dintre primele sarcini ale Comisarului a fost de a-i
instrui pe noii recruti in privinta modului de functionare a sistemului si de a-i proteja
impotriva deciziilor arbitrare si a nedreptatilor.

Comisarul conduce Comisia Ombudsmanului, care este formata din sapte membiri.
Comisarul si Comisia Ombudsmanului sunt organe ale parlamentului norvegian si, ca
atare, sunt alesi de parlament si i raporteaza acestuia. Ca organ al parlamentului,
institutia este impartialda si independenta in raport cu Ministerul Apararii si
autoritatile militare. Comisarul are mandatul de a proteja drepturile tuturor mem-
brilor si fostilor membri ai fortelor armate.’

Hans Born and lan Leigh, Handbook on Human Rights and Fundamental Freedoms of
Armed Forces Personnel, 230-244.

A se vedea website-ul ombudsmanului parlamentar norvegian pentru fortele armate
(http://www.ombudsmann.no).

7
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Canadiene, desi, spre deosebire de cele mentionate anterior, institutia respec-
tiva este plasata in cadrul Departamentului Apararii Nationale si al Fortelor
Canadiene.

4.2.3. Institutiile generale de tip ombudsman

n unele tari, functia de supraveghere a fortelor armate se subsumeazd man-
datului unui mecanism de supraveghere civild mai extinsd (asa cum este
institutia generala de tip ombudsman pentru drepturile omului sau clasicul
ombudsman), care are mandatul de a contribui la protejarea drepturilor si
libertatilor tuturor membrilor societatii si de a se ocupa de reclamatii si pro-
bleme care suscitd preocupdri ce vizeazd toate ramurile guverndrii. in multe
state, asemenea institutii sunt extrem de importante si detin o pozitie puter-
nica in sistemul politic. De exemplu, Aparatorul Cetatenilor din Serbia este re-
cunoscut drept una dintre cele mai puternice persoane din stat. Institutiile ci-
vile de tip ombudsman cu un mandat extins de acest tip au mai multe avan-
taje. Mai intai, amplitudinea mandatului lor le poate conferi statutul de per-
soane importante si binecunoscute in cadrul sistemului politic. Astfel, reco-
mandarile lor pot fi dificil de ignorat. Statutul lor proeminent inseamna si c3,
cel mai probabil, populatia (inclusiv membrii fortelor armate) le intelege rolul
si, prin urmare, este mai dispusa sa-i abordeze pentru a le prezenta anumite
probleme sau chestiuni care o preocupd. In al doilea rand, mandatul lor gene-
ral asigurd, cu mare probabilitate, formularea unor recomandari in care atat
civilii cat si membrii fortelor armate sunt tratati in mod egal, iar interesele lor
sunt luate in considerare in mod echilibrat. In al treilea rand, concentrarea
intr-o singura entitate a functiei ndeplinite de o institutie de tip ombudsman
poate fi, de asemenea, mai putin costisitoare decat daca exista mai multe
entitati specializate. Pe de alta parte, o institutie civilda de tip ombudsman
poate avea un deficit de cunostinte de specialitate si o credibilitate redusa in
randul fortelor armate. Totodata, dat fiind mandatul sau general, este posibil
sa nu-si poata concentra atentia asupra unor probleme specifice cu care se
confruntd personalul fortelor armate. Tn plus, resursele insuficiente dedicate
cazurilor cu specific militar pot produce intarzieri serioase in rezolvarea
reclamatiilor.

O solutie pentru aceste probleme ar putea fi introducerea specializarilor in
institutia de tip ombudsman, de pilda, prin numirea unui adjunct care sa se
ocupe anume de domeniul militar.? Este exemplul Filipinelor si al Suediei, unde
activitatea ombudsmanului este subdivizata in mai multe arii de responsabili-

® Hans Born and lan Leigh, Handbook on Human Rights and Fundamental Freedoms of

Armed Forces Personnel, 230-244.
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tate, inclusiv fortele armate, serviciul national al necombatantilor si alte cazuri
v v I v v .. 9
care au legatura cu Ministerul Apararii.

Caseta 4C. Sistemul de consiliere danez

Danemarca a infiintat un sistem de consiliere pentru a oferi asistenta si indrumare
soldatilor si ofiterilor care considerad ca au fost discriminati sau care au fost acuzati
de discriminare. Sistemul este alcatuit din consilieri din afara structurii militare de
comanda, care fisi exercitda functia de consiliere in paralel cu indatoririle lor
obisnuite. Atunci cand fsi exercita functia de consiliere, ei raporteaza unui consilier
sef din comandamentul personalului militar. Consilierii ofera indrumari sau, daca
este necesar, asistenta pentru Tnaintarea unei reclamatii pe traseul structurii de co-
manda. Sistemul nu constituie, in sine, un proces extern/independent pentru
reclamatii.m

Tabelul 4A. Categorii de institutii de tip ombudsman

Categorie Exemple n

Integrate Australia, Belgia, Franta, Olanda, Slovenia,12 Sta-
tele Unite

Generale Australia,l?’ Columbia, Estonia, Finlanda, Hondu-

ras, Ungaria, Mexic, Muntenegru, Namibia,
Olanda,14 Polonia, Filipine, Romania, Serbia, Slo-
venia, Suedia, Timorul de Est

Jurisdictie exclusiva Austria, Bosnia si Hertegovina, Canada, Germa-
nia, Irlanda, Norvegia, Marea Britanie

° A se vedea website-ul ombudsmanului parlamentar din Suedia (disponibil la:

http://www.jo.se/Page.aspx?Menuld=38&Mainmenuld=12&0bjectClass=DynamX_P
ersons&Language=en).

Comisia permanenta pentru aparare din Parlamentul Marii Britanii, Third Report,
Section 8. External Assurance [Cel de-al treilea raport, Sectiunea 8. Verificare
external.

Born et al., A Comparative Perspective, Anex3, Rispunsuri la Intrebarea 1.

Aici se face referire la Inspectoratul pentru Aparare din Ministerul Apararii.

Aici se face referire la Ombudsmanul pentru Commonwealth (acelasi cu Ombudsma-
nul pentru Fortele de Aparare) din Australia.

Olanda are doua institutii de tip ombudsman cu jurisdictie asupra fortelor armate.
Modelul pentru IG este Inspectorul General al Fortelor Armate, iar modelul general
este Ombudsmanul National olandez.

10

11
12
13

14
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4.3. Cooperarea interna intre institutiile de tip ombudsman

in numeroase state, coexistd mai multe modele institutionale diferite, toate
avand o anumitd jurisdictie asupra fortelor armate. In aceste state se regdsesc
diverse moduri de cooperare intre institutiile relevante. Tn unele cazuri, limi-
tele legale si mandatele sunt clar demarcate, ceea ce contribuie la o cooperare
fara probleme si previne conflictele de natura jurisdictionala. Este, de pilda,
situatia din Olanda, unde reclamatiile sunt gestionate mai intai la nivel intern,
de catre Inspectorul General al Fortelor Armate. Daca o reclamatie nu poate fi
rezolvata la nivel intern, reclamantul se poate adresa Ombudsmanului
Na’,cional.15 Aceste institutii coopereaza indeaproape prin contacte stranse pe
parcursul investigatiilor, Tn cadrul instruirilor, atelierelor si conferintelor. Asa
cum a remarcat Ombudsmanul National Adjunct, intotdeauna este de preferat
ca problema sa se rezolve in interiorul institutiei si increderea sa fie recastigata
gratie contactelor personale.'®

Legea Comisarului Parlamentar Militar din Bosnia si Hertegovina merge
chiar mai departe, stabilind o esalonare ierarhica a responsabilitatii si
institutionalizand mecanisme de cooperare. Conform acestei legi, Comisarul
are obligatia legald de a coopera cu Ombudsmanul pentru Drepturile Omului
pe durata investigatiilor legate de incilciri ale drepturilor omului."” Totodats,
la un nivel mai general, legea impune comisarului sa coopereze cu Ministerul
Apararii, cu Oficiul Inspectorului General din Ministerul Apararii, cu fortele ar-
mate si cu Institutia Ombudsmanului pentru Drepturile Omului.’® Aceasts
cooperare este intarita si mai mult prin prevederi legale care stipuleaza cum si
cand trebuie sa se faca schimbul de informatii intre diferite organizatii ale ca-
ror jurisdictii se pot suprapune.19

nsd, intr-o serie de alte state, liniile de demarcatie jurisdictionald sunt mai
putin clare, ceea ce poate duce la confuzii din partea reclamantilor sau, in cel
mai rdu caz, la o competitie deschisa sau la conflicte. Pe de alta parte,
jurisdictiile si mandatele care se suprapun pot contribui la asigurarea faptului
ca nu exista goluri in care ar putea sa se piarda o eventuald reclamatie. Con-
form opiniei exprimate de mai multe state, cooperarea dintre institutiile exis-
tente ar putea fi imbunatatita. De exemplu, Ombudsmanul pentru Drepturile
Omului din Slovenia a remarcat ca nu este inca bine dezvoltata cooperarea
dintre organizatia sa si inspectoratul apararii (un organism intern de gestionare

Din iulie 2012, Olanda are un ombudsman special pentru veterani.

6 Apdratorul Cetatenilor, Raportul celei de-a treia Conferinte ICOAF, 10.

Bosnia si Hertegovina, Law on the Parliamentary Military Commissioner, Articolul 4c.
Ibid., Articolul 7.1.

Ibid., Articolele 7.1-7.4.
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a reclamatiilor).20 Singura Canada dispune de doua institutii de tip ombudsman
cu jurisdictie asupra actualilor si fostilor membri ai fortelor armate: Ombud-
smanul pentru Aparare Nationala si Fortele Canadiene si Ombudsmanul Vete-
ranilor. Ombudsmanul canadian are, in general, sarcina de a gestiona
reclamatiile din partea personalului in activitate al fortelor armate, in vreme
ce Ombudsmanul Veteranilor, dupa cum sugereaza si denumirea, se ocupa in
principal de veterani. Cum sferele lor de actiune se suprapun, cele doua oficii
isi impart activitatea in functie de subiectul reclamatiilor.”*

4.4. Bune practici
Modele

e Indiferent de modelul ales, este important ca institutiilor de tip
ombudsman sa li se acorde competentele si resursele corespunzatoare
pentru a-si duce la indeplinire functiile.

e Institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate trebuie sa fie
capabile sa actioneze independent fata de imixtiuni din partea structu-
rii de comanda si a executivului.

e Institutiile de tip ombudsman trebuie sa se straduiasca sa acumuleze
cunostintele de specialitate necesare pentru a-si indeplini eficient
functiile care vizeaza fortele armate. Fapt ce poate impune institutiilor
generale de tip ombudsman sa creeze organisme specializate desti-
nate acestui scop, care sa aiba mandatul specific de a se ocupa de
reclamatiile referitoare la fortele armate.

Cooperarea

e Limitele si mandatele stabilite prin lege trebuie sa fie clar demarcate
pentru a veni Tn sprijinul cooperdrii si pentru a preveni conflictele de
natura jurisdictionala.

e n statele in care mai multe institutii au mandate care se suprapun, le-
gea le poate impune sa coopereze si poate stipula cum si cand trebuie
facut schimbul de informatii.

20 Aparatorul Cetatenilor, Raportul celei de-a treia Conferinte ICOAF, 11.

1 A se vedea website-ul Ombudsmanului Veteranilor din Canada (www.ombudsman-
veterans.gc.ca/home-accueil-eng.cfm). Dacd reclamatia implicd Departamentul Apa-
rarii Nationale, atunci intra sub jurisdictia Ombudsmanului pentru Aparare
National3 si Fortele Canadiene. Tns&, cand reclamatia implicd Departamentul pentru
Veterani, jurisdictia apartine Ombudsmanului Veteranilor.



Capitolul 5
INDEPENDENTA

5.1. Introducere

Capitolul de fata ofera o privire de ansamblu asupra independentei si a
importantei acesteia pentru activitatea si eficienta institutiilor de tip ombud-
sman. Capitolul abordeaza, indeosebi cele trei tipuri principale de
independenta (institutionald, operationalad si personald) si enumera exemple
de bune practici in fiecare dintre domenii. Capitolul este alcatuit din urmatoa-
rele subcapitole:

Independenta

Independenta institutionala
o Alocarea bugetului

o Siguranta postului si a mentinerii in post a staffului

Independenta operationala
o Stabilirea chestiunilor si prioritatilor de urmarit
o Determinarea moduluiin care isi desfasoara activitatea
o Prezentarea rapoartelor si a recomandarilor si informarea opi-
niei publice
o Accesul la informatii

o Angajarea unor experti externi

Independenta personala
e Bune practici

5.2. Independenta

Independenta are o importanta esentiala pentru activitatea institutiilor de tip
ombudsman si este considerata pe scara larga ca fiind ingredientul cheie al
eficientei lor.! Dupa cum se arata intr-un raport din 2003 al Consiliului Europei,

Hans Born si Jan Leigh, Handbook on Human Rights and Fundamental Freedoms of
Armed Forces Personnel [Manual privind drepturile omului si libertatile fundamen-
tale ale personalului din fortele armate] (Varsovia si Geneva: OSCE, ODIHR si DCAF,
2008), 237; Marten Oosting, “Protecting the Integrity and Independence of the Om-
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Jindatoririle sale sunt cel mai bine duse la indeplinire atunci cand actioneazi
ca un intermediar independent, impartial [...] in general, un Ombudsman tre-
buie sa inspire populatiei increderea ca exista «un paznic» impartial, care trage
la rispundere guvernul si administratia publicd.”® Aici, conceptul de
independenta este impartit in trei elemente constitutive, care trebuie sa fie,
toate, prezente pentru a se asigura atat eficienta, cat si impartialitatea unei
institutii de tip ombudsman. Aceste elemente sunt independenta institutio-
nal3, independenta operational3 si independenta personal3.’

5.3. Independenta institutionala

Independenta institutionala se refera la relatiile dintre institutiile de tip om-
budsman si celelalte organisme ale statului, inclusiv cele pe care, potrivit man-
datului, le supravegheaza si in privinta carora trebuie sa raporteze, precum si
la relatiile cu organismele care numesc personalul lor si de la care isi primesc
fondurile.* n general, independenta institutionald inseamn3 c3 o institutie de
tip ombudsman este independenta in raport cu guvernul si, mai precis, ca nu
este parte a nici unuia dintre organismele pe care are mandatul sa le suprave-
gheze.5 O asemenea independentd fereste institutia de tip ombudsman de
conflicte de interese sau de orice imixtiuni care ar putea sa-i submineze
impartialitatea si capacitatea de a investiga in mod corespunzator reclamatiile.
intr-adevar, numeroase institutii de tip ombudsman au subliniat importanta
independentei lor institutionale, apreciind-o drept o conditie sine qua non
pentru eficienta lor.

Dupa cum s-a aratat in Capitolul 4, astfel de organizatii sunt mandatate sa
supravegheze o gama variata de agentii si organisme guvernamentale. Drept
rezultat, pozitia lor in raport cu alte organe ale statului si guvernului difera de
la o jurisdictie la alta. De exemplu, institutiile de tip ombudsman cu jurisdictie
exclusiva asupra fortelor armate sunt, in general, mai putin interesate de ches-

budsman Institution: The Global Perspective” [,Protejarea integritatii si indepen-
dentei institutiei ombudsmanului: perspectiva globala”], in International Ombuds-
man Yearbook, 2001, 8-10; Reif, The Ombudsman, Good Governance, and the Inter-
national Human Rights System.

Adunarea Parlamentara a Consiliului Europei, The Institution of the Ombudsman
(Strasbourg: Consiliul Europei, 2003).

Oosting, “Protecting the Integrity,” 9—10.

Besselink, “Types of National Institutions,” 3—4.

Reif, The Ombudsman, Good Governance, and the International Human Rights
System [Ombudsmanul, buna guvernanta si sistemul international al drepturilor
omului], 15; Oosting, “Protecting the Integrity,” 9; Adunarea Parlamentard a Consi-
liului Europei, The Institution of the Ombudsman, D 14. (i).
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tiunea independentei lor fata de parlament sau de relatia lor cu celelalte orga-
nisme guvernamentale, prin comparatie cu institutiile de tip ombudsman care
au un mandat mai extins, de investigare a reclamatiilor ce vizeaza toate sec-
toarele guvernarii.

Ca atare, independenta institutionalad poate fi abordata in doua moduri di-
ferite, in functie de mandatul de supraveghere al organismului respectiv. De
pilda, in Serbia, institutia de tip ombudsman are o jurisdictie extinsa pentru in-
vestigarea reclamatiilor referitoare la ,toate organismele si organizatiile, in-
treprinderile si institutiile carora le-a fost delegata autoritate publicz”a.”6 Astfel,
Legea privind Apdrdtorul Cetdtenilor ofera o garantie solida a independentei
acestuia in raport cu toate celelalte autoritati publice, afirmand ca ,Aparatorul
Cetatenilor este independent si autonom in exercitarea indatoririlor sale, sta-
bilite Tn conformitate cu prezenta lege, si nimeni nu are dreptul sa influenteze
activitatea si actiunile Aparatorului Cetitenilor.”’

Legea germanad privind Comisarul Parlamentar pentru Fortele Armate
stabileste cu claritate statutul acestuia in primul articol, afirmand c3 ,,in exerci-
tarea controlului parlamentar, Comisarul isi va indeplini indatoririle ca un or-
gan auxiliar al Bundestag-ului.”® Tn mod aseménitor, presedintii executivi ai
Comisiei parlamentare austriece sunt alesi de Consiliul National, in timp ce
membrii comisiei sunt numiti de partidele politice, proportional cu reprezenta-
rea lor in comitetul relevant al Consiliului National. Ca organe ale parlamentu-
lui, aceste institutii trebuie sa prezinte rapoarte parlamentului si sa fie numite
de parlament. Dat fiind ca au fost infiintate, in principal, pentru a asigura o su-
praveghere democratica mai pronuntata a fortelor armate, mandatele lor de
supraveghere se extind numai asupra acestor forte, nu si asupra altor orga-
nisme guvernamentale.

Probleme similare se pun Tn legaturda cu avantajele si dezavantajele
institutiilor de tip ombudsman interne versus cele externe. Deoarece participa
frecvent la misiuni impreund cu fortele armate, entitatile interne, precum in-
spectorii generali, pot avea avantajul unui acces rapid la trupe si pot primi si
cerceta imediat reclamatiile. Fapt ce le permite sa actioneze mai rapid si sa
cunoasca mai bine contextul unei reclamatii. Pe de alta parte, este posibil ca,
in virtutea pozitiei lor in structurile militare, inspectorii generali si alte entitati
interne sa dispuna de o independenta mai redusa prin comparatie cu entitatile
externe. intr-adevar, Ombudsmanul canadian a declarat cu fermitate in rapor-

Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind Aparatorul Cetatenilor”],
Art. 1.

Ibid., Articolul 2.

Germania, Law on the Parliamentary Commissioner for the Armed Forces [, Lege pri-
vind Comisarul Parlamentar pentru Fortele Armate”], Sectiunea 1, Articolul 1.
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tul sau anual ca ,[functia] trebuie sd ramana complet independenta fata de
structura militara de comanda si fata de structura civila de conducere a apara-
rii nationale. Independenta este absolut cruciala pentru a se asigura faptul ca
«influenta» (reala sau resimtita) nu afecteaza actiunile, constatarile sau reco-
mandarile noastre. Numai un Ombudsman cu adevarat independent, care nu
are legaturi formale cu organizatia, Tn ansamblul sau, si nici potentiale conflicte
de interese, se va bucura de incredere si respect din partea membrilor
comunitatii din sectorul apararii si a celor ale caror actiuni sau decizii sunt in-
vestigate.” °

5.3.1. Alocarea bugetului

Alocarea bugetului si asigurarea resurselor reprezinta un domeniu Tn care
independenta unei institutii de tip ombudsman in raport cu celelalte institutii
ale statului este deosebit de importanta. Independenta financiara inseamna ca
o institutie de tip ombudsman obtine si Tsi administreaza fondurile in mod in-
dependent 1n raport cu oricare dintre institutiile asupra carora are jurisdictie
si, In plus, ca asemenea fonduri sunt suficiente pentru ca entitatea respectiva
si-si duci la indeplinire mandatul.”® Dac3, pentru a primi fonduri, o institutie
de tip ombudsman trebuie sa se bazeze pe o institutie a carei activitate o su-
pravegheaza, independenta sa poate fi compromisa. Exista riscul inevitabil ca
entitatea responsabila cu stabilirea bugetului sa restrictioneze resursele unei
institutii de tip ombudsman cu scopul de a diminua capacitatea acesteia de a-i
supraveghea activitatile. Dupa cum a sugerat Nili Nabholz-Haidegger,
finantarea unei institutii de tip ombudsman nu trebuie lasata niciodata la
discretia executivului.'* Tn plus, Ombudsmanul pentru Fortele de Aparare din
Irlanda rezuma excelent importanta independentei bugetare: ,,Nu e de dorit ca
un ombudsman sa fie obligat sa obtind resurse de la departamentul sau
institutia care se afla sub jurisdictia sa [si] nu este corect ca bugetul unui oficiu
de ombudsman sa depinda de un departament guvernamental care poate fi
supus unor reduceri bugetare, avand astfel un impact direct asupra activitatii
ombudsmanului.”*?

° Ombudsmanul din Departamentul Apararii Nationale si al Fortelor Canadiene,

Defending Fairness. 2007-2008 Annual Report [in apararea dreptatii. Raport anual
2007-2008] (Ottawa, 2008).

10 Oosting, “Protecting the Integrity,” 9-10.

" Nabholz-Heidegger, D. (iii).

2 Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Raspuns la intrebarea 51: Irlanda.
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Caseta 5A. Finantarea activitatii unui Ombudsman adjunct in Polonia

Parlamentul polonez a avut in vedere infiintarea unei institutii de tip ombudsman cu
jurisdictie exclusiva asupra fortelor armate, insa propunerea a fost respinsa din ca-
uza temerilor legate de costul ei. Ca solutie de compromis, Comisia pentru apdrare
nationala din Sejm (legislativul polonez) a sprijinit ideea numirii unui Aparator Ad-
junct al Drepturilor Omului pentru fortele armate.

Argumentul a fost ca raportul cost-eficienta va fi substantial mai bun daca se vor
utiliza reglementarile existente, din ,Legea privind Aparatorul Drepturilor Omului,”
decat daca s-ar infiinta o noua institutie. Consiliul de Ministri a explicat cd propune-
rea lor de compromis (numirea unui Aparator Adjunct al Drepturilor Omului pentru
fortele armate) va accentua importanta cazurilor care vizeaza fortele armate, fiind,
in acelasi timp, mult mai economicoasa decat o institutie complet noua.

Tn faza initiald a dezbaterilor privind bugetul de stat, au fost alocati 2,5 milioane de
zloti polonezi pentru numirea unui Aparator Adjunct al Drepturilor Omului pentru
fortele armate. Totusi, legislatorii au decis sa nu mai aloce aceste fonduri in bugetul
final, astfel ca Aparatorul Drepturilor Omului nu a mai putut numi un adjunct pentru
fortele armate in 2012.2

Multe institutii de tip ombudsman au subliniat ca independenta bugetara
este importantd pentru eficienta activitatii lor."* Majoritatea institutiilor de
gen dispun de propriul lor buget care le-a fost alocat de parlament. Este cazul,
de pilda, al Bosniei si Hertegovinei, unde ,fondurile pentru activitatea Comisa-
rului Militar si a oficiului sdau vor fi asigurate din bugetul Adunarii Parlamentare
a Bosniei si Hertegovinei.”™ Tn acest scop, dintr-un capitol separat al bugetului
Adunarii Parlamentare, se aloca fondurile necesare pentru stafful si echipa-
mentul de care are nevoie oficiul pentru a-si indeplini indatoririle.”® Un exem-
plu deosebit de relevant pentru statele in situatii post-conflict este cel al
Timorului de Est. Aici, legea de infiintare a Oficiului Ombudsmanului pentru
Drepturile Omului si Justitie cuprinde dispozitii referitoare la alocarea de fon-
duri de catre guvern, precum si din surse externe, cum sunt donatorii
internationali. Tn aceastd privint3, legea prevede c§ oficiul ,,nu va primi fonduri

B Acest text se bazeazi pe corespondenta cu oficiul Aparatorului Drepturilor Omului

din Polonia.

Born et al., A Comparative Perspective, Annex, Anexd, Raspunsul Germaniei si al Ro-
maniei la intrebarea 44; Raspunsul Suediei la intrebarea 54.

Bosnia si Hertegovina, Law on the Parliamentary Military Commissioner of Bosnia
and Herzegovina [,Legea Comisarului Parlamentar Militar din Bosnia si Hertego-
vina”], Articolul 2.4.

Ibid., Articolul 12.2.

14
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de la o sursa si in circumstante care ar putea compromite independenta si in-
tegritatea sa si orice investigatie pe care o intreprinde.” "’

Desi alocarea de fonduri prin intermediul parlamentului este o abordare
mai des Tntalnita, unele institutii de tip ombudsman pentru fortele armate, in-
clusiv cele din Belgia, Canada, Olanda si Marea Britanie, datorita statutului lor
in structura de aparare, isi primesc bugetul de la ministerele apararii din res-
pectivele tari. Cateva dintre aceste institutii au subliniat ca dependenta de mi-
nisterul apdrarii Tn materie de resurse are consecinte negative asupra
independentei lor si a modului in care isi exercita functiile.18

Un exemplu de situatie Tn care absenta independentei bugetare a subminat
serios activitatea institutiei de tip ombudsman este reprezentat de Honduras.
Acolo, in pofida cresterii semnificative a numarului de angajati si de reclamatii
gestionate, Comisarul National pentru Protectia Drepturilor Omului se con-

Caseta 5B. Prevederi bugetare pentru Avocatul Poporului din Romania

Un exemplu de buna practica in domeniul alocarii bugetului este cel al Romaniei. Le-
gea privind Avocatul Poporului din aceasta tara stabileste ca institutia ,are buget
propriu, care face parte integranta din bugetul de stat. Prin legile bugetare anuale
poate fi aprobat un fond la dispozitia Avocatului Poporului, pentru acordarea de aju-
toare.” Legea continua cu expunerea procedurii prin care este aprobat continutul,
proces care — fapt important — implicd o contributie substantiala din partea Avoca-
tului. Legea stipuleaza ca ,Proiectul de buget se aproba, cu avizul consultativ al Mi-
nisterului Finantelor Publice, de Avocatul Poporului si se Tnainteaza Guvernului pen-
tru a fi inclus distinct Tn proiectul bugetului de stat supus legiferarii. Obiectiile Avo-
catului Poporului la proiectul de buget al Guvernului se prezinta Parlamentului pen-
tru solutionare.” 20

Y Timorul de Est, The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights and
Justice [,Statutul Oficiului Ombudsmanului pentru Drepturile Omului si Justitie”],
Articolul 11.4.

® Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, raspunsuri la intrebarea 43: Marea
Britanie; intrebarea 51 si 54: Irlanda. Comisarul din Marea Britanie a explicat, totusi,
clar ca modelul lor de finantare nu a constituit niciodata o amenintare la adresa
independentei institutiei.

® Romania, Law no. 35 from 1997 On the Organisation and Functioning of the
Institution of the Advocate of the People [,Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului”], Articolul 36.1.

20 Romania, Law on the Advocate of the People, Articolul 36.2.
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fruntad in continuare cu reduceri substantiale de buget.21 Numeroase institutii
au evidentiat probleme similare. Institutiile de tip ombudsman din Olanda,
Marea Britanie, Polonia, Estonia, Romania, Germania, Serbia, Irlanda si Fin-
landa au aratat ca resursele insuficiente sunt cel mai mare obstacol pentru
functionarea lor eficient3.” Lipsa resurselor a avut un impact negativ indeo-
sebi asupra capacitatii institutiilor de tip ombudsman de a efectua cu regulari-
tate vizite la unitatile aflate in strdinatate si de a angaja si mentine in staff un
numér suficient de persoane cu inalt3 calificare.”

5.3.2. Siguranta postului si a mentinerii in post a staffului

O dimensiune suplimentara a independentei institutionale este cea a
sigurantei postului si a mentinerii in functie. Prevederile referitoare la proteja-
rea independentei sefului oficiului includ in mod normal o durata stabilita prin
lege a mandatului in postul respectiv, proceduri clare pentru numire si pentru
eventuala inlaturare din functie a acestuia si un set de criterii strict formulate,
prin care se precizeaza circumstantele in baza carora se poate produce revoca-
rea din functie.”* In marea majoritate a cazurilor, seful oficiului are un mandat
cu o durata fixa, ceea ce, printre alte avantaje, inseamna ca nu trebuie sa sus-
tind anumite interese n speranta cd mandatul i va fi reinnoit. In cele mai
multe state, cei care ocupa aceste posturi pot fi revocati din functie de catre
aceeasi institutie care i-a numit si care, cel mai adesea, este parlamentul. O
exceptie de la aceasta tendinta generala este cazul Estoniei, unde numai pute-
rea judecatoreasca il poate revoca din functie pe Cancelarul Justitiei, in pofida
faptului c3 el este numit de parlament. in statele care au integrat institutiile de
tip ombudsman in cadrul fortelor armate, seful oficiului poate fi revocat din
functie, de reguld, numai de ministrul apararii.”

Motivele Tn baza carora poate fi demis un sef de oficiu sunt frecvent limi-
tate la un set strict de criterii. In cazul Marii Britanii, aceastd prerogativd este
restrictionata atat de practica administrativa, cat si prin lege. La fel ca in cazul
tuturor celorlalte numiri in functii publice din Marea Britanie, Comisarul pen-

! Michael Dodson, “The Human Rights Ombudsman in Central America: Honduras and

El Salvador Case Studies” [,,Ombudsmanul pentru drepturile omului in America Cen-
trala: studii de caz privind Honduras si El Salvador”], Essex Human Rights Review 3,
no. 1 (2000): 35.

Born et al., A Comparative Perspective, Anex3, intrebarea 52-53.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexd, Raspunsul Olandei si Marii Britanii la
intrebarea 53.

Oosting, “Protecting the Integrity,” 10. Adunarea Parlamentara a Consiliului Europei,
The Institution of Ombudsman [, Institutia Ombudsmanului”], paragraful 7, iii.

Born et al., A Comparative Perspective, Anex3, intrebarea 45.

22
23
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tru Reclamatii privind Fortele Armate poate fi revocat pentru o incalcare a
principiilor (,,Principiile Nolan”) sau pentru o conduita profesionala incorecta;
comisarul nu poate fi revocat in cazul in care si-a exercitat in mod corect inda-
toririle sale legale. Tn mod asemé&nétor, in Finlanda, Ombudsmanul poate fi re-
vocat din functie numai ,pentru motive extrem de grave,” cu o majoritate de
doud treimi din numarul parlamentarilor, in baza avizului dat de Comisia
constitutionald (a se vedea si Caseta 5C).26 Ceea ce este esential pentru
mentinerea independentei institutiilor de tip ombudsman.”’ De exemplu, in
Honduras, Comisarul National a prezentat mai multe rapoarte critice privind
folosirea abuziva a ajutorului international primit in urma unui uragan devasta-
tor. In ncercarea de a reduce la ticere astfel de critici, parlamentul a gisit de
cuviinta sa diminueze retroactiv durata mandatului Comisarului, fortandu-I
efectiv pe ocupantul postului sa se retraga. Desi proiectul de lege a fost res-
pins datorita criticilor din partea comunitatii internationale si a societatii civile,
evenimentul a pus n evidenta presiunile la care poate fi supusa o institutie de
tip ombudsman pentru a i se limita independenta.”®

O chestiune corelata este cea a raspunderii pentru deciziile luate de
institutia de tip ombudsman si stafful sau. O serie de legi precizeaza in mod
expres ca seful oficiului nu va fi tras la raspundere pentru modul in care fsi
indeplineste indatoririle. Legea Ombudsmanului pentru Drepturile Omului din
Slovenia este un bun exemplu in acest sens; ea stipuleaza ca ,Ombudsmanul
nu va fi tras la raspundere pentru opiniile sau recomandarile formulate in
exercitarea functiei sale.””® Tn mod similar, in Finlanda, Constitutia acorda Om-
budsmanului aceeasi protectie impotriva urmaririi penale pe care o acorda si
ministrilor.*

5.4. Independenta operationala

Al doilea tip de independenta analizat in capitolul de fata este independenta
operationald (la care se face uneori referire cu denumirea de independenta
functionald). Daca independenta institutionala se refera la statutul functiei in
raport cu alte institutii, independenta operationalda nu este nicidecum mai
putin importanta.

26 Finlanda, The Constitution of Finland [, Constitutia Finlandei”], 11 iunie 1999 (731/

1999), in vigoare de la 1 martie 2000, Sectiunea 38.

Oosting, “Protecting the Integrity,” 10.

Dodson, “The Human Rights Ombudsman in Central America,” 38.

Slovenia, Human Rights Ombudsman Act [, Legea Ombudsmanului pentru Drepturile
Omului”], Articolul 20.

Finlanda, The Constitution of Finland, Sectiunile 114, 115, 117.
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Caseta 5C. Statutul Ombudsmanului pentru Drepturile Omului si Justitie
din Timorul de Est

Articolul 21 al acestei legi se refera la revocarea din functie a Ombudsmanului si
v 31
prevede ca:

1. Ombudsmanul pentru Drepturile Omului si Justitie poate fi revocat din functie
cu o majoritate de doua treimi din Parlamentul National pe motivul:

a. acceptarii si exercitarii, de catre Ombudsmanul pentru Drepturile Omu-
lui si Justitie, a unui post, a unei functii sau activitati incompatibile cu
mandatul sau, conform Articolului 17 de mai sus;

b. incapacitatii fizice sau mentale permanente care il/o impiedica sa-si
indeplineasca functiile, confirmate de o comisie medical3, in conformi-
tate cu prevederile Articolului 19.6;

c. incompetentei;

condamnarii definitive pentru o infractiune care atrage dupa sine o pe-
v A q g 0 32
deapsa cu inchisoarea de mai putin de un an;

€. unor actiuni si omisiuni care contravin juramantului pe care |-a depus.

2. Orice motiune pentru revocarea din functie a Ombudsmanului pentru Dreptu-
rile Omului si Justitie trebuie sa fie sustinutd de o cincime (1/5) din membrii
Parlamentului.

3. Parlamentul National va infiinta o comisie ad hoc de ancheta pentru verificarea
si investigarea chestiunii ce constituie obiectul motiunii de revocare.

4. Constatarile comisiei ad hoc de ancheta prevazute la alineatul precedent vor fi
prezentate in cel mai scurt timp posibil Ombudsmanului pentru Drepturile
Omului si Justitie, care are drept de apel in fata plenului. Acest apel va fi exami-
nat intr-o sesiune plenara programata special pentru exprimarea votului cu pri-
vire la revocare.

5. Constatarile comisiei ad hoc de ancheta nu vor fi supuse la vot decat dupa ce
apelul facut a fost examinat, iar Ombudsmanul pentru Drepturile Omului si
Justitie a fost audiat.

Independenta operationald include libertatea unei institutii de tip ombud-
sman de a-si asuma urmatoarele sarcini, fara nicio imixtiune din partea altor
institutii sau factori:

*! Timorul de Est, Statute of the Ombudsman for Human Rights and Justice, Articolul
21.

*2 1n cazurile in care, in urma unei infractiuni, Ombudsmanul este condamnat la inchi-
soare pe o durata care depaseste un an sau atunci cand Ombudsmanul se afla efec-
tiv in detentie, el va fi inldaturat automat din functie. A se vedea Timorul de Est, Sta-
tute of the Ombudsman for Human Rights and Justice, Articolul 19.5.
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e sa decida chestiunile si prioritatile de urmarit si sa le investigheze pana
la capat (a se vedea 5.4.1);

e sa aiba acces la toate informatiile necesare pentru indeplinirea manda-
tului sau, inclusiv la informatiile clasificate sau care sunt confidentiale
din diferite alte motive (a se vedea Capitolul 9, referitor la accesul la
informatii); >

e 53 stabileasca modul in care isi desfdsoara activitatea (a se vedea
34
5.4.2);

e sa angajeze experti externi;
e safaca in mod direct declaratii pentru presa si opinia publica, si

e sa prezinte public rapoarte si recomandari, care sa nu fie cenzurate (a
. . 35
se vedea 5.4.3 si Partea a IV-a, referitoare la raportare).

5.4.1. Stabilirea chestiunilor si prioritatilor de urmarit

Deoarece institutiile de tip ombudsman sunt concepute a fi o completare sau
o alternativa la procesele din justitie, majoritatea statelor nu le permit sa
examineze chestiuni care se afla sub jurisdictia instantelor judecatoresti (inclu-
siv procesele din sistemul justitiei militare si politia militara).*

in unele state (precum Belgia, Irlanda si Marea Britanie) prerogativa
institutiei de tip ombudsman de a initia investigatii este restrictionata si de
faptul ca orice investigatie trebuie declansata in urma unei reclamatii individu-
ale. Ceea ce poate impiedica institutia sa examineze un numar mai mare de
probleme care suscita preocupari sau sa initieze o investigatie cu privire la
chestiuni ce pot fi cunoscute, dar pe care nimeni nu le-a semnalat.

Totusi, din perspectiva independentei operationale, cea mai buna practica
este Tntalnita in marea majoritate a statelor care acorda institutiei de tip om-
budsman puterea de a initia asa-numitele ,investigatii din proprie initiativa.”
Este competenta de a aborda o chestiune in absenta unei reclamatii sau solici-
tiri.”” Puterea de a declansa investigatii din proprie initiativi este o masura im-

3 Aidan Wills si Benjamin S. Buckland, , Access to Information by Intelligence and

Security Service Oversight Bodies” [, Accesul la informatii al organismelor de supra-
veghere a Serviciului de informatii si securitate”], Document de lucru al DCAF-OSF,
2012.

Oosting, “Protecting the Integrity,” 10.

Oosting, “Protecting the Integrity,” 9.

A se vedea, de exemplu, Canada, “Ministerial Directives,” Articolele 14-15.

Reif, The Ombudsman, Good Governance, and the International Human Rights
System, 3.
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portanta a independentei, deoarece, daca o institutie de tip ombudsman
poate intreprinde astfel de investigatii, se presupune ca activitatile sale nu
sunt dependente de deciziile altor factori. Mai mult, este posibil ca o
reclamatie individuald sa nu ilustreze complet o problema de ordin mai gene-
ral sau este posibil ca unele probleme (cum ar fi intimidarea sau hartuirea) sa
descurajeze, in mod inerent, reclamatiile Tntr-un anumit domeniu. Investi-
gatiile din proprie initiativa permit abordarea de catre institutia de tip
ombudsman a unor reguli si practici referitoare la persoanele care au fost
afectate, dar care nu au inaintat o reclamatie.

5.4.2. Libertatea de determinare a modului in care isi desfasoara activitatea

Un al doilea aspect al independentei operationale este capacitatea de a de-
termina modul Tn care se desfasoara activitatea. Aceasta prerogativa se refera
la decizii administrative, precum: perioada de timp de care oficiul are nevoie
pentru a da un raspuns fiecarui caz; distribuirea resurselor intre diferitele as-
pecte ale muncii sale; si procedurile utilizate de oficiu pentru efectuarea
investigatiilor, audierea martorilor, vizitarea locurilor de interes ,s.a.m.d..ag
Aceasta prerogativa poate fi garantata partial prin legi care protejeaza inviola-
bilitatea sediilor institutiei si a informatiilor care se afla acolo. Dupa cum se
stipuleaza in legea de infiintare a Ombudsmanului pentru Drepturile Omului si
Justitie din Timorul de Est, , Incintele oficiului sunt inviolabile. Arhivele, dosa-
rele, documentele, comunicatiile, proprietatea, fondurile si bunurile oficiului
sau care se afla in posesia Ombudsmanului pentru Drepturile Omului si
Justitie, oriunde ar fi amplasate si indiferent cine le detine, sunt inviolabile si
nu pot face obiectul perchezitiei, sechestrarii, rechizitionarii, confiscarii sau al
oricirei alte forme de imixtiune.”*

insd, cel mai important aspect al acestui element al independentei
operationale este capacitatea de a duce o investigatie pana la capat, fara imix-
tiunea altor institutii. Tn cazul majoritétii institutiilor de tip ombudsman,
investigatiile nu pot fi oprite sau suspendate de niciun alt organism.4° Totusi,
intr-un numar redus de situatii, investigatiile intreprinse de o institutie de tip
ombudsman pot fi, teoretic, suspendate sau oprite. De exemplu, in cazul Ger-
maniei, Comisia pentru apdrare a Bundestagului poate suspenda sau opri o
investigatie Tn curs, intreprinsa de Comisarul Parlamentar pentru Fortele Ar-

*® Aceastd competenta poate fi supusa unor limitari rezonabile pentru a se asigura, de
exemplu, consecventa si corectitudine in gestionarea reclamatiilor.

* Timorul de Est, , The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights and
Justice,” Articolul 18.7.

* Born et al., A Comparative Perspective, Anexa. Este vorba despre institutiile din Sue-
dia, Polonia, Norvegia, Austria, Romania, Slovenia, Serbia, Finlanda si Irlanda.
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mate.* La fel, in Olanda, ministrul apararii are dreptul de a suspenda sau opri
o investigatie a institutiei de tip ombudsman pentru fortele armate.* Th mod
asemanator, in Canada, ministrul poate emite directive de politica generala cu
impact asupra activitatii Ombudsmanului, directive care, teoretic, ar putea
suspenda o investigatie.43 in Belgia, prerogativa de a suspenda sau opri o
investigatie apartine puterii judecétoresti.44 Desi, in teorie, aceste institutii pot
stopa activitatea institutiei respective de tip ombudsman, in practica, acest lu-
cru nu s-a Intamplat niciodat3.” Tn plus, asemenea masuri impun, de obicei, o
notificare scrisa, care poate fi facuta publica si, prin urmare, probabilitatea uti-
lizarii lor se limiteaza la situatiile exceptionale. Ca atare, se poate spune c3, si
in cazul acestui numar mic de state, institutiile de tip ombudsman dispun de
competenta esentiala de a efectua investigatii independente.

5.4.3. Prezentarea rapoartelor si a recomandarilor si informarea opiniei
publice

Un al treilea aspect al independentei operationale este capacitatea de a asi-
gura finalitatea constatarilor unei investigatii prin prezentarea de rapoarte si
recomandari. Cele mai multe institutii de tip ombudsman sunt mandatate sa
prezinte rapoarte anuale in atentia opiniei publice, precum si rapoarte indivi-
duale, destinate structurilor de guvernare, cum ar fi parlamentul, ministerul
apérarii sau executivul; si ar trebui s3 aib obligatia de a proceda astfel. ins,
mai important este faptul ca o asemenea competenta se refera la prerogativa
ca, din proprie initiativa, sa prezinte rapoarte speciale si sa facd recomandari
cu privire la cazuri concrete sau chestiuni tematice.

Un corolar al competentei de a elabora rapoarte si recomandari este capa-
citatea de a proceda astfel fara ca acest lucru sa antreneze o raspundere juri-
dica sau de alt gen. Legea din Romania privind Avocatul Poporului, de pilda,
stipuleaza Tn acest sens ca ,, Avocatul Poporului si adjunctii sai nu raspund juri-
dic pentru opiniile exprimate sau pentru actele pe care le indeplinesc, cu res-
pectarea legii, in exercitarea atributiilor previzute de prezenta lege.” *°

Pe langa elaborarea rapoartelor oficiale, institutiile de tip ombudsman au
frecvent competenta de a se adresa mass-mediei sau opiniei publice, in mod

** Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Raspuns la intrebarea 47.

n Olanda, se aplica pozitiei de Inspecteur-Generaal der Krijgsmacht.

Born et al., A Comparative Perspective, Anex3, Raspuns la intrebarea 47. in practics,
acest lucru nu s-a intamplat.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Raspuns la intrebarea 47.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Raspunsuri din partea Olandei, Cana-
dei, Germaniei si Belgiei.

Romania, Law on the Advocate of the People, Articolul 30.
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direct si independent, atunci cand considerd ca este necesar. Demersul poate
avea loc, de exemplu, pentru a face public un caz sau o decizie importanta sau
pentru a atrage atentia asupra nerespectarii, de catre fortele armate sau un alt
organism guvernamental, a unei anumite solicitari. O asemenea putere (limi-
tata doar prin masuri corespunzatoare de protectie) este esentialda pentru
exercitarea, la modul general, a libertatii de informare si a libertatii de expri-
mare.

Pentru mai multe informatii Tn materie, a se vedea subcapitolul 11.3,
referitor la independenta in raportare.

5.4.4. Accesul la informatii al institutiilor de tip ombudsman

Un al patrulea aspect al independentei este capacitatea de a obtine acces la
informatiile pe care institutia de tip ombudsman le considera relevante pentru
indeplinirea mandatului sdu. in absenta unui acces corespunzitor la informatii,
fara restrictii, o institutie de tip ombudsman nu ar fi capabila sa-si desfasoare
activitatea eficient. Simpla infiintare a unei institutii de tip ombudsman nu este
o garantie a responsabilitatii. Intr-adevdr, o institutie de tip ombudsman care
nu are un acces corespunzator la informatii nu poate face cu mult mai mult
decat sa ofere o falsa impresie de responsabilitate, transparenta si incredere
publicad. Pentru mai multe informatii in acest domeniu, a se vedea Capitolul 10,
referitor la accesul la informatii.

5.4.5. Angajarea unor experti externi

Un ultim aspect al independentei se refera la utilizarea expertilor externi. Pe
langa competenta de angajare a staffului permanent, institutiile de tip ombud-
sman o pot avea si pe aceea de a angaja experti externi, pe baze ad hoc, atunci
cand, de pilda, examineaza chestiuni cu un pronuntat caracter tehnic. De
exemplu, Comisarul Parlamentar german dispune de competenta de a angaja
experti externi care si ofere expertiz de specialitate.”’

5.5. Independenta personala

n subcapitolul 4, s-a discutat despre problema independentei in raport cu ce-
lelalte organisme ale statului si despre obligatia acestora din urma de a nu in-
terveni in activitatea institutiei de tip ombudsman. Este, in egala masura, im-
portant ca persoanele din cadrul oficiului sa fie percepute de cei cu care
institutia de tip ombudsman este mandatata sa lucreze drept impartiale, neu-

4 Germania, ,Law on the Parliamentary Commissioner for the Armed Forces,”
Sectiunea 3.1.
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tre, independente, eficiente si responsabile.48 Aceasta independenta este
garantata partial de faptul ca sefii de oficii sunt numiti, de obicei, de o majori-
tate a parlamentarilor. Totusi, numeroase state au luat si alte masuri pentru a
se asigura ca persoana care ocupa aceasta pozitie dispune de ceea ce se
numeste ,independenta personalad.”

O astfel de independenta permite institutiei de tip ombudsman sa exami-
neze in mod critic guvernarea si sa-si faca publice aceste critici chiar daca fi
poate ofensa pe cei aflati la putere. Prin natura sa, independenta personala
impune ca titularul postului sa se abtina de la actiuni dictate de interese sau
motive personale, precum si de la activitati ce pot fi percepute ca generand un
conflict de interese.* Desi conceptul de independenta personala poate parea
mai abstract decat cele de independenta institutionala si operationald, anali-
zate mai sus, totusi, legile referitoare la institutiile de tip ombudsman au cau-
tat sa-l abordeze in diferite moduri. De exemplu, in Olanda, Legea Ombud-
smanului National include o prevedere foarte generala care stipuleaza ca
,Ombudsmanul National olandez nu va detine nicio functie incompatibila cu
exercitarea corespunzatoare a indatoririlor sale oficiale sau cu impartialitatea
si independenta sa ori cu increderea publicd in functia respectiva.”*® Th mod
asemanator, in Serbia, Legea privind Apdrdtorul Cetdtenilor ii interzice acestuia
sa detina ,,0 functie publica, sa desfasoare alte activitati profesionale sau orice
altceva care i-ar putea influenta independenta si autonomia, inclusiv sa detina
calitatea de membru al unei organizatii politice.” "

n afard de prevederile generale din legislatia olandeza si sarba, si alte state
au enumerat mai multe categorii de activitati interzise celor care ocupa ase-
menea posturi,”” categorii care includ:

e detinerea unei functii politice (in parlamentul national sau la nivelul
U .. 53
guvernarii locale);
e alte activitati profesionale (inclusiv, de exemplu, calitatea de conduca-
tor sau angajat al unui sindicat, al unei asociatii, fundatii sau organizatii
.. 54 .
religioase);™ si

8 Oosting, “Protecting the Integrity,” 10.

* Ibid.

>0 Olanda, National Ombudsman Act [Legea Ombudsmanului National], Articolul 5.2.
Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind Aparatorul Cetatenilor”],
Articolul 9.

Recomandarea APCE privind Institutia Ombudsmanului face recomandari similare,
referitoare la necesitatea de a interzice persoanelor care ocupa functia de
ombudsperson sa se angajeze in activitati remunerate, paragraful IV.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Raspunsul Irlandei la intrebarea 44.
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N A . . w55
e incadrarea intr-o functie publica.

Chestiunea afilierii politice este mai contestata. Unele state stipuleaza ca
seful oficiului nu poate fi membru al unui partid politic56 pentru a evita orice
aparentd de partizanat. Ins3 n alte state, apartenenta la un partid politic este
o conditie obligatorie, in ideea ca este preferabil ca aceste afilieri sa fie cunos-
cute public.”’” Tn unele state se prevede si ci ocupantul postului trebuie s3 aib3
,0 experienta si o calificare suficiente,”58 precum si faptul ca nicio persoana
care a fost condamnat3 pentru o infractiune nu poate detine aceasts functie.”

Posibilitatea ca un membru al fortelor armate sa detina functia de sef al
unei institutii de tip ombudsman este si ea contestata. Dat fiind ca inspectorii
generali sunt inclusi Tn structura de comanda, ei fac frecvent parte din perso-
nalul fortelor armate. Ceea ce inseamna ca, probabil, se bucurd de o mare in-
credere in randul fortelor armate si au cunostintele institutionale necesare
pentru a-si indeplini activitatea cu maxima eficienta. Pe de alta parte, a per-
mite unor actuali sau fosti membri ai fortelor armate sa detina functii in cadrul
unei institutii de tip ombudsman se poate dovedi problematic daca
independenta personald a sefului oficiului este compromisa de legaturile
stranse cu cei pe care are sarcina sa-i supravegheze. SUA rezolvd aceasta
potentiald problema asigurandu-se ca IG-ul cu rangul cel mai fnalt (Inspectorul
General din Departamentul Ap3ririi) este intotdeauna un civil.*® O alternativa
la 0 asemenea cerinta poate fi instituirea unei “perioade de asteptare,” inainte
si dupa care un sef de oficiu nu a putut fi sau nu poate sa fie din nou in servi-
ciul fortelor armate.

** Timorul de Est, ,, The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights and

Justice” [,Statutul Oficiului Ombudsmanului pentru Drepturile Omului si Justitie”],
Articolul 17.1; este interesant ca legea din Romania interzice toate activitatile profe-
sionale, cu exceptia functiilor universitare sau a activitatilor din sistemul de
invatamant superior.

Marea Britanie, ,,Armed Forces Act [, Legea fortelor armate”], 2006, Articolul 366.3.
Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Raspunsul Estoniei la intrebarea 44.
De exemplu, este cazul Germaniei si al Austriei.

Timorul de Est, ,, The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights and
Justice,” Articolul 11.

Bosnia si Hertegovina, ,Law on the Parliamentary Military Commissioner of Bosnia
and Herzegovina,” Articolul 10.1(b).

»Niciun membru al Fortelor armate, activ sau in rezerva, nu va fi numit Inspector
General in Departamentul Apararii” (SUA, “Inspector General Act of 1978”) [, Legea
Inspectorului General”], 1978, §8a.
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Caseta 5D. Eforturile de subminare a independentei Procurorului din El
Salvador

n El Salvador, Presedintele a fost de acord s& infiinteze functia de Procuror pentru
Apararea Drepturilor Omului (PDDH) ca parte a Acordurilor de pace din 1992, fard a
accepta si aplicarea unor reforme mai ample ale sectorului de securitate.® Totusi,
deoarece investigatiile efectuate de PDDH au inceput in scurt timp sa atraga atentia
asupra incalcarii grave a drepturilor de catre guvern, parlamentul a cdutat sa submi-
neze institutia prin asa-numitele eforturi de ,reforma,” care au culminat cu Tnlocui-
rea Procurorului cu o persoana care simpatiza cu partidul aflat la putere si care a
subminat in continuare functia, inlocuind stafful profesionist cu functionari numiti
de partid.62

in perioada mandatului sdu, increderea publicd in Procuror a scdzut dramatic, iar
numarul reclamatiilor gestionate s-a redus exponential (de la 85 de rezolutii pe luna
la 31 in sase luni).®® Aceast3 situatie a dus la Tncetarea cooperarii si a parteneriatelor
cu PNUD si cu alte organizatii internationale, ceea ce a afectat serios finantarea ofi-
ciului si i-a subminat capacitatea de a-si continua munca (a se vedea Sectiunea 4.2.1
referitoare la independenta bugetara). In pofida acestor regrese, PDDH a obtinut tot
mai multe succese Tn ultimii ani si, in prezent, este apreciat drept ,una dintre cele
mai durabile realizari ale procesului de pace.” o

5.6. Bune practici

Independenta institutionald

e Institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate trebuie sa fie
independente fata de guvern si fatda de organismele pe care sunt man-
datate sa le supravegheze.

e Independenta institutiilor de tip ombudsman trebuie sa fie garantata
prin lege si, unde este cazul, prin constitutie.

e Institutiile de tip ombudsman trebuie sa-si obtina si sa-si administreze
fondurile in mod independent in raport cu oricare dintre institutiile
asupra cdrora au jurisdictie.

o Institutiilor de tip ombudsman trebuie sa li se aloce fonduri sigure si
suficiente pentru a-si indeplini mandatele.

Dodson, “The Human Rights Ombudsman in Central America,” 30.

Ibid., 40.

Ibid., 40-41.

Robert Orr, citat in Reif, The Ombudsman, Good Governance, and the International
Human Rights System [,,0mbudsmanul, buna guvernanta si sistemul international al
drepturilor omului”], 265.
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Mandatul sefului oficiului trebuie sa aiba o durata stabilita prin lege.

Trebuie sa existe proceduri clare pentru eventuala revocare din functie
a celui care ocupa postul; iar legea poate sa prevada un set de criterii
definite strict, care sa precizeze circumstantele in care poate avea loc
revocarea din functie.

Seful oficiului nu trebuie sa fie tras la raspundere din punct de vedere
juridic pentru nicio opinie sau actiune intreprinsa cu respectarea legii,
in exercitarea indatoririlor sale prevazute prin lege.

Independenta operationald

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa aiba libertatea de a decide
care sunt chestiunile si prioritatile de urmarit si de a le investiga pana
la capat.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa aiba competenta de a initia
asa-numitele ,investigatii din proprie initiativa.”

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa fie capabile sa stabileasca mo-
dul in care isi desfasoara activitatea.

Niciun alt organism nu trebuie sa aiba puterea de a opri sau suspenda
investigatiile Tn curs, intreprinse de institutia de tip ombudsman.

Institutia de tip ombudsman trebuie sa aiba competenta de a prezenta
rapoarte si de a face recomandari privind cazuri concrete sau chestiuni
tematice, care sa nu fie cenzurate si sa nu atraga raspunderea juridica
sau de alta natura.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa detind competenta de a se
adresa opiniei publice si mass-mediei.

Accesul la informatii este esential pentru activitatea institutiilor de tip

ombudsman, iar legea trebuie sa le garanteze acestora accesul
nerestrictionat la informatii.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa aibad competenta de a angaja
sau de a apela, intr-un alt mod, pe baze ad hoc, la experti externi.

Independenta personald

Seful oficiului trebuie sa se abtina de la actiuni care sunt dictate de
interese sau motive personale.

Seful oficiului nu poate detine nicio functie care este incompatibila cu
exercitarea corespunzdtoare a findatoririlor sale oficiale sau cu
impartialitatea si independenta sa ori cu increderea publica in functia
respectiva.
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Capitolul 6
PROCEDURI AFERENTE

RECLAMATIILOR

6.1. Introducere

Capitolul de fata ofera o privire de ansamblu asupra procedurilor aferente
reclamatiilor (fara a se ocupa de tipurile de reclamatii, care vor fi studiate in
capitolul urmator). Aici, se analizeaza procesul prin care institutiile de tip om-
budsman primesc si prelucreaza reclamatiile, inclusiv in contextul dificil al mi-
siunilor Tn strainatate si multilaterale. Capitolul contine urmatoarele subcapi-
tole:

e Accesul la procedurile aferente reclamatiilor
o Cine poate face reclamatii

o TInaintarea reclamatiilor

Prelucrarea reclamatiilor

Provocari in contextul misiunilor multilaterale si din strainatate

Bune practici

6.2. Accesul la procedurile aferente reclamatiilor
6.2.1. Cine poate face reclamatii

Un prim aspect care merita mentionat este acela ca reclamatiile sunt un lucru
bun. Ele indica faptul ca populatia foloseste sistemul si are incredere ca
institutia de tip ombudsman este capabild sa se ocupe de problemele oame-
nilor. Desi poate parea contrar intuitiei, faptul ca o institutie de tip ombud-
sman primeste reclamatii nu este un indiciu al unui sistem defectuos, ci, mai
degraba, al functionarii acestei institutii conform scopului pentru care a fost
creata.

Dupa cum arata denumirea lor, institutiile de tip ombudsman pentru
fortele armate sunt mandatate, in esenta, sa primeasca reclamatii din partea
membrilor activi ai fortelor armate. In general, acest drept fundamental se ex-
tinde si asupra celor care nu sunt militari de cariera, precum militarii in ter-
men. Totusi, institutiile de tip ombudsman din numeroase state Tsi extind sfera
de actiune si primesc reclamatii de la diferiti alti actori. Intr-adevér, asa cum se
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va vedea clar din paragrafele urmatoare, exista trei grupuri principale care pot
beneficia de pe urma unei institutii de tip ombudsman. Desi nu tuturor acestor
grupuri li se permite, in toate jurisdictiile, sa Tnhainteze reclamatii, cea mai
extinsa gama de categorii poate include:

e actuali si fosti membri ai fortelor armate si familiile sau prietenii lor;
e civili carora fortele armate le-au adus prejudicii, in plan national; si

e civili din alte state in care fortele armate stationeaza sau sunt
desfasurate.

Adeseori, dreptul de a Tnainta o reclamatie Tn atentia institutiilor de tip om-
budsman nu inceteaza o data cu incheierea serviciului militar, iar o serie de
state il extind si la veterani. De exemplu, in Irlanda, atat actualii cat si fostii
membri ai fortelor de aparare pot depune reclamatii Tn numele lor, dar si in
numele unui actual sau fost coleg sau al unui functionar public." Tn mod simi-
lar, multe state au extins acest drept pentru cei care fac pregatire militara (de
pilda, cadetii) si, intr-un numar mai mic de cazuri, pentru cei care au depus o
cerere de inrolare in fortele armate (a se vedea Caseta 6A, referitoare la
recrutii din armata canadiana).

De asemenea, unele jurisdictii au extins dreptul de a Thainta reclamatii unei
institutii de tip ombudsman la familia (si ocazional, la prietenii) personalului
din fortele armate. Motivul este acela ca respectivele persoane pot fi afectate
de deciziile luate de fortele armate sau, in mod frecvent, fiindca au acces la
informatii relevante. De pilda, IG din SUA a evocat situatii Tn care un membru
de familie ar putea fi afectat de decizii privind salariul sau beneficiile unui
membru al fortelor armate: daca o persoana este platita cu intarziere, ar putea
fi pusa in situatia sa nu-si poata intretine familia. Un exemplu al acestui model
mai cuprinzator este Canada, unde dreptul de a adresa reclamatii Ombudsma-
nului se extinde la actualii si fostii membri ai Fortelor Canadiene, la cadeti,
angajati ai Departamentului Apararii Nationale, membri ai personalului platiti
din fonduri nepublice, la persoane care solicita inrolarea in Fortele Canadiene,
la rudele apropiate ale tuturor categoriilor de mai sus si la memobrii altor forte
armate, detasati la Fortele Canadiene.”

Totodata, unele institutii extind dreptul de a face reclamatii la toate per-
soanele, indiferent de afilierea lor la fortele armate sau de orice alta legatura
cu acestea. De asemenea, in unele state, dreptul respectiv se extinde si la gru-

! Irlanda, Ombudsman Act [,Legea Ombudsmanului”], Sectiunile 6.1-6.2.

Canada, ,Ministerial Directives,” Sectiunea 12.



Capitolul 6: Proceduri aferente reclamatiilor 55

puri de indivizi, organizatii ale societatii civile® sau chiar, in cazul Austriei, la
toate institutiile si companiile.” Finlanda merge chiar mai departe, extinzand
dreptul de a fnainta reclamatii Ombudsmanului la ,oricine (persoana sau
corporatie) care considera ca un subiect a actionat ilegal sau si-a neglijat o in-
datorire in Tindeplinirea sarcinilor sale,” indiferent de nationalitate.5 in mod
asemanator, in Serbia, , orice persoana, fizica, juridica, din tara sau din stradina-
tate, care considera ca drepturile sale au fost incalcate printr-un act, o actiune
sau o lipsa de actiune din partea unei autoritati administrative poate inainta o
reclamatie.”6 Chestiunea categoriilor de persoane care pot Thainta reclamatii
este deosebit de pertinenta in cazul misiunilor sau desfasurarilor de forte in
strinatate. Tn aceste situatii, o serie de institutii de tip ombudsman pot primi
reclamatii de la cetateni straini, precum si de la membri ai fortelor armate
straine. De exemplu, Ombudsmanul finlandez a primit in 2004 o reclamatie din
partea civililor din Kosovo, vizand despagubiri pentru daunele provocate
proprietatii folosite de fortele finlandeze de mentinere a pé\cii.7

Problema reclamatiilor anonime este mai controversata. Legea din unele
state, precum Albania, Bosnia si Hertegovina, Germania si Romania prevede ca
reclamatiile nu pot fi inaintate anonim.? Este si cazul Serbiei si al Timorului de
Est, desi aici legea prevede cateva exceptii, la latitudinea sefului oficiului.” Tn
statele in care nu sunt admise reclamatii anonime, poate fi util pentru
institutia de tip ombudsman sa compare numarul de reclamatii primite pe un
anumit subiect cu datele rezultate din anchete anonime; astfel institutia se

De exemplu, acesta este cazul in Albania, , The Law on the People’s Advocate” [, Le-
gea privind Avocatul Poporului”], Articolul 12; si in Romania (Articolul 16 al regle-
mentarii).

Raspunsuri bazate pe un chestionar coordonat de DCAF in 2011.

Finlanda, Parliamentary Ombudsman Act [,Legea Ombudsmanului Parlamentar”],
Articolul 2.1 si chestionarul din 2011.

Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind Aparatorul Cetatenilor”],
Articolul 25.

Raspunsuri la un chestionar coordonat de DCAF in 2011.

Bosnia si Hertegovina, Law on the Parliamentary Military Commissioner of Bosnia
and Herzegovina [,Legea Comisarului Parlamentar Militar din Bosnia si Hertego-
vina”], Articolul 8.2; Albania, The Law on the People’s Advocate [,Legea privind
Avocatul Poporului”], Articolul 15; Romania, Law on the Advocate of the People,
Articolul 15.2; Germania, Law on the Parliamentary Commissioner for the Armed
Forces [, Lege privind Comisarul Parlamentar pentru Fortele Armate”], Sectiunea 8.
Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind Aparatorul Cetatenilor”],
Articolul 25; Timorul de Est, ,The Statute of the Office of the Ombudsman for
Human Rights and Justice” [,Statutul Oficiului Ombudsmanului pentru Drepturile
Omului si Justitie”], Articolul 37.3.
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poate asigura ca oamenii nu sunt impiedicati sd se manifeste chiar daca nu au
posibilitatea sa faca reclamatii anonime. Acest lucru a fost realizat, de exem-
plu, de Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele Armate din Marea Britanie,
care compara anual datele referitoare la reclamatii cu Ancheta continua pri-
vind atitudinea fortelor armate, care are un caracter anonim.™

in fine, meritd remarcat cd multe state impun o perioadd limitd pentru
tnaintarea reclamatiilor. in majoritatea statelor, ea este stabilitd la 12 luni de la
incidentul respectiv sau, in cazul Serbiei, dupa ce activitatile in cauza au fost in-
treprinse ultima dat3 de guvern.™ Alte institutii de tip ombudsman precizeaz3
printr-un avertisment ca reclamatia trebuie inaintata in termen de 12 luni de la
data la care reclamantul a aflat despre situatia respectivi.”

Caseta 6A. Accesul recrutilor canadieni la Ombudsman

in Canada, aproximativ 20 de recruti au reclamat Ombudsmanului ci au fost
eliberati din fortele armate in mod incorect, din cauza accidentelor suferite in timpul
instructiei de baza la Scoala pentru cadrele de conducere si recruti din Fortele Cana-
diene. Pe parcursul unei investigatii, Ombudsmanul a aflat despre hotararea arbi-
trara a comandantului scolii, care a decis ca orice recrut care nu poate participa la
exercitiile de instruire mai mult de 30 de zile sa fie eliminat din programul de
instructie.

Ombudsmanul a constatat ca acestor recruti li s-a stabilit o perioada insuficienta de
recuperare in urma accidentelor suferite si, ulterior, nu li s-au acordat aceleasi drep-
turi de care au beneficiat membrii personalului militar de cariera. Ombudsmanul a
facut recomandari pentru corectarea situatiei in sensul ca recrutilor accidentati in
cadrul instructiei pentru Fortele Canadiene li se vor acorda aceleasi masuri de
protectie de care beneficiaza cei care fac deja parte din fortele armate, recomanda-
rile fiind aplicabile inclusiv recrutilor care fusesera deja accidentati. Seful Statului
Maj%r al Apararii a acceptat aceste recomandari si au fost luate masuri de remedi-
ere.

% Marea Britanie, Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele Armate, Annual Report

2010 [,,Raport anual 2010”] (2011), 15.

De exemplu, a se vedea Slovenia, Human Rights Ombudsman Act [,Legea
Ombudsmanului pentru Drepturile Omului”], Articolul 32; Serbia, The Law on the
Protector of Citizens [, Legea privind Aparatorul Cetatenilor”], Articolul 26.

A se vedea, de exemplu, Irlanda, Ombudsman Act [,Legea Ombudsmanului”],
Sectiunea 6.3.b si Romania, Law on the Advocate of the People, Articolul 15.2.
Ombudsmanul pentru Apdrare Nationala si Fortele Canadiene, Annual Report 2009—
2010 [Raport anual 2009-2010] (Ottawa, 2010), 8-9.
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Tabelul 6A. Cine poate face reclamatii

7

Tara ' Personalul Veterani Familie sau Civili Alte
fortelor prieteni categorii
armate

Austria X X X X X

Bosnia si

Her';egc;vina X X X"

Canada X X" X X X"

Estonia X X%

Finlanda X X X X X

Franta X X

Germania X X X

Irlanda X X

Muntenegru X X X X

Olanda X X X X

Norvegia X X X X

14

15
16

17

18

19

20

21

Organizatiile care reprezinta tarile respective sunt: Austria, Comisia parlamentara
pentru fortele armate federale; Bosnia si Hertegovina, Comisarul Parlamentar Mili-
tar; Canada, Ombudsmanul pentru Aparare Nationala si Fortele Canadiene; Estonia,
Ombudsmanul Militar al Fortelor de Apdrare Estoniene; Finlanda, Ombudsmanul
Parlamentar; Franta, Comisia de Recurs a Militarilor (CRM); Germania, Comisarul
Parlamentar pentru Fortele Armate; Irlanda, Ombudsmanul pentru Fortele de Apa-
rare; Muntenegru, Aparatorul Drepturilor si Libertatilor Omului; Olanda, Ombud-
smanul National; Norvegia, Comisarul Parlamentar pentru Fortele Armate din Nor-
vegia; Polonia, Aparatorul Drepturilor Omului; Romania, Avocatul Poporului; Slove-
nia, Ombudsmanul pentru Drepturile Omului; Marea Britanie, Comisarul pentru
Reclamatii privind Fortele Armate.

»Institutie, companie” — raspuns la chestionarul coordonat de DCAF in 2011.

n Bosnia si Hertegovina, Comisarul Parlamentar Militar poate primi reclamatii de la
familie, insa nu si de la prieteni.

Reclamatiile adresate Comisarului Parlamentar Militar pot fi facute si de cadeti, pre-
cum si de terte parti (adica un reprezentant legal sau un agent desemnat).

Trebuie mentionat faptul ca, in Canada, exista un Ombudsman separat in Departa-
mentul pentru Veterani.

Fostii si actualii membri ai Departamentului Apararii Nationale si al Fortelor Canadi-
ene, cadetii, angajatii, membri ai personalului platiti din fonduri nepublice, persoane
care solicita inrolarea in Fortele Canadiene, rudele apropiate ale tuturor categoriilor
de mai sus si alti militari detasati la Fortele Canadiene.

,in practicd, noi am dat curs si reclamatiilor din partea familiilor personalului din
fortele armate, indeosebi ale militarilor in termen,” raspuns la chestionarul coordo-
nat de DCAF in 2011.

,Oricine (persoana sau corporatie, indiferent de nationalitate); poate fi ceruta o
procura daca reclamantul nu este parte a actiunii” — raspuns la chestionarul coor-
donat de DCAF in 2011.
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22

Polonia X X X X X
Romania X X X X X
Slovenia X X X X

Marea X X X X X%
Britanie 2*

6.2.2. inaintarea reclamatiilor

n ceea ce priveste primirea reclamatiilor, un principiu de bazi important este
facilitarea accesului, care se refera atat la metodele prin care persoanele pot
avea acces la oficiu, cat si la faptul ca serviciile unei institutii de tip ombud-
sman trebuie oferite gratuit.26 Majoritatea institutiilor de tip ombudsman per-
mit Thaintarea reclamatiilor prin posta, fax, telefon, e-mail sau in persoana.
Multe dintre ele pun la dispozitie pe website-ul lor si un formular electronic
pentru depunerea reclamatiilor. Pentru cei care utilizeaza telefonul pentru a
face o reclamatie, unele institutii de tip ombudsman pun la dispozitie o linie
speciald, functionala 24 de ore din 24,27 ale carei numere sunt aduse la
cunostinta personalului din fortele armate si a civililor.”® Tn unele cazuri, acolo
unde exista atat institutii interne cat si externe, este necesar sa se depuna mai
intdi o reclamatie la mecanismele de gestionare a reclamatiilor din cadrul
fortelor armate, Tnainte de a apela la o institutie de tip ombudsman externa.
Este cazul Irlandei, de exemplu, unde Ombudsmanul verifica atat aspectele de
substanta ale cazului respectiv, cat si modul in care au fost investigate de sis-
temul militar. Tn Olanda, dacd un reclamant nu este satisfacut de modul in care
IG din fortele armate a gestionat problema, el/ea poate sd depuna o

22 Constitution of the Republic of Poland [, Constitutia Republicii Polone”], Articolul 80.

,Orice persoana. (Articolul 16 al reglementarilor),” raspuns la chestionarul coordo-
nat de DCAF in 2011.

Trebuie mentionat cd in Marea Britanie, Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele
Armate nu este un organism de gestionare a reclamatiilor. Mai degraba, el suprave-
gheaza procesul intern aferent reclamatiilor, din cadrul armatei.

,Parlamentari, agentii de protectie sociala sau orice persoana, dar reclamatia tre-
buie sa se refere la tratamentul la care a fost supus un membru activ sau un fost
membru al armatei,” raspuns la chestionarul coordonat de DCAF in 2011.

Albania, The Law on the People’s Advocate [,Legea privind Avocatul Poporului”],
Articolul 16; Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind Aparatorul
Cetatenilor”], Articolul 26; Timorul de Est, The Statute of the Office of the Ombud-
sman for Human Rights and Justice [,Statutul Oficiului Ombudsmanului pentru
Drepturile Omului si Justitie”], Articolul 7.3.

Raspunsul Austriei la chestionarul coordonat de DCAF in 2011.

Raspunsul Estoniei la chestionarul coordonat de DCAF in 2011.
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reclamatie si la Ombudsmanul National (cu toate ca reclamantul are si posibili-
tatea de a contacta direct Ombudsmanul).29

Avantajul care decurge din punerea la dispozitie a unor puncte de acces
multiple si usor de folosit este ilustrat de cazul Finlandei, unde reclamatiile
primite pe cdile traditionale (adica trimise prin posta sau aduse personal) au
ramas relativ constante ca numar de-a lungul ultimului deceniu. Totusi, pe
parcursul aceleiasi perioade, reclamatiile primite pe cale electronica au crescut
exponential — o statistica ce sugereaza ca, prin coborarea barierelor in privinta
accesului, s-a dat posibilitatea de a depune reclamatii unor persoane care,
inainte, nu o puteau face.®

insd, pe de altd parte, se poate sustine si ca aceastd facilitare a accesului a
sporit numarul reclamatiilor abuzive, fapt ce a provocat o presiune crescuta
asupra resurselor limitate din institutiile de tip ombudsman. Ceea ce poate fi
deosebit de problematic in cazurile in care institutia are obligatia de a inves-
tiga toate reclamatiile primite de oficiu, asa cum este cazul Finlandei.’’ Aceast3
problema nu este atat de acuta in tari precum Canada, unde mandatul pre-
vede o exceptie specifica de la obligatia de a investiga 1n situatia in care o
alegatie este abuzivi sau jignitoare.” Aparitia reclamatiilor in format electro-

Caseta 6B. Tratamentul recrutilor de sex feminin in cadrul fortelor armate
din Polonia

Comisarul pentru Protectia Drepturilor Civile din Polonia a efectuat o investigatie
dupa primirea mai multor reclamatii cu privire la modul in care sunt tratati recrutii
de sex feminin din fortele armate. Reclamatiile se refereau in special la controalele
medicale pentru recruti, Tn cadrul carora drepturile recrutilor nu erau respectate in
mod corespunzator. Ca rezultat al recomandarilor Comisarului, au fost luate masuri
la nivel national (inclusiv pregatirea celor care organizau recrutarea, precum si pu-
blicarea unor linii directoare) cu scopul de a elimina neregulile descrise de
reclamanti.33

» Raspunsuri la chestionarul coordonat de DCAF in 2011.

Jorma Kuopus, “Towards Electronic Administration” [,Catre administratia electro-
nicd”], in Parliamentary Ombudsman 90 Years, ed. Riitta-Leena Paunio (Sastamala:
Vammalan Kirjapaino Oy, 2010), pp. 180-181.

Declaratia lui Raino Marttunen la cea de-a lll-a Conferinta ICOAF de la Belgrad.
Ministerial Directive for the National Defence and Canadian Forces Ombudsman [Di-
rectiva ministeriala privind Ombudsmanul pentru Apdrare Nationala si Fortele Ca-
nadiene], Sectiunea 18.

Polonia, Summary of Report 2006 of the Commissioner for Civil Rights Protection
[Rezumat al Raportului 2006 al Comisarului pentru Protectia Drepturilor Civile], 67—
68.

30

31
32

33
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nic a provocat, la randul ei, preocupari sporite legate de securitate, pentru cei
o .. . 34
care completeaza reclamatiile online.

6.3. Prelucrarea reclamatiilor

Pe langa exemplele din Irlanda si Statele Unite, prezentate in casetele din
aceasta sectiune, merita subliniate doua aspecte fundamentale in prelucrarea
reclamatiilor: parcurgerea etapelor in timp util si repartizarea. Aici, conceptul
de bund administrare este vital in asigurarea serviciilor pentru reclamanti.
Buna administrare presupune consilierea, gestionarea prompta a reclamatiilor
si protejarea asteptarilor Iegitime.35 Ea vizeaza functionarea corecta a oficiului,
precum si rapiditatea, eficienta si corectitudinea de ansamblu Tn gestionarea
reclamatiilor.

Caseta 6C. Procesul parcurs de reclamatii la nivelul IG din Departamentul
Apararii (DoD) al SUA

Tn ceea ce priveste coordonarea jurisdictiilor si proceselor care se suprapun, exem-
plul Inspectorului General din Departamentul Apararii al SUA este instructiv. IG
stabileste mai intai daci o alegatie tine de competenta lui. in multe situatii, exista
mijloace de remediere. Daca aceste mijloace nu au fost epuizate, trebuie sa se ape-
leze la ele pentru chestiunea respectiva.

Daca metoda adecvata la care trebuie sa se recurga este cea a IG, atunci IG trebuie
sa decida care dintre IG trebuie sesizat. Exista mai multi IG diferiti, cu mandate dife-
rite, astfel incat stabilirea corecta a IG-ului la nivelul corect este importanta (fiecare
entitate organizationald din cadrul fortelor armate are un anumit IG caruia trebuie
sa-i fie repartizate reclamatiile intr-o prima etapa). |G trebuie sa aiba grija sa nu re-
partizeze un caz unui IG care este plasat in ierarhie fie prea sus, fie prea jos pentru a
investiga o anumitda reclamatie. Dacda o persoana are retineri in a fnainta o
reclamatie IG-ului cu rangul cel mai apropiat, indiferent din ce motiv (de exemplu,
daca sesizeaza ca acesta nu are independentad), ea poate fnainta reclamatia la un ni-
vel mai ridicat, catre un |G aflat pe un nivel ierarhic superior.

A se vedea Caseta 9C cu privire la procesul de investigare efectuat de IG din Depar-
tamentul Apdrarii al SUA.

3 Kuopus, “Towards Electronic Administration,” 180.

* Terhi Arjola-Sarja, “The Ombudsman as an Advocate for Good Administration”
[,,Ombudsmanul ca avocat al bunei administrari”], in Parliamentary Ombudsman 90
Years, de Riitta-Leena Paunio (Sastamala: Vammalan Kirjapaino Oy, 2010), 93-108.
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in cazul unui numar important de institutii de tip ombudsman pentru for-
tele armate, legile si mandatele care reglementeaza procesul aferent reclama-
tiilor stabilesc perioade de timp precise in care trebuie parcurse diferitele
etape ale procesului de gestionare a reclamatiilor. De exemplu, Tn Canada,
,ombudsmanul se va stradui, cu deplina si completa cooperare a tuturor
partilor, sa finalizeze o investigatie in termen de 60 de zile de la inceperea
ei.”* Th mod asemanator, in Timorul de Est, Ombudsmanul trebuie sa faca o
evaluare preliminara a reclamatiei in termen de 30 de zile de la primirea ei de
catre oficiu, pentru a decide daca accepta cazul.”’

Un corolar al celor de mai sus este obligatia institutiilor de tip ombudsman
de a informa permanent partile interesate asupra progreselor facute in toate
etapele unei investigatii. In acest fel, reclamantul, precum si cei impotriva ca-
rora a fost indreptata reclamatia primesc permanent informatii la zi despre
progresele realizate si evolutia investigatiei. De pilda, in Albania, institutia de
tip ombudsman trebuie sa notifice reclamantul in termen de 30 de zile de la
primirea reclamatiei. La incheierea unei investigatii, institutia trebuie sa noti-
fice reclamantul cu privire la decizia sa, precum si la orice masuri luate pentru
corectarea problemei.”® La fel, in Franta, Comisia trebuie s3-l informeze pe re-
clamant, in termen de patru luni, despre decizia ministrului cu responsabilitati
in domeniu.*® Tn Olanda, daca Ombudsmanul decide sd nu investigheze o
reclamatie, el trebuie sa notifice reclamantul si autoritatea administrativa in
privinta deciziei sale si a motivelor pentru care nu initiaz3 investigatia.*’

Atunci cand o institutie de tip ombudsman decide sda nu initieze o
investigatie, oficiul trebuie sa adopte masuri subsecvente adecvate. Acestea
pot include, de exemplu, oferirea de sprijin si consiliere privind mijloacele al-
ternative de apel de care dispune reclamantul.*’ Totodat3, se poate dovedi
necesar ca institutia de tip ombudsman sa transmita reclamatiile unei alte

% Canada, “Ministerial Directives,” Sectiunea 20(2).

* Timorul de Est, The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights and
Justice [,Statutul Oficiului Ombudsmanului pentru Drepturile Omului si Justitie”],
Articolul 37.2.

Albania, The Law on the People’s Advocate [,Legea privind Avocatul Poporului”],
Articolul 17c.

Franta, “French National Defence Code, Chapter V: Preliminary administrative
appeal” [,Codul apararii nationale din Franta, Capitolul V: Recurs administrativ
prealabil”], R4125-10.

Olanda, General Administrative Law Act [, Lege generala a dreptului administrativ”],
Articolul 9.25.

Pia Wirta and Jaana Romakkaniemi, “Customer Service at the Office of the
Parliamentary Ombudsman” [,Serviciul pentru clienti in Oficiul Ombudsmanului
Parlamentar”], in Parliamentary Ombudsman 90 Years, 185-188.
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autoritati mai competente (de exemplu, politia, daca a fost comisd o
infractiune).*”

Caseta 6D. Procesul parcurs de reclamatii la nivelul Ombudsmanului irlan-
v 43
dez pentru Fortele de Aparare

in Irlanda, membrii Fortelor de Aparare trebuie sa depund mai intai o plangere prin
intermediul mecanismului intern pentru reclamatii din cadrul Fortelor de Aparare,
denumit Remedierea Prejudiciilor (RoW).

Atunci cand se depune o reclamatie la RoW, Ombudsmanul este notificat si monito-
rizeaza evolutia ei pe masurd ce este gestionata intern, in cadrul Fortelor de Apa-
rare.* Desi ODF (Ombudsmanul pentru Fortele de Apdrare) nu poate influenta di-
rect procesul in aceasta etapa, el asigura o supraveghere independenta.

Daca in cadrul procesului RoW nu se ia nicio decizie in termen de 28 de zile, sau
daca reclamantul nu este satisfacut de decizia RoW, el/ea poate face apel la Seful de
Stat Major care transmite reclamatia Ombudsmanului pentru Fortele de Aparare.

n acest caz, ODF trebuie si efectueze o investigatie preliminard pentru a se asigura
ca plangerea respectiva tine de jurisdictia sa. Daca raspunsul este afirmativ, oficiul
trece la investigarea pe fond a reclamatiei.

Fostii membri ai Fortelor de Aparare, precum si cei activi, care vor sa faca o
reclamatie impotriva unui functionar public, se pot adresa direct Ombudsmanului
pentru Fortele de Aparare.

A se vedea Caseta 9B cu privire la procesul de investigare efectuat de ODF din Ir-
landa.

6.4. Provocari in contextul misiunilor multilaterale si din
strainatate

Misiunile multilaterale si desfasurarea de forte in strainatate ridica o serie de
probleme particulare in ceea ce priveste primirea si prelucrarea reclamatiilor.
Majoritatea reclamatiilor gestionate de institutiile de tip ombudsman pentru
fortele armate tind sa fie generate de activitatile acestora in context

42 Canada, “Ministerial Directives,” Sectiunile 21, 23.

** Irlanda, Ombudsmanul pentru Fortele de Aparare, Annual Report 2010 [Raport
anual 2010] (Dublin: Ombudsman for the Defence Forces, 2011), p. 19.

44 .
Ibid., 13.
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national.45 Totusi, in Slovenia, Austria si Norvegia, 10 procente din numarul to-
tal al reclamatiilor apar cu ocazia desfasurarilor de forte armate in strainatate,
iar Tn Germania, aceasta pondere ajunge la 30 de procente.46 Desigur, cifrele
depind de diversitatea si dimensiunile misiunilor externe ale fortelor armate.
Mai multe institutii de tip ombudsman au aratat ca, desi au dreptul de a vizita
trupele din strdinatate, nu au facut acest lucru niciodata, probabil deoarece
numarul trupelor desfasurate in strainatate de respectivele state nu este sufi-
cient de mare pentru a justifica o astfel de misiune sau pentru ca trupele
desfisurate indeplinesc misiuni sensibile.”’ Alte institutii de tip ombudsman,
asa cum sunt cele din sistemul IG al SUA, sunt stationate permanent in stradina-
tate.

Numeroase institutii de tip ombudsman au evidentiat dificultatile cu care
se confrunta pentru a-si indeplini eficient mandatul in cazul trupelor stationate
in strainatate. Mai multe institutii au subliniat, in special, provocarile financi-
are si logistice pe care le intampina in gestionarea reclamatiilor in asemenea
situatii. Institutiile din Finlanda, Muntenegru, Romania si Slovenia, de pilda, au
subliniat cd nu dispun de resursele financiare necesare pentru a investiga
reclamatiile Tnaintate de personalul fortelor armate stationate in strainatate.
intr-o alt§ situatie, Ombudsmanul canadian, conform mandatului siu, este
obligat sa parcurga un anumit proces atunci cand reclamatia implica o unitate
aflata intr-un teatru de operatii. Mai precis, munca Ombudsmanului nu trebuie
sa afecteze misiunile operationale, iar, la primirea unei plangeri privind o misi-
une operationald, Ombudsmanul canadian trebuie sa notifice comandantul
contingentului si sa-l tina la curent cu evolutia investigatiei. Totodata, coman-
dantul contingentului poate desemna o persoana de legatura, avand rolul de
a-l consilia pe Ombudsman cu privire la impactul pe care 1l pot avea investi-
gatiile asupra misiunii operationale.

Distanta fizica poate fi si ea un obstacol in gestionarea eficienta a
reclamatiilor in cazul trupelor stationate in strdinatate. Unele din metodele
descrise mai sus — precum posibilitatea de a inainta reclamatii via e-mail sau
printr-o linie telefonicd permanentd — pot diminua astfel de probleme. ins§, in
acelasi timp, este posibil ca trupele stationate in strainatate ori aflate in zone
de lupta sa nu dispuna de un acces sigur la internet sau la un telefon prin care
sa contacteze institutia de tip ombudsman sau sa continue comunicarea cu

* T cazul institutiilor de tip ombudsman din Serbia, Belgia, Estonia, Finlanda si Suedia,
99% sau mai mult din numarul reclamatiilor primite se refera la activitati ale fortelor
armate n tara.

4 Raspunsuri la intrebarea 25(b); Born et al., A Comparative Perspective, 7.

v Raspunsuri la intrebarea 19(b). Aceste institutii sunt din Estonia, Irlanda, Serbia si
Slovenia.
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aceasta dupd ce plangerea a fost Tnaintata. Dat fiind cd Inspectorii Generali
sunt plasati frecvent in structura de comanda si pot fi trimisi in misiune n
strainatate si Tn situatii de lupta, ei pot fi mai Tn masura sa gestioneze
reclamatiile din partea personalului stationat in strdinatate sau aflat in situatii
de lupta, deoarece au un acces mai bun la acest personal. Totusi, nu exista
niciun motiv pentru care alte categorii de institutii de tip ombudsman sa nu
poata crea astfel de sisteme, inclusiv oficii pe teren.

O alta provocare se refera la situatiile care pot aparea in contextul misiu-
nilor multilaterale. Mai multe institutii de tip ombudsman au mentionat ca au
primit reclamatii de la personalul fortelor armate aflate sub comanda unui
cetatean dintr-o alta taré.48 Acest scenariu pune unele probleme, deoarece ra-
mane neclar cui trebuie sa-i fie Tnhaintata plangerea de catre reclamant:
institutiei nationale de tip ombudsman din tara lui sau institutiei de tip om-
budsman din tara celui impotriva ciruia este ficutd reclamatia.”’ Unele
institutii de tip ombudsman au primit plangeri din partea personalului fortelor
armate din alt3 tar3, aflat sub comanda unui cetitean din tara lor.” Altele nu
au primit reclamatii, dar au reiterat c3, in situatia in care ar primi o asemenea
plangere, ar avea capacitatea si o investigheze.” imbunititirea cooperirii si a
schimbului de informatii intre institutiile de tip ombudsman din diferite state
poate contribui la diminuarea acestei probleme. intr-adevidr, Apéaratorul
Cetatenilor din Serbia a mentionat ca Tmbunatatirea cooperarii cu institutiile
de tip ombudsman din strdindtate este una din cele mai serioase provocari cu
care se confrunta institutia sa.””> Mai mult, Adunarea Generalda a Natiunilor
Unite a recunoscut importanta unei cooperari internationale sporite si a incu-
rajat statele sa dezvolte mecanisme de cooperare intre institutiile de tip om-
budsman, pentru ca acestea sa-si coordoneze activitatile si sa faca schimb de
lectii invatate.”

*® Born et al.,, A Comparative Perspective, Anexa, Raspunsuri din partea Germaniei,

Norvegiei, Sloveniei.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexd, Raspunsuri din partea Canadei,
Finlandei, Frantei, Marii Britanii (printre altele).

Born et al., A Comparative Perspective, Anexd, Raspunsuri din partea Germaniei si
Marii Britanii.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexd, Raspunsuri din partea Canadei,
Finlandei, Olandei.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Raspunsuri la intrebarea 53.
Adunarea Generald a Natiunilor Unite, , The role of the Ombudsman, mediator and
other national human rights institutions in the promotion and protection of human
rights” [,,Rolul Ombudsmanului, al mediatorului si al altor institutii nationale pentru
drepturile omului In promovarea si protejarea drepturilor omului”], A/RES/65/207,

49

50

51

52
53
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O problema de natura asemadnatoare vizeaza modul in care institutiile de

tip ombudsman pentru fortele armate pot gestiona reclamatii Thaintate de ci-
vilii dintr-o tard strdin3.>* Mai multe institutii de tip ombudsman pentru fortele
armate pot primi acest tip de reclamatie, insa numai daca ea se refera la un
membru al fortelor armate asupra carora au jurisdictie.55

6.5. Bune practici

Primirea reclamatiilor

Statele nu trebuie sa impuna limite cu privire la categoriile de per-
soane sau organizatii care pot Tnainta reclamatii unei institutii de tip
ombudsman, atata vreme cat acestea se refera la un domeniu inclus in
mandatul institutiei respective.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa-si ofere serviciile gratuit si sa
aiba cat mai putine bariere posibil in privinta accesului.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa prevada o gama largd de
modalitati prin care persoanele pot inainta reclamatii, inclusiv, de
exemplu, e-mailul, posta si o linie telefonica speciala.

Prelucrarea reclamatiilor

Institutia de tip ombudsman trebuie sa gestioneze reclamatiile cu
promptitudine si sa furnizeze regulat informatii reclamantilor si celor-
lalte parti interesate, cu privire la stadiul investigatiilor pe care le in-
treprind.

Atunci cand o institutie de tip ombudsman decide sa nu dea curs unei
investigatii, oficiul trebuie sa adopte masuri subsecvente adecvate,
precum acordarea de sprijin si consiliere privind mijloacele alternative
de apel sau transmiterea reclamatiei unei alte autoritati mai compe-
tente in materie.

54

55

New York: UNGA, 28 martie 2011. Adunarea Generala adopta o rezolutie de acest
gen in fiecare an.

Aceastd chestiune genereaza o serie de probleme dificile, de ordin jurisdictional,
referitoare la justitia militara, acordurile privind statutul fortelor si legislatia
internationala privind drepturile omului si dreptul international umanitar. Desi me-
ritd cu siguranta un studiu aprofundat in viitor, ele se situeaza, totusi, in afara
competentei noastre de examinare detaliata in cadrul acestei lucrari.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Raspunsuri la intrebarea 33 din par-
tea Austriei, Canadei, Finlandei, Sloveniei, Olandei.



66

Institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate

Provocdri in contextul misiunilor multilaterale si din strdindtate

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa faca eforturi pentru a se
adapta la prioritatile in schimbare ale fortelor armate, de exemplu,
prin dezvoltarea capacitatilor si expertizei necesare pentru a vizita tru-
pele stationate in strdinatate sau care participa la misiuni multilaterale
si pentru a accepta reclamatii din partea lor.

La investigarea reclamatiilor privind activitati operationale, institutia
de tip ombudsman trebuie sa-si desfasoare munca astfel incat sa nu
afecteze in mod inutil respectivele activitati.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa se asigure cad trupele
stationate n strdinatate au acces la un numar cat mai mare posibil de
mijloace prin care sa inainteze reclamatii.

Institutiile de tip ombudsman pot avea capacitatea de a accepta si
gestiona reclamatii facute de civili si de membri ai fortelor armate
dintr-o tara straina, atunci cand subiectul plangerii tine de jurisdictia
lor.

Institutiilor de tip ombudsman trebuie sa li se asigure suficiente re-

surse pentru a gestiona reclamatiile Thaintate de membrii fortelor ar-
mate si de civilii din strainatate.



Capitolul 7
TIPURI DE RECLAMATII

7.1. Introducere

n capitolul de fatd sunt trecute in revista cele mai intalnite tipuri de reclamatii
primite de numeroase institutii de tip ombudsman. Cu ajutorul mai multor
exemple din viata reala, capitolul incearca sa ilustreze modalitatile prin care au
actionat institutiile respective pentru a solutiona o gama diversa de reclamatii.
Capitolul cuprinde urmatoarele subcapitole:

e Reclamatii
e Administrare deficitara
e Drepturile omului
o Probleme legate de tratamentul incorect si discriminare
o Probleme referitoare la sanatate
o Conditii de lucru
o Libertatea de asociere si de exprimare
e Respectarea legii penale si a dreptului international umanitar

e Bune practici

7.2. Reclamatii

Institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate gestioneaza o mare diver-
sitate de reclamatii, dintre care multe pot fi incluse Tn domeniul general al
protectiei drepturilor omului sau in cel al prevenirii administrarii deficitare.
Acest aspect este subliniat de Legea privind Comisarul Parlamentar Militar din
Bosnia si Hertegovina, care prevede ca functia respectiva se instituie cu scopul
de ,a intari statul de drept, protectia drepturilor omului si a libertatilor pentru
personalul si cadetii din fortele armate.”” Tn acest cadru, reclamatiile au fost
impartite in trei mari categorii: prevenirea administrarii deficitare, protectia
drepturilor omului si respectarea dreptului international umanitar (IHL) si a le-
gii penale. Tn vreme ce institutiile de tip ombudsman se pot ocupa de o serie

Bosnia si Hertegovina, Law on the Parliamentary Military Commissioner of Bosnia
and Herzegovina [,Legea Comisarului Parlamentar Militar din Bosnia si Hertego-
vina”], Articolul 1.2.
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intreaga de aspecte in plus fata de cele amintite aici, categoriile mentionate
acopera problemele gestionate cel mai frecvent de institutiile de tip ombud-
sman pentru fortele armate.

7.3. Administrarea deficitara

Administrarea deficitara Tnseamna o administrare de slaba calitate sau care a
esuat si apare ,in cazul in care o institutie nu actioneaza in conformitate cu le-
gea, nu respecta principiile unei bune administrari sau incalca drepturile omu-
lui.” Drepturile omului vor fi abordate in urmitorul subcapitol. Aici, accentul
este pus pe reclamatiile referitoare la aspecte contractuale si administrative,
mai precis nerespectarea de catre fortele armate a principiilor bunei adminis-
trari.® Tn cadrul acestei categorii, reclamatiile pot fi impartite la randul lor in
mai multe subcategorii. Prima se refera la chestiunile financiare, inclusiv drep-
turi banesti si beneficii. Reclamatiile uzuale din aceasta subcategorie se refera
la veteranii care trebuie sa-si primeasca pensiile la timp si Tn cuantumul cuve-
nit, la refuzul acordarii de beneficii pentru cei indreptatiti sa le primeasca (cum
este, de pilda, exceptarea de la plata taxelor universitare), probleme privind
programarea platii salariilor sau cuantumul acestora, aprobarea cererilor de
permisie si autorizarea absentelor, chestiuni legate de impozitare, in special in
cazul trupelor detasate in striinitate.’

Caseta 7A. Pensiile pentru fostii membri ai Armatei Poporului din lugosla-
via

n Republica Macedonia s-au ivit probleme legate de fostii membri ai Armatei Popo-
rului din lugoslavia (YPA). Acordul formal privind problemele de succesiune, incheiat
intre statele fostei lugoslavii, nu rezolva in totalitate chestiunile referitoare la plata
pensiilor datorate fostilor soldati ai YPA. in numele mai multor persoane aflate in
aceasta situatie, Ombudsmanul macedonean a luat mai multe masuri, inclusiv con-
tactarea ministrului muncii si politicii sociale, a organismului cu atributii in imple-
mentarea acordului de succesiune si a institutiilor din alte state unde se pastreaza
arhivele care contin informatii de interes. in pofida eforturilor, problema rdmane
nerezolvata.

> Pentru mai multe detalii, a se vedea website-ul Ombudsmanului European (disponi-

bil la http://www.ombudsman.europa.eu).

Aici, manualul nu abordeazad reclamatiile inaintate de contractantii din domeniul
apararii, care se refera la achizitii, deoarece este de asteptat ca acestia sa se adre-
seze mai degraba instantelor judecatoresti.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa. Raspuns la intrebarea 26 din partea
Belgiei, Suediei, Olandei, Marii Britanii, Canadei, Norvegiei, Poloniei, Austriei, Esto-
niei, Romaniei, Germanei, Sloveniei, Serbiei si Finlandei.

3



Capitolul 7: Tipuri de reclamatii 69

A doua subcategorie de reclamatii se refera la recrutare si la trecerea in re-
zerva. Aici, cele mai multe reclamatii vizeaza respingerea incorecta a candi-
datilor la angajare sau amanarile nejustificate in prelucrarea cererilor de
angajare. De exemplu, n cadrul Fortelor Canadiene, plangerile de acest gen se
situeaza pe locul al doilea in topul celor mai frecvente reclamatii primite de
Ombudsman.” Plangerile legate de trecerea in rezervi a personalului in
conditii necorespunzatoare sau de o maniera incorecta se incadreaza si ele n
aceasta subcategorie, la fel ca si cele care reclama refuzul sau amanarea nejus-
tificata a trecerii in rezerva. Deosebit de ingrijoratoare sunt cazurile care se re-
fera la refuzul acordarii permisiei pentru motive familiale sau a unui statut
special din considerente de ordin personal.

Ultima subcategorie de reclamatii se refera la statutul personalului si la
detasari. Ea cuprinde plangeri privind neselectarea pentru promovare,
instructie sau pentru a urma o anumita cariera. Totodata, include nemultumiri
privind locul in care se afla unitatea militara la care s-a facut detasarea si admi-
terea cererilor de participare la desfasurarile de trupe.

Caseta 7B. Modificarea datelor de detasare datorita situatiei personale

Un membru al Fortelor Canadiene a contactat Ombudsmanul in privinta unei pro-
bleme legate de cererea lui de modificare a datei la care urma sa fie detasat la alta
unitate militara. El solicitase ca detasarea sa aiba loc dupa ce copiii sai si-au incheiat
anul scolar, si nu la mijlocul anului sau primavara, asa cum se stabilise. Mai precis, el
a reclamat ca data stabilita ar fi fost in detrimentul copiilor sai care aveau dificultati
de invitare, deoarece ar fi Tnsemnat schimbarea scolii la jum&tatea anului scolar. n-
cercarea sa de a rezolva problema la nivel intern a esuat atunci cand i s-a oferit o
amanare de numai 30 de zile. In aceste conditii, a contactat Ombudsmanul, care a
facilitat negocierea unei date mai potrivite de detasare, care sa nu afecteze educatia
copiilor.6

7.4. Drepturile omului

n contextul acestui manual, termenul de ,drepturile omului” se refera atat la
drepturile soldatilor, cat si la drepturile civililor cu care ei interactioneaz. In
ceea ce priveste protectia drepturilor soldatilor, subcapitolele de mai jos pre-
zintd patru dintre cele mai frecvente tipuri de incalcare a drepturilor omului,
care pot aparea in cadrul fortelor armate. Reclamatiile din partea civililor din

> Ombudsmanul pentru Aparare Nationala si Fortele Canadiene, Annual Report 2009-

2010 [Raport anual 2009-2010], Ottawa, 2010, 5.

® Ibid., 10.
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state straine sunt abordate in subcapitolul 6.4, referitor la provocarile in con-
textul misiunilor multilaterale si in strdinitate. In ceea ce priveste reclamatiile
civililor impotriva fortelor armate din propriile lor state, exemplele sunt putine
si au survenit la intervale mari de timp. Ombudsmanul pentru Commonwealth
din Australia informeaza despre primirea unor reclamatii privind chestiuni pre-
cum zgomotul produs in poligoanele de tragere si de avioanele militare. Om-
budsmanul a primit de la civili si reclamatii referitoare la probleme de contrac-
tare si furnizare de servicii in legdtura cu fortele armate. Tns3, din cauza lipsei
de informatii disponibile despre astfel de plangeri, urmatoarele subcapitole se
vor axa in primul rand pe drepturile membrilor fortelor armate, si nu pe cele
ale civililor cu care interactioneaza.

Caseta 7C. Raportarea unei agresiuni sexuale in cadrul Fortelor de Aparare
Australiene

O femeie s-a plans Ombudsmanului pentru Fortele de Aparare Australiene despre
faptul ca Departamentul Apararii nu a investigat agresiunea sexuala Tmpotriva sa,
comisd, asa cum sustinea, de un membru activ al Fortelor de Aparare Australiene
(ADF). Femeia a raportat incidentul politiei, iar cazul a fost deferit unei instante civile
care l-a achitat pe membrul ADF. Membrul ADF a urmat procedura si I-a anuntat pe
comandantul sau dupa ce a fost acuzat de agresiune, insa acesta din urma nu a luat
nicio masura, incalcand instructiunile relevante cu privire la gestionarea si raporta-
rea infractiunilor de naturd sexuala. Deoarece incidentul nu s-a produs la locul de
munca, ADF a argumentat ca procedurile lor interne nu se aplicd in cazul respectiv.
in final, Ombudsmanul a decis c3, desi aceastd abordare era corects, ofiterii ar tre-
bui sa primeasca indicatii mai precise cu privire la modul in care trebuie sa gestio-
neze astfel de situatii pe viitor.”

7.4.1. Probleme legate de tratamentul incorect si discriminare

O problema importanta in contextul general al protejarii drepturilor omului de
catre institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate se refera la trata-
mentul incorect, comportamente bazate pe prejudecati, intimidare, hartuire
(de obicei, pe criterii de rasa si sex) si discriminare. De exemplu, in Irlanda, ca-
zurile de acest gen reprezintda 27% din totalul plangerilor adresate Ombud-
smanului.®> Asemenea probleme pot rezulta in special din abuzurile de putere

Ombudsmanul Australian pentru Commonwealth, Annual Report 2010-2011 [Raport
anual 2010-2011], 97.

Irlanda, Ombudsmanul pentru Fortele de Aparare, Annual Report 2010 [Raport
anual 2010], 15.
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ale superiorilor, precum si din hartuirea sau intimidarea militarilor de acelasi
rang sau a subordonatilor. Astfel de probleme sunt adesea dificil de dovedit.
Frecvent, in cazurile care se referd la comportamente bazate pe prejudecati
sau la discriminare, abuzurile de putere sunt bine camuflate si greu de confir-
mat. Un IG din Departamentul Apararii al SUA a aratat cat de dificila este sta-
bilirea intentiei de a face rau. El a dat exemplul ipotetic al unui superior care
actioneaza in limitele regulamentului pentru a dezavantaja pe cineva, reco-
mandand ca persoana respectiva sa fie promovata pe o functie mai putin soli-
citatd (de pild&, intr-un post dificil). Intr-o asemenea situatie, ar fi foarte greu
sa se dovedeasca faptul ca mutarea s-a produs din razbunare, fiindca promo-
varea a respectat criteriile stabilite.

Caseta 7D. Discriminare in Fortele Armate Canadiene

Ombudsmanul canadian a facut cunoscute constatdrile legate de faptul ca, la o
anumita baza militara, personalul fortelor armate nu dispunea de documente, in-
struire si servicii atat in limba engleza, cat si in limba franceza. Ombudsmanul a con-
statat ca aceasta situatie dezavantaja anumiti membri ai personalului,
discriminandu-i Tn mod neintentionat pe cei care vorbeau numai limba francez.’

in mod asemanétor, cazurile de intimidare sau hartuire pot fi greu de dove-
dit daca singura proba o reprezinta cuvantul soldatului sau daca, intr-o anu-
mita unitate militara, un cult al tacerii sau al solidaritatii contribuie la proteja-
rea raufacatorilor. La fel, atunci cand agresorul este un ofiter superior, poate fi
dificil pentru un subordonat sa reactioneze sau sa reclame fara a fi invinovatit
de insubordonare. in fortele armate, discriminarea sau hartuirea sexual3 si ra-
siald pot fi foarte raspandite. in ceea ce priveste hirtuirea femeilor sau a
lesbienelor, homosexualilor, bisexualilor sau a transsexualilor (LGBT) — membri
ai fortelor armate, situatia poate fi exacerbata prin faptul ca numerosi militari
exclud explicit aceste categorii de persoane din randurile lor sau prezenta lor
in posturi specifice domeniului.

Ca si n cazul altor tipuri de reclamatii, poate fi necesar ca institutiile de tip
ombudsman sad acorde o atentie speciala represaliilor ce decurg din faptul ca
reclamantul a semnalat problema. Asemenea represalii pot lua adesea forma
unui tratament incorect si a discrimindrii, dupd cum s-a aratat mai inainte. in
acest sens, mai multe institutii au adoptat masuri prin care unei persoane care
a depus o plangere i se garanteaza ca nu va fi supusa unor consecinte nega-

°  Ombudsmanul pentru Aparare Nationala si Fortele Canadiene, Annual Report 2009-

2010 [Raport anual 2009-2010] (Ottawa, 2010), 7-8.
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tive. De exemplu, in Polonia, Aparatorul Drepturilor Omului poate refuza dez-
valuirea numelor si a altor informatii personale referitoare la un reclamant
daca apreciaza ca acest lucru este necesar pentru protectia libertatii, dreptu-
rilor sau intereselor acestuia (sau ale unui organism public).™

Caseta 7E. Hartuirea si intimidarea in cadrul fortelor armate din Marea
Britanie

Un ofiter din cadrul fortelor armate ale Marii Britanii I-a contactat pe Comisarul pen-
tru Reclamatii privind Fortele Armate in legatura cu tratamentul care i s-a aplicat
dupa ce plangerea pe care o facuse a fost confirmata. Ofiterul reclamase hartuirea si
intimidarea la care fusese supusa si, desi plangerea ei a fost confirmata, a primit,
totusi, un avertisment informal din partea comandantului sau pentru ca a permis sa
fie intimidata Tn fata subalternilor. Ea a solicitat retragerea avertismentului informal
si a pretins scuze din partea comandantului sdu, deoarece avertismentul informal
transfera in mod incorect vina pentru intimidare de la colegul ei la ea. A mai argu-
mentat ca, date fiind circumstantele, nu a avut de ales, caci daca ar fi incercat sa
evite intimidarea, ar fi riscat sa fie acuzata de insubordonare.

Comisia pentru reclamatii privind fortele armate a ajuns la concluzia ca tonul aver-
tismentului informal a fost de interdictie si negativ. Cu toate acestea, comisia a sta-
bilit ca avertismentul nu trebuie retras pentru ca nu mai are niciun temei si nu va fi
mentionat in dosarul ei. In plus, nu i s-au cerut scuze, deoarece scuzele nu constitu-
iau un remediu care sa poata fi impus cu titlu de masura reparatorie. Totusi, au fost
modificate indicatiile de conduita pentru viitoarele avertismente informale ca ur-
mare a unei reclama‘;ii.11

7.4.2. Probleme referitoare la sanatate

O alta categorie de reclamatii gestionata in mod frecvent de institutiile de tip
ombudsman pentru fortele armate se refera la problemele de sanatate provo-
cate de activitatea in cadrul fortelor armate.”” De exemplu, in Canada, in pe-
rioada 2009-2010, 61 din cele 1203 de cazuri examinate de Ombudsman au

10 Polonia, ,,The Act on the Human Rights Defender” [,Legea privind Aparatorul
Drepturilor Omului”], Articolul 13.3.

"' Marea Britanie, Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele Armate, Annual Report
2010 [Raport anual 2010] (2011), 58.

 Bornetal, A Comparative Perspective, Anexa. Raspunsuri la intrebarea 26 din par-
tea: Suediei, Marii Britanii, Canadei, Norvegiei, Austriei, Estoniei, Romaniei, Germa-
niei, Sloveniei, Serbiei si Finlandei.



Capitolul 7: Tipuri de reclamatii 73

Caseta 7F. Asistenta medicala pentru membrii Fortelor Armate Estoniene

n 2010, Cancelarul estonian a publicat un raport la incheierea unei investigatii efec-
tuate din proprie initiativa, cu privire la gradul de adecvare a asistentei medicale
pentru militarii care sunt raniti. El a analizat 20 de cazuri in care membri ai Fortelor
Armate Estoniene au fost raniti in timpul serviciului si a constatat ca, in general,
acestia au primit cel putin Tngrijirea minima necesara. Totusi, Cancelarul a identificat
mai multe aspecte care trebuiau ameliorate. Mai exact, el a stabilit ca un cod de
practici detaliat pentru operatiunile militare, care sa includa aspecte referitoare la
sandtate, ar contribui la eficientizarea procesului de acordare a ingrijirilor si ar per-
mite o buna documentare a cazurilor in momentul in care se produc. Mai mult, Can-
celarul a semnalat ca s-ar putea face demersuri pentru ameliorarea comunicarii cu

familiile soldatilor raniti si pentru imbunatatirea sprijinului psihologic oferit celor in
v 13
cauza.

avut ca subiect probleme medicale." Dat3 fiind natura adesea periculoas3 a
activitatii celor care fac parte din fortele armate, indeosebi in contextul
desfasurarilor de trupe, riscurile in materie de sanatate fizica si mintala au o
importantd deosebitd. Problemele des intalnite vizeaza tratamentul si masuri
post tratament necorespunzatoare, mai ales in cazul afectiunilor care impun
tratament si ingrijiri de lungd durati. Tn mod special, tulburdrile provocate de
stresul post-traumatic (PTSD) au constituit o problema tot mai mare in ultimii
ani pentru numeroase forte armate, ceea ce a dus la cresterea corespunza-
toare a numarului de reclamatii adresate institutiilor de tip ombudsman.

7.4.3. Conditii de lucru

O a patra categorie de reclamatii examinate ih mod curent de institutiile de tip
ombudsman pentru fortele armate se refera la conditiile de lucru, incluzand
aspecte precum locuintele necorespunzatoare si dotarea cu un echipament
adecvat (si repararea lui promptd). Aparatorul Public polonez, de exemplu, a
primit o serie de plangeri referitoare la lipsa fondurilor destinate modernizarii
si repararii echipamentului vechi sau stricat, inclusiv a echipamentului de
instructie si a principalelor sisteme de siguranti.” S-a constatat ci aceste

B Estonia, Cancelarul Justitiei, Kokkuvote Giguskantsleri analiiiisist kaitsevée énnetu-
sjuhtumite uurimise ja kaitsevdelaste sotsiaalsete tagatiste menetluses [,Investi-
gatie privind soldatii raniti”] (Tallinn: Chancellor of Justice, 2010).

** Ombudsmanul pentru Aparare Nationala si Fortele Canadiene, Annual Report 2009—
2010, 5.

> Polonia, Aparatorul Drepturilor Omului, Summary of Report on the Activity of the
Human Rights Defender in 2010 [Rezumat al Raportului de activitate al Aparatorului
Drepturilor Omului in 2010] (Varsovia: Office of the Human Rights Defender, 2011).
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reclamatii aveau legatura cu lipsa de transparentad in ceea ce priveste distribui-
rea competentelor intre diferitele departamente ale Ministerului Apararii, pre-
cum si cu reducerile de buget din cadrul departamentului in cauzi. Tn mod
asemanator, in Bosnia si Hertegovina, Comisarul Parlamentar Militar a primit
mai multe plangeri cu privire la conditiile de lucru in cazarmele de la Zarko
Zgonjanin. La incheierea investigatiei, Comisarul a facut recomandari si, drept
rezultat, in amplasamentele respective, au fost intreprinse lucrari de renovare
importante.16

7.4.4. Llibertatea de asociere si de exprimare

Tn mod obisnuit, institutiile de tip ombudsman pot primi reclamatii referitoare
atat la libertatea de exprimare, cat si la cea de asociere. in particular, li se
poate cere sa examineze plangeri referitoare la restrictionari ale libertatii de
exprimare si de asociere, impuse membrilor fortelor armate. Astfel de
reclamatii pot viza restrictii privind comentariile publice despre conditiile de
lucru sau dezaprobarea publica a ordinelor si politicilor militare. Daca, in cazul
civililor, este posibil ca astfel de actiuni sa nu fie supuse unor reguli, in cazul
membrilor activi ai fortelor armate, pot fi impuse restrictii.”’ Cat despre asoci-
ere, restrictiile se refera, de obicei, la dreptul soldatilor de a face greva sau de
a se asocia Intr-o anumita masura. Cele mai multe state nu permit membrilor
fortelor armate sa intre in greva sau sa participe la demonstratii atunci cand
poarta uniforma sau se afla, intr-un fel sau altul, in calitate oficiala. Alte tari
merg mai departe si nu permit membrilor fortelor armate niciun drept de aso-
ciere.”® Unele state merg chiar pana acolo, incat nu permit membrilor fortelor
armate s3 facd parte din partide politice.” E important ca institutiile de tip om-
budsman sa actioneze, in cadrul mandatelor lor, pentru a asigura protectia
drepturilor pentru membrii fortelor armate.

1 Report on the Work of the Parliamentary Military Commissioner of Bosnia and

Herzegovina for 2011 [Raport privind activitatea Comisarului Parlamentar Militar din
Bosnia si Hertegovina in 2011], 10.

Hans Born si lan Leigh, Handbook on Human Rights and Fundamental Freedoms of
Armed Forces Personnel [Manual privind drepturile omului si libertatile fundamen-
tale ale personalului din fortele armate] (Varsovia si Geneva: OSCE, ODIHR si DCAF,
2008), 56.

A se vedea, de exemplu, Canada, Franta si Marea Britanie.

Acesta e cazul, de pilda, al Finlandei si al Romaniei.
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Caseta 7G. Vizitatori la fortele armate estoniene

Cu ocazia unei inspectii la Batalionul pentru logistica al Fortelor de Aparare Estoni-
ene, Cancelarul Justitiei din Estonia a constatat ca militarilor in termen li se permitea
sa primeasca vizitatori numai timp de o ora pe saptamana. Comandantii au explicat
cd o ora pe saptamana era perioada minima si ca ea ar putea fi extinsa. Totusi, Can-
celarul a remarcat ca aceasta posibilitate nu era mentionata nicdieri si ca nu existau
proceduri pentru solicitarea unei astfel de extinderi. Cancelarul a recomandat ca mi-
litarii Tn termen sa fie informati clar ca au dreptul la o perioada de vizitare mai lunga
si a cerut elaborarea unei proceduri pentru solicitarea unei astfel de prelungiri.20

n plus, Cancelarul a constatat c§ locul in care militarii in termen primeau vizitatori
era situat Tn aer liber sau intr-un spatiu neincalzit, care, dat fiind faptul ca baza mili-
tara se afla intr-o zonda cu temperaturi scdzute, era nepotrivit pentru primirea
oaspetilor, in special in lunile de iarna. Cancelarul a recomandat ca militarii in ter-
men sd poata primi vizitatori Tn interior, intr-o incapere incalzitd. Comandantii de
batalion au explicat ca lipsa de spatiu facea imposibila respectarea intru totul a aces-
tei recomandari, dar, atunci cand va fi necesar, se vor ridica in exterior mai multe
corturi incalzite.

7.5. Respectarea legii penale si a dreptului international
umanitar

Cea de-a cincea si ultima categorie de reclamatii examinate de institutiile de
tip ombudsman pentru fortele armate se refera la monitorizarea respectarii de
citre fortele armate a legii penale si a dreptului international umanitar (IHL).*
Dintre institutiile de tip ombudsman cu jurisdictie exclusiva asupra fortelor
armate, atat Comisarul Parlamentar german pentru Fortele Armate, cat si
Ombudsmanul Parlamentar norvegian pentru Fortele Armate au competenta
de a monitoriza respectarea normelor IHL. Totusi, este mai des intalnita
situatia Tn care aceste competente revin institutiilor generale de tip ombud-
sman care au mandate exprese privind drepturile omului. De exemplu, Tn
Timorul de Est, Ombudsmanul pentru Drepturile Omului si Justitie are obligatia
de ,,a monitoriza si verifica regulamentele, dispozitiile administrative, politicile
si practicile in vigoare sau orice proiect de lege, din punct de vedere al

2% Estonia, Cancelarul Justitiei, 2009 Overview of the Chancellor of Justice [Raport
general al Cancelarului Justitiei in 2009] (Tallinn: Office of the Chancellor of Justice,
2010), 32.

! Born et al., A Comparative Perspective, Anexa. Raspuns la intrebarea 8. Opt state au
aratat ca monitorizeaza respectarea legislatiei nationale privind drepturile omului si
a IHL, si anume: Suedia, Germania, Polonia, Slovenia, Serbia, Finlanda, Norvegia si
Estonia.



76 Institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate

conformitatii cu dreptul international cutumiar si cu tratatele privind dreptu-
rile omului, care au fost ratificate.””” Ceea ce indici poate faptul c3
monitorizarea respectarii IHL este parte a responsabilitatii mai extinse de su-
praveghere a administratiei publice. Tns ea nu este indeobste privitd ca o sar-
cina a institutiilor de tip ombudsman pentru fortele armate, mai ales deoa-
rece, de regula, se considera ca tine de responsabilitatea sistemelor de justitie
militara.

Capacitatea unei institutii de tip ombudsman de a monitoriza respectarea
IHL este deosebit de importantd in cazurile in care asemenea institutii au
competenta de a supraveghea operatiuni militare si desfasurari de forte ar-
mate Tn strainatate. Aici, rolul institutiilor de tip ombudsman este un element
esential intr-un proces mai amplu, care asigura protejarea si promovarea drep-
turilor personalului din fortele armate desfdsurate in strdinatate, precum si (la
un nivel mai extins) ale drepturilor civililor si fortelor inamice cu care intra in
contact.

Pe langa monitorizarea respectarii IHL si a legislatiei privind drepturile
omului, o alta sferd de activitate (uneori controversata), in care sunt angajate
institutiile de tip ombudsman, este investigarea infractiunilor. Prin traditie,
institutiile de tip ombudsman nu au mandat pentru supravegherea anchetelor
penale, aceasta fiind responsabilitatea puterii judecatoresti. Totusi, In mai
multe state din America Latina, au fost create institutii de tip ombudsman
pentru combaterea abuzurilor de putere ale guvernului, indeosebi a abuzurilor
de putere militara, savarsite de regimuri autoritare; pentru a-si putea indeplini
mandatul si pentru a aborda eficient aceste provocari iesite din comun li s-au
acordat puteri exceptional de extinse (a se vedea subcapitolul 2.2.3). Desi nicio
institutie de tip ombudsman nu poate pune sub acuzare si nu poate judeca pe
cineva, institutiile de tip ombudsman din mai multe state din America Latina
au ajuns pana acolo, incat indica atat victimele, cat si presupusii faptuitori,
bazandu-si rapoartele pe investigatii cuprinzatoare ale faptelor cu caracter pe-
nal. Asemenea rapoarte au constituit adesea temeiul pentru urmarirea penala
efectuata in justitie.

7.6. Bune practici

Administrarea deficitard

e Institutiile de tip ombudsman trebuie sa acorde o deosebitd atentie
reclamatiilor referitoare la aspectele contractuale, fiindca ele sunt in-

22 Timorul de Est, ,, The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights and
Justice” [Statutul Oficiului Ombudsmanului pentru Drepturile Omului si Justitie], Ar-
ticolul 24d.
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vocate adesea de veterani, de militari in termen si de noii recruti
(adica de cei care este posibil sa nu aiba acces la totalitatea procedu-
rilor interne privind reclamatiile sau masurile de remediere). Astfel de
probleme contractuale includ, printre altele, drepturile banesti si be-
neficiile; recrutarea si trecerea in rezerva; precum si statutul si
detasarile la unitati militare.

Drepturile omului

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa acorde o atentie deosebita
abuzurilor de putere, hartuirii si intimidarii (savarsite de superiori,
egali sau subordonati), deoarece asemenea abuzuri sunt frecvent ca-
muflate sau sunt dificil de dovedit sau confirmat.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa ii protejeze pe reclamanti
impotriva represaliilor la care pot fi supusi fiindca au semnalat pro-
blema.

Date fiind riscurile pentru sanatatea fizica si mintala, asociate statutu-
lui de membru al fortelor armate, institutiile de tip ombudsman tre-
buie sa le acorde o atentie speciald, asigurandu-se ca membrii activi si
fostii membri ai fortelor armate au acces, la momentul potrivit, la
asistenta medicala adecvata.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa caute sa se asigure ca
personalul fortelor armate are conditii de munca adecvate. Ceea ce in-
clude si accesul la locuinte, hrana si un echipament care corespunde
sarcinilor ce le-au fost incredintate.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa actioneze, in cadrul mandatu-
lui lor, pentru a proteja libertatea de exprimare si de asociere a mem-
brilor fortelor armate.

Respectarea legislatiei

Acolo unde li s-a acordat competenta necesara, institutiile de tip
ombudsman trebuie sa monitorizeze respectarea de catre fortele ar-
mate a normelor de drept international umanitar (IHL). Capacitatea
unei institutii de tip ombudsman de a monitoriza respectarea IHL este
deosebit de importanta in cazurile in care astfel de institutii dispun de
competenta de a supraveghea operatiuni militare si desfasurari de
forte armate in strainatate.
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Capitolul 8
TIPURI DE INVESTIGATII

8.1. Introducere

Capitolul de fata face o trecere in revista a unui numar de tipuri principale de
investigatii desfisurate de institutiile de tip ombudsman. Tn acest sens, sunt
studiate investigatiile bazate pe reclamatii, precum si investigatiile initiate de
institutiile de tip ombudsman din proprie initiativa. Capitolul examineaza si
investigatiile ce vizeaza probleme sistemice, care pot decurge din orice tip de
investigatie. In final, se referd si la sfera de cuprindere a investigatiilor. Acest
capitol contine urmatoarele subcapitole:

Investigatii

Investigatii bazate pe reclamatii

Investigatii din proprie initiativa

Probleme sistemice

Sfera de cuprindere a investigatiilor

Bune practici

8.2. Investigatiile desfasurate de institutiile de tip
ombudsman

Un factor care diferentiaza investigatiile efectuate de majoritatea institutiilor
de tip ombudsman pentru fortele armate de cele intreprinse de politie sau de
puterea judecdtoreasca este acela ca (in general) nu sunt de natura penala si,
deci, nu urmaresc obtinerea de probe pentru trimiterea in judecata (a se ve-
dea subcapitolul 7.7). In plus, desi este posibil ca institutiile de tip ombudsman
sa investigheze chestiuni care implica fapte cu caracter penal, concluziile
investigatiilor pe care le efectueaza au in general scopul de a face recoman-
dari. Ele au ca obiectiv mai curand solutionarea independenta si impartiala a
problemelor si prevenirea reaparitiei lor si nu pedepsirea unui faptuitor sau a
unei fapte reprobabile.

n unele cazuri, este posibil ca o institutie de tip ombudsman s3 inceapd o
investigatie si s& descopere c3 a fost sdvarsitd o infractiune. In asemenea
situatii, de regula, institutiile de tip ombudsman vor transfera cazul unui pro-
curor sau altui organism de aplicare a legii, avand grija sa se asigure ca identi-
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tatea persoanelor implicate sau orice alte informatii sensibile sunt protejate.
Totusi, prin transferarea cazului unui procuror sau unui alt organism de apli-
care a legii, o institutie de tip ombudsman nu este neaparat absolvita de res-
ponsabilitate fata de toate aspectele cazului respectiv. Infractiunea poate fi
pur si simplu doar un aspect al investigatiei si nu trebuie neaparat sa impiedice
institutia de tip ombudsman sa continue investigarea celorlalte aspecte care
tin de jurisdictia ei.t Dupa cum prevede Anexa B a Mandatului Ombudsmanului
pentru Aparare Nationala si Fortele Canadiene:

Un incident care poate duce la o reclamatie ce tine de mandatul Ombudsma-
nului ... poate avea mai multe aspecte. De exemplu, un incident poate fi la o
prima vedere o presupusa infractiune sau o incdlcare a Codului de discipling al
fortelor armate. Acest fapt nu-l impiedica pe Ombudsman sa reactioneze la o
reclamatie. ... [A]Jtdt Ombudsmanul, cat si politia militara pot desfasura
investigatii care tin de mandatele lor.

Distribuirea responsabilitatilor si faptul ca investigatiile desfasurate de
majoritatea institutiilor de tip ombudsman nu sunt de natura penala repre-
zinta elemente importante ale independentei si impartialitatii lor. Pentru a fi
eficiente, aceste institutii trebuie sa fie percepute ca protejand interesele tu-
turor partilor.

Investigatiile efectuate de institutiile de tip ombudsman au la baza, in gene-
ral, doua surse: reclamatiile si ceea ce se numeste de obicei ,initiativa proprie”
a institutiei de tip ombudsman.

8.3. Investigatii bazate pe reclamatii

Dat fiind ca in Capitolele 6 si 7 se discuta pe larg despre reclamatii, nu este ne-
voie ca subiectul sa fie reexaminat in detaliu aici. Totusi, sunt cateva aspecte
ce meritd a fi mentionate. in primul rand reclamatiile constituie sursa princi-
pald de informare, cu ajutorul careia institutiile de tip ombudsman afla despre
problemele ce trebuie investigate. Intr-un numar mic de state (precum Belgia,
Irlanda si Marea Britanie), institutiile de tip ombudsman pot investiga numai
chestiunile sesizate in reclamatiile individuale. in al doilea rand, asa cum s-a
aratat Tn Capitolul 7, chestiunile care trebuie investigate sunt foarte diverse.
Atunci cand accesul la institutiile de tip ombudsman este liber si se poate face
cu usurinta, investigatiile care au la baza reclamatii reprezinta o modalitate
eficientd de a gestiona (ex post) majoritatea problemelor cu care este sesizata
o institutie de tip ombudsman.

! PNUD, How to Conduct Investigations, 148.
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Caseta 8A. Drepturile parentale in Ministerul Apararii din Slovenia

in 2010, Ombudsmanul pentru Drepturile Omului din Slovenia a primit reclamatii
anonime referitoare la drepturile parintilor si ale femeilor gravide la ore de munca
mai convenabile, dupa cum se stipuleaza in Articolul 190 al , Legii privind relatiile de
munca”. Mai precis, legea protejeaza atat mamele cat si tatii fata de cerinta de a lu-
cra peste program atunci cand au Tn ingrijire copii mici.” Reclamatia a fost depusa
anonim, Tntrucat alti reclamanti, care isi declarasera anterior identitatea, fusesera
supusi unor represalii.

Ombudsmanul prezentase problema in raportul sau anual din 2008, iar Ministerul
Apérarii declarase c& va face modificérile necesare. Tnsa, in 2010, ministerul si-a in-
format salariatii cd Articolul 190 al legii nu se aplica angajatilor din domeniul apara-
rii. Mai mult, Ministerul Apararii a insistat ca prevederi specifice din alte legi erau
aplicabile intr-o mai mare masura angajatilor sai. Problema nu este finca
solutionaté.3

8.4. Investigatii din proprie initiativa

Investigatiile din oficiu (denumite si ,,din proprie initiativa,” motu proprio, si
investigatii ex ante) sunt cel de-al doilea tip de investigatie pe care o pot efec-
tua institutiile de tip ombudsman. Asemenea investigatii sunt initiate fara a fi
nevoie sa existe o anumita reclamatie sau sa se produca un anumit incident.
Competentele de investigare de acest gen sunt foarte des intalnite. Legea care
reglementeaza activitatea Comisarului Parlamentar pentru Fortele Armate din
Germania este un exemplu tipic, stipuland ca acesta ,va actiona din proprie
initiativa si potrivit liberului sau arbitru atunci cand ... sesizeaza circumstante
care sugereaza o incdlcare a drepturilor fundamentale ale personalului din
fortele armate sau a principiilor de Innere Fiihrung.”"

? A se vedea Slovenia, Ministerul Muncii, Familiei si Problemelor Sociale, Employment

Relationships Act [, Lege privind relatiile de munca”] (Ur. I. RS, No. 42/2002, Ur. |. RS,
No. 103/2007), Articolul 190.

Ombudsmanul pentru Drepturile Omului din Republica Slovenia, Sixteenth Regular
Annual Report for the Year 2010 [Cel de-al XVI-lea raport anual ordinar pentru anul
2010] (Ljubljana, iunie 2011), 91.

Germania, Law on the Parliamentary Commissioner for the Armed Forces [, Lege pri-
vind Comisarul Parlamentar pentru Fortele Armate”], Articolul 1.3-1.4. ,Innere
Fihrung” este dificil de tradus precis, insa, in linii mari, se refera la structura
organizationala si conducerea fortelor armate germane. Printre legile similare se
afla: Albania, The Law on the People’s Advocate |,Legea privind Avocatul Poporu-
lui”], Articolul 13; Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind Apara-
torul Cetatenilor”], Articolele 24, 32; Olanda, Constitution of the Netherlands
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Inspectiile efectuate din initiativa institutiei pot fi deosebit de utile in in-
vestigarea unor probleme sistemice sau chestiuni tematice, dar si a unor
probleme precum intimidarea sau hartuirea, situatii in care victimele pot fi
descurajate sau impiedicate sa semnaleze respectivele cazuri. Totodata,
acest tip de abordare proactiva poate contribui la cresterea vizibilitatii
institutiilor de tip ombudsman si la o mai buna informare cu privire la aces-
tea In randul personalului din fortele armate, deoarece presupune, de re-
gula, vizite si inspectii la bazele militare si in alte amplasamente. Astfel de vi-
zite si investigatii ofera membrilor fortelor armate oportunitatea de a dis-
cuta cu institutia de tip ombudsman despre orice problema care fi preocupa,
in afara cadrului unei reclamatii oficiale (a se vedea si Caseta 9E referitoare
la vizitele pe teren).

Investigatiile din proprie initiativa sunt importante si pentru ca demon-
streaza ca institutiile de tip ombudsman sunt capabile sa investigheze toate
problemele pe care le sesizeazd, indiferent daca sursa are sau nu permisiu-
nea de a fnainta o reclamatie oficiala. Astfel de investigatii pot fi declansate,
de pilda, de mass-media sau de alte relatari, de prieteni sau de familia unei
persoane afectate sau la cererea parlamentarilor ori a altor agentii guver-
namentale. De exemplu, investigatia cu privire la vesta antiglont necores-
punzatoare, mentionata in Caseta 12A a fost declansata de o relatare din
New York Times, urmata de o cerere de investigare din partea unei membre
a Congresului.

Capacitatea de a efectua investigatii privind probleme pe care institutia
de tip ombudsman le considera relevante pentru activitatea sa, fara a fi ne-
voie Tn prealabil de o reclamatie sau de un alt factor declansator, este
esentiala pentru mentinerea independentei sale operationale si pentru a se
asigura ca activitatea sa nu depinde intr-o masura mult prea mare de decizi-
ile altora.

Tabelul 8A. Competentele institutiilor de tip ombudsman de a efectua
investigatii din proprie initiativa

Austria, Canada, Estonia, Finlanda, Germania, Olanda, Nor- Belgia, Irlanda, Ma-
q o A a q o q . 5
vegia, Polonia, Romania, Serbia, Slovenia, Suedia rea Britanie

[,,Constitutia Olandei”], Articolul 78a; Canada, , Ministerial Directives,” Sectiunea 4b;
Bosnia si Hertegovina, Law on the Parliamentary Military Commissioner of Bosnia
and Herzegovina [,Legea Comisarului Parlamentar Militar din Bosnia si
Hertegovina”], Articolul 3a; Romania, Law on the Advocate of the People, Articolul
22.1; si SUA, Inspector General Act [, Legea Inspectorului General”], 1978, §8(c)2.
Born et al., A Comparative Perspective, Anexa.
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8.5. Probleme sistemice

Investigatiile din proprie initiativa se refera frecvent la chestiuni sistemice
sau tematice. Tn general, chestiunile sistemice abordate sunt de doud tipuri
diferite: probleme care sunt foarte raspandite (precum intimidarea sau
echipamentul necorespunzator) sau legi ori reglementari care fie lipsesc, fie
produc efecte negative, fie dau nastere la interpretari. In acest mod, pro-
blemele sistemice pot fi diferentiate de cele care sunt urmarea actiunilor
unui individ (de pild3, o persoana care abuzeaza de autoritate sau care aplica
incorect reglementarile). Un atribut principal al investigatiilor sistemice este
acela ca prezinta dovezi privind existenta unui sistem mai extins de abuzuri
si fapte reprobabile.

Daca examinarea nevoilor manifestate de reclamanti individuali reprezinta
0 parte importantd a rolului institutiilor de tip ombudsman, identificarea si
solutionarea unor abuzuri sau fapte reprobabile care se produc la scara extinsa
constituie, probabil, domeniul in care respectivele institutii au cel mai mare
impact. Capacitatea lor de a studia anumite chestiuni dintr-o perspectiva mai
larga le confera un rol singular in identificarea problemelor de ordin general
existente Tn randul fortelor armate. De exemplu, un comandant poate fi
constient ca o parte dintre subordonatii sai sunt ingrijorati de calitatea vestei
antiglont care face parte din echipamentul militar insa, probabil ca acelasi co-
mandant nu va fi in masura sa constate ca multi alti membri ai fortelor armate,
aflati sub comanda altor ofiteri, au aceeasi problema si ca aceasta indica o
preocupare generala privind calitatea echipamentului standard din dotare. Ca-
pacitatea unei institutii de tip ombudsman de a identifica astfel de chestiuni
intersectoriale si astfel de probleme larg raspandite la nivelul fortelor armate
constituie unul din cele mai importante avantaje ale sale. Institutia trebuie sa
identifice cu atentie si sa recomande solutii pentru rezolvarea acestor
reclamatii care vizeaza probleme la scara intregului sistem. De asemenea, in
cazul investigatiilor sistemice generate de reclamatii individuale, institutia de
tip ombudsman trebuie sa aiba in atentie asigurarea unor masuri reparatorii
pentru cei care au inaintat plangerile in etapa initiala.

Investigatiile referitoare la probleme sistemice sunt efectuate atat in urma
reclamatiilor individuale, cat si din propria initiativa a institutiei. Investigatiile
in baza reclamatiilor individuale pot genera investigarea unor probleme siste-
mice atunci cand se primesc numeroase plangeri pe subiecte similare sau care
survin Tntr-un context demografic sau geografic similar (pentru mai multe
informatii, a se vedea Capitolele 6 si 7). Investigatiile din oficiu, declansate
adeseori in urma inspectiilor si vizitelor pe teren, reprezinta o metoda deose-
bit de eficientd pentru identificarea problemelor sistemice. Ele pot fi utile in
special:
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e cand persoana afectata nu stie ca problema sa nu este singular3;
e cand persoana respectiva nu are posibilitatea sa faca o reclamatie;

e in cazurile in care el/ea riscd sa fie in pericol dacd inainteazd o
reclamatie;

e in cazul chestiunilor care, desi importante, este posibil sa nu fie
. . v 6
semnalate de nicio persoana.

Totodata, analiza datelor referitoare la reclamatii poate fi o modalitate
utild de a identifica probleme sistemice care impun investigatii ulterioare. De
exemplu, Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele Armate din Marea
Britanie culege informatii defalcate pe sexe si efectueaza o analiza pe criterii
de gen a reclamatiilor pe care le primeste. Ceea ce i-a permis sa identifice
diferente semnificative intre tipurile de plangeri primite de la barbatii si cele
primite de la femeile din diferitele structuri ale fortelor armate. Aceasta
situatie a permis si evidentierea, in special, a faptului ca numarul femeilor din
Marina Regala care fac reclamatii este disproportionat in raport cu reprezenta-
rea lor de ansamblu.” O asemenea analiz3 poate fi un instrument important in
identificarea problemelor sistemice privind discriminarea sexuald, hartuirea
sexuala si tratamentul incorect bazat pe orientarea sexuala.

Cu referire directa la problemele sistemice care decurg din deficiente ale
legilor si reglementarilor, Legea privind Apdrdtorul Cetdtenilor din Serbia sti-
puleaza ca Ombudsmanul ,va avea competenta de a initia demersuri pe langa
guvern sau Adunarea Nationala pentru amendarea unor legi sau regulamente
ori acte normative generale, daca apreciaza ca incalcarea unor drepturi ale
cetitenilor este consecinta deficientelor existente in astfel de reglementari.”®

8.6. Sfera de cuprindere a investigatiilor

Exista o diversitate considerabild de actori si probleme care pot intra in sfera
de cuprindere a investigatiilor intreprinse de institutiile de tip ombudsman.
Acest fapt este partial rezultatul diversitatii de structuri ale fortelor armate, de
traditii ale sectorului de securitate si, desigur, al diversitatii geografice, ceea ce
fnseamnad ca nu toate statele dispun de intreaga gama de ramuri ale fortelor
armate. Majoritatea institutiilor de tip ombudsman pentru fortele armate sunt
mandatate sa supravegheze si sa investigheze fortele terestre, aeriene, navale,
precum si politia militard; insa multe dintre ele nu au jurisdictie asupra pazei

PNUD, How to Conduct Investigations, p. 25.

Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele Armate din Marea Britanie, Annual Re-
port 2010 [Raport anual 2010], 18-19.

Serbia, The Law on the Protector of Citizens, Articolul 18.
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Caseta 8B. Sinitatea mintali in Fortele Armate Canadiene °

Dupa primirea mai multor reclamatii privind lipsa unor servicii corespunzatoare de
sandtate mintala la Baza Fortelor Canadiene (CFB) de la Petawawa — o baza prin care
au trecut mii de persoane din trupele desfasurate in Afganistan — Ombudsmanul a
intreprins o investigatie cu privire la serviciile de sanatate mintald de care beneficiau
membrii Fortelor Canadiene si familiile lor. Ancheta a fost efectuata in conexiune cu
o investigatie sistemica mai ampla privind asigurarea, de catre Departamentul Apa-
rarii Nationale si al Fortelor Canadiene, a ingrijirilor pentru membrii fortelor armate
si familiile acestora, care se confruntau cu tulburari de stres post-traumatic si alte
traume de stres operational.

Ombudsmanul a intreprins o investigatie cuprinzatoare pentru stabilirea faptelor, in-
tervievand zeci de persoane din sectoarele in care existau probleme privind ingrijirile
de sandtate mintala, inclusiv ofiteri si subofiteri, cadre medicale, asistenti sociali,
stafful Centrului de Resurse pentru Familii din Petawawa, preoti militari si membri ai
structurii militare de comanda. Interviurile au depistat doua probleme principale:
1) o lipsa generalizata a ingrijirilor de sandtate mintala la baza respectiva si in imedi-
ata ei apropiere; si 2) un deficit vizibil de personal militar de ingrijire, la toate nivelu-
rile. A fost evident pentru Ombudsman ca serviciile de ingrijire pentru membrii
degrada, obligdnd memobrii fortelor armate si familiile lor sa parcurga distante mari
pentru a primi ingrijirile necesare. Aceasta situatie era determinata, in buna parte,
de faptul ca baza militara avea un deficit de staff si de resurse in comparatie cu alte
baze ale Fortelor Canadiene. Serviciile medicale existente nu erau coordonate si,
prin urmare, nu cooperau intre ele.

Ca urmare, Ombudsmanul a facut mai multe recomandari. De exemplu, a recoman-
dat ca, pe plan local, Fortele Canadiene sa mareasca numarul personalului care
acorda ingrijiri, sa aloce resurse sporite pentru identificarea si coordonarea resur-
selor locale si municipale de care era nevoie pentru asigurarea unor ingrijiri adec-
vate, si sa amelioreze coordonarea si cooperarea la nivelul serviciilor medicale exis-
tente la CFB de la Petawawa. Ombudsmanul a facut si mai multe recomandari gene-
rale, de ordin sistemic: Fortele Canadiene trebuie sa creeze o organizatie nationala
pentru coordonarea cu organismele relevante, pentru a asigura ingrijiri de sanatate
adecvate si solutii intermediare pe perioada implementarii unor planuri pe termen
lung si trebuie sa aloce mai multe resurse preotilor militari, astfel incat acestia sa
poata avea grija de nevoile personalului si ale familiilor respective.

A se vedea Ombudsmanul pentru Aparare Nationala si Fortele Canadiene, Assessing
the State of Mental Health Services at CFB Petawawa [Evaluarea starii serviciilor de
sandtate mintald la Baza Fortelor Canadiene de la Petawawa], decembrie 2008.
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de coasta sau a civililor care lucreaza pentru fortele armate.” n pofida acestor
exceptii, exista o tendinta clara ca institutiilor generale de tip ombudsman sa li
se dea mandatul de a supraveghea un spectru mai larg al fortelor armate; ceea
ce este de asteptat, deoarece asemenea organisme au competenta de a inves-
tiga probleme care apar la nivelul agentiilor guvernamentale, in ansamblul lor.

Exista o linie subtire de demarcatie intre limitarile care vizeaza gestionarea
reclamatiilor si cele care se refera la investigatii. In fapt, una si aceeasi limitare
poate fi incadrata cu usurinta in doua categorii diferite: ca limitare Tn privinta
tipului de reclamatii ce pot fi primite si ca limitare in privinta sferei de cuprin-
dere a problemelor ce pot face obiectul unei investigatii. Drept rezultat,
aceasta sectiune abordeaza un subiect similar cu cel prezentat in Capitolul 6.
Totusi, existda unele diferente substantiale. Mai precis, unor institutii de tip
ombudsman li se cere sa investigheze toate chestiunile ce le sunt repartizate
de ministru®" sau de un parlamentar.” Totodat3, legislatia stabileste in mod
frecvent:

e cine poate si cine nu poate fi cercetat de o institutie de tip ombud-
sman;

e cine are permisiunea de a limita sau de a restrange in orice alt mod o
investigatie; si

e problemele procedurale si de fond care pot limita sfera de cuprindere
a unei investigatii.

Deoarece institutiile de tip ombudsman sunt concepute a fi o completare
sau o alternativa la procesele in justitie, aproape niciun stat nu le permite sa
examineze chestiuni aflate sub jurisdictia instantelor (inclusiv procese din
justitia militard si politia militara).” Astfel de restrictii cu privire la cine poate fi
investigat se regasesc deseori in mandatul institutiei, insa rar se intampla sa fie
prezentate atat de explicit ca in Timorul de Est, unde o parte importanta a legii
se referd la cine poate fi investigat de Ombudsmanul pentru Drepturile Omului
si Justitie. Tn Timorul de Est, competentele de investigare si de supraveghere
ale Ombudsmanului sunt restrictionate atat in privinta functiilor judiciare ale

10 Institutiile de tip ombudsman din Canada, Olanda, Germania, Irlanda, Marea

Britanie, Austria si Belgia nu au jurisdictie asupra pazei de coastad; iar in cazul Ger-
maniei, Marii Britanii, Austriei si Irlandei, mandatul institutiilor respective nu include
probleme ce decurg din activitatea civililor care lucreaza in fortele armate.

De exemplu, a se vedea Canada, ,,Ministerial Directives,” Sectiunea 4a.

A se vedea, de exemplu, SUA, Inspector General Act [, Legea Inspectorului General”],
1978, §8a.

A se vedea, de exemplu, Canada, “Ministerial Directives,” Sectiunile 14-15.
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instantelor, cat si in privinta functiilor legislative ale Parlamentului National.

Aici, Ombudsmanul nu are competenta , de a investiga modul de exercitare a
functiilor judiciare sau de a contesta o decizie pronuntata de o instanta sau de
a investiga modul de exercitare a functiilor legislative, cu exceptia monitoriza-
rii constitutionalitatii; [...] de a investiga o chestiune care constituie deja sub-
iectul unei actiuni in instant3 si asupra cireia nu s-a ajuns inci la o decizie.”
Totusi, situatia inversa poate exista atunci cand nicio parte nu este multumita
cu decizia la care s-a ajuns si el sau ea poate decide sa continue actiunea in
justitie. Tns3, in multe state, procedurile referitoare la probe si alte elemente
nu sunt reglementate.

Aceasta separare a puterilor cu privire la chestiunile aflate in instanta este
frecvent Intalnitd. Tnsd, unui numar semnificativ de institutii li se permite (im-
plicit sau explicit) sa verifice legislatia in cazuri in care, de exemplu, ea are un
impact negativ asupra conditiei personalului din fortele armate.'®

Celalalt aspect al acestei limitari este legat de intrebarea cine are puterea
de a bloca sau impiedica investigatiile planificate sau aflate in desfasurare ale
unei institutii de tip ombudsman. Si aici exista o dimensiune explicita si una
implicitd. Tn unele state (precum Belgia, Irlanda si Marea Britanie), restrictiile
nu sunt enuntate in mod direct, Tnsd exista in virtutea faptului ca orice
investigatie trebuie sa fie declansata de o reclamatie individuala. Restrictii mai
explicite exista, de pilda, in Irlanda, unde ministrul apararii poate cere in scris
ca ombudsmanul sa se abtina de la investigarea anumitor subiecte din ratiuni
de securitate (desi trebuie mentionat ca orice astfel de cerere poate fi contes-
tat3 la Tnalta Curte).”

De asemenea, sfera de cuprindere a investigatiilor poate fi limitata atat pe
motive de fond, cat si din motive procedurale. Un exemplu de restrictie proce-
durald (intalnit Tn Irlanda, Romania, Serbia si Slovenia) se refera la faptul ca
institutiile de tip ombudsman nu pot investiga probleme mai vechi de un an.
Restrictiile de fond difera de la o institutie la alta, insa printre exemplele de
restrictii intalnite in mod frecvent se afla chestiuni care privesc politicile gu-
vernului, reglementarile si, asa cum s-a mentionat mai fnainte, actiuni care pot

" Timorul de Est, ,, The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights and

Justice” [,Statutul Oficiului Ombudsmanului pentru Drepturile Omului si Justitie”],
Articolul 4.1.

Timorul de Est, , The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights and
Justice,” Articolul 29c—29e.

A se vedea, de exemplu, Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind
Apdratorul Cetatenilor”], Articolul 18; A se vedea si Departamentul Apararii al SUA,
,Directive 5106.01” [,,Directiva 5106.01”], Articolul 5.14.

Irlanda, Ombudsman Act [,Legea Ombudsmanului”], Sectiunea 5.2-5.4.
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fi, au fost sau sunt examinate de instantele judecétores,ti.18 n ceea ce priveste
politicile guvernului, linia de demarcatie este, desigur, intrucatva confuza.
Multe institutii de tip ombudsman, atunci cand investigheaza probleme siste-
mice, vor interfera inevitabil cu chestiuni ce tin de politicile guvernului. Masura
in care sunt capabile sa o faca variaza de la o institutie la alta. Totodata,
institutiile de tip ombudsman pot decide sa nu investigheze o reclamatie daca
este neintemeiata, facuta cu rea credinta, jignitoare sau abuziva; daca faptele
sunt in mod evident nesemnificative; daca reclamantul nu este persoana afec-
tata sau daca nu are un interes personal suficient de puternic in cazul respec-
tiv; sau daca daunele au fost deja remediate.”

8.7. Bune practici

Investigatii

e Scopul investigatiilor trebuie sa fie formularea unor recomandari;
obiectivul institutiilor trebuie sa fie mai curand solutionarea proble-
melor Tn mod independent si impartial si prevenirea reaparitiei lor, si
nu pedepsirea unui faptuitor sau a unei fapte reprobabile.

e in unele cazuri, este posibil ca o institutie de tip ombudsman s3 in-
ceapd o investigatie si si descopere c3 a fost sdvarsitd o infractiune. Tn
asemenea situatii, institutiile de tip ombudsman vor transfera, de re-
gula, cazul unui procuror sau altui organism de aplicare a legii.

e Investigatiile desfasurate de cele mai multe institutii de tip ombud-
sman nu au caracter penal, ceea ce constituie un element important al
independentei si impartialitatii lor.

Investigatii bazate pe reclamatii

e In cazul investigatiilor sistemice generate de reclamatii individuale,
institutia de tip ombudsman trebuie sa aiba grija, in egala masura, ca
cei care au inaintat initial plangerile sa beneficieze de masuri reparato-
rii.

Investigatii din proprie initiativa

o Institutiile de tip ombudsman trebuie sa-si intrebuinteze competenta

de a actiona din oficiu pentru a dezvalui si investiga probleme si ches-

18 Olanda, General Administrative Law Act [,Lege generala a dreptului administrativ”],
Articolul 9.22.

A se vedea, de exemplu, Canada, ,Ministerial Directives,” Sectiunea 18; Olanda,
General Administrative Law Act [, Lege generala a dreptului administrativ”], Articolul
9.23; Timorul de Est, ,The Statute of the Office of the Ombudsman for Human
Rights and Justice,” Articolul 37.3.
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tiuni sistemice si tematice, in special atunci cand probabilitatea ca ast-
fel de chestiuni sa fie semnalate pe calea normala a reclamatiilor este
foarte redusa.

Vizitele si inspectiile pe teren pot fi folosite ca o oportunitate de a dis-
cuta despre problemele care preocupa personalul fortelor armate in
afara cadrului pe care 1l presupune o reclamatie oficiala.

Institutiile de tip ombudsman pot dispune de puterea de initiativa pen-
tru amendarea unor legi sau a altor reglementari sau acte normative
generale, care se considera ca stau la baza unor incalcari ale drepturi-
lor omului.

Probleme sistemice

Institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate trebuie sa aiba ca
obiectiv solutionarea independenta si impartiala a problemelor si pre-
venirea reaparitiei lor.

Investigarea problemelor sistemice este o modalitate esentiala prin
care institutiile de tip ombudsman pot identifica si solutiona cazuri de
discriminare, abuz sau fapte reprobabile care se produc pe scara ex-
tinsa.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa profite de capacitatea lor de a
studia problemele dintr-o perspectiva mai larga pentru a identifica
probleme de ordin general, care exista in randurile fortelor armate si
pentru a recomanda solutii care sa determine remedierea situatiilor la
nivelul Tntregului sistem.

Sfera de cuprindere a investigatiilor

Nicio persoana si niciun organism nu trebuie sa aiba puterea de a li-
mita sau de a Tmpiedica investigatiile intreprinse de o institutie de tip
ombudsman. Daca astfel de puteri exista, ele trebuie definite cu rigu-
rozitate si strict prevazute de lege.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa respecte procesele judiciare si
sa evite imixtiunea in activitatea puterii judecatoresti, indeosebi Tn
privinta cazurilor aflate in instanta.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa se asigure ca toate aspectele
de naturd penala ale unei investigatii sunt transferate organismului
competent. Tns3 aceasta nu trebuie s& absolve institutia de tip ombud-
sman de responsabilitatea care i revine Tn privinta altor aspecte ale
cazului.






Capitolul 9
PROCESUL DE INVESTIGARE

9.1. Introducere

Capitolul de fata trece in revista procesul de investigare. Analizeaza pe rand
fiecare din etapele cheie ale unei investigatii, precum si modalitatile prin care
institutiile de tip ombudsman fsi asuma3, de reguld, aceste sarcini. In continu-
are, sunt studiate diferitele modalitati prin care institutiile de tip ombudsman
obtin informatiile relevante pentru o investigatie. Capitolul contine urmatoa-
rele subcapitole:

e Investigatii

Etape preliminare
o Stabilirea faptelor
o Respingeri si redirectionari
o Planificarea

o Solutionarea timpurie a conflictelor

Investigarea

o Interviurile

o Inspectiile si vizitele pe teren
o Incheierea unei investigatii

e Bune practici

9.2. Investigatii

Dupa cum s-a explicat in capitolele anterioare, la nivel global, existd o mare di-
versitate a tipurilor si modelelor de institutii de tip ombudsman pentru fortele
armate. Tnsd, toate institutiile de tip ombudsman dispun de competenta de a
investiga reclamatii.' In fapt, far3 puterea de a investiga reclamatii si de a for-
mula concluzii pe baza investigatiilor, rolul unei institutii de tip ombudsman
este, in mare masura, lipsit de sens. Cu toate acestea, merita sa se mentioneze
de la bun inceput ca, desi efectueaza investigatii, institutiile de tip ombudsman

Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele Armate din Marea Britanie este o
exceptie notabila.
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se deosebesc de organismele de urmarire penala. Scopul investigatiilor este
mai curand sa faca recomandari si nu sa construiasca un caz penal.

in cadrul diferitelor modele, este posibild identificarea unui numar de ele-
mente esentiale care alcdtuiesc un proces de investigare. Desi nu toate
institutiile de tip ombudsman efectueaza investigatii in acelasi mod, totusi,
aceste elemente constituie esenta procesului. Ele includ: stabilirea faptelor si
determinarea masurii in care reclamatia este justificata; solutionarea conflic-
tului prin mijloace alternative; interviuri si alte metode de investigare, precum
inspectiile si vizitele pe teren; si stabilirea concluziilor. Concluziile oricarei
investigatii duc la recomandari (studiate Tn Partea a lll-a) si la alte etape nece-
sare, astfel incat problema respectiva sa fie gestionata corespunzator si sa se
elimine posibilitatea reaparitiei ei.

9.3. Etape preliminare

9.3.1. Stabilirea faptelor

Atunci cand se primeste o reclamatie, primul pas este acela de a analiza daca
plangerea este de competenta institutiei. Dupa ce se determina acest lucru,
urmeaza stabilirea faptelor — prima etapa a procesului de investigare. Ceea ce
presupune o evaluare preliminara a reclamatiei pentru a se decide daca tre-
buie sa se continue sau nu cu o investigatie si, daca raspunsul este negativ,
pentru a se determina ce alte masuri ar putea fi necesare.

Stabilirea faptelor inseamnd, de obicei, o investigatie neoficiala. Ea poate
presupune convocarea sau transmiterea de comunicdri scrise celor implicati,
solicitandu-li-se informatii generale despre caz. Totodata, poate presupune
examinarea documentelor deja disponibile si realizarea unor interviuri infor-
male cu persoanele relevante.” Prin aceste activititi, procesul de stabilire a
faptelor urmareste sa discearna mai multe aspecte: mai intai, daca reclamatia
merita sa i se acorde atentie si dacd poate sta la baza unei investigatii cores-
punzatoare, complete; in al doilea rand, daca reclamatia este de competenta
institutiei de tip ombudsman; si, in al treilea rand, daca institutia are atat ca-
pacitatea, cat si resursele necesare pentru investigarea si solutionarea ei.
Orice decizie prin care se stabileste daca o reclamatie este justificata si merita
sa fie complet investigata trebuie sa se bazeze pe criterii clare, cu caracter pu-
blic.® Unele institutii de tip ombudsman prevad si o perioada de timp pentru fi-
nalizarea acestei etape a procesului de investigare.”

PNUD, How to Conduct Investigations, 43.

PNUD, How to Conduct Investigations, 51.

Timorul de Est, , The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights and
Justice,” Articolul 37.2.
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Tabelul 9.A Procesul de gestionare a reclamatiilor de catre Ombudsmanul
irlandez ®

Membru activ
Fost membru* sau membru activ care a
depus o reclamatie impotriva unui
functionar public

L}
L]
L
(]
RoW (Redress of Wrongs) (Remedierea
prejudiciilor)

L}
L]
L
[}
[}
[}
[}
S Nicio decizie Reclamant H
: dupi 28 zile nemultumit H
H
L} L} L} [}
L] . L] [}
. ) ] :
Caz inchis H H '
. [} '
(] L} ]
Apel notificat si dosar trimis la ODF de Reclamatia transmisa direct ODF si dosare
catre Seful de Stat Major solicitate Sefului de Stat Major
L} L}
L] L]
H Ombudsmanul H
Lacncos pentru Fortelede ======ee=ead
Aparare (ODF)
U

ODF prezinta un Raport preliminar: termen de patru saptamani pentru raspunsuri, clarificari si informatii
suplimentare

Raspunsul ministrului cu privire la constatari si recomandari
este transmis Ombudsmanului; reclamantul este instiintat
de ODF cu privire la acest raspuns

Ministrul accepta recomandarile; caz Ministrul refuza recomandarile; ODF

inchis poate elabora un Raport special

* Un fost membru poate depune reclamatii privind pretinse actiuni care au avut loc in perioada in care era in
activitate. Persoana responsabild pentru actiunea care face obiectul reclamatiei si reclamantul trebuie sa fi
fost membri activi la momentul respectiv.

> Irlanda, Ombudsmanul pentru Fortele de Aparare, Annual Report 2010, 19.
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Dupa stabilirea faptelor, cele mai multe institutii aleg una din urmatoarele
optiuni pe care le au la dispozitie: sa respinga reclamatia; sa o transmita unui
organism care este mai competent sa o gestioneze; sa planifice o investigatie
completa; sau sa incerce rezolvarea conflictului prin mijloace alternative (pre-
cum medierea sau concilierea).

9.3.2. Respingeri si redirectionari

Atunci cand decid respingerea unei reclamatii, institutiile de tip ombudsman
trebuie sa adopte masuri subsecvente corespunzétoare.6 Este important in
special ca toate partile interesate (indeosebi reclamantul) sa fie notificate cu
promptitudine si complet despre motivele respingerii si, daca este cazul, sa li
se ofere sprijin si consiliere Tn privinta oricarui mijloc alternativ de apel pe care
il pot avea la dispozi’;ie.7 Motivele pentru respingerea sau redirectionarea unei
reclamatii pot include constatarea faptului ca aceasta este in mod evident ne-
fondata sau intra sub jurisdictia unui organism care este mai competent sa o
gestioneze sau nu tine de mandatul institutiei de tip ombudsman. O asemenea
constatare poate impune institutiei de tip ombudsman sa redirectioneze
reclamatiile Tn cauza altei autoritati, mai competente (de pilda politia, daca a
fost savarsitd o infractiune).®

9.3.3. Planificarea

La incheierea etapei de stabilire a faptelor, institutia de tip ombudsman poate
incepe o etapa de planificare, ce cuprinde doua aspecte principale.

Mai intdi, majoritatea institutiilor de tip ombudsman Tncep prin a elabora
un plan cuprinzitor pentru a asigura o investigatie minutioas3 si complets.’
Procesele interne standardizate au un rol important in stabilirea persoanelor
care sunt autorizate sa aprobe inceperea unei investigatii, precum si a mem-
brilor din cadrul personalului care sunt desemnati pentru anumite cazuri si
sarcini. Pentru unii membri ai personalului poate fi util sa-si dezvolte expertiza
despre institutie sau in domenii specifice, indeosebi in cadrul institutiilor gene-
rale de tip ombudsman, unde este posibil s nu existe cunostinte extinse des-

De exemplu, a se vedea Olanda, General Administrative Law Act [,Lege generala a
dreptului administrativ”], Articolul 9.25.

Pia Wirta and Jaana Romakkaniemi, “Customer Service at the Office of the
Parliamentary Ombudsman” [,Serviciul pentru clienti in Oficiul Ombudsmanului
Parlamentar”], in Parliamentary Ombudsman 90 Years, ed. Riitta-Leena Paunio
(Sastamala: Vammalan Kirjapaino Oy, 2010), 185-188.

Canada, “Ministerial Directives,” Sectiunile 21, 23.

PNUD, How to Conduct Investigations, 61.
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pre fortele armate sau despre problemele care ii pot afecta, cu cea mai mare
probabilitate, pe membrii acestora.

Desi, pe masura ce avanseaza, investigatia va fi, fara indoiala, modificata si
extinsa, un plan initial de investigare are, de regula, scopul de a identifica toate
zonele din care lipsesc informatiile si problemele care trebuie rezolvate. Se va
incepe inevitabil cu informatiile culese in etapa de stabilire a faptelor si vor fi
abordate aspecte precum: legile sau procedurile care e posibil sa fi fost incal-
cate, o prima descriere a evenimentelor in cauza, precum si numele si
identitatile posibilelor victime si ale posibililor faptasi.

Inventarierea clara a informatiilor, evenimentelor si persoanelor relevante
pentru cazul in spetd permite apoi investigatorilor sa intocmeasca o lista a per-
soanelor care pot cunoaste anumite lucruri despre acel caz, precum si o lista
cu Tnregistrarile si dosarele de interes. Urmatoarea etapa a investigatiei o re-
prezinta obtinerea acestor dosare si organizarea unor interviuri cu persoanele
respective.10 Pe langa lista persoanelor ce ar putea fi intervievate, planul de in-
vestigare poate include in aceasta etapa o lista preliminara cu intrebari de
adresat si cu posibile strategii de intervievare.

Un al doilea element cheie al planului de investigare este managementul
informatiilor. Pentru majoritatea institutiilor de tip ombudsman, aceasta
sectiune a planului cuprinde, de regul3, o lista a persoanelor care trebuie sa fie
permanent informate despre stadiul investigatiei, cu precizari privind ceea ce li
se poate comunica si cu un grafic al comunicarilor respective. Lista include
persoanele supuse investigatiei sau care, intr-un fel sau altul, au legatura cu
aceasta, dar se refera si la distribuirea interna a informatiilor si schimbul de
bune practici chiar in cadrul institutiei de tip ombudsman.

Un plan de management al informatiilor poate include si strategii de inre-
gistrare a tuturor informatiilor relevante pentru caz, inclusiv: actiunile intre-
prinse de investigator, comunicarile cu toate partile implicate si orice docu-
mente sau alte probe obtinute.” Aceste inregistriri trebuie standardizate pen-
tru ca informatiile sa fie usor accesibile staffului cu atributii Tn materie din
institutie. Planificarea mai poate contine proceduri si procese pentru pastrarea
securitatii si confidentialitatii documentelor de interes, precum si pentru arhi-
varea si/sau distrugerea lor, odata ce cazul este inchis.*

10 PNUD, How to Conduct Investigations, 62.
1 PNUD, How to Conduct Investigations, 93.
12 PNUD, How to Conduct Investigations, 94.
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9.3.4. Solutionarea timpurie a conflictelor

Dupa incheierea etapei de stabilire a faptelor, una din cele patru optiuni la
dispozitia unei institutii de tip ombudsman (care este mandatata sa procedeze
in acest mod) este sa evite o investigatie oficiala si sa caute, Tn schimb, solutii
alternative de rezolvare a conflictului (precum medierea sau concilierea).
Aceasta ultima posibilitate este adesea cea mai rapida si eficienta cale de a
solutiona o plangere, dar metodele de solutionare timpurie trebuie aplicate cu
grija. De exemplu, medierea sau concilierea pot sa nu fie potrivite sau eficiente
in rezolvarea reclamatiilor daca riscul de a suferi prejudicii sau traume este
mare, atunci cand amenintarile sau represaliile sunt foarte probabile sau daca
dezechilibrul de putere dintre parti poate face imposibild o rezolvare echita-
bila." Aceastd ultim3 situatie poate fi intalnitd frecvent in cazul fortelor ar-
mate, data fiind puternica lor ierarhizare.

Medierea este o rezolvare neoficiala si voluntara a conflictului. Scopul ei
este sd identifice problemele, sa clarifice detaliile si perceptiile asupra situatiei,
sa caute solutii si, in final, s negocieze o rezolvare satisfacatoare pentru toate
partile.* Tn procesul de mediere, rolul institutiei de tip ombudsman nu este
acela de a reprezenta o parte sau alta. Mai degraba, institutia trebuie sa
actioneze ca un mediator impartial si independent. increderea ambelor parti
este esentiald pentru succesul oricarui proces de mediere.

Medierea poate fi deosebit de utila atunci cand ambele parti doresc sa se
aseze la masa si sa discute despre modul in care se poate rezolva problema.
Datoritd caracterului sau neoficial si a faptului ca ambele parti sunt puse in
situatia de a discuta fatd in fatd, medierea le permite sa faca schimb de
informatii si sd ajungd la o solutie reciproc acceptabild. in acest proces, se
pune accentul pe dezvoltarea, de catre fiecare parte, a propriei solutii, sub su-
pravegherea institutiei de tip ombudsman. Medierea poate fi foarte utild si in
cazurile in care reclamantul si persoana reclamata vor trebui sa colaboreze in
continuare. Ea poate contribui la reducerea tensiunilor si mareste probabilita-
tea ca respectivii sa poata avea in continuare relatii de munca. Totodata, me-
dierea este Tn general mai rapida si mai putin costisitoare decat o investigatie
oficiald sau un litigiu; in consecinta, poate fi cea mai buna forma de utilizare a

B PNUD, How to Conduct Investigations, 49.

" Departamentul pentru Relatii Industriale din Alabama, “Overview of Mediation”
[,,Prezentare generald a medierii”’] (disponibil la http://www.dir.alabama.gov/docs/
law/wc_mediation_overview.pdf).
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timpului atat pentru institutiile de tip ombudsman, cat si pentru partile impli-
15
cate.

Un proces reusit de mediere poate cuprinde urmatoarele elemente:

e Procesul de mediere este voluntar. Institutia de tip ombudsman nu
trebuie sa detind puterea de a obliga partile sa participe la mediere
sau sd accepte o intelegere.

e Rolul institutiei de tip ombudsman este de mediator impartial si inde-
pendent si nu de reprezentant al uneia sau alteia dintre parti.

e Procesul de mediere si orice document elaborat n cadrul acestuia tre-
buie sa aiba caracter privat si confidential. Asemenea documente nu
trebuie folosite ulterior Tn niciun proces judiciar sau in alte proceduri.

e (Odata ce s-a ajuns la o intelegere, institutia de tip ombudsman trebuie
sa o oficializeze in scris.

e Orice mediere se poate incheia astfel: 1) partile ajung la un acord;
2) institutia de tip ombudsman decide ca o continuare a eforturilor de
mediere nu va da rezultate; sau 3) oricare dintre parti decide sa nu mai
continue procesul.

Caseta 9A. Medierea de catre Ombudsmanul pentru Fortele de Aparare
din Irlanda

in Raportul sdu anual din 2010, Ombudsmanul pentru Fortele de Aparare din Irlanda
a remarcat importantele beneficii ale solutionarii timpurii a conflictelor. Mai exact,
Ombudsmanul a mentionat ca un astfel de mecanism poate fi deosebit de util:

in cazuri in care discutiile si un schimb de informatii pot contribui la intelegerea,
de catre ambele parti, a modului in care au fost percepute actiunile sau cuvintele
si a faptului ca acestea, daca nu sunt analizate, pot inrdutati situatia si pot pro-
voca daune serioase persoanelor implicate si relatiilor de munca nu numai ale
celor direct implicati, ci si ale Tntregului grup de colegi situati pe acelasi nivel ie-
rarhic, precum si climatului la locul de munca.

Un instrument intrebuintat de Ombudsman pentru solutionarea timpurie a unui
conflict este redactarea unui ,,Raport preliminar” care expune cateva prime consta-
tari si evaluari si care este transmis partilor implicate, pentru ca acestea sa convina o
pozitie comuna si un set de recomandari.'®

> ombudsmanul si Serviciile de Mediere ale Natiunilor Unite, “Mediation Principles
and Guidelines” [,Principii si linii directoare pentru mediere”], 7 iulie 2010 (disponi-
bil la https://www.un.org/en/ombudsman/meddivision.shtml).

' ODF, Annual Report 2010 [Raport anual 2010], 7, 31.
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Medierea constituie o parte o componenta majora a activitatii institutiilor
de tip ombudsman pentru fortele armate in numeroase state. De pild3,
Olanda, Irlanda si Belgia au evidentiat toate rolul crucial al medierii in activita-
tea lor."” Atunci cand nu se poate ajunge la incheierea cu succes a unui caz prin
mediere, institutia de tip ombudsman poate decide inceperea unei investigatii
oficiale. Trebuie subliniat ca decizia de a participa la mediere nu trebuie sa
prejudicieze sau sa influenteze n vreun alt fel un proces ulterior de investi-
gare.

9.4. Investigarea

Scopul investigarii trebuie sa fie culegerea tuturor informatiilor necesare pen-
tru a raspunde intrebarilor de fond generate de cazul respectiv si pentru a
ajunge la o decizie documentata cu privire la temeinicia lui. Procesul de cule-
gere a informatiilor poate presupune o cercetare a contextului si obtinerea
documentelor relevante. Cele mai importante doua tehnici (si, totodata, cele
mai mari consumatoare de timp) sunt interviurile si vizitele si inspectiile pe te-
ren.

9.4.1. Interviurile

in etapa de planificare, institutia de tip ombudsman poate pregiti deja o list3
cu persoanele care vor fi intervievate. Lista 1i poate include pe cei direct
implicati, precum reclamantul si subiectii reclamatiei. Mai poate include per-
soane implicate indirect, precum martorii sau, in cazul accidentarii sau al altor
traumatisme, medicii si personalul medical care au acordat Tngrijiri uneia sau
mai multor persoane implicate. Lista poate cuprinde si experti externi,
neimplicati in respectivul caz, dar care au experienta unor cazuri sau eveni-
mente similare. Interviurile pot fi ficute la telefon, in persoan3, sau in scris. Tn
situatiile care implica intimidare sau hartuire, de exemplu, trebuie sa existe o
grija deosebita pentru ca tehnicile si procedurile de intervievare sa respecte
cerintele specifice ale cazului.

Datoritd mai multor factori, persoanele pot manifesta reticenta in a fi
intervievati de cdtre o institutie de tip ombudsman. Din acest motiv, unele
state acorda institutiilor de tip ombudsman puterea de a trimite citatii care sa
oblige la depunerea de marturii (a se vedea Capitolul 10 pentru mai multe de-
talii privind aceste puteri).18 Atunci cand nu dispun de asemenea puteri,
institutiile de tip ombudsman pot apela la alte metode pentru a obliga o per-

" Irlanda, Ombudsmanul pentru Fortele de Aparare, Annual Report 2010 [Raport
anual 2010], 7; Born et al., A Comparative Perspective, 6.
18 PNUD, How to Conduct Investigations, 91.
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soand sa se prezinte in fata lor. Dacd o persoana nu doreste sa coopereze,
institutia de tip ombudsman poate instiinta un superior al acesteia sau poate
sa consemneze intr-un raport (sau sa ameninte ca va consemna) lipsa de coo-
perare.”

Caseta 9B. Procesul de investigare realizat de ODF din Irlanda

Atunci cand cazul este prezentat Ombudsmanului pentru Fortele de Aparare (ODF),

acesta trebuie sd analizeze daca reclamatia este de competenta sa si daca este opor-
o o . u A . 20

tun sa se intervina in cazul respectiv.

a. Se realizeaza o investigare detaliata pentru a stabili toate faptele si
argumentele ambelor parti.

6. Se redacteaza un Raport preliminar, in care sunt detaliate constatarile preli-
minare, ceea ce permite ambelor parti sa verifice detaliile, sa faca orice cla-
rificari si sa aduca probe suplimentare.

B. Dupa primirea informatiilor suplimentare, ODF prezinta un Raport final care
include recomandari. Raportul e trimis ministrului apararii, sefului de Stat
q q g 0 21
Major, reclamantului si oricaror alte persoane relevante.

A se vedea Caseta 6D si Tabelul 9A referitoare la procesul pentru reclamatii in cazul ODF din
Irlanda.

Un motiv pentru care indivizii pot fi reticenti in a fi intervievati de catre o
institutie de tip ombudsman este teama de rdzbunare. in acest sens, este im-
portant ca institutiile de tip ombudsman sa poata asigura persoana in cauza
cd, daca are loc o razbunare, vor fi capabile sa ia masuri impotriva vinovatului.

Tabelul 9B. Exemple de institutii abilitate sa trimita citatii 2

Putere Institutii

Citare de persoane Austria, Estonia, Germania, Olanda, Norvegia,
Serbia, Slovenia

Solicitare de documente Austria, Estonia, Germania, IrIanda,23 Olanda,
Norvegia, Polonia, Romania, Serbia, Slovenia,
Suedia

PNUD, How to Conduct Investigations, 73.

Irlanda, Ombudsmanul pentru Fortele de Aparare, Annual Report 2010 [Raport
anual 2010], 14.

! bid.

22 4+ . .
In acest tabel, ne referim la Inspectorul General din Olanda.
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Realizarea unui interviu ca parte a unei investigatii implica intrucatva o pla-

nificare. Persoana care intervieveaza poate dori sa stabileasca in prealabil in-
trebarile relevante si, de asemenea, sa faca pregatiri pentru inregistrarea in
scris sau audio.” Interviurile pot fi structurate in diferite moduri, inclusiv sub o
forma conversationala (care 1i poate ajuta pe cei intervievati sa se simtda mai
confortabil) sau pe baza unei liste mai formale de intrebari.” Oricare ar fi me-
toda aleasa, cei care intervieveaza trebuie sa identifice si sa dezvolte tehnicile
pe care le considerd cele mai eficiente; ulterior, trebuie sa Tmpartaseasca
aceste bune practici colegilor pentru a asigura un control al calitatii si standar-
dizarea practicilor de intervievare la nivelul intregii institutii.

Caseta 9C. Procesul de investigare efectuat de IG din Departamentul Apa-
rarii al SUA */

Dupa primirea unei reclamatii, Inspectorul General intreprinde mai intdi o cercetare
preliminara pentru stabilirea faptelor, cu scopul de a determina credibilitatea plan-
gerii. Daca reclamatia pare intemeiatd, IG prezintda proba autoritatii in subordinea
careia se afla reclamantul si trebuie sa primeasca permisiunea comandantului pen-
tru a Incepe o investigatie.

In baza aprobdrii, IG intervieveaza persoanele implicate si orice altd persoana care
poate detine informatii relevante. IG face o diferentiere intre subiecti (cei
intervievati in legaturda cu probleme administrative) si suspecti (cei chestionati cu
privire la infractiuni).

Decizia se ia pe baza ,preponderentei probei credibile,”, spre deosebire de standar-
dul mult mai inalt din dreptul penal, care este dincolo de orice indoiala rezonabila.”
Ceea ce inseamna ca deciziile Inspectorului General pot sa fie intemeiate doar pe
cele mai multe probe disponibile.

A se vedea si Caseta 6C referitoare la Procesul parcurs de reclamatii la nivelul IG din
Departamentul Apdrdrii al SUA.

24
25
26
27

23 . . v o v v ~
Born et al., A Comparative Perspective, Anexa. In raspunsul sau la intrebarea 13, Ir-

landa a mentionat cd aceasta putere este supusa unor exceptii rezonabile atunci
cand se pune problema securitatii nationale.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Raspunsuri la intrebarea 13.

PNUD, How to Conduct Investigations, 77.

PNUD, How to Conduct Investigations, 70

Pe baza interviului cu un Inspector General militar din SUA.
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in fine, este important de mentionat c& toate drepturile legale privind auto-
incriminarea, reprezentarea si altele pot fi aplicabile si Tn contextul interviurilor
realizate de o institutie de tip ombudsman (desi, dat fiind ca acestea nu sunt
proceduri judiciare per se, aplicarea unor astfel de norme poate sa nu aiba
aceeasi importantd). Totusi, ca o conditie minima, celor intervievati trebuie sa
li se acorde dreptul de a raspunde la orice alegatii, dreptul de a fi reprezentati
de un avocat si dreptul de a nu raspunde sau de a nu se auto-incrimina.”®

9.4.2. Inspectiile si vizite pe teren

Capacitatea institutiilor de tip ombudsman de a face inspectii si vizite pe teren
din proprie initiativa constituie o parte importanta a procesului de investigare.
Inspectarea locului unde s-a produs un eveniment poate contribui in mare ma-
surd la clarificarea celor semnalate.

Inspectiile pot fi un instrument eficient de supraveghere in cazul amplasa-
mentelor deosebit de vulnerabile, precum bazele militare indepartate sau
atunci cand trupele sunt stationate in strdinatate, locuri in care e posibil sa nu
dispuna de acelasi nivel de acces pentru inaintarea unei reclamatii. Prin efec-
tuarea vizitelor pe teren alaturi de echipe cu o componentda adecvatd, o
institutie de tip ombudsman poate incuraja si membri ai fortelor armate care
fac parte din minoritati sexuale sau etnice sa semnaleze problemele cu care se
confrunta.

Accesul nerestrictionat este un principiu important pentru inspectiile si vizi-
tele pe teren. De pilda, in El Salvador, Procurorul are libertatea de a examina
orice documente publice si de a face inspectii in incinte ce apartin organisme-
lor de stat, inclusiv inchisorile, fara o instiintare prealabilé.29 in mod similar, in
Bosnia si Hertegovina, Comisarul Parlamentar Militar poate ,vizita unitati si
comandamente ale Fortelor Armate din Bosnia si Hertegovina si unitati ale
Ministerului Apararii din Bosnia si Hertegovina oricand si fara o instiintare
prealabild”. in ambele cazuri, institutiei i se permite s facd vizite neanuntate.
Desi nu tuturor institutiilor le-au fost acordate asemenea puteri de a face
inspectii fara o Tnstiintare prealabild, competentele de acest gen sunt deosebit
de benefice pentru o institutie de tip ombudsman, deoarece ofera siguranta ca
fortele armate nu pot sa mascheze evenimentele.

Chiar atunci cand sunt efectuate in contextul unei anumite investigatii,
inspectiile pot avea o serie de avantaje colaterale. Primul dintre ele este rolul
lor de a actiona la fata locului. Inspectiile pot permite unei institutii de tip om-
budsman sa urmareasca activ reclamatii din partea persoanelor stationate in

28 PNUD, How to Conduct Investigations, 87.
2 Dodson, “The Human Rights Ombudsman in Central America,” 38.
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zone vulnerabile si sa fie proactiva in identificarea problemelor sistemice im-
posibil de depistat pe altd cale. Tn al doilea rand, astfel de inspectii consoli-
deaza profilul institutiei de tip ombudsman in randul trupelor care se poate sa
nu fi cunoscut rolul si functiile acesteia. In al treilea rand, prin inspectarea am-
plasamentelor si bazelor militare, institutiile de tip ombudsman pot identifica
mai usor eventuale probleme sistemice, in special atunci cand au legatura cu
un caz in curs de investigare. De exemplu, in Canada, Ombudsmanul a efectuat
vizite pe teren la cinci baze militare, unde a avut intalniri publice informale cu
personalul si familiile respective. Tn timpul acestor vizite, Ombudsmanul a pri-
mit 139 de reclamatii.>>>' Dac3 vizitele nu ar fi avut loc, multi dintre membrii
Fortelor Canadiene nu ar fi avut sansa de a-si face cunoscute plangerile.

Caseta 9D. Inspectiile in Estonia

Tn ultimii ani, Cancelarul Justitiei din Estonia a acordat o deosebita importanta inves-
tigarii modului in care sunt tratati militarii in termen, pentru ca are mandatul de a
inspecta o data la trei ani fiecare din cele noua amplasamente in care sunt
stationati. Tn 2009, Cancelarul a inspectat patru asemenea locuri si a identificat mai
multe aspecte ingrijoratoare. Unul dintre ele implica un ,sistem de minusuri,”
intrebuintat ca un fel de pedeapsa. Militarii in termen primeau un ,,minus” pentru
orice incalcare a regulamentului. Cancelarul a vrut sa se asigure ca sistemul
functioneaza in limitele reglementarilor existente. El a recomandat sa li se aduca la
cunostinta militarilor motivele pentru care au primit un ,,minus” si sa fie respectata

2

9.4 a0 q 0 A q q . 32
»Legea privind procedura administrativa” atunci cand acestia sunt sanctionati.

9.5. incheierea investigatiei

Atunci cand investigatorul obtine probe suficiente pentru a formula o conclu-
zie, institutia de tip ombudsman poate decide incheierea investigatiei. Legile
sau reglementarile pot stipula explicit cine poate formula astfel de concluzii si
daca seful oficiului poate sa-si delege autoritatea subordonatilor sai. Adeseori,

% Bosnia si Hertegovina, Law on the Parliamentary Military Commissioner of Bosnia
and Herzegovina [,Legea Comisarului Parlamentar Militar din Bosnia si
Hertegovina”], Articolul 4f. Pentru o discutie privind solutionarea conflictelor, a se
vedea si sectiunea 12.3 cu privire la implementare si aplicare.

1 Ombudsmanul pentru Aparare Nationala si Fortele Canadiene, Annual Report 2010—-
2011 [Raport anual 2010-2011], Ottawa, 2011, 21-22.

32 Cancelarul Justitiei din Estonia, 2009 Overview of the Chancellor of Justice [Raportul
general al Cancelarului Justitiei — 2009] (Tallinn: Office of the Chancellor of Justice,
2010), 30.
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procesul implica elaborarea de catre investigator a unui proiect de raport, care

este verificat de seful oficiului sau de superiorii investigatorului. Dupa care, ra-
. . e v 33

portul final este transmis autoritdtilor competente.

Caseta 9E. Vizitele pe teren ale IG din Departamentul Apararii al SUA

Un Inspector General din SUA, intervievat pentru acest manual, a remarcat
importanta alegerii, in timpul unei vizite si inspectii pe teren, a unei zone cu trafic in-
tens, asa cum este cea de langa oficiul postal al bazei sau din apropierea cantinei. in
acest mod, dupa cum a observat, membrii personalului din fortele armate erau mai
dispusi sa-l abordeze pe el sau pe cei din stafful lui fara sa atraga atentia. Astfel, re-
clamantului i este asigurata confidentialitatea si se creeaza o ambianta mai propice
pentru a face reclamatii.**

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa dispuna de reglementari clare, re-
feritoare la modul de identificare a vinovatului si la masurile de remediere in
urma reclamatiei. Este important ca fiecare caz sa fie gestionat prin aceeasi
metoda pentru a se asigura egalitatea si impartialitatea.35 Diferitele standarde
includ: dincolo de orice indoiald rezonabila (intalnit frecvent in anchetele pe-
nale); probe clare si convingatoare (cand exista suficiente probe pentru a con-
vinge pe cineva); culpa preponderenta (cand cele mai multe probe sunt in fa-
voarea unei anumite constatari); balanta probabilitdtilor (cdnd mai multe
probe inclina in favoarea unei anumite constatari). De exemplu, in sistemul IG
din SUA, se utilizeaza standardul culpei preponderente.

Dupa stabilirea concluziilor, institutia de tip ombudsman trebuie sa notifice
tuturor partilor interesate decizia luata si recomandarile pe care le-a facut (a
se vedea Capitolul 12 pentru mai multe informatii legate de recomandari).
Unele institutii de tip ombudsman dispun de instructiuni si termene precise,
care reglementeaza cand si cum trebuie sa notifice diferitele parti implicate.
De pilda, in Franta, IG trebuie sa i notifice reclamantului concluziile sale Tn ma-
ximum o luna de la stabilirea lor. Apoi, reclamantul are posibilitatea sa
reactioneze la decizia IG, in termen de 10 zile.*® Pentru detalii privind etapele
urmatoare, a se vedea Partea a IV-a.

PNUD, How to Conduct Investigations, 111.

Interviu cu un Inspector General din Departamentul Apararii al SUA.

PNUD, How to Conduct Investigations, 108.

Franta, ,,Ministerial decree dated 23 August 2010, stating the rules applicable to the
operation of the Commission of appeal for the forces, and to the review of the
preliminary administrative appeals” [,Decret ministerial din 23 august 2010 care
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9.6. Bune practici

Stabilirea faptelor

e Institutiile trebuie sa faca o evaluare preliminara a reclamatiei pentru
a stabili daca investigatia trebuie continuata sau nu.

e Orice hotarare prin care se stabileste daca o reclamatie este justificata
si merita o investigatie completa trebuie sa se bazeze pe criterii clare si
cu caracter public.

Respingeri si redirectiondri
o Institutiile de tip ombudsman trebuie sa notifice tuturor partilor rele-

vante respingerea unei reclamatii, inclusiv motivele care au determi-
nat respingerea.

e La respingerea unei reclamatii, institutiile de tip ombudsman trebuie
sa ofere sprijin si consiliere cu privire la orice mijloc alternativ de apel.
Planificarea

e Pentru a se asigura o investigatie minutioasa si completa, trebuie sa se
pregdteasca un plan cuprinzator, care sa includa si procese interne
standard de incepere a unei investigatii si de repartizare a sarcinilor.

e Trebuie sa se pregateasca un plan de management al informatiilor,
care sa asigure respectarea confidentialitatii si care sa determine ce
informatii vor fi dezvaluite si in ce mod.

Solutionarea timpurie a conflictelor
e Acolo unde este posibil, institutiile de tip ombudsman trebuie sa in-
cerce o mediere, ca alternativa la investigatiile oficiale.
Interviurile, inspectiile si vizitele pe teren
e Institutiile de tip ombudsman trebuie sa ncerce sa discute cu toate
persoanele relevante si sa viziteze locurile de interes pentru
investigatie, in special cele vulnerabile.
Incheierea investigatiei
e Trebuie sa existe reglementari clare care sa precizeze cine poate in-
cheia o investigatie si cine poate formula concluzii.

e Trebuie sad existe reglementari clare, referitoare la modul de identifi-
care a vinovatului si la masurile de remediere in cazul unei reclamatii.

stabileste regulile aplicabile pentru functionarea Comisiei de Recurs a Militarilor si
pentru verificarea recursurilor administrative prealabile”], Articolul 6.
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e Atunci cand a stabilit o concluzie, o institutie de tip ombudsman tre-
buie sa notifice tuturor partilor interesate decizia luata si recomanda-
rile pe care le-a facut.






Capitolul 10

ACCESUL LA INFORMATII

10.1. Introducere

Capitolul de fata ofera o privire de ansamblu asupra accesului institutiilor de
tip ombudsman la informatii.1 Discuta despre puterile atat informale, cat si
formale de care dispun institutiile de tip ombudsman. Tn capitol vor fi studiate
si diferitele restrictionari ale accesului la anumite tipuri de informatii, ce pot fi
impuse unei institutii. Capitolul cuprinde urmatoarele subcapitole:

e Informatii
e Puteri formale si informale
o Cerinta de a coopera
o Puterea de a trimite citatii
o Puteriinformale /,soft”
e Restrictionari ale accesului la informatii
o Informatii clasificate si operationale
o Decizii la latitudinea executivului
o Recurs siapel

e Bune practici

10.2. Informatiile

Accesul la informatii este elementul vital pentru institutiile de tip ombudsman.
Fara informatii, este aproape sigur ca o institutie de tip ombudsman nu va pu-
tea investiga Tn mod corespunzator o problema, indiferent daca aceasta a fa-
cut obiectul unei reclamatii sau investigarea se face din oficiu. in plus, absenta
accesului la informatii va afecta considerabil capacitatea unei institutii de tip
ombudsman de a evalua masura in care fortele armate respecta legea. Accesul
incomplet la informatii poate avea chiar consecinte negative, oferind o falsa

Aici, este vorba despre accesul la informatii al unei institutii de tip ombudsman, spre
deosebire de accesul publicului la informatiile detinute de institutiile de tip ombud-
sman (sau de guvern, in general), un subiect tratat mai detaliat in Partea a IV-a, re-
feritoare la raportare si recomandari.
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impresie de responsabilitate, transparenta si incredere publicé.2 »Simpla
existenta a unor institutii de tip ombudsman nu garanteaza exercitarea unui
control adecvat. Intr-adevdr, supravegherea limitatd de «unghiuri moarte»
este potential mai diunitoare decat absenta total3 a supravegherii.”*

Accesul la informatii este strans legat de problema independentei, deoa-
rece restrictiile Tn privinta informatiilor la care are acces o institutie de tip om-
budsman induc ideea ca aceasta nu are libertatea de a face ceea ce este nece-
sar pentru efectuarea unei investigatii complete. In cazul multor institutii de
tip ombudsman, fortele armate si autoritatile politice sunt obligate prin lege sa
le furnizeze toate informatiile solicitate si s3 nu le refuze sub niciun motiv.*
Subcapitolul de mai jos se axeaza in primul rand pe accesul la persoane, do-
cumente si inregistrari (abordate in sens larg).’

Accesul la informatii se poate intemeia fie pe dreptul de a solicita
informatii, fie pe dreptul de a cere informatii. Distinctia are o puternica
semnificatie, deoarece fortele armate pot sa nu fie obligate prin lege sa ras-
punda pozitiv la solicitari din partea institutiilor de tip ombudsman si, in
consecinta, acestea din urma nu au posibilitatea sa impuna un astfel de acces.
Un exemplu Tn aceasta privinta este situatia Avocatului Poporului din Albania,
care are puterea de a ,,solicita explicatii” din partea institutiilor publice si a ofi-
cialilor.® Prin contrast, dreptul de a cere acces la informatii implici faptul c3
fortelor armate li se impune sa se conformeze. Pentru ca un asemenea acces
sa fie efectiv, puterea de a cere informatii este esentiala si trebuie sustinuta de
puteri corespunzatoare de investigare, precum si de expertiza si resursele ne-
cesare (urmatorul subcapitol analizeaza mai amanuntit acest subiect). O alta
distinctie se face intre dreptul de a consulta anumite dosare si documente si
dreptul de a primi numai ,informatii” cu privire la ceea ce contin. Cel dintai
asigura in mai mare masura eficienta si independenta oficiului.

Africa de Sud, Comisia ministeriala de verificare a serviciilor de informatii intr-o
democratie, in Wills si Buckland, ,,Access to Information.”

A se vedea Wills si Buckland, “Access to Information.”

Totusi, unele restrictii limitate se aplica in privinta informatiilor detinute de politie si
procurori. Born et al., A Comparative perspective, Anexa, Raspunsurile la intrebarea
15, date de Suedia, Olanda, Polonia, Austria, Estonia, Slovenia, Serbia si Finlanda.
Pentru o analiza privind accesul in spatii fizice, a se vedea subcapitolul 9.4 referitor
la investigatii.

Albania, Law on the People’s Advocate [, Lege privind Avocatul Poporului”], Articolul
19. Trebuie remarcat faptul ca Avocatul Poporului detine si o putere extinsa de a
trimite citatii.
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10.3. Puteri formale si informale

De regula, institutiile de tip ombudsman dispun de o serie de puteri formale si
informale de a obtine acces la informatii din partea fortelor armate sau a altor
entitati. in mod obisnuit, puterile formale includ cerintele statuate prin lege
privind obligatia indivizilor de a coopera cu institutia de tip ombudsman la soli-
citarea acesteia, puterile de a trimite citatii si capacitatea de a apela la orga-
nismele de aplicare a legii pentru sprijin in impunerea cooperarii sau pentru a
asigura accesul in diverse locuri si la diverse facilitati. Puterile informale sau
,soft” pot include posibilitatea de a prezenta opiniei publice, mass-mediei sau
parlamentului detalii privind refuzul de a coopera.

10.3.1. Cerinta de a coopera

Tn majoritatea cazurilor, functionarii publici si membrii fortelor armate au
obligatia de a coopera atunci cand institutiile de tip ombudsman le solicita
informatii sau un interviu.” De exemplu, in Serbia, Aparitorul Cetatenilor are
,puterea de a intervieva orice angajat al autoritatilor administrative atunci
cand acest lucru este important pentru activitatea pe care o desfisoard.”® Tn
mod asemanator, Avocatul Poporului din Albania poate avea acces in toate
institutiile publice, inclusiv unitatile militare, si poate intervieva pe oricine con-
siderd c3 este necesar.’

n unele cazuri, legea prevede sanctiuni explicite pentru cei care refuzi s3
coopereze cu institutiile de tip ombudsman, la solicitarea acestora. Ombud-
smanul pentru Drepturile Omului din Guatemala are chiar posibilitatea sa
ceard concedierea unui functionar public daca acesta nu coopereaza in urma
unei solicitari oficiale.”® La fel, functionarii publici din Ecuador, Nicaragua si
Paraguay pot risca sanctiuni civile sau penale (precum amenzi, excluderea din
randul functionarilor publici, deferirea cazului la Parchet) pentru orice refuz de
a coopera intr-o investigatie a institutiei de tip ombudsman."*

Potrivit studiului DCAF din 2009, majoritatea participantilor la ICOAF detin aseme-
nea puteri. Totusi, ntr-un numar limitat de jurisdictii, executivul si armata pot re-
fuza sa dea curs solicitarilor de informatii.

Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind Aparatorul Cetatenilor”],
Articolul 21.

Albania, The Law on the People’s Advocate [,Legea privind Avocatul Poporului”],
Articolul 19.1.

Gonzalez, , The Institution of the Ombudsman,” 239. Si Aparatorul Cetatenilor din
Serbia are asemenea puteri. A se vedea Serbia, The Law on the Protector of Citizens
[,,Legea privind Aparatorul Cetatenilor”], Articolul 20.

Gonzalez, “The Institution of the Ombudsman,” 240.

10
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10.3.2. Puterea de a trimite citatii

Puterea de a trimite citatii este o parte integranta a capacitatii unei institutii
de tip ombudsman de a desfasura eficient o investigatie (a se vedea Tabelul 9B
pentru o lista a institutiilor care detin o astfel de putere). Unele persoane pot
manifesta reticenta in a fi intervievate de catre o institutie de tip ombudsman
si pot avea rezerve n a permite accesul acesteia la documente si in diverse in-
cinte. Din acest motiv, unele state au acordat institutiilor de tip ombudsman
puterea de a trimite citatii, oferindu-le posibilitatea de a obliga anumiti indivizi
sa depuna marturie. Puterea de a trimite citatii impune persoanelor in cauza
cerinta legala de a se prezenta in fata unei institutii de tip ombudsman sau de
a-i oferi anumite informatii, la cerere. O astfel de putere poate sa autorizeze si
solicitarea unei marturii sub jurdmant sau pe baza de declaratie. Ceea ce face
ca orice refuz deliberat de a oferi informatii precise si complete sa fie conside-
rat o infractiune.” Tn consecint3, institutiile de tip ombudsman pot cere spriji-
nul agentiilor de aplicare a legii sau al politiei pentru a-si exercita aceste pu-
teri. Desigur, simpla existenta a unor asemenea puteri poate fi suficienta pen-
tru a convinge persoanele si institutiile sa coopereze — simpla amenintare cu
utilizarea lor este, de cele mai multe ori, suficients.” Tn plus, puterea de a tri-
mite citatii poate fi deosebit de utild in cazul sistemelor ierarhice, asa cum sunt
fortele armate. Cerand unor persoane sa coopereze (in loc sa caute voluntari
binevoitori), o astfel de putere sporeste probabilitatea ca indivizi situati pe o
treapta ierarhica inferioara sa discute cu o institutie de tip ombudsman fara
teama de represalii din partea unor superiori, represalii care, altminteri, ar pu-
tea fi o consecinta a faptului ca au cooperat. O citatie poate fi un ,paravan”
util pentru cei care semnaleaza anumite probleme.

Legea Inspectorului General din SUA, din anul 1978, ofera o explicatie cu-
prinzatoare a ceea ce implica puterea de a trimite citatii. Potrivit legii, Inspec-
torul General poate ,trimite citatii pentru a solicita toate informatiile, docu-
mentele, rapoartele, raspunsurile, Tnregistrarile, conturile, actele si celelalte
date si probe necesare pentru indeplinirea functiilor atribuite prin aceasta
lege.”** Tn Olanda, legile relevante fac o distinctie intre puterea de a trimite
citatii pentru prezentarea de documente si puterea de a cita anumiti indivizi. Tn
ceea ce priveste prezentarea de documente, Legea generald a dreptului admi-
nistrativ stipuleaza ca ,partile vor furniza toate documentele aflate in posesia

2 A se vedea, de exemplu: Australia, Inspector General of Intelligence and Security Act
[,Lege privind Inspectorul General pentru serviciile de informatii si securitate”],
1986, Sectiunile 18-19.

B PNUD, How to Conduct Investigations, 91.

14 SUA, Inspector General Act of 1978 [, Legea Inspectorului General”], §6.
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lor, pe care Ombudsmanul le-a solicitat in scris.” ™ In privinta puterii de a cita
persoane, Legea Ombudsmanului National acorda Ombudsmanului preroga-
tiva ,,de a ordona ca persoanele care nu se prezinta, desi au fost convocate
oficial, sa fie aduse Tnaintea sa de catre politie pentru a se achita de obligatia
ce le revine.” ™

Puterea de a trimite citatii poate consolida in mod substantial capacitatea
institutiilor de tip ombudsman de a-si desfasura activitatea eficient si de a
obtine toate informatiile necesare pentru a stabili concluziile intr-un anume
caz. Totusi, trebuie remarcat ca asemenea puteri sunt utilizate rar si trebuie
privite ca o solutie de ultima instanta. Ceea ce nu inseamna, ins3, ca institutiile
de tip ombudsman nu ar trebui sa le detind. Adesea, simpla existenta a unei
asemenea puteri poate fi suficienta pentru a obliga la cooperare.

10.3.3. Puterile informale/,,soft”

Ca o remarca finald, merita sa fie mentionata utilitatea puterilor informale sau
,soft” in obtinerea accesului la persoane, locuri si documente. Puterea ,soft”
se refera la capacitatea unei institutii de a obtine un rezultat prin cooperare si
persuasiune, precum si prin amenintari. Dupa cum s-a aratat mai sus, de
exemplu, simpla existenta a puterii de a trimite citatii poate fi suficienta pen-
tru a obliga indivizii s3 depund marturie si pentru a primi documente. Th mod
asemanator, in situatiile in care institutia de tip ombudsman nu detine puterea
de a obliga indivizii sa depuna marturie, ea poate incerca sa convinga o per-
soana sa coopereze prin notificarea superiorului acesteia, prin consemnarea
intr-un raport a refuzului de a coopera sau, acolo unde circumstantele o per-
mit, prin aducerea faptului la cunostinta mass-mediei sau a opiniei publice in
general (a se vedea Capitolul 11 pentru mai multe detalii in privinta raporta-
rii)."

Un exemplu instructiv de utilizare a puterii ,soft” este faptul ca Ombud-
smanul irlandez pentru Fortele Armate enumera in raportul anual cazuri con-
crete in care investigatiile intreprinse au fost blocate sau obstructionate.'® Sco-
pul u-nei asemenea publicitati este de a atrage atentia asupra acestor situatii
si, in consecinta, de a-i convinge pe cei In cauza sa coopereze.

Olanda, General Administrative Law Act [,Lege generala a dreptului administrativ”],
Articolul 9.31.3.

Olanda, National Ombudsman Act [,Legea Ombudsmanului National”], Articolul 15.
PNUD, How to Conduct Investigations, 73.

A se vedea, de exemplu, Irlanda, Ombudsmanul pentru Fortele de Aparare, Annual
Report 2010 [Raport anual 2010].
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10.4. Restrictionari ale accesului la informatii

O buna practica este aceea de a nu impune nicio restrictionare de ordin legal
sau practic capacitatii unei institutii de tip ombudsman de a accesa orice
informatii pe care le considera necesare in indeplinirea mandatului sau. Este
cazul multor state, inclusiv Serbia, unde Aparatorul Cetatenilor are acces in
toate incintele guvernamentale si la toate informatiile, indiferent de gradul lor
de confidentialitate." Legea Avocatului Poporului din Roméania conferd puteri
similare de a accesa orice informatii clasificate,20 iar in sistemul Inspectorului
General din SUA, |G este ,,autorizat sa aiba acces la toate inregistrarile, rapoar-
tele, auditurile, evaluarile, documentele, actele, recomandarile sau la alte ma-
teriale pe care le detine entitatea vizata si care au legatura cu programele si
operatiunile n privinta carora IG are responsabili‘céfgi."21

Daca, totusi, sunt impuse restrictionari ale accesului la informatii, este
esentialad definirea lor strictd prin lege. in plus, se pot identifica trei principii
care ar trebui sa reglementeze utilizarea prevederilor legale ce permit
restrictionarea accesului la informatii:

1. Invocarea unor astfel de clauze trebuie motivata corespunzator si
a Ly . i . v A .22
insotita de o justificare detaliata, in scris.

2. |Institutiile de tip ombudsman trebuie sa poata cere examinarea judici-
ara sau sa faca apel la parlament pentru orice decizie care invoca o
anumita restrictionare (subiect ce va fi analizat mai amanuntit in sub-
capitolul 10.4.3, cu referire la recurs si apel).

3. Institutiile de tip ombudsman trebuie sa aiba si sa faca uz de dreptul
de a da publicitatii faptul ca li s-a refuzat accesul la informatii, precum
si de dreptul de a arata care este impactul acestei masuri asupra
activitatii lor (a se vedea Capitolul 11 pentru mai multe informatii).

n continuare, vor fi abordate dou dintre cel mai frecvent intalnite catego-
rii de restrictionare a accesului la informatii, in cazul institutiilor de tip ombud-
sman: informatiile clasificate si informatiile referitoare la operatiuni n

'® Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind Aparatorul Cetatenilor”],

Articolul 21.

Romania, Law on the Advocate of the People, Articolul 20.1.

SUA, Inspector General Act [, Legea Inspectorului General”], 1978, §6(a)1; Honduras,
Nicaragua si Panama prevad in mod expres dreptul institutiei de tip ombudsman de
a primi informatii confidentiale, Gonzalez, ,The Institution of the Ombudsman,”
239.

A se vedea, de exemplu, Germania, PKGrG Act [,Lege privind Comisia speciald de
control parlamentar”], Sectiunea 6(2).

20
21

22
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desfasurare; si informatiile aflate la latitudinea executivului. Desi pot exista si
alte restrictionari (privind, de exemplu, informatiile provenind din relatiile pri-
vilegiate dintre pacienti si medici, sau dintre avocati si cIien'gi),23 o analiza
detaliata a tuturor restrictionarilor posibile depaseste sfera de interes a aces-
tui manual.

10.4.1. Informatiile clasificate si confidentiale din diferite alte motive

Institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate trebuie sa aiba drept de
acces la toate informatiile pe care le considera necesare pentru indeplinirea
mandatului lor. Ceea ce include capacitatea de a accesa informatii clasificate
sau care sunt confidentiale din diferite alte motive (de exemplu, deoarece se
referd la operatiuni in desfasurare). Aceasta a doua restrictie este aplicata in
Canada, de pilda, unde Ombudsmanului pentru Fortele Canadiene ,,i se poate
refuza accesul la facilitati, angajati, membri sau informatii numai pe durata in
care cerintele operationale justifica refuzul.””* Tn mod asemainitor, in Belgia,
Norvegia, Germania si Irlanda, exista restrictii Tn scopul protejarii informatiilor
de securitate nationala si/sau a secretelor de stat.” Totusi, trebuie remarcat
ca, desi astfel de limitari exista in diverse jurisdictii, utilizarea lor oficiala ra-
mane relativ sporadicén.26

n consecintd, o buna practicd in ceea ce priveste obligatia de a asigura ac-
cesul institutiilor de tip ombudsman este de a o considera mai importanta de-
cat orice alte obligatii privind confidentialitatea profesionala sau nedivulgarea
informatiilor clasificate.”’ De aici decurge necesitatea ca persoanele care
dezvaluie informatii unei entitati de supraveghere sa fie protejate prin lege de
represalii sau pedepse.”

in final, trebuie subliniat cd puterea de a accesa informatii din aceasts cate-
gorie poate fi insotita de anumite avertismente cu privire la utilizarea, stoca-
rea si diseminarea lor ulterioara. Deoarece confidentialitatea este de maxima
importantad pentru activitatea lor si pentru capacitatea de a accesa in continu-

2 PNUD, How to Conduct Investigations, 70.

Canada, “Ministerial Directives,” Sectiunea 24(2).

% Ibid.

*® Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Raspuns la intrebarea 15(c). Canada
si Germania sunt singurele state incluse in studiu, care au afirmat ca li s-a refuzat
oficial accesul din acest motiv.

A se vedea, de exemplu, Republica Africa de Sud, Public Audit Act [,Legea auditului
public”], Nr. 25 din 2004, Sectiunile 15-16.

A se vedea, de exemplu, Bosnia si Hertegovin, Law on the Parliamentary Military
Commissioner of Bosnia and Herzegovina [,Legea Comisarului Parlamentar Militar
din Bosnia si Hertegovina”], Articolul 8.1.

24

27

28
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are astfel de informatii, institutiile de tip ombudsman care dispun de
competenta de a accesa informatii clasificate sau confidentiale din diferite alte
motive trebuie sa aplice masuri si proceduri adecvate pentru protectia aces-
tora. Aici, pot fi incluse, inter alia, controlul si certificatele de securitate pentru
staff, masuri concrete pentru stocarea securizata a informatiilor si aplicarea
unor sanctiuni civile si penale celor care s-a constatat ca au divulgat asemenea
informatii.29

10.4.2. Decizii la latitudinea executivului

O restrictionare frecventa a accesului la informatii al institutiilor de tip ombud-
sman este impusa de legislatia care lasa la latitudinea executivului sa refuze
accesul la informatii din motive de securitate nationala.

Un exemplu de restrictie de acest tip se regaseste in legea privind Comisa-
rul Militar din Bosnia si Hertegovina, care prevede ca solicitarile de informatii
din partea comisarului pot fi respinse de ministrul apararii cu scopul de a pro-
teja ,,confidentialitatea.” Dupa care, ministrul trebuie sa explice motivele deci-
ziei sale in fata comisiei parlamentare comune.* Th mod similar, Ombudsma-
nului National din Olanda i se poate refuza , accesul in anumite locuri daca, in
opinia lor, acesta ar fi in detrimentul securitatii statului.”*" lar Ombudsmanului
pentru Fortele de Aparare din Canada ,,i se poate refuza accesul la informatii
din motive de securitate, in conformitate cu politica de securitate a guvernu-
lui.”

Acordarea unei marje discretionare extinse ministrului apararii sau altui ofi-
cial din executiv in ceea ce priveste refuzarea solicitarilor de informatii poate fi
deosebit de problematica, deoarece exista pericolul ca un conflict de interese
s3 1i determine s foloseascd aceastd putere in mod incorect. In numeroase
cazuri, subiectul unei investigatii este chiar ministrul apararii sau un oficial din
cadrul respectivului minister. Atunci cand subiectul unei investigatii are pute-
rea de a bloca accesul la informatii relevante, care pot fi considerate dauna-
toare sau pur si simplu jenante, consecintele negative sunt previzibile.

A se vedea , 0S| Draft Principles on National Security and Access to Information”
[,,Proiectul Principiilor privind securitatea nationala si accesul la informatii, al Insti-
tutului pentru o Societate Deschisa”].

Bosnia si Hertegovina, Law on the Parliamentary Military Commissioner of Bosnia
and Herzegovina [,Legea Comisarului Parlamentar Militar din Bosnia si Herte-
govina”], Articolul 4a.

Olanda, National Ombudsman Act [,Legea Ombudsmanului National”], Articolul 14.
Canada, “Ministerial Directives,” Sectiunea 24(1).
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10.4.3. Recurs si apel

Dupa cum s-a aratat mai sus, trei principii majore trebuie sa reglementeze
aplicarea tuturor clauzelor legale privind restrictionarea accesului la informatii,
dintre care doua merita a fi ilustrate cu exemple: mai intai, orice restrictionare
a accesului trebuie motivata si insotita de o justificare detaliata in scris;33 si, In
al doilea rand, institutiile de tip ombudsman trebuie sa poata solicita examina-
rea judiciara a oricarei decizii de a invoca o anumita restrictie.

Exemple ale primului dintre aceste trei principii sunt incluse in Legea Comi-
sarului Parlamentar Militar din Bosnia si Hertegovina, care stipuleaza ca orice
refuz al accesului la informatii din partea executivului trebuie ,dispus de minis-
trul apararii, iar motivele respingerii trebuie prezentate Comisiei comune.”*
Cel de-al doilea principiu este bine ilustrat de directiva ministeriala din Canada,
care precizeaza ca Ombudsmanul poate contesta justificarea data de guvern
,pentru refuzarea accesului la facilitati, persoane sau informatii si, daca nu
este satisfacut de explicatii, poate Tnainta un raport prin care sa-si exprime
nemultumirea.” >

Caseta 10A. Germania: ,Legea privind Comisarul Parlamentar pentru
Fortele Armate”

Sectiunea 3. Puterile formale
n indeplinirea sarcinilor ce {i revin, Comisarul va dispune de urmétoarele puteri:

1. Poate solicita informatii si acces la documente si inregistrari ministrului apararii
si tuturor agentiilor si personalului din subordinea sa. Aceste drepturi 1i pot fi re-
fuzate numai in cazul unor ratiuni obligatorii de securitate. Un asemenea refuz
poate fi decis de Tnsusi ministrul apararii sau adjunctul sau oficial permanent; el
trebuie sa precizeze motivele respingerii in fata Comisiei de aparare. Pe baza
instructiunilor ce decurg din paragraful (2) al Sectiunii 1 si in cazul unei cereri in-
temeiate pe o reclamatie, Comisarul are dreptul de a audia reclamantul, pre-
cum si martori si experti. Acestor persoane li se vor rambursa cheltuielile in con-
formitate cu ,Legea privind rambursarea cheltuielilor si remunerarea martorilor
si exper‘;ilor."e'6

® Ase vedea, de exemplu, Germania, PKGrG Act, Sectiunea 6(2).

Bosnia si Hertegovina, Law on the Parliamentary Military Commissioner of Bosnia
and Herzegovina [,Legea Comisarului Parlamentar Militar din Bosnia si Hertego-
vina”], Articolul 4a.

Canada, “Ministerial Directives,” Sectiunea 24(3-4).

Germania, Law on the Parliamentary Commissioner for the Armed Forces [, Lege pri-
vind Comisarul Parlamentar pentru Fortele Armate”], Articolul 3.

34
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Aceste acte normative ilustreaza modul in care pot fi redactate legile, astfel
incat sa atenueze problemele ce rezulta atat din conflictele de interese
(mentionate Tn subcapitolul 10.4.2 privind deciziile la latitudinea executivului),
cat si din utilizarea unor justificari generale cu privire la informatiile clasificate
(mentionate in subcapitolul 10.4.1 referitor la informatiile clasificate si
operationale). Acolo unde exista astfel de limitari ale accesului la informatii,
aceste legi constituie o protectie importanta si sunt esentiale pentru ca
institutiile de tip ombudsman sa-si poata continua investigatiile pana la finali-
zarea lor.

10.5. Bune practici

Accesul

e Institutiile de tip ombudsman trebuie sa aiba puterea de a solicita ac-
ces la orice informatii, putere sustinutd de competente corespunza-
toare de aplicare si de expertiza si resursele necesare.

Puterile

e Functionarii publici si membrii fortelor armate trebuie sa fie obligati
prin lege sau contract sa coopereze cu institutiile de tip ombudsman
atunci cand acestea le solicita informatii sau un interviu; astfel de
obligatii pot fi intarite prin sanctiuni explicite in caz de refuz.

e Institutiile de tip ombudsman trebuie sa dispuna de puterea de a tri-
mite citatii, care impune cerinta legald a persoanelor in cauza de a se
prezenta in fata lor sau de a le furniza anumite informatii, atunci cand
li se cere. Aceasta putere trebuie sa confere si capacitatea de a solicita
depunerea de marturii sub jurdamant sau pe baza de declaratie.

e Institutiile de tip ombudsman trebuie sa aiba capacitatea de a eviden-
tia in rapoartele lor publice orice lipsa de cooperare.
Restrictiondri

e Nu trebuie sa existe nicio restrictionare de ordin legal sau practic a
capacitatii unei institutii de tip ombudsman de a accesa toate si ori-
care dintre informatiile pe care le considera necesare pentru indeplini-
rea mandatului sau.

e Dacad se impun restrictii accesului la informatii:
o acestea trebuie definite clar si strict prin lege.

o invocarea lor trebuie motivata in mod corespunzator si trebuie
sa fie Tnsotita de o justificare detaliata, in scris.
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e Institutiile de tip ombudsman trebuie sa poata cere examinarea judici-
ara sau de catre parlament a oricarei decizii de a invoca o anumita
restrictie.
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Capitolul 11

RAPORTAREA

11.1. Introducere

Acest capitol ofera o privire de ansamblu asupra diferitelor tipuri de raportare
efectuata de institutiile de tip ombudsman si subliniaza importanta indepen-
dentei in raportare. Capitolul cuprinde urmatoarele subcapitole:

e Rolul raportarii
¢ Independenta in raportare
e Tipuri de raportare
e Procesul de raportare
o Cuise adreseaza rapoartele

e Bune practici

11.2. Rolul raportarii

Prezentarea de rapoarte in atentia parlamentului si a opiniei publice, in gene-
ral, este o functie principala a institutiilor de tip ombudsman si aproape toate
entitatile de acest gen au sarcina de a elabora cu regularitate rapoarte de acti-
vitate. Rapoartele pot fi utilizate pentru a face cunoscute informatii despre
toate aspectele activitatii unei institutii de tip ombudsman, inclusiv statistici si
detalii semnificative referitoare la reclamatii, chestiuni de interes si tematice,
precum si recomandari in materie de politici sau de alta natura. De regula, ra-
poartele pot fi anuale (sau semestriale). Totodata, institutiile pot prezenta ra-
poarte pe baze ad hoc. Rapoartele ad hoc pot sa vizeze anumite cazuri sau pot
avea rolul de a aborda anumite chestiuni tematice care au ajuns in atentia
institutiei de tip ombudsman. Astfel de rapoarte sunt prezentate, de regul3, la
incheierea unor investigatii speciale sau intreprinse din proprie initiativa. Ra-
poartele pot fi si un mijloc important de a aduce la cunostinta opiniei publice
recomandari, inclusiv atunci cand acestea vizeaza corectarea, atenuarea efec-
telor sau anularea unei decizii, politici sau legi care a generat reclamatii, chiar
daca rlespectivele entitati nu pot obliga in mod direct o institutie sa se confor-
meze.

! PNUD, How to Conduct Investigations, 118.
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in ceea ce priveste cazurile sau investigatiile specifice, institutiile pot pre-
zenta rapoarte cu recomandari detaliate, al caror scop este corectarea unor
probleme concrete, cu relevanta pentru reclamatia respectiva si pentru orice
alte chestiuni mai extinse, sistemice, care se poate sa fi fost descoperite in
cursul unei investigatii sau anchete. Puterea ,soft” a rapoartelor este esentiala
in cresterea probabilitatii ca recomandarile sa fie respectate, mai cu seama
daca se are in vedere faptul ca institutiile de tip ombudsman nu dispun, in ge-
neral, de competenta de aplicare a legii. Lumina puternica a publicitatii este un
instrument esential pentru a convinge institutiile si persoanele necooperante
sa respecte recomandarile unei institutii de tip ombudsman. Rapoartele elabo-
rate Tn cursul unei investigatii pot contribui chiar la convingerea oficialilor sau
a institutiilor care nu coopereaza sa se conformeze solicitarilor de informatii
sau de acces. Aceasta ultima functie a raportarii este mentionata explicit in di-
rectivele ministeriale canadiene care prevad ca Ombudsmanul canadian poate
contesta justificarea prin care i se interzice accesul la facilitati, persoane sau
informatii si, daca nu este satisfacut de explicatii, poate Tnhainta un raport prin
care s3-si exprime nemultumirea.’

Rapoartele pot juca, de asemenea, un rol important in elaborarea politici-
lor. O parte esentiala a mandatului unui numar mare de institutii de tip om-
budsman este sa ofere fortelor armate, executivului si legislativului recoman-
dari in materie de politici.3 Ceea ce poate include chiar si formularea unor
recomandari privind proiecte de acte normative.* Recomandirile de acest gen
pot fi facute ca raspuns la solicitarile venite din partea executivului sau a
fortelor armate, insa cele mai multe institutii de tip ombudsman pot prezenta
recomandari si din proprie initiativa. Prezentarea de recomandari in materie
de politici are rolul unei functii preventive, deoarece recomandarile sunt con-
cepute pentru a incuraja reformarea practicilor care au generat ilegalitati si
greseli si pentru a preveni astfel reaparitia unor asemenea fapte reprobabile (a
se vedea exemple in Caseta 12C).

Rapoartele pot avea si o importanta functie educativa prin aceea ca infor-
meazd opinia publicd si pe membrii fortelor armate cu privire la drepturile lor
si rolul pe care il joaca institutiile de tip ombudsman in protejarea acestor

> Canada, “Ministerial Directives,” Sectiunea 24 (3-4).

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, raspunsuri la intrebarea 8: Suedia, Ir-
landa, Belgia, Olanda, Marea Britanie, Canada, Serbia, Finlanda, Polonia, Germania,
Austria, Norvegia si Estonia.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, raspuns la intrebarea 8. Institutiile de
tip ombudsman din Suedia, Serbia, Polonia, Finlanda, Marea Britanie, Slovenia,
Germania, Norvegia, Austria, Estonia si Romania mentioneaza ca au facut recoman-
dari privind unele proiecte de acte normative.
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drepturi.5 Institutiile de tip ombudsman pot fi proactive in promovarea unei
mai bune cunoasteri a rolului lor institutional si, mai general, in cresterea in-
crederii publice in institutie, prin comunicare publica, distribuirea de informatii
si mentinerea unui website cu informatii relevante si la zi, precum si prin pre-
zentarea unor rapoarte oficiale.® Tn acelasi timp, numeroase institutii de tip
ombudsman au evocat problema mai generala a lipsei unei intelegeri adec-
vate — in randul angajatilor civili din ministerele de aparare si al membrilor
fortelor armate — a naturii si misiunii unei institutii de tip ombudsman (indeo-
sebi, In contrast cu cele ale organismelor judiciare).7 Campaniile de educare
pot contribui la remedierea acestei probleme.

11.3. Independenta in raportare

Facilitarea accesului la activitatea pe care o desfasoara este esentiala pentru
indeplinirea rolului lor in procesul de responsabilizare a institutiilor publice.
Capacitatea de a prezenta rapoarte independente, neinfluentate de imixtiuni
din partea executivului sau a structurii militare de comanda, este o compo-
nentd fundamentald a independentei, in general.? Tntr-adevir, este deosebit
de important ca institutiile de tip ombudsman sa poata prezenta rapoarte pu-
blice, care nu sunt cenzurate sau amanate de executiv sau de organismele pe
care le supravegheaz.’

La elaborarea rapoartelor, institutiile de tip ombudsman trebuie sa pas-
treze un echilibru intre protejarea vietii private (in special cea a reclamantilor),
protejarea integritatii proceselor judiciare si apararea securitatii nationale, pe
de o parte, si promovarea dreptului populatiei la libera informare, pe de alta
parte. Ins3, in toate situatiile, decizia finala cu privire la informatiile ce trebuie

Adunarea Generald a Natiunilor Unite, , The role of the Ombudsman, mediator and
other national human rights institutions in the promotion and protection of human
rights” [,,Rolul Ombudsmanului, mediatorului si al altor institutii nationale pentru
drepturile omului in promovarea si protejarea drepturilor omului”], A/RES/63/169,
New York: UNGA, 20 martie 2009.

Dodson, “The Human Rights Ombudsman in Central America,” 35.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, raspuns la intrebarea 52: Canada.
Este posibil ca unele institutii de tip ombudsman, care sunt numite de guvern si
raporteaza unui ministru, sa aiba obligatia de a-si prezenta rapoartele respectivului
ministru. Tn functie de prevederile decretului/directivelor in materie, ministrul poate
fi sau nu obligat sa transmita raportul parlamentului. Ceea ce pune, intr-adevar, o
problema in privinta independentei si accesibilitatii in activitatea de raportare.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, raspuns la intrebarea 44: Canada si
Marea Britanie; raspuns la intrebarea 52: Germania.
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Caseta 11A. Procedurile de trecere in rezerva in cazul Fortelor Aeriene Re-
gale din Marea Britanie

Un exemplu al unui raport de caz din Marea Britanie, privind trecerea in rezerva, se
referd la un subofiter de aviatie care, dupa 26 de ani de serviciu, a fost trecut in re-
zerva fara un interviu la iesire si fara o scrisoare oficiala prin care sa-i fie recunoscuta
activitatea, potrivit practicii standard din Fortele Aeriene Regale. Reclamantul a con-
siderat ca activitatea sa a fost ignorata si ca, datorita faptului ca si-a incheiat activi-
tatea departe de unitatea de baza si de structura de comanda de origine, a fost ui-
tat. Mai mult, in lipsa unui interviu la iesire, nu a mai avut posibilitatea de a-si face
cunoscute oficial nemultumirile in privinta conducerii si a modului in care era admi-
nistrat personalul detasat de la unitatea de origine.

Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele Armate a fnaintat reclamatia la RAF
(Fortele Aeriene Regale), care au admis ca reclamantul a fost nedreptatit si ca nu i s-
a acordat recunoasterea meritata pentru activitatea sa. RAF au adresat scuze ofici-
ale, iar raportul elaborat a dus la o serie de modificari avand ca scop remedierea
problemelor sistemice evidentiate de respectiva reclamatie. Mai precis, RAF au
examinat 1n detaliu procedurile de detasare de la unitatea de origine, ocazie cu care
au fost constatate mai multe aspecte ce trebuiau modificate. Aceste lectii au fost
comunicate si altor unitati care au pus in aplicare modificarile, astfel incat sa identi-
fice mai bine stafful aflat in pragul pensionarii si sa se asigure ca procesul de trecere
in rezerva se desfasoara corect.”

incluse in rapoarte ar trebui s3 apartini institutiei de tip ombudsman.'' Dup3
cum afirma Ombudsmanul irlandez pentru Fortele de Aparare, ,,competenta
de a prezenta rapoarte anuale si alte rapoarte, care sa nu fie supuse cenzurii,
nu trebuie subestimata niciodata, ea fiind un element fundamental al
independentei.”

Acestea fiind spuse, exista, fara indoiala, motive serioase pentru care unele
informatii nu trebuie sa figureze in rapoartele publice. Astfel de informatii pot
include, inter alia, informatii cu caracter privat sau informatii care divulga

% Marea Britanie, Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele Armate, Annual Report
2010 [Raport anual 2010], 2011, 43.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, raspuns la intrebarile 32 si 33: in Ma-
rea Britanie, ministrul poate decide astfel de editari numai in masura in care trebuie
protejatd securitatea nationald sau siguranta individuald. Tn practic, nu au existat
astfel de situatii. Marea Britanie, The Armed Forces Act [,Legea fortelor armate”],
§339.3; si ministrul apararii din Irlanda 1l poate instiinta pe ombudsman sa nu faca
publice anumite informatii. Irlanda, Ombudsman Act [,Legea Ombudsmanului”],
Sectiunea 10.3.a.

2 Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, raspuns la intrebarea 54: Irlanda.

11
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identitatea reclamantilor, informatii clasificate, informatii legate de operatiuni
in desfasurare si informatii privind procese judiciare Tn curs (pentru mai multe
detalii, a se vedea subcapitolul 10.4.1 referitor la informatiile clasificate). Intr-
o alta categorie de state, restrictiile impuse prin mandat pot limita ceea ce
poate fi inclus in rapoartele publice. Este cazul Columbiei si Venezuelei, de
pilda, unde institutiile respective de tip ombudsman pot sa faca numai reco-
mandari referitoare la drepturile omului.”?

11.4. Tipuri de raportare

Raportarea poate lua diferite forme: rapoarte despre cazuri individuale, ra-
poarte speciale sau tematice si rapoarte anuale. Subcapitolul de mai jos face o
scurta trecere in revista a diferitelor metode de raportare, iar subcapitolul
11.5 analizeaza mai detaliat procesul de raportare.

Cele mai frecvente rapoarte sunt cele care se refera la cazuri individuale.
De regul3, institutiile de tip ombudsman trebuie sa prezinte: reclamatia, un re-
zumat al activitatii lor de investigare si concluziile de orice fel la care au ajuns.
Asemenea rapoarte sunt elaborate, de reguld, pentru mentinerea unei
evidente interne si ca elemente de referinta, desi anumite sectiuni pot fi
transmise si persoanelor in cauza sau institutiilor direct implicate. Totusi, in
situatia Tn care, rapoartele conduc la constatari cu o relevanta mai extinsa
(deoarece, de exemplu, vizeaza o problema care tine mai curdnd de sistem)
sau daca se refera la probleme de nerespectare a normelor, ele pot include si
recomandari mai generale in atentia fortelor armate sau a executivului, pentru
a preveni reaparitia unor evenimente similare n viitor.

Ceea ce ne conduce la cel de-al doilea tip major de raportare: rapoartele
speciale sau tematice. Astfel de rapoarte pot fi elaborate de institutiile de tip
ombudsman din proprie initiativa sau, in unele jurisdictii, pot fi solicitate de o
alta agentie guvernamentald. Acesta este cazul Marii Britanii, de exemplu,
unde Secretarul de stat poate solicita rapoarte speciale pentru continuarea
examindrii unor probleme care sunt de competenta Comisarului.** Obiectivul
general al acestui tip de raport este clar sintetizat in statutul Ombudsmanului
pentru Drepturile Omului si Justitie din Timorul de Est, care subliniaza ca sar-
cina Ombudsmanului este aceea de ,,a promova o cultura a respectului fata de
drepturile omului, buna guvernanta si combaterea coruptiei ... [si] de a in-
forma opinia publica si administratia publica, precum si de a disemina

B Gonzalez, “The Institution of the Ombudsman,” 244.
" Marea Britanie, The Armed Forces Act [, Legea fortelor armate”], §339.4.
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. < 15 . . . . v v .
informatii.” ~ Mai precis, acest tip de raport vizeaza frecvent o problema siste-

mica sau endemica referitoare la fortele armate. Publicarea unui raport care
are la baza mai multe cazuri individuale poate contribui la atragerea atentiei
asupra unei probleme mai extinse si poate determina modificari la scara intre-
gului sistem Tn scopul solutionarii ei (a se vedea Caseta 11B pentru exemple
ale acestui tip de raport).

Caseta 11B. Rapoartele speciale canadiene

Ombudsmanul canadian este un exemplu de institutie care a elaborat rapoarte te-
matice despre mai multe subiecte ce tin de mandatul Ombudsmanului. Din 2002,
oficiul respectiv a raportat o serie de probleme sistemice, incluzand (printre altele):

e Traumatisme provocate de stresul operational

e Servicii de sanatate mintala

e Modul in care sunt tratati rezervistii care au suferit traumatisme
e  Modulin care sunt tratati veteranii

e Sistemul de recrutare

e Tratamentul incorect aplicat de Sistemul intern de solutionare a plangeri-
16
lor.

Rapoartele periodice sunt cea de-a treia forma majora de raportare in cazul
institutiilor de tip ombudsman. De obicei, astfel de rapoarte sunt prezentate
anual parlamentului si opiniei publice, Tn general, iar marea majoritate a
institutiilor de tip ombudsman sunt mandatate prin lege sa elaboreze rapoarte
periodice de acest gen."” Legea Inspectorului General din SUA, din 1978, ofer

® Timorul de Est, , The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights and
Justice” [,Statutul Oficiului Ombudsmanului pentru Drepturile Omului si Justitie”],
Articolul 25.1a.

® A se vedea sectiunea referitoare la rapoartele speciale pe website-ul Ombudsmanu-
lui pentru Aparare Nationala si Fortele Canadiene (www.ombudsman.forces.gc.ca).

A se vedea, de exemplu, ,French National Defence Code, Chapter V: Preliminary
administrative appeal” [,,Codul apararii nationale din Franta — Capitolul V: Recursul
administrativ prealabil”], R4125-12; Germania, Law on the Parliamentary
Commissioner for the Armed Forces [,Lege privind Comisarul Parlamentar pentru
Fortele Armate”], Articolul 2; Timorul de Est, ,, The Statute of the Office of the Om-
budsman for Human Rights and Justice” [,,Statutul Oficiului Ombudsmanului pentru
Drepturile Omului si Justitie”], Articolul 34.1; Albania, The Law on the People’s Ad-
vocate [,Legea privind Avocatul Poporului”], Articolele 26-27; Bosnia si
Hertegovina, Law on the Parliamentary Military Commissioner [, Legea Comisarului
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un excelent rezumat al scopului si continutului unor asemenea rapoarte,
mentionand ca acestea trebuie sa contind o descriere a problemelor, reco-
mandari pentru actiuni corective, prezentarea pe scurt a progreselor inregis-
trate in urma recomanddrilor anterioare si a altor rapoarte intocmite.” Alte
informatii ce pot fi incluse Tn aceste rapoarte se refera la:

e activitatile generale si initiativele recente ale institutiei;
e date financiare; si

e informatii generale despre oficiu (de pilda, numarul persoanelor din
staff, evolutie, s.a.m.d.).

Scopul unor astfel de rapoarte este de a informa opinia publica si parla-
mentul cu privire la activitatile oficiului si de a aduce in atentie temele si cazu-
rile importante care au aparut in perioada precedenta. Pentru institutiile de tip
ombudsman, rapoartele periodice pot fi si o platforma importanta de pre-
zentare a planurilor viitoare si a sugestiilor de reforma institutionala (a se ve-
dea Caseta 11C, referitoare la Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele Ar-
mate din Marea Britanie). Totodatd, rapoartele periodice sau anuale pot fi o
oportunitate pentru a evidentia recomandarile, inclusiv cele referitoare la
amendarea legislatiei."

11.5. Procesul de raportare

Raportarea care se referd la cazuri concrete si chestiuni tematice (spre deose-
bire de rapoartele anuale care, in general, fac un rezumat al lor) are loc ih mai
multe etape. O etapa preliminara este adoptarea unor masuri informale, al ca-
ror scop este remedierea situatiei fara a fi nevoie de un raport oficial. Astfel de
masuri pot include consultarea celor implicati si medierea si dialogul in vede-
rea identific3rii unui numar de solutii acceptabile pentru ambele parti.”° Numai
atunci cand asemenea optiuni informale au fost epuizate, institutia de tip om-
budsman poate trece la publicarea unui raport oficial. Insa, in ceea ce priveste
problemele sistemice, asemenea etape se pot dovedi inadecvate sau nerea-
liste.

Parlamentar Militar din Bosnia si Hertegovina”], Articolul 5.1; Canada, ,Ministerial
Directives,” Sectiunea 38(1); Olanda, National Ombudsman Act [,Legea Ombudsma-
nului National”], Articolul 14; SUA, Inspector General Act [,Legea Inspectorului Ge-
neral”], 1978, §5(a); Romania, Law on the Advocate of the People, Articolul 5.1.

18 SUA, Inspector General Act [, Legea Inspectorului General”], 1978, §5(a).

¥ Ase vedea, de exemplu, Romania, Law on the Advocate of the People, Articolul 5.1.

20 PNUD, How to Conduct Investigations, 116.
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Caseta 11C. Recomandari pentru ameliorarea functionarii institutiei de tip
ombudsman: cazul Marii Britanii

in Marea Britanie, Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele Armate trebuie s pre-
zinte anual Secretarului de stat un raport referitor la: eficienta, eficacitatea si corecti-
tudinea cu care a functionat sistemul; activitatea desfasurata de comisar in anul res-
pectiv; si orice alte aspecte ale sistemului sau functiei indeplinite de comisar.”! Tn
aceasta privinta, Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele Armate (SCC), in rapor-
tul sdu din 2010, a recomandat urmatoarele modificari: 2

Dupa o analiza a optiunilor de modificare, recomand ca rolul SCC sa se transforme
intr-un rol de Ombudsman al Fortelor Armate. Aceasta va permite structurii de
comanda sa detina responsabilitatea principala in investigarea si luarea unor deci-
zii cu privire la reclamatiile din cadrul fortelor armate. Astfel se recunoaste faptul
ca gestionarea eficienta a acestor reclamatii este o parte integranta a functiei de
comanda si a indeplinirii de catre comandant a fndatoririi de a avea grija de cei
care se afla sub comanda sa.

Modelul Ombudsmanului pentru Fortele Armate se va axa pe responsabilizarea
fortelor armate in scopul administrarii corecte a activitatilor lor si a justitiei, asigu-
rand functionarea corespunzatoare a sistemului si faptul ca celor mai complexe,
amanate si problematice cazuri li se acorda prioritate si sunt examinate cu mai
multd atentie. Existenta Ombudsmanului ca solutie de rezerva pentru un apel ex-
tern — chiar daca va trebui sa respecte criteriile unui caz prima facie de adminis-
trare deficitara — ar trebui, in cazurile adecvate, sa dea incredere personalului din
fortele armate in optiunea apelului la nivelul structurii de comanda.

O a doua etapa este notificarea si consultarea partilor interesate pentru a
le solicita opiniile si contributia la raportul propus. De exemplu, Ombudsmanul
National din Olanda are obligatia sa dea autoritatii administrative, persoanei
responsabile pentru actiune si petentului ocazia de a-si explica punctele de ve-
dere si de a face observatii in scris.”’ in mod asemanétor, in Serbia, Aparatorul
Cetatenilor trebuie sa notifice reclamantul si autoritatea la Tnceputul si la
sfarsitul procedurilor. Ulterior, autoritatea administrativa trebuie sa raspunda
tuturor solicitarilor Aparatorului in termen de 60 de zile.”*

Marea Britanie, The Armed Forces Act [, Legea fortelor armate”], 2006, (c. 52) §14,
§339.1.

Marea Britanie, Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele Armate, Annual Report
2010 [Raport anual 2010], Capitolul 4, 76.

Olanda, General Administrative Law Act [, Lege generala a dreptului administrativ”],
Articolul 9.30-31.

Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind Aparatorul Cetatenilor”],
Articolul 29.
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n aceastd etap4, institutia de tip ombudsman trebuie s& examineze prece-
dentele si sa aiba in vedere intrebari precum: S-a mai ocupat institutia de tip
ombudsman de cazuri similare in trecut? > Care a fost solutia? Cat de eficient3
a fost solutia? Exista vreun precedent la nivel international, care ar putea fi
luat ca exemplu?

O a treia etapa in procesul de raportare o reprezinta deciziile cu privire la
aspectele care trebuie incluse atat in versiunea publicd, cat si in versiunea
confidentiald (dac3 este necesar) ale raportului. In general, rapoartele pot in-
clude detalii privind alegatiile si investigatia, informatiile de context relevante
si detalii referitoare la legislatia si precedentele de interes. Raportul mai poate
include o analiza a cazului si constatari, concluzii, recomandari si orice actiuni
subsecvente, precum si clarificari primite de la toate partile in cauza in pe-
rioada de consultare (a se vedea etapa a doua de mai sus).26 De exemplu, in
Olanda, la incheierea unei investigatii, Ombudsmanul trebuie sa elaboreze un
raport in care sa includa constatarile si deciziile sale, precum si normele de
conduita corecta care au fost Tncalcate, acolo unde este cazul.”’ Desi
transparenta are o importanta covarsitoare, in cazul rapoartelor publice, tre-
buie s& se omitd cu grijd informatiile ce pot fi clasificate sau confidentiale. Tn
acelasi timp, trebuie sa se acorde atentie protejarii vietii private a celor
implicati Tn reclamatii si investigatii.

O a patra etapa este chiar prezentarea raportului. Trebuie subliniat ca
institutiile de tip ombudsman au libertatea de a-si prezenta rapoartele con-
form propriului grafic si ca rapoartele trebuie puse la dispozitia opiniei publice
in mod gratuit.

11.5.1. Cui se adreseaza rapoartele

Principalii destinatari ai rapoartelor sunt partile implicate care includ (dupa
caz): reclamantul, subiectul reclamatiei si toate autoritatile relevante (precum
structura militara de comanda si ministrii cu atributii in domeniu). Legile din
numeroase state se referd la destinatarii rapoartelor in termeni foarte gene-
rali, stipuland, de exemplu, ca recomandarile trebuie transmise tuturor
v L. . v 28 4~ v A
partilor relevante si autoritatilor competente.™ Insa, in alte state, sunt enume-
rate categorii foarte precise de destinatari ai rapoartelor elaborate de institu-

PNUD, How to Conduct Investigations, 116.

PNUD, How to Conduct Investigations, 125.

Olanda, General Administrative Law Act [, Lege generala a dreptului administrativ”],
Articolul 9.36.

& Ase vedea, de exemplu, Canada, Ministerial Directives, Sectiunea 34; Honduras, Pa-
nama, Peru, Columbia, Venezuela, si Ecuador, a se vedea Gonzalez, The Institution
of the Ombudsman, 244.
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tiile de tip ombudsman. Tn Franta, Comisia de Recurs a Militarilor trebuie s&
transmita mai intai ,solicitantului o notificare oficiald cu privire la decizia lu-
at3.”* n mod asemanator, In Romania, Avocatul Poporului ,se va adresa in
scris autoritatii administratiei publice care a incalcat drepturile persoanei fi-
zice.”*° Tn Albania, Avocatul Poporului trebuie ,sa faca recomandari autoritatii
superioare ... [si, acolo unde este cazul] procurorului.”**

O a doua categorie importanta de destinatari ai rapoartelor elaborate de
institutiile de tip ombudsman o reprezint parlamentele.” Legea Inspectorului
General din SUA, din 1978, de exemplu, stipuleaza ca un rol cheie al IG este ,,sa
asigure modalitati prin care conducatorul entitatii in cauza si Congresul sa fie
permanent si complet informati despre problemele si deficientele in adminis-
trarea unor asemenea programe si operatiuni si despre necesitatea unor
actiuni corective si progresele in implementarea acestora.”>® Pentru unele
institutii de tip ombudsman, rapoartele prezentate parlamentului pot fi un
mijloc important prin care se asigurda ca recomandarile lor vor fi respectate;
odata ce sunt fnaintate parlamentului sau odata ce guvernului i s-a cerut sa
actioneze, va fi mai dificil sa fie ignorate, indeosebi in situatiile in care parla-
mentul are obligatia sa dezbata rapoartele primite si/sau sa reactioneze la ele.
Totodata, astfel de rapoarte pot oferi parlamentului ocazia de a adopta legi
prin care sa abordeze problemele sistemice identificate. Multe institutii de tip
ombudsman sunt obligate sa raporteze parlamentului constatarile pe care le-
au facut, precum si detaliile administrative ale activitatii desfasurate, inclusiv
modul de utilizare a fondurilor, metodele de lucru si auditurile organizatiei.**
Asemenea detalii sunt incluse frecvent in rapoartele anuale.”

O ultima categorie, nu mai putin importanta, de destinatari ai rapoartelor
elaborate de institutiile de tip ombudsman, o constituie mass-media si

» Franta, French National Defence Code [,Codul apararii nationale din Franta”],

Articolul R4125-10.

Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind Aparatorul Cetatenilor”],
Articolul 23.1.

Albania, The Law on the People’s Advocate [,Legea privind Avocatul Poporului”],
Articolul 21.

Desi, in general, rapoartele privind reclamatii individuale nu vor fi facute publice sau
comunicate parlamentului.

SUA, Inspector General Act [, Legea Inspectorului General”], 1978, §2.3.

Irlanda, Ombudsman (Defence Forces) Act, 2004, Articolul 11.1.

A se vedea, de exemplu, Marea Britanie, The Armed Forces Act ["Legea fortelor ar-
mate”], §339.2; Serbia, The Law on the Protector of Citizens [,Legea privind Apara-
torul Cetatenilor”], Articolul 33; Bosnia si Hertegovina, Law on the Parliamentary
Military Commissioner, Articolul 5.2; Timorul de Est, , The Statute of the Office of the
Ombudsman for Human Rights and Justice,” Articolul 28m.
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populatia, in general. Ca si in cazul rapoartelor inaintate parlamentului, pre-
zentarea unor rapoarte publice poate fi o modalitate importanta de a asigura
respectarea recomandarilor si de a atrage atentia asupra unor probleme care,
altminteri, nu sunt cunoscute de prea multe persoane sau nu sunt n atentia
mass-mediei. In mod special, astfel de rapoarte pot oferi actorilor relevanti din
societatea civila si altor persoane interesate oportunitatea de a urmari si de a
se implica Tn activitatea unei institutii de tip ombudsman. Multe institutii de
gen au obligatia si facid publice recomandirile pe care le-au formulat.*® De
exemplu, Tn Timorul de Est, Ombudsmanului pentru Drepturile Omului si
Justitie i se cere ,sad informeze permanent opinia publica despre activitatea si
mandatul oficiului s3u”®’ prin ,,comunicari directe adresate populatiei,
prezentarea unor comunicate sau publicarea unor informatii referitoare la
opiniile, recomandarile si rapoartele sale privind cazuri concrete sau care se
referd la activitatea sa.” **Dup3 cum s-a aritat mai sus, destinatarii rapoartelor
au un rol deosebit de important in ceea ce priveste punerea in practica a re-
comandarilor. Acest subiect va fi analizat in capitolul urmator.

11.6. Bune practici

Rolul raportdrii

e Institutiile de tip ombudsman trebuie sa elaboreze in mod regulat ra-
poarte referitoare la activitatea lor. Aici sunt incluse atat rapoartele
periodice, cat si rapoartele ad hoc cu privire la cazuri concrete si la
chestiuni tematice sau alte chestiuni care prezinta importanta din alte
puncte de vedere.

e Institutiile de tip ombudsman trebuie sa prezinte rapoarte care sa
contina recomandari detaliate avand ca scop corectarea unor pro-
bleme concrete, cu relevanta pentru reclamatia respectiva, precum si
pentru orice alte chestiuni mai extinse, sistemice, care se poate sa fi
fost descoperite in cursul unei investigatii sau anchete.

e Puterea ,soft” a rapoartelor publice poate asigura respectarea reco-
mandarilor, Tn special atunci cand institutiile de tip ombusdman nu pot
obliga la punerea lor in aplicare.

* A se vedea, de exemplu, Columbia, Irlanda, Germania, Estonia, Slovenia, Serbia si
Marea Britanie (Chestionarul DCAF, intrebérile 16 si 35) si Gonzalez, , The Institution
of the Ombudsman,” 239.

" Timorul de Est, ,, The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights and
Justice,” Articolul 33.2.

38 Ibid., Articolul 30.
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Institutiile de tip ombudsman trebuie sa aiba competenta de a pre-
zenta recomandari in materie de politici, al caror rol este de a incuraja
reformarea practicilor care au dus la actiuni gresite, prevenind astfel,
reaparitia faptelor reprobabile in cauza.

Independenta in raportare

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa aiba competenta de a pre-
zenta rapoarte publice neinfluentate de imixtiuni din partea executi-
vului sau a structurii militare de comand4. Tn acest sens, institutiile de
tip ombudsman trebuie sa aiba ultimul cuvant cu privire la continutul
rapoartelor lor si trebuie sa elaboreze rapoarte fara cenzura si fara
tergiversari.

Rapoartele publice trebuie sa pastreze un echilibru intre promovarea
dreptului populatiei la informatie, pe de o parte, si protejarea vietii
private si a proceselor judiciare, precum si apararea securitatii
nationale, pe de alta parte.

Tipuri de raportare

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa prezinte rapoarte in care sa
mentioneze reclamatiile concrete, o prezentare succinta a activitatii
lor de investigare, precum si concluziile la care au ajuns.

Rapoartele pot include si recomandari mai generale, in atentia fortelor
armate sau a executivului, pentru a preveni reaparitia unor eveni-
mente similare in viitor.

Institutiile de tip ombudsman pot elabora rapoarte din proprie
initiativa sau, in unele jurisdictii, la solicitarea unei alte agentii guver-
namentale.

Rapoartele tematice ar trebui sa se refere frecvent la o problema
sistemicad sau endemica si sa aiba ca scop producerea unor schimbari
la scara intregului sistem, necesare pentru solutionarea corespunza-
toare a problemei in cauza.

Rapoartele periodice trebuie sa informeze opinia publica si parlamen-
tul despre activitatile oficiului si sa aduca in atentie subiecte si cazuri
importante care au aparut in perioada precedentd; totodata, rapoar-
tele pot constitui o platforma valoroasa pentru prezentarea, de catre
institutiile de tip ombudsman, a unor planuri viitoare si a unor sugestii
de reforma institutionala.
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Procesul de raportare

Tnainte de prezentarea rapoartelor, institutiile de tip ombudsman tre-
buie sa se consulte si sa poarte discutii cu cei implicati in scopul identi-
ficarii unor solutii acceptabile pentru ambele parti. Institutiile de tip
ombudsman trebuie sa treaca la publicarea unui raport oficial numai
dupa ce astfel de optiuni informale au fost epuizate.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa notifice partile interesate si sa
se consulte cu acestea pentru a le solicita reactiile si contributia la ra-
portul propus, inainte de publicarea lui finala.

Rapoartele trebuie sa includa detalii privind alegatiile si investigatia,
informatii de context relevante si detalii privind legislatia si preceden-
tele de interes. Rapoartele trebuie sa includa si o analiza a cazului si
constatarile facute, concluzii, recomandari, precum si orice actiune
subsecventa sau clarificari primite de la partile in cauza in perioada de
consultare.

Transparenta are o importanta covarsitoare, dar rapoartele trebuie sa
omita cu grija informatiile ce pot fi clasificate, confidentiale sau pri-
vate.

Rapoartele trebuie transmise reclamantului, subiectului reclamatiei si
tuturor autoritatilor administrative relevante.

Rapoartele prezentate parlamentului sunt un mijloc important prin
care se asigura respectarea recomandarilor; in acelasi timp, trebuie sa
ofere parlamentului ocazia de a adopta legi care sa abordeze orice
probleme sistemice identificate.

Rapoartele publice reprezintd o modalitate importanta de a asigura
respectarea recomandarilor si a atrage atentia asupra unor probleme
care, altminteri, este posibil sa nu fie cunoscute multor persoane sau
sa nu se afle In atentia mass-mediei.






Capitolul 12

RECOMANDARI

12.1. Introducere

Acest capitol ofera o privire de ansamblu cu privire la punerea in aplicare si
monitorizarea recomandarilor de catre institutiile de tip ombudsman. Capito-
lul analizeaza procesul prin care se fac recomandari, precum si diferitele tipuri
de recomandari pe care le fac, de regula, aceste institutii. Apoi, discuta despre
punerea in aplicare si impunerea aplicarii recomandarilor, mentionand diferi-
tele cai prin care institutiile de tip ombudsman urmaresc sa asigure respecta-
rea lor. In final, se studiazd modalititile prin care poate fi monitorizats si eva-
luata eficienta recomandarilor. Capitolul cuprinde urmatoarele subcapitole:

e Prezentarea de recomandari
o Recomandari bazate pe reclamatii
o Verificare si recomandari in materie de politici
o Verificarea legislatiei si recomandari
e Punerea in aplicare si impunerea aplicarii
o Persuasiunea si puterea ,soft”

o Informarea opiniei publice si raportarea cu privire la
nerespectarea recomandarilor

o Apelarea la alte organisme

o Recurgerea la instantele judecatoresti
e Eficienta recomandarilor

o Monitorizarea si evaluarea eficientei

e Bune practici

12.2. Prezentarea de recomandari

O functie cheie a institutiilor de tip ombudsman pentru fortele armate este
formularea de recomandari adresate fortelor armate, executivului si parla-
mentului. Capacitatea de a face recomandari in mod liber, fara imixtiunea al-
tor organisme, constituie un element esential al independentei. Potrivit pre-
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vederii din legea privind Avocatul Poporului din Romania, ,[recomandarile
Avocatului] nu pot fi supuse controlului parlamentar si nici controlului judeca-
toresc.”’

Recomandarile pot avea mai multe functii, inclusiv aceea de a-i incuraja pe
oficiali sa corecteze, sa atenueze sau sa anuleze decizia, politica sau legea care
a generat o reclamatie. De asemenea, recomandarile pot face referire la ma-
suri reparatorii, precum plati pentru compensarea prejudiciului provocat sau
scuze oficiale pentru greseli sau consecinte negative.’

Numeroase institutii de tip ombudsman considera ca prezentarea reco-
mandarilor este o componentd de bazi a mandatului lor.> Recomandirile pot
fi impartite in doua categorii principale. Prima categorie se refera la recoman-
dari care vizeaza reclamatii privind cazuri concrete si solutionarea lor. Cea de-a
doua categorie se refera la recomandarile in materie de politici, care au scopul
de a rezolva probleme de o natura mai curand sistemica. Cu toate ca reco-
mandarile au fost impartite aici in doua categorii, institutiile de tip ombud-
sman includ frecvent in rapoartele si constatarile lor elemente din ambele ti-
puri de recomandari.

Dupa cum se va vedea in continuare, punerea corectd in aplicare a reco-
mandarilor este decisiva pentru eficienta institutiilor de tip ombudsman. Daca
fortele armate nu pun in aplicare recomandarile acestor organisme sau refuza
sa le ia in considerare, intregul proces de gestionare a reclamatiilor si de inves-
tigare poate fi subminat. intr-adevar, se poate pune ih mod legitim intrebarea
care este valoarea unei institutii de tip ombudsman ale carei recomandari sunt
rareori luate in considerare. Responsabilitatea Tnseamna, in esenta, atat sa se
ceard socoteald, cat si sa se traga la raspundere. Punerea corecta in aplicare a
recomandarilor este cruciald pentru indeplinirea celui de-al doilea criteriu.”

Este important sa se remarce aici diferenta principala dintre institutiile de
tip ombudsman si organismele judiciare, si anume faptul ca, in general,
institutiile de tip ombudsman fac mai curand recomandari si nu adopta hota-
rari judecatoresti, obligatorii din punct de vedere legal. Tn aceastd privint3,
este posibil ca deciziile lor sa nu fie luate intotdeauna in considerare si sa nu

Romania, Law on the Advocate of the People, Articolul 21.1.

PNUD, How to Conduct Investigations, 118.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa. Raspuns la intrebarea 8: Suedia, Ir-
landa, Belgia, Olanda, Marea Britanie, Canada, Serbia, Finlanda, Polonia, Germania,
Austria, Norvegia si Estonia.

Born et al., A Comparative Perspective, 13. In literatura de specialitate, existd o
dezbatere permanenta referitoare la responsabilitate, pornind de la intrebarea daca
puterea de a impune sanctiuni este esentiala sau nu pentru a asigura o responsabili-
zare corespunzatoare.
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produca de fiecare data rezultatele dorite de reclamant, chiar daca recoman-
darile respective se vor transpune mai tarziu intr-o politica. Punctele forte si
limitarile acestui model trebuie sa fie clar cunoscute de cei care au in vedere
inaintarea unei reclamatii.

12.2.1. Recomandari bazate pe reclamatii

Cel mai raspandit tip de recomandari facute de institutiile de tip ombudsman
vizeaza solutionarea unor reclamatii si cazuri concrete. Numeroase institutii de
tip ombudsman considera ca recomandarile bazate pe reclamatii au o deose-
bita importanta si majoritatea institutiilor de tip ombudsman au obligatia sa
includa masuri reparatorii la finalizarea fiecarui caz in care a fost identificata o
fapta reprobabild.’

Recomandarile de acest tip sunt, in general, specifice fiecarui caz. Altfel
spus, ele nu au rolul de a rezolva probleme de interes mai larg, care tin de poli-
tici, si nici probleme de sistem. Desigur, chiar daca pot servi ca precedente
pentru viitoare decizii, nu acesta este principalul lor scop. Astfel de recoman-
dari se bazeaza pe si se refera la un anumit caz sau la o anumita situatie.

12.2.2. Verificare si recomandari in materie de politici

Pe langa recomandarile bazate pe reclamatii, institutiile de tip ombudsman
pentru fortele armate au, in mod obisnuit, si competenta de face verificari si
recomandari Tn materie de politici si legislatie. Practica prezentarii unor reco-
mandari si comentarii Tn materie de politici, care vizeaza propuneri de acte
normative sau legi in vigoare, indeplineste o functie preventiva. Recomanda-
rile sunt concepute pentru a stimula reformarea practicilor care au generat
fapte reprobabile, prevenind astfel reaparitia lor. Dupa cum subliniazd Om-
budsmanul pentru Fortele de Aparare din Irlanda:®

Un ombudsman identifica deseori proceduri si practici administrative care sunt
depasite, gestionate gresit sau care trebuie reformate. les la iveala si probleme

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Raspuns la intrebarea 8: Suedia, Ir-
landa, Belgia, Olanda, Marea Britanie, Canada, Serbia, Finlanda, Polonia, Germania,
Austria, Norvegia si Estonia. O imagine corecta asupra scopului acestui tip de reco-
mandare ne ofera statutul Ombudsmanului pentru Drepturile Omului si Justitie din
Timorul de Est, care prevede ca Ombudsmanul are puterea ,de a face recomandari
pentru acordarea de masuri reparatorii in urma reclamatiilor ... prin propunerea
unor remedii si reparatii; de a oferi consiliere, inclusiv opinii, propuneri si recoman-
dari.” A se vedea , The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights
and Justice” [,Statutul Oficiului Ombudsmanului pentru Drepturile Omului si
Justitie”], Articolul 28j, 28lI.

Born et al., A Comparative Perspective, 5—6.
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sistemice, care necesita atentie... Unul dintre beneficiile cu bataie lunga ale su-
pravegherii la nivel administrativ este acela ca o decizie luata intr-o anumita
situatie nu numai ca sustine cazul reclamantului, dar asigura si abordarea cau-
zelor care au stat la baza lui.

Un exemplu al acestei functii este Inspectorul General din SUA, care este man-
v 7 . o . [N . egs s . v

datat sa recomande ’ si ,,sa ofere orientari in materie de politici ... si sa efectu-
o . R~ e . .. »8

eze, sa supervizeze si sa coordoneze audituri si investigatii.”® Astfel de

recomandari referitoare la politici pot fi generale sau pot viza o anumita

. . . . v . . A LAl Ly A 9 . .

institutie sau practica. Este o situatie intalnita Tn multe state.” Bosnia si

Hertegovina reprezintd un exemplu tipic. Aici, comisarul poate ,transmite re-

v . . . .. . e A . 10 9 .

comandari adecvate institutiilor cu atributii in domeniu. In unele cazuri,

agentia guvernamentala respectiva trebuie sa raspunda intr-un anumit ter-

men, un exemplu fiind Albania, unde guvernul are la dispozitie 30 de zile pen-
o v . .11

tru a raspunde recomandarilor formulate de Avocatul Poporului.

12.2.3. Verificarea legislatiei si recomandari

Pe langa recomandarile de politica generald, o serie de institutii de tip ombud-
sman au si competenta de a formula recomandari in privinta proiectelor de

. 12 . . v v . e v
acte normative.” O astfel de putere poate fi exercitatd ca raspuns la solicita-
rile executivului sau ale fortelor armate, precum si din initiativa unei institutii
de tip ombudsman. De pilda, astfel de recomandari pot fi facute la incheierea
unor investigatii intreprinse in urma unei reclamatii sau din proprie initiativa.
IG din SUA are, de exemplu, responsabilitatea ,de a verifica legislatia si regle-

SUA, Inspector General Act of 1978 [, Legea Inspectorului General”], §4(a)3.

¥ Ibid., §4(a)1.

Canada, “Ministerial Directives,” Sectiunea 36d; a se vedea si Romania, Law on the
Advocate of the People, Articolul 21.2; legea din Serbia merge pana acolo, incat
acorda Aparatorului Cetatenilor puterea de a recomanda demiterea unui oficial care
a Tncalcat drepturile cetatenilor si, daca este necesar, de a recomanda inceperea
cercetarii penale; Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind Apara-
torul Cetatenilor”], Articolul 20.

Bosnia si Hertegovina, Law on the Parliamentary Military Commissioner, Articolul
4d.

Albania, The Law on the People’s Advocate [,Legea privind Avocatul Poporului”],
Articolul 22. Acesta este si cazul Bosniei si Hertegovinei. A se vedea Articolul 30, pa-
ragraful 1, din regulile de procedura ce reglementeaza activitatea Comisarului Par-
lamentar Militar din Bosnia si Hertegovina.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Raspuns la intrebarea 8. Institutiile
de tip ombudsman din Suedia, Serbia, Polonia, Finlanda, Marea Britanie, Slovenia,
Germania, Norvegia, Austria, Estonia si Romania precizeaza ca fac recomandari cu
privire la proiectele de acte normative.

10

11

12
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Caseta 12A. Dotarea trupelor SUA cu o vesta anti-glont necorespunzatoare

Dand curs unei cereri in contextul unei anchete intreprinse de Congres, Inspectorul
General (IG) din Departamentul Apararii (DoD) al SUA a examinat politicile de
0 anmm p 13 q G 6o 9 v A
achizitii pentru vesta anti-glont.” Pe parcursul investigatiei, IG a descoperit ca, in ca-
zul a aproximativ 50% din contractele incheiate pentru componentele vestei anti-
glont — contracte a cdror valoare depdsea 5,2 miliarde de dolari —, nu se facusera
testdrile corespunzatoare. In consecinta, IG a ajuns la concluzia ca DoD nu putea

avea siguranta ca respectiva vesta anti-glont intrunea standardele cerute.

IG a recomandat ca DoD sa-si amelioreze si sa-si reformeze procedurile de achizitii
pentru a se asigura ca toate testele necesare sunt efectuate inainte de acceptarea
unui contract. IG a elaborat mai multe rapoarte subsecvente, recomandand ca res-
pectiva vesta anti-glont sa fie testata in mod corespunzator pentru a putea fi utili-
zata in Iupté\.14

mentarile, existente sau propuse, cu privire la programe si operatiuni ... si de a
face recomandari ... referitoare la impactul pe care legislatia si reglementarile
in cauza il au” asupra exercitarii mandatului siu.®

O putere corelata este cea de initiere a unor amendamente sau de solici-
tare a revizuirii legislative ori judiciare a legislatiei existente.'® De exemplu,

B Inspectorul General din Departamentul Apararii al SUA, DoD Procurement Policy for
Body Armor [, Politica Departamentului Apararii pentru privind achizitionarea vestei
anti-glont”], Raportul Nr. D-2008-067, Arlington: Inspector General of the Depart-
ment of Defense, 2008.

Inspectorul General din Departamentul Apararii al SUA, Ballistic Testing for Intercep-
tor Body Armor Inserts Needs Improvement [, Testarea balistica a insertiilor din vesta
antiglont Interceptor are nevoie de imbunatatiri”], Raport Nr.D-2011-088
(Arlington: Inspector General of the Department of Defense, 2011); Inspectorul Ge-
neral din Departamentul Apararii al SUA, DoD Testing Requirements for Body Armor
[,,Cerintele Departamentului Apararii pentru testarea vestei antiglont”], Raport
Nr. D-2009-047 (Arlington: Inspector General of the Department of Defense, 2009).
SUA, Inspector General Act [, Legea Inspectorului General”], 1978, §4(a)2; a se vedea
si Serbia, The Law on the Protector of Citizens [,Legea privind Aparatorul
Cetatenilor”], Articolul 18.

De obicei, numai institutiile de tip ombudsman au puterea de a initia actiuni la cur-
tea constitutionald si la instantele administrative. lar actiunile la curtea
constitutionald pot fi initiate pe baza unei reclamatii inaintate ombudsmanului
(examinare concretd) sau pot sa nu aiba legatura cu o reclamatie (examinare ab-
stractd). Sfera de cuprindere a competentelor institutiilor de tip ombudsman in
acest domeniu variaza, desi puterile curtilor constitutionale / instantelor administra-
tive si cele corelate ale institutiilor de tip ombudsman se regasesc, de reguld, numai
n sistemele de drept civil.

14

15

16
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daca o lege are ca efect incdlcarea drepturilor omului, Avocatul Poporului din
Romania poate recomanda amendarea legii in cauza sau, in circumstante ex-
. . .. . . . . . . .17
treme, poate solicita Curtii Constitutionale invalidarea unei anumite legi.
Aparatorul Cetatenilor din Serbia are o competenta similara de a propune
amendamente la anumite legi sau alte acte legislative daca acestea incalca
drepturile omului, precum si de a initia procedurile necesare la Curtea
Constitutionala pentru a contesta constitutionalitatea si legalitatea legilor, a
altor reglementari si acte generale (pentru mai multe informatii, a se vedea
. . . 18
Caseta 12B referitoare la propunerea de noi legi).

Caseta 12B. Propunerea de noi legi

n Serbia, Aparatorul Cetatenilor are si o putere ce permite oficiului sa propuna noi
legi, atunci cand acestea intra in sfera mandatului sdu. Apardtorul Cetatenilor are,
astfel, puterea:

Sa lanseze initiative in atentia guvernului sau a Adunarii Nationale in scopul
amendarii legilor sau a altor reglementari sau acte generale, in cazul in care con-
sidera ca incalcarea drepturilor cetatenilor este rezultatul unor deficiente ale re-
glementarilor respective. El va dispune si de puterea de a lansa initiative pentru
elaborarea unor legi noi, a altor reglementari si acte generale care, in opinia sa,
sunt importante pentru exercitarea si protejarea drepturilor cetatenilor. Guver-
nul sau comisia cu atributii in domeniu din Adunarea Nationala are obligatia de a
analiza initiativele Aparatorului Cetatenilor. in procesul de elaborare a reglemen-
tarilor, Aparatorul Cetatenilor are prerogativa de a prezenta Guvernului sau Adu-
narii Nationale avizul sau cu privire la proiectele de legi si de reglementari daca
acestea sunt relevante pentru protejarea drepturilor cetitenilor.”

12.3. Punerea in aplicare si impunerea aplicarii

Odata ce o institutie de tip ombudsman a facut o recomandare, este o practica
obisnuita sa se stabileasca prin lege ca recomandarilor trebuie sa li se dea curs
intr-un termen corespunzator. De exemplu, in Romania si Guatemala, legea
prevede cd autoritatile publice trebuie sa actioneze ,imediat” pentru punerea

v Albania, The Law on the People’s Advocate [,Legea privind Avocatul Poporului”],
Articolul 24.

'® Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind Aparatorul Cetatenilor”],
Articolele 18-19; a se vedea si Romania, Law on the Advocate of the People, Artico-
lele 13d-13f, 19.

9 Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind Aparatorul Cetatenilor”],
Articolul 18.
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in aplicare a recomandarilor institutiei de tip ombudsman.” Tn Canada, legea
specifica o perioada de doua saptamani in care partile unei reclamatii trebuie
sa raspunda la comentariile negative inainte de publicarea finala — proces care
asigura luarea in considerare a opiniilor tuturor partilor.”* Asemenea articole
de lege asigura preluarea prompta a recomandarilor si, in acelasi timp, sporesc
probabilitatea aplicarii lor. Stabilirea unui anumit termen ofera institutiei de
tip ombudsman un reper cu ajutorul caruia evalueaza masura in care
autoritatile publice respectd recomandarile. Pentru a se asigura ca recoman-
darile lor sunt puse in practica, institutiile de tip ombudsman dispun de o serie
de instrumente care vor fi analizate in subcapitolele urmatoare.

12.3.1. Persuasiunea si puterea ,soft”

Primul instrument de care dispune o institutie de tip ombudsman este puterea
,soft”. Un nivel ridicat al increderii publice in institutiile de tip ombudsman le
poate conferi acestora o anumita autoritate morald, ce poate fi folosita ulte-
rior pentru a convinge institutiile publice sa se conformeze. Aceasta putere de
persuasiune nu trebuie subestimatd, cu atdt mai mult cu cat numeroase
institutii de tip ombudsman pot doar sa faca recomandari, nu si sa ia decizii cu
caracter obligatoriu.”

n aceastd privintd, consolidarea relatiilor si a increderii intre fortele armate
si alte organisme ale statului este importanta. Si asta in mod special pentru ca
lipsa de cooperare a fortelor armate este mentionata de numeroase institutii
de tip ombudsman ca un impediment major pentru functionarea lor efici-
ent3.”> Daci o institutie de tip ombudsman si-a construit relatii solide cu orga-
nismele cu care interactioneaza frecvent, este mult mai probabil ca opiniile si
recomandarile ei sa fie apreciate in mai mare masura si, deci, sa fie puse rapid
in aplicare. De pilda, in Serbia, rapiditatea cu care reactioneaza Ministerul Apa-
rarii s-a ameliorat in timp, pe masura ce intre cele doua institutii s-a dezvoltat
o intelegere reciproca. Deoarece Ombudsmanul este o institutie relativ noua,
a fost nevoie de timp pentru ca cele doua institutii sa ajunga la o intelegere
comuna cu privire la necesitatile si asteptarile reciproce. Odata cu trecerea
timpului, cooperarea si reactia la anchetele intreprinse s-au ameliorat conside-

Romania, Law on the Advocate of the People, Articolul 23.2; Gonzalez, The
Institution of the Ombudsman, 245.

Canada, “Ministerial Directives,” Sectiunea 35(1).

De exemplu, acesta este cazul in Costa Rica, Honduras, Mexic, Panama si Peru, prin-
tre multe altele; a se vedea Gonzalez, The Institution of the Ombudsman, 244.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Raspuns la intrebarea 53: Germania,
Romania si Slovenia.
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rabil.** Intelegerea reciprocd poate contribui si la anticiparea de catre institutia
de tip ombudsman a criticilor si reactiilor negative din partea autoritatii care
trebuie sa dea curs recomandarilor si 1i poate permite (in avans) sa-si inta-
reascd argumentele si sa acorde deosebita atentie formularii concluziilor in ca-
zurile care vizeaza aspecte extrem de controversate.” Tn aceast3 privinta, o
buna practica poate fi distribuirea proiectelor de raport celor care au sarcina
sa puna in aplicare recomandarile, oferindu-le posibilitatea sa transmita co-
mentarii Tnainte de publicarea finald. Tnsd institutiile de tip ombudsman tre-
buie sa aiba ultimul cuvant asupra continutului recomandarilor.

Caseta 12C. Raportul Comisarului National pentru Protectia Drepturilor
Omului din Honduras referitor la disparitiile fortate 2

Comisarul National pentru Protectia Drepturilor Omului din Honduras a fnceput o
investigatie cu privire la abuzurile grosolane impotriva drepturilor omului, comise la
inceputul anilor ‘80 de Batalionul 3-16, o unitate militara din Honduras, care a fost
instruita de CIA. Raportul intitulat ,Faptele vorbesc de la sine” descrie in detaliu
disparitiile fortate a aproximativ 200 de persoane, ca rezultat al actiunii Batalionului
3-16 si a altor structuri de securitate din Honduras. Aceste disparitii fortate nu fuse-
serd recunoscute anterior de catre guvernul din Honduras.

Prin elaborarea respectivului raport, comisarul si-a propus sa atraga atentia asupra
acestor incalcari ale drepturilor omului si sa-i aduca pe cei responsabili de crime in
fata justitiei. Totodata, comisarul a recomandat ca victimele si familiile lor sa fie
despagubite si sa se faca o reformare a legilor pentru ca astfel de intamplari sa nu se
mai producd niciodats. in fine, comisarul a solicitat intérirea controlului democratic
asupra fortelor armate, precum si o instruire mai serioasa in domeniul drepturilor
omului.

12.3.2. Informarea opiniei publice si raportarea cu privire la nerespectarea
recomandarilor

Un instrument corelat, aflat la dispozitia institutiilor de tip ombudsman, este
capacitatea de a face publice cazurile de nerespectare a recomandarilor lor.
Aceasta putere este utila pentru a atrage atentia opiniei publice asupra
situatiilor, potential stanjenitoare, de nerespectare a recomandarilor. intr-un
astfel de caz, integritatea institutiei si increderea publica in institutia de tip

** Convorbiri cu personalul din oficiul Aparatorului Cetatenilor din Serbia.

> PNUD, How to Conduct Investigations, 134.

*® Leo Valladares Lanza, The Facts Speak for Themselves [Faptele vorbesc de la sine]
(New York: Human Rights Watch, 1994).
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ombudsman pot fi deosebit de convingatoare. Numeroase institutii de tip om-
budsman dispun de o asemenea putere in virtutea legii sau a mandatului lor.
Aceste institutii de tip ombudsman o pot folosi pe mai multe cai, intre care:
elaborarea unui raport special, includerea cazului respectiv in raportul lor
anual, convocarea unei conferinte de presa, acordarea unor interviuri Tn mass-
media si/sau prezentarea unei declaratii publice.”’

Caseta 12D. Informarea opiniei publice de catre Ombudsmanul din Irlanda

in Irlanda, dacd recomandirile Ombudsmanului nu sunt luate in considerare, se
poate atrage atentia asupra lor printr-o mentiune speciala in raportul anual.”® S-a
procedat astfel in 2010, de exemplu, cand Ombudsmanul a facut urmatoarea re-
marca in raportul sau anual: ,Sper sincer ca in 2011 se va imbunatati semnificativ
timpul de transmitere a raspunsurilor ministeriale la rapoartele mele finale, indeo-
sebi atunci cand constatarile si recomandarile din aceste rapoarte finale au implicatii
importante pentru reclamantii individuali si/sau vizeaza o reforma mai profunda a
procedurilor si practicilor administrative.” Tn acelasi raport, Ombudsmanul a
evidentiat o serie de aspecte care pun probleme si care nu au fost abordate in mod
corespunzator, precum: lipsa accesului la registrele de personal, perceptia unor ati-
tudini subiective si a incorectitudinii in concursurile de promovare si necesitatea
unor schimbari administrative si de proceduri, ca urmare a recomandarilor.”

Pentru institutiile de tip ombudsman, cel mai obisnuit mod de a face cu-
noscutd public nerespectarea recomandarilor este includerea cazului respectiv
in rapoartele anuale sau semestriale. De pild3, IG din SUA este mandatat sa in-
cluda in rapoartele sale semestriale ,0 mentiune referitoare la fiecare reco-
mandare importanta, inclusa in rapoartele semestriale anterioare, in privinta
careia nu s-a finalizat Tnca actiunea de remediere.”*° Dupa ce sunt prezentate
Congresului, rapoartele sunt date publicitatii de catre Departamentul Apara-
rii.>" Astfel de rapoarte reprezinti o platforma importanta pentru informarea

77 PNUD, How to Conduct Investigations, 136. De exemplu, in Timorul de Est, Ombud-

smanul pentru Drepturile Omului si Justitie poate ,ecide sa se adreseze direct opi-
niei publice sau sa transmitd comunicate sau sa publice informatii privind opiniile si
recomandarile sale, precum si rapoarte referitoare la anumite cazuri sau la activita-
tea sa.” Timorul de Est, , The Statute of the Office of the Ombudsman for Human
Rights and Justice,” Articolul 33.2.
Irlanda, Ombudsman Act [, Legea Ombudsmanului”], Sectiunea 7.5.
Irlanda, Ombudsmanul pentru Fortele de Aparare, Annual Report 2010 [Raport
anual 2010].
" SUA, Inspector General Act [, Legea Inspectorului General”], 1978, §5(a)3.

Ibid., §5(c).
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atat a opiniei publice, cat si a parlamentului si constituie o modalitate eficienta
de a atrage atentia asupra anumitor cazuri care trebuie sa fie cunoscute pe
scara mai larga. Institutiile de tip ombudsman din Irlanda, Germania, El Salva-
dor, Estonia, Marea Britanie, Romania si Slovenia au mentionat, toate, capaci-
tatea lor de a face publice cazurile de nerespectare sau nepunere in aplicare a
recomandirilor.* De exemplu, in Romania, modul de solutionare , poate fi fa-
cut public de catre Avocatul Poporului prin mijloace de informare Th masa, cu
consimtdmantul persoanei sau al persoanelor interesate.” >

12.3.3. Apelarea la alte organisme

Un al treilea instrument la dispozitia institutiilor de tip ombudsman, in efortu-
rile de a-si face respectate recomandarile, este apelarea la un alt organism, de
obicei, parlamentul, guvernul, sau un superior din structura de comanda. Sco-
pul este acela de a convinge o alta institutie sa faca presiuni asupra fortelor
armate sau a executivului pentru punerea in aplicare a recomandarilor
institutiei de tip ombudsman. Apelarea la parlament este o strategie pe care
au posibilitatea si o foloseascd institutiile din Bosnia si Hertegovina,> Slove-
nia, Marea Britanie si Romania.* Tn Romania, Avocatul poate comunica Parla-
mentului ,,neadoptarea de catre Guvern, in termen de cel mult 20 de zile, a
masurilor privitoare la ilegalitatea actelor sau faptelor administrative semna-
late.” >

Apelarea la executiv (de obicei, la ministrul apararii) este a doua optiune la
care au posibilitatea sa recurga o serie de institutii, inclusiv cele din Romania,
Olanda, Canada, Irlanda, Franta, Marea Britanie si Polonia.”” Tn Canada, ,daca,
in cazul unei investigatii, puterile de investigare ale Ombudsmanului au fost
serios afectate si nu au fost sprijinite de DND [Departamentul Apararii
Nationale] sau CF [Fortele Canadiene] ... Ombudsmanul poate prezenta minis-
trului un raport asupra acestei chestiuni.” >

O a treia optiune Tn acest sens este aceea de a face apel la un nivel ierarhic
superior al structurii de comandd. Acesta este, in mod frecvent, cazul

2 Born et al., A Comparative Perspective, Anexda, Raspuns la intrebarile 16 si 35;

Gonzalez, The Institution of the Ombudsman, 245.

Romania, Law on the Advocate of the People, Articolul 26.1.

Articolul 30, paragraful 2 din regulile de procedurd ce reglementeaza activitatea
Comisarului Parlamentar Militar din Bosnia si Hertegovina.

Born et al., A Comparative Perspective, 13.

Romania, Law on the Advocate of the People, Articolul 25.2.

in Marea Britanie, institutia de tip ombudsman are drept de acces nerestrictionat la
ministri.

Canada, “Ministerial Directives,” Sectiunea 33.
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institutiilor de tip ombudsman integrate in fortele armate, precum inspectorii
generali. in SUA, de pild3, IG ,va face rapid un raport cu privire la incilcirile
suspectate sau presupuse ... in atentia Secretarului departamentului militar de
resort sau a Secretarului Apararii.”>°

12.3.4. Recurgerea la instantele judecatoresti

Un ultim instrument la dispozitia mai multor institutii de tip ombudsman, pen-
tru a obliga la respectarea recomandarilor sau constatarilor este recurgerea la
instantele judecitoresti.* Institutiile de tip ombudsman din Austria, Romania,
Serbia, Slovenia si Timorul de Est, de exemplu, pot sa se adreseze in unele ca-
zuri instantelor judecatoresti in efortul lor de a impune aplicarea recomanda-
rilor.** Tn mod aseménitor, unele institutii pot initia actiuni in instant3 in
situatia Tn care se pune in discutie legalitatea unui act sau a unei reglementari.
Un exemplu este Serbia, unde Aparatorul Cetatenilor poate aduce anumite ca-
zuri in fata Curtii Constitutionale.42

12.4. Eficienta recomandarilor

Obligatiile institutiei de tip ombudsman nu se incheie o data cu prezentarea
recomandarilor. Dupa cum s-a aratat mai Tnainte, institutiile de tip ombud-
sman nu au puteri de impunere a aplicarii. Totusi, dupa cum se subliniaza in
subcapitolul 12.3, au la dispozitie o serie de instrumente pentru a asigura o
mai bund respectare a recomandarilor. in consecint3, institutiile au o anumita
responsabilitate Tn a se asigura ca recomandarile lor sunt eficiente, ceea ce in-
seamna ca au doua caracteristici definitorii:

39 SUA, Inspector General Act [,Legea Inspectorului General”], 1978, §8(d). Tn plus, in

cazul Canadei, Ombudsmanul ,va raporta chestiunea autoritatii care raspunde pen-
tru angajatul sau membrul respectiv, inclusiv ministrului adjunct, Sefului Statului
Major al Apararii sau Sefului Jandarmeriei, iar raportul poate contine recomandari
legate de cazul vizat, pe care Ombudsmanul le considera necesare.” Canada, ,,Minis-
terial Directives,” Sectiunea 32(1).

Desi mai multe institutii au la dispozitie un astfel de instrument, el nu este in mod
necesar cea mai puternicd form3 de reactie. in numeroase situatii, institutia de tip
ombudsman este conceputa cu buna stiinta pentru a ocupa un anumit spatiu intre
remedierea pe cale parlamentard si cea pe cale judiciard. in consecint3, absenta
unei remedieri prin actiune in justitie nu trebuie considerata neaparat un punct
slab.

Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Rispuns la intrebarea 40. in cazul
Sloveniei, institutia ombudsmanului poate sa se adreseze numai curtii
constitutionale.

Serbia, The Law on the Protector of Citizens [, Legea privind Aparatorul Cetatenilor”],
Articolul 19.

40
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e sunt adecvate (adica o anumita recomandare este mijlocul cel mai
potrivit pentru a se ajunge la rezultatul dorit); si

e sunt respectate (adica o anumita recomandare este pusa in aplicare
integral si cu promptitudine).

Urmatoarea sectiune va examina tehnicile si metodele prin care institutiile
de tip ombudsman pot actiona pentru a se asigura ca recomandarile lor sunt
eficiente.

12.4.1. Monitorizarea si evaluarea eficientei

O masura preliminara pentru asigurarea eficientei este punerea la punct a
unor procese cuprinzatoare de monitorizare si culegere de informatii. Este ne-
cesar ca o institutie de tip ombudsman sa identifice problemele si deficientele
in ceea ce priveste gradul de adecvare a recomandarilor facute si masura in
care sunt respectate.

Majoritatea institutiilor de tip ombudsman monitorizeaza punerea in apli-
care a recomanddrilor pe care le adreseazi fortelor armate si executivului. In
acest scop, folosesc o serie de tehnici de monitorizare. Cele mai multe
institutii efectueaza vizite pe teren sau in diverse locuri; * organizeaza discutii
ulterioare cu membri ai fortelor armate, precum reclamantii si comandantii,
pentru a urmari evolutia situatiei;44 si stabilesc intalniri ulterioare cu ministrul
apararii, pentru a-i adresa intrebari cu privire la punerea in aplicare a reco-
mandirilor.* O monitorizare eficient3 este esentiala pentru a se asigura ca re-
comandarile sunt implementate corect si cu promptitudine de catre fortele
armate si autoritatile civile. Monitorizarea poate fi utild si atunci cand este fo-
losita la nivel intern ca mijloc de evaluare a eficientei institutiei.

Importanta obtinerii de date cu privire la eficienta recomandarilor este re-
flectata de faptul ca unele legi, ce reglementeaza functionarea institutiilor de
tip ombudsman, obliga la o astfel de activitate. De exemplu, in Marea Britanie,
Comisarul pentru Reclamatii privind Fortele Armate trebuie sa prezinte Secre-
tarului de stat un raport anual, in care, printre altele, sa prezinte , eficienta,

® Bornetal., A Comparative Perspective, Anexa, Raspuns la intrebarea 35(b) ,Vizitele
pe teren,” din partea Austriei, Canadei, Estoniei, Finlandei, Germaniei, Olandei, Nor-
vegiei, Poloniei, Serbiei, Sloveniei, Suediei si Marii Britanii.

Born et al., A Comparative Perspective, Anex3, Raspuns la intrebarea 35(b) ,intalniri
ulterioare cu membri ai fortelor armate” din partea Austriei, Canadei, Estoniei, Fin-
landei, Germaniei, Irlandei, Olandei, Norvegiei, Poloniei, Serbiei, Sloveniei, Suediei si
Marii Britanii.

Born et al., A Comparative Perspective, Anex3, Raspuns la intrebarea 35(b) ,intalniri
ulterioare cu executivul/ministrul apararii” din partea Canadei, Estoniei, Finlandei,
Germaniei, Irlandei, Olandei, Norvegiei, Serbiei, Sloveniei si Marii Britanii.

44
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Caseta 12E. Evaluarea eficientei de catre Ombudsmanul Parlamentar si al
Serviciilor de Sanitate din Marea Britanie *°

Desi Ombudsmanul Parlamentar si al Serviciilor de Sanatate din Marea Britanie are
jurisdictie mai curand asupra Ministerului Apararii decat asupra fortelor armate, in
ansamblul lor, este inclus, totusi, aici datorita faptului ca a Tnceput sa utilizeze an-
chete anuale pentru a masura eficienta institutiei. Ca atare, el ofera un model util
pentru institutiile de tip ombudsman in general.

Mai exact, incepand cu luna mai 2010 si pana in luna aprilie 2011, Ombudsmanul a
efectuat un studiu amplu privind ,satisfactia clientilor.” Studiul a implicat 1619 in-
terviuri, in care s-au pus intrebari referitoare la experienta respectivelor persoane in
raport cu oficiul si increderea fin institutie, in general. Domeniile speciale ale studiu-
lui au inclus: comunicarea si corespondenta, promptitudinea raspunsului, rezultatele
reclamatiilor, serviciul pentru clienti, modul in care oamenii au aflat despre oficiu si
gradul general de satisfactie.

Prin intermediul acestor interviuri ample, s-a putut ajunge la o serie de concluzii pri-
vind eficienta entitatii. De exemplu, oficiul a constatat ca 64% dintre reclamanti
erau multumiti sau foarte multumiti de rezultatul reclamatiei pe care o facusera. De
asemenea, s-a putut constata ca respondentii au reactionat mai rapid la intrebarile
transmise prin email si ca au fost in masura sa dea un raspuns substantial la intrebari
intr-un interval de 40 de zile in medie. Studiul a evaluat si calitatea comunicarii cu
clientii, constatand ca marea majoritate a reclamantilor a considerat ca stafful le-a
explicat clar procesul si ca oficiul a fost usor accesibil si le-a inteles perfect
reclamatia.

eficacitatea si corectitudinea cu care a functionat sistemul”*’ (desi trebuie re-
marcat cd aceasta functie de auditare e posibil sa fie singulara). Este important
de retinut ca Ombudsmanul Parlamentar si al Serviciilor de Sanatate din Marea
Britanie realizeaza anchete anuale pentru a evalua gradul de satisfactie in ran-
dul reclamantilor, precum si pentru a identifica aspectele ce trebuie
Tmbunatatite (a se vedea Caseta 12E pentru mai multe informatii).

Evaluarea eficientei este dificila. Totusi, mai multi indicatori se pot dovedi
utili institutiilor de tip ombudsman in aceasta privinta. Primul dintre ei este
rata raspunsurilor din partea institutiilor carora le sunt adresate recomanda-
rile. Aceasta 1i poate permite unei institutii de tip ombudsman sa identifice

*® A se vedea studiul privind gradul de satisfactie al clientilor, elaborat de Ombudsma-
nul Parlamentar si al Serviciilor de Sanatate (disponibil la www.ombudsman.org.uk/
improving-public-service/research/customer-satisfaction-research-may-2010-april-2
011/1).

* Marea Britanie, The Armed Forces Act, §339.1.
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acele componente ale guvernarii care, in mod constant, nu reusesc sa puna in
aplicare recomandarile (indiferent din ce motiv), precum si sd compare ratele
de implementare cu cele ale altor institutii similare din strdinatate. Intr-ade-
var, proportia in care recomandarile institutiilor de tip ombudsman sunt puse
in aplicare in diverse jurisdictii de actorii implicati difera considerabil. Dupa
cum indica un chestionar, rata de implementare a recomandarilor facute de
institutiile de tip ombudsman variaza de la respectarea integrala in Serbia, Su-
edia, Norvegia, Slovenia, Finlanda si Estonia, la 71% in Canada, 70% in Olanda
si Germania si 60% in Polonia.”® Rate scizute ale implementirii, constatate pe
parcursul monitorizarii, pot sta la baza unor strategii prin care sa fie amelio-
rate.

Un al doilea indicator al eficientei, in stransa legatura cu primul, este timpul
de care au nevoie cei vizati pentru a raspunde in mod adecvat si pentru a in-
treprinde actiunile corective necesare. Daca actiunea corectiva se desfasoara
lent, inseamna ca actorii relevanti nu fac o prioritate din recomandarile
institutiei de tip ombudsman (desi, pe de alta parte, o implementare lenta
poate insemna si ca fortele armate intreprind o verificare completa si cores-
punzatoare a situatiei nainte de a lua masuri). Chiar in statele cu institutii con-
solidate, o aplicare lenta poate constitui o problema. Dupa cum a raportat
Ombudsmanul irlandez in 2010, oficiul nu a primit (in perioada de raportare
2009) nicio confirmare a aplicarii recomandarilor in cazul a 15 din cele 31 de
rapoarte finale pe care le elaborase (pentru mai multe informatii, a se vedea
Caseta 12D).

12.5. Bune practici

Prezentarea recomanddrilor

e Capacitatea de a face recomandari fara imixtiuni din partea altor orga-
nisme este un element esential al independentei.

e Recomandarile pot servi la corectarea, atenuarea efectelor sau anula-
rea deciziei, politicii sau legii defavorabile, care a generat o reclamatie.
Recomandarile pot include si prevederi pentru acordarea de reparatii.

e Aplicarea corespunzatoare a recomandarilor este esentiald pentru
eficienta institutiilor de tip ombudsman.

Recomandadrile bazate pe reclamatii

e Recomandarile bazate pe reclamatii individuale nu au, de regula, sco-
pul de a rezolva chestiuni de interes mai larg, in materie de politici sau

*® Born et al., A Comparative Perspective, Anexa, Raspuns la intrebarea 36. Nu exista
date disponibile pentru Romania si Belgia.
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de a rezolva probleme sistemice.

Recomandarile pot include unele masuri reparatorii atunci cand au
fost constatate fapte reprobabile.

Recomanddri in materie de politici

Institutiile de tip ombudsman pentru fortele armate trebuie sa aiba
competenta de a verifica politicile si legislatia si de a face recomandari
in materie.

Recomandarile au rolul de a incuraja reformarea practicilor care au
generat o conduitd incorecta si de a preveni reaparitia faptelor repro-
babile respective.

Verificarea legislatiei si recomandari

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa aiba puterea de a formula re-
comandari cu privire la proiectele de acte normative.

Institutiile de tip ombudsman pot solicita revizuirea, legislativa sau
judiciara a legislatiei existente daca o anumita lege duce la incalcarea
drepturilor omului.

Punerea in aplicare si impunerea aplicdrii

Legile care stipuleaza ca autoritatile publice trebuie sa actioneze cu
promptitudine pentru a pune in aplicare recomandarile asigura insusi-
rea imediata a acestora si mareste probabilitatea punerii lor in apli-
care.

Stabilirea unor legaturi solide cu autoritatile publice mareste probabi-
litatea ca recomandarile sa fie apreciate Tn mai mare masura si sa fie
puse rapid in aplicare.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa aiba capacitatea de a pre-
zenta public cazurile de nerespectare a recomandarilor pe care le-au
facut.

Institutiile de tip ombudsman pot avea capacitatea de a incerca sa im-
puna aplicarea recomandarilor, prin prezentarea cazului respectiv altui
organism, precum parlamentul, executivul sau un superior din struc-
tura de comanda.

Institutiile de tip ombudsman pot initia actiuni in instanta in situatiile
in care se pune problema legalitatii unui act sau a unei reglementari.

Monitorizarea si evaluarea eficientei

Deoarece o monitorizare eficienta este esentiala pentru a se asigura
implementarea corespunzatoare si prompta a recomandarilor, institu-
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tiile de tip ombudsman trebuie sa instituie procese cuprinzatoare de
monitorizare si culegere de informatii.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa incerce sa identifice proble-
mele si deficientele in ceea ce priveste gradul de adecvare a recoman-
darilor si masura in care sunt respectate.

Institutiile de tip ombudsman trebuie sa monitorizeze mai multi
indicatori pentru evaluarea eficientei, inclusiv rata raspunsurilor la re-
comandari si perioada de timp Tn care au fost puse in aplicare.






Capitolul 13

CONCLUZII

n loc s recapituleze toate punctele si recomandarile mentionate in paginile
precedente, concluziile din acest capitol vor incerca, in schimb, sa evidentieze
chestiuni sau teme intersectoriale, care se regasesc in text si care formeaza
baza a ceea ce confera institutiilor de tip ombudsman importanta si unicitate.
Pe primul loc se situeaza independenta, poate cea mai importanta caracteris-
ticd a institutiilor de tip ombudsman. Tn al doilea rand, este important ca
institutia sa detind competentele necesare pentru a-si duce la indeplinire
mandatul. Aceste doua caracteristici sunt interconectate si depind una de
cealalta. Fara o independenta corespunzatoare, puterile valoreaza prea putin.
Tn mod aseménétor, fird puteri adecvate, o institutie independents va fi, in fi-
nal, ineficienta. Cele doua caracteristici pot fi remarcate in cadrul bunelor
practici care au fost evidentiate aici drept concluzii.

Mai intai, pentru ca o institutie de tip ombudsman pentru fortele armate sa
fie viabila si durabila, are nevoie de sprijinul tuturor actorilor relevanti chiar
din primele momente ale existentei sale. Daca nu convinge sistemul militar de
comanda, asociatiile din cadrul fortelor armate, societatea civila si alte
institutii independente de supraveghere, este putin probabil ca o institutie de
tip ombudsman s& functioneze eficient. Tn acelasi timp, un astfel de sprijin nu
poate fi asigurat in mod permanent. Prin urmare, o institutie de tip ombud-
sman are nevoie de o baza legald solida (intr-un caz ideal, de natura
constitutionald), care sa-i garanteze atat independenta in raport cu guvernul si
cu cei pe care trebuie sa-i supravegheze, cat si puterile necesare pentru a-si
indeplini mandatul.

n al doilea rand, accesul liber si neingradit la procedurile de gestionare a
reclamatiilor sta la baza independentei institutiilor de tip ombudsman si este
fundamental pentru rolul lor in protejarea drepturilor omului. Este putin pro-
babil ca institutiile de tip ombudsman sa fie capabile sa-si indeplineasca efici-
ent rolul daca se impun limitari in privinta categoriilor de persoane sau
organizatii care pot face o reclamatie, atata vreme cat aceasta tine de un do-
meniu din jurisdictia institutiilor respective.

in al treilea rand, si, din nou, in stransd legdturd cu puterea si
independenta, se afla capacitatea de a investiga si de a solutiona probleme in
mod independent si impartial, precum si de a preveni reaparitia lor. in aceasta
privinta, numeroase institutii de tip ombudsman au libertatea de a decide care
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sunt problemele si prioritatile pe care le vor urmari si investiga pana la finali-
zare. Din nou, este putin probabil ca investigatiile sa aiba succes daca
institutiile de tip ombudsman nu au puterea de a cere acces la toate
informatiile, care sa fie sustinuta de puteri corespunzatoare de punere in apli-
care, precum si de expertiza si resursele necesare. in mod similar, este foarte
probabil ca puterile de investigare de care dispune o institutie de tip ombud-
sman sa fie serios subminate daca exista limitari de ordin legal sau practic ale
capacitatii lor de a accesa oricare dintre si toate informatiile pe care le consi-
dera necesare pentru a-si indeplini mandatul.

in fine, prezentarea de rapoarte parlamentului si opiniei publice, in general,
este o functie de baza a institutiilor de tip ombudsman. Recomandarile au rolul
de a corecta, atenua sau anula decizia, politica sau legea cu impact negativ,
care a generat reclamatii. Este putin probabil ca recomandarile sa fie eficiente
daca puterea de a prezenta rapoarte publice este ingradita de capacitatea
executivului sau a structurii militare de comanda de a influenta continutul ra-
poartelor sau momentul in care sunt aduse la cunostinta opiniei publice. Mai
mult, pentru o abordare adecvata a problemelor sistemice, institutiile de tip
ombudsman trebuie sa detina si puterea de a face recomandari Tn materie de
politici sau de a face comentarii asupra proiectelor de acte normative.



Acest manual examineaza institutiile de tip ombudsman pentru
fortele armate si rolul lor in promovarea si protejarea drepturilor
omului, precum si in prevenirea unei administrari deficitare. El
compara diferite modele institutionale si evidentiaza deosebirile dintre
ele pentru asublinia punctele lor forte si pe cele slabe siincearca sa sprijine
dezvoltarea unor modele relevante de cadru legislativ si institutional prin
alcatuirea unui set de bune practici privind functionarea si infiintarea unor
astfel de institutii. Avand drept capitole principale teme ca ,Istoric, functii si
modele”, ,Reclamatii’, ,Investigatii” si ,Raportare si recomandari’, manualul
este conceput pentru a fi utilizat de institutii de gen bine consolidate, cat si de
institutii nou infiintate, deopotriva.

DCAF este o fundatie internationala care are misiunea de a sprijini comunitatea
internationala in realizarea bunei guvernante si reformarea sectorului de
securitate. Centrul dezvolta si promoveaza norme si standarde, realizeaza cercetari
tematice individualizate, identifica bune practici si recomandari pentru promovarea
guvernantei democratice in sectorul de securitate si asigura sprijin consultativ la
nivel de tard, precum si programe de asistenta cu caracter practic. Vizitati site-ul
nostru la adresa www.dcaf.ch. DCAF a primit din partea Conferintei internationale
a institutiilor de tip ombudsman pentru fortele armate (ICOAF) mandatul de a
realiza acest manual. ICOAF isi propune sa stabileasca cele mai bune practici si lectii
invatate cu privire la mandatul, puterile si modul de functionare ale institutiilor
de tip ombudsman. Initiativa se adreseaza si statelor care nu au o institutie de tip
ombudsman pentru fortele armate, dar care si-au exprimat interesul de a invata din
experienta altor state. Pana acum, au participat la initiativa ICOAF reprezentanti
ai institutiilor de tip ombudsman din peste 25 de state. Au avut loc trei conferinte
ICOAF - la Berlin, Viena si Belgrad. Cea de-a patra conferinta este programata la
Ottawa in septembrie 2012, iar cea de-a cincea va avea loc la Oslo in 2013. Pentru
mai multe informatii, vizitati site-ul www.icoaf.org.
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