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On Soz

Tohliikosizlik sektorunda insan Hiiquglarmin vo Miilki Hiiquq-
larin rolunun giiclondirilmasi vo qorunmast DCAF-1n asas qaygi-
larindan vo movcudlugunun arqumentlarindon biridir.

Azarbaycan DCAF-1n asasini qoyan lizvlordan biridir vo hom da
bu togkilatin isinds xiisusi rol oynayir. DCAF-mn yarandigi 2000-Ci
ildon bori Azorbaycanla miihiim omokdasliq proqramlari hoyata
kecirilmisdir. DCAF,etdiyi davamli dostoyo goro Azorbaycana
minnatdardir.

Cenevra, Oktyabr 2016
Filip Fluri, Direktor Miiavini - DCAF Cenevra



ICOAF-Iin ON SOzU

Ombudsman tasisatlar silahli quvvelerin dirist va ham hesa-
bath ve ham de saffaf terzde fealiyyat gostermalarini temin etmak
dcun vacib rol oynayir. Fardi sikaystlara baxmagla ve hamginin
mdvzulu ve kompleks yanasma telab edan masaslelari dyranmak
yolu ila, ombudsman tasisatlari insan huquglari pozuntularinin gar-
sisinl almaga.israf¢iliq ve pis praktikani aradan galdirmaga kémak
edir ve butdvlikdas tehlikasizlik sektorunun yaxsi praktikasina toh-
Vo verir.

lyirmi besden artiq 6lke ombudsman tesisatlarini bir yere gati-
ron Silahli Quvveler Uzre Ombudsman Tasisatlarinin Beynalxalq
Konfransi(iICOAF)- ilk defe olaraq 2009-cu ilin Mayinda Berlinde
toplanmigdir. Son doérd il arzinde onun magsadi bu tasisatlarin
mandati, selahiyyatlari va funksiyalari ilo alagali yaxsi praktikalar
va alde edilmis naticalari ise salmag olmusdur. Bu cur iglak tesisat-
lari bir yero getirerek, ICOAF bu ciir yeni tesisatlar qurulmus dlke-
larlea vo bu cur tesisatlari qurmaga maraq gosteren dlkalarle alage
gurmaga feal sakilde ¢alisir.

Bu ciir miihitde,2010-cu ilde Vyanada kegirilmis ikinci ICOAF
konfransinda, buraya toplasan qurumlar silahli qtivveler lizre om-
budsman tesisatlari hagqinda kitab¢a hazirlanmasini DCAF-a tap-
sirdi. Magsed yaxs! praktikalari ve ICOAF U(zvleri arasinda ve
onun xaricinde paylasilan naticelari els formatda bir yere getirmak
idi ki,o heam oturusmus ve ham de yeniden formalasmis tesisatlar
Ucuin faydali alst olsun.

Belgradda kegirilon tgiincii ICOAF, silahli qiivveler igiin om-
budsman tasisatlari haqqinda kitab¢a baximindan sigrayisli sessi-
ya olmusdur. Kitabcanin kontekstini,magsadlarini,miqyasini vo ki-
tabganin ilkin konturlarini ifade ederak ilkin formasini taqdim
etmakla DCAF igtirakgilardan dayarli fikirlar aldi.
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ICOAF konfranslarinin kegmis,indiki ve gelecek ev sahibi kimi
DCAF-a bu mandati yerina yetirmakda kdmak etmaysa sad oldug.
Biz Umid edirik ki, onlarin ortaya qoyduglari kitabca, bizim 6z isimiz
Uglin ve hamginin dinyanin muxtslif yerlerindaki oxsar tasisatlar-
daki hamkarlarimiz Gg¢un vacib resurs olacag.

Sasa Yankovig

Serbia Respublikasinin Vetendaslarinin Midafiagisi

Pyer Daigle

Milli Midafie Departamenti ve Kanada Quvvalerinin Ombudsmani
Kyell Arne Bratil

Norve¢ Silahli Quvvalari Gglin Parlament Komissari



DCAF-in ON SOZU

Silahli qiivvalor tiglin ombudsmanliq tesisatlari istonilon soffaf vo
hesabatl: tohliikasizlik sektorunun vacib hissasidir.Miistagil vo torafsiz to-
sisatlar kimi, onlar istor miilki ohaliys tosiri baximindan,istorso do silahli
qiivvalor mansublarinin 6zlari ilo bagli hom pis idarsetmo vo hom do in-
san hiiquglart pozuntularmin garsisin1 almag vo cavab vermokdo 6nomli
rol oynayirlar. Sikaystlori almaq vo arasdirmagla vo homginin mévzulu
suallarla v sistemli problemlorls bagli hesabat vermokls, ombudsman to-
sisatlar1 hom fordlors vo hom do tohliikasizlik sektoruna vo biitovliikdo
ganunvericilik miihitina shomiyyatli tasir eds bilar.

Somorasiz idaraetms va insan hiiquglart pozuntularinin garsisinin alin-
mas1 demokratik comiyyatds vacib masaladir. Onlarin garsisinin alinma-
s1, gismon olarag,hom soffaf vo hom do hesabatli olan tohliikasizlik sekto-
runa arxalanir.Bu ciir hesabatliliq vo soffafliq, miistaqil vo torafsiz qu-
rumlarin bargarar edilmasi asasmda vo bu ciir qurumlara zaruri resursla-
rin va salahiyyatlorin verilmasi yolu ilo tamin edils bilor.

DCAF,diinyanin basqa 6lkalarindoki ombudsman tosisatlari ilo birgos
ICOAF vyaradilmas: tosobbiisii irali siirdiiyii zaman,iimid edilirdi ki,bu
ac1q miizakiralor vo miibadils ti¢iin forum olacag. Xiisusilo,biz an yaxsi
praktikalarin paylasmasina vo bu tosisatlarin mandati,solahiyyatlori vo
funksiyalar ils alagoadar ¢ixarilan dorslora aparan mexanizmin yaranmasi-
na ¢aligirdiq,¢iinki ortada bu miihiim masals ilo bagl agiq arasdirma vo
omokdashq c¢atismamazhig var idi. Biz homginin timid edirdik kiham
oturusmus vo ham do yeni formalasmus tasisatlar: bir yera gatirmakls,bu
konfrans diinyanin har yerinds bu ciir qurumlarin isini giiclondirar vo
zanginlagdirar va hamginin bu ciir tesisatlart qurmaq yolunda ilk addimla-
11 atan 6lkalora kdmak edar.

Berlin(2009),sonra  Vyana(2010),Belgrad(2011), Ottava(2012) vs
Oslo(2013) va Paris(2014) konfranslart bu igin miihiim siitunlaridir. Da-
vamli sokilds artan istirak vo foruma qatilan tosisatlar arasinda bolgasal
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rangarangliyin genislonmosi forumun doyarinin siibutudur.

ICOAF torafindon mandat alan DCAF bu konfransa iki olava vasito
tomin etmoyo calisir. Bunlarm birincisi ICOAF-in  web sitesidir
www.icoaf.org vo o konfranslar hagqinda ve gatilan togkilatlar hagqinda
alagolor,malumat va tadgiqat tiglin moarkaz rolunu oynayar.

Bu kitabca,digor torafdon biitovlikdo daha da iddiali mogsad dasiyir.
Cox sayda sorgular,miisahibolor vo doyirmi masalar vasitasilo vo hamgi-
nin genis todgigat vasitasilo miialliflor diinyanin miixtalif bolgalorindaki
ombudsman tasisatlarinin yaxsi praktikalarini vo niimunalarini bir yera
yigmaga calisdilar. Oziiniin Tarixi Funksiyalar vo Modellar, Sikayatlor,
Toahgiqgatlar vo Hesabat va Tévsiyalor kimi asas bolmalori ils timid edilir
Ki, bu Kkitabga islok vo yeni formalasmus tosisatlar tigtin faydali ola bilar.
Umid edilir ki,modellorin miizakirasi bu tesisatlar1 qurmaga hazirlasan vo
hans1 modelin onlarin sortlari {igiin daha da uygun olmasini axtaran 6lko-
lor tiglin faydali ola bilor. ©lava olarag,mon timid edirom ki,bu Kitabga
bu mévzu ilo bagh daha genis maraq yarada bilor. Man giindomds olan
moasalalorin konseptual hala salinmasi vo basa diisiilmasi {igiin 6z saylori-
mizi davam etdirmays haziram va imid edirem Ki,silahli qiivvalar iigiin
ombudsman tasisatlar1 6zlorinin layiq olduglar digqgsti vo taninmani osldo
edacaklor.

Sofir Teodor Vinkler
DCAF Direktoru
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Tasokkiirlor

Miiolliflor Hans Borna bu layihoys avvaldon axiradak rahborlik etdiyi-
na va doastokladiyine gors 6z tagokkiirlarini bildirirlar. Rohbarlik va tocrii-
ba olmasaydi, bu Kitabganin ortaya ¢ixmasi miimkiin olmazda.

Miislliflor anonim baxis kegiranlora vo homginin bu kitabg¢anin bir
neg¢a alyazmasina 6zlarinin doyarli vo xiisusi sorhlorine gora Megan Bas-
trik vo Aydan Villso minnatdardilar.Onlarin genis biliyi vo ekspertizi bu
matnlorin  keyfiyyatini yaxsilasdirmaq {iglin bizo ¢ox komok etmis-
dir.Onlar hamginin bizi edacayimiz bir ¢ox sohvlordon vo bosluglardan
xilas etmislor.

Matni hazirlamaqda bizo komok edon vo lazimi tokliflor veran bir sira
toskilatlar vo fordlora xiisusi tosokkiirlor ediriz. Bunlar asagidakilardir:
Anton Qaal,Pol Kiss vo Karl Snemen vo Federal Silahli Qiivvalar {igiin
Avstriya Parlament Komissarinin ofisi;Bosko Silgeqovic vo Bosniya
Herseqovinanin Parlamentinin Horbi Komissari; Pyer Daigle,Dominik
Perreault vo Veronika Perreault vo Kanada Milli Miidafio vo Silahli Qtiv-
valarinin Ombudsman ofisi;Qilles Qrollemund vo Fransanin des Recours
des Militaires Komissiyasi; Kyell Arne Bratil vo Silahli Qiivvalor tizro
Norveg Parlamenti Komissar1 ofisi; Zbignev Zareba vo Polsa insan Hii-
quglar1 Mudafiagisi ofisi; Sasa Yankovig vo Serbiya Vatondas Hiiquglari
Miidafioagisi ofisi; Susan Atkins vo Birlosmis Kralliq Xidmati Sikayatlor
Komissari ofisi;ve Jozef Perez vo ABS Miidafio Naazirliyi Bas Miifottisi
ofisi.

Bundan slave,miialliflor bizim sorgulara cavab veran biitiin tosisatlara
va va Silahli Qiivvaler tizro Ombudsman Tasisatlarinin Berlin,Vyana va
Belgradda kecirilon Beynalxalq illik Konfransinda(ICOAF) istirak edon
biitiin tosisatlara minnatdardilar. Bu goriislorde bas veran rasmi va qeyri
rosmi miizaKiralards va hamginin, bu moasalslorls slagadar konfrans hesa-
batlar1 qiymatsiz malumat monbayi olmusdur.

Mislliflor hamginin bu Kitabganin planini qurdugu ii¢iin Alise Lake
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Hammonda,iiz gabiginin fotosunu verdiyino goro Belinda Klelondo va
Aginkort Press —in isgisi olan Culiya Rubelo motni redakts etdiyino gora
minnatdarliq edirlor.

Nohayat,miiolliflor bu kitabgaya mandat verdiklorina géro ICOAF-a
vo Isvecro Beynolxalq Miinasibotlor Miidafiasi, Miidafio,Miilki Miidafio
vo Idman iizro Federal Miidafa Departamentin Silahl1 Qiivvaler Qararga-
hina bu layihoys maliyys yardimi ayirdigina géro minnotdarliq edirlor.

Bencamin Bukland vo Uilyam MkDermott
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GIRIiS

1| GIRIS

Bu fasil garsidaki fasildo no haqda danisilacagi hagqinda xiilasadon
ibaratdir. Bu asagidaki alt-bolmolardon togkil olunur:

e  Silahli giivvaler iiciin ombudsman tasisatlarinim tariflori

e  Bu ciir tosisatlarin shamiyyati

e  Bu kitab¢anin magsadlori

e  Bu kitabganin g6zlanilan istifadagilori

e  Bu kitabga tigiin aparilan arasdirmada va kitabganin yazilmasinda
istifado olunan metodologiya

e Kitabganin qurulusu

1.1 Toriflor

Bu kitabg¢anin movzusu silahli glivveloer {iglin ombudsman tosisatlari-
dir. Bu genis termin olub genis miqyash tasisati modellar vo yanasmalari
ohato edir. iki osas sobaba gors, “Ombuds tesisat” termini ¢ox yayilmis
“ombudsman” terminindan istin tutulur:

1. “ombudsman”termini tmumilikdo daha da konkret tosisat novii-
no, asil Skandinaviya modelina yaxindan oxsayan models isnad edir (1).

2. “ombudsman’termini,aslinde Skandinaviya s6zii olmasina bax-
mayarag,oziiniin muasir konsepsiyasinda he¢ do gender baximindan
neytral deyildir.

Bu kitabga genis sahali tosisatlari ohato edir.”Ombuds Tosisatlar1”
terminino mandatlari,miqyas: vo funksiyalar1 genis doracodo rongarang
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olan togkilatlar daxildir.Bu kitabga, hom agiq sokilds insan hiiquglar: tos-
vig etmok vo qorumaq(2) salahiyyatlori verilmis toskilatlart vo hom do pis
idaroetmo masalolorine daha cox fokuslanan tosisatlari ohato edir(3).
Modellarin rongarangliyi asagida miizakirs olunan tosisatlarin adlarinda
oks olunur: o ctimlodon,onlarin arasinda komissar,bas miifottis, ombud-
sman,sikayatlora baxan rahbarlik,parlament komissari,vatandas miidafio-
cilori vo adalat mahkomosi sadri do vardir.Ombuds tasisatlarinin iki mii-
hiim xarakterisitikasi, onlarin nozarat etmali oldugu organlardan asili ol-
mamast vo onlarin 6z vazifs borclarini tarafSiz olaraq yerino yetirmosidir.
Sikayarlori gobul etmoklo va onlar1 aragdirmagla,ombuds tosisatlari miis-
taqil nozaratin istonilon sisteminin shamiyyatli hissasine gevrilir.

Digor torafdan, bu kitabganin fokusu,miisyyan mohada biitévliikde om-
buds tosisatlarmn dar bir hissasidir: burada diqqat silahli giivvalar iizra om-
buds tasisatlarina yonalir. Beloliklo,bu kitab¢a 6z digqatini genis ombudsman
grupu tasisatlarmin daxilinden o togkilatlarla mahdudlasdirir ki,onlar 6zlori-
nin vahid imumi mandati ilo, uygun yurisdiksiyalarinda olan silahli giivvale-
rin daxilindon vo ya silahli qiivvealorls slagali sikayatlor alib onlart aragdirir.
“Silahl qiivvaler” dedikds, silahli qlivvalarin biitiin névlarini vo hamginin
miidafio nazirliyi kimi bii ciir giivvalarin foaliyyatlorini planlagdiran va isti-
gamotlondiran icra organlari nazards tutulur(4).

Bu fikri iki nimuns ilo izah etmak olar:Silahli giivvaler tigiin ombuds
tosisatina Serbiya Vatondaslarinin Miudafiogisi tosisati da daxildir,bu
imumi ombuds tagkilati olub hokiimatin ¢ox sayda qollari {izorinds,0
ciimlodan,silahli qiivvalar tizorinds genis yurisdiksiyaya malikdir. Bu ciir
torifa ,mosalon Argentina Milli ictimai Miidafiagisi daxil deyil,0 imumi
ombuds tasisati olub silahli qiivvalar {izarinds solahiyyati yoxdur.

Dagiqglik namino,bu kitabga asagidaki fosillordo harada ombuds tosisa-
t1 deyirso,0 zaman o silahli giivvalar tizarinda yurisdiksiyasi olan ombuds
togkilatlarint nazards tutur.Kitabganin ombuds togkilatinin fardi rohbarine
isnad etdiyi yerlords,”bu vazifoni tutan” termini fordin cinsindon vo ya
konkret vazifonin adindan asili olmayaraq,mosslon,bas miifattis,vokil, ko-
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missar termini kimi imumilasdirilmis halda istifads olunur. Spesifik tosi-
sata isnad edilon yerlords,ogor bu tosisat homan tasisatin bir hissasi olar-
sa, “ombudsman” termini istifads olunur.

1.2Silahh Qiivvalar ii¢iin Ombuds Tasisatlarinin 9hamiyyati

Ombuds tasisatlart hom miistaqillik vo hom do torafSizlik tigiin galisirlar:
onlarin somaraliliyi hom dovlat vo hom do xalga miinasibatds, 0 ciimlodon,
silahli qiivvolor heyati ilo bagh,etibar vo hormatin saxlanmasindan asili-
dir(5).0Olbatta,bu ciir tosisatlari unikal edon bir sey odur Ki,onlar xalq ilo rah-
barlik arasindaki miinasibatlorin keyfiyyotini liizumsuz miinagiso olmadan
yaxsilagdirmaga caligirlar(6).Ombuds tosisatlar biitiin toraflar {iglin barabar
va ¢evik hallari inkisaf etdirmok vo ona nail olmaq tigiin 6zlorinin yiiksok so-
viyyali etibarindan tosir vasitosi kimi istifado etmok iqtidarmdadirlar(7).

Onlarin miistoqilliyi va torofsizliyi ziddiyatli mohkomo miihitindon konar-
da,onlar1 dovlst hakimiyyatinin hesabatliligin1 tomin etmoys yonolon genis
gar¢ivonin miihiim elementina ¢evirir.Olbotts,bir ¢ox hallarda mohkomalora
yox, ombuds tosisatlara tistiinliik verila bilor. Xiisusils, onlarda mévcud olan
manesloarin azligi(onlara ¢ixis asandir,fordlor heg bir pul 6demir vo geyri-ras-
midir) genis sayda hallarda onlar1 colbedici alternativ edir(8).

Daha genis baxsaq,silahli giivvalar {i¢iin ombuds tasisatlar1 biitovliik-
do demokratik idaracilik iiciin vacibdir. BMT Insan Hiiquglar1 Komissi-
yasi (indiki BMT insan Hiiquglar1 Suras1)2000-ci ildo demokratik idaro-
ciliyin bes atributunu miioyyon edon gatnamo qobul etmisdir:saffafliq,
moasuliyyat, hesabalilig,istirak vo cavab vermok(9). Ombuds tosisati kimi
miistaqil va torafsiz organ an azi1 bu Kriteriyanin ii¢iinii tomin edir:

e Cavab vermo (burada o sikayatlori birbasa vatandasdan alir vo bu
sikayatlara baxmaq imkanina sahib olur)

e  Moasuliyyat vo hesabatliliq (burada o problemlari diizaltmak tigiin
tovsiyalor edir)

o  Soffafliq(hesabatlar1 va silahli qiivvalorls bagh miixtalif mévzu-
lar {izro movzulu tadgigatlari dorc etmoklo)
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Olbatto,onlarin demokratik idaragiliys olan shomiyyati barado getdik-
co artan moalumatliliq son olli ilds diinyada silahli giivvalar ti¢iin ombuds
tosisatlarinin yayilmasini izah edon bir amildir.Sikaystlori almaqg va onu
hall etmak imkaninda olan giiclii vo miistagil ombuds tosisatinin mévcud-
lugu demokratik idaragiliyi daha genis anlamda 6l¢mok {igiin miithiim bir
giicdiir. Serbiya prezidenti Boris Tadigin Silahli Qiivvalar iizro Ombud-
sman Tosisatlarmin iigiincii Belgrad Beynolxalq Konfransinda(ICOAF)
dediyi kimi,”sikayatlor yaxsidir”,¢linki onlar gostorir Ki,bu tosisata icti-
mai etibar vo malumatliliq vardir(10).

Ombuds tosisatlart silahli giivvalorin ganun aliliyi ilo idars olunmalart
ti¢tin vo onlarin ganun aliliyine riayat etmolari tigiin vo hom ds silahli giivve-
lar heyatinin insan hiiquglarina vo onlarim tomasda oldugu miilki saxslarin in-
san hiiquglarina hormat edilmasi tiiin dayarli rol oynayir. Bu magam xiisusi-
lo Hans Born vo Yan Leiqin yazdig: Silahly Qiivvalor Heyatinin Insan Hii-
quglarz va Fundamental Azadliglar: Kitabgasinda aydmn sokilds vurgulan-
migdir(11). Cox sayda silahli qlivvalorin beynalxalq vo ya ¢oxmillatli qiivve-
larin torkib hissasi kimi rolu va insan hiiquglar1 pozuntularmn artmasi miim-
kiinlityii (0 cimlodan, horbi qiivve gdndarilon dlkenin vatondaslar: arasinda)-
insan hiiquglar: va ganun aliliyino hdrmati tomin etmok igtidarinda olan giic-
lii vo somarali nazarst mexanizmlarinin shomiyyatini vurgulayir.

1.3 Magsadlor
Bu kitabganin ii¢ asas mogsadi vardir:

1. Ombuds tesisatlarin funksiyas: va qurulmast ii¢iin lazim olan bir
sira yaxsi praktikalari bir yera yigmagla vo giiclondirmoklo hiiqugi vo to-
sisati asaslar hazirlanmasina komok etmak.

2. Mixtslif modelli ombudsman tosisatlari miigayise etmok vo for-
glondirmok vo miixtalif modellorin giiclii va zoaif toraflorini {izo ¢ixarmag.

3. Ombuds tosisatlarmm qurulmas: vo giiclondirilmaesi iigiin
arqumentlor hazirlamaq.
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Bununla bagli,bu kitabga genis dairali ombuds tessisatlar1 torafindan
hayata kegirilon yaxsi praktikalar ayird edir. Har bir foslin sonunda bu
moagsadlara komok edan yaxsi praktikalar iizo ¢ixarilhir vo daha genis dai-
rali tosisatlar {igiin totbiq edilo bilon faydali tovsiyslar edilir.

Bundan slava,silahli qiivvalor {izro ombuds tosisatlarinin funksiyasi
ticiin praktiki malumatlarin ¢atmamazligi méveuddur.Ombuds tasisatlari-
nin illik vo mévzulu hesabatlarindan vo homginin ganunlar vo yardimgi
tolimatlardan genis molumat toplamag imkani olmasina baxmayaraq, bu
kitabga bu ciir malumatlar: bir yers toplayan ilk kitabgadir.

Oslindo,bu kitabga genis resurs olub hom oturugmus ve ham ds yeni om-
buds tosisatlar i¢iin vo hamginin 6z Xidmotlorindan istifads edonlor tigiin do
faydali olacag. Umid edilir ki,bu kitabmn golocok nosrlort va redaktslori bura-
da basladilan islorin Gizarinds qurulacaq vs bu islori genislondiracak.

1.4 Hadoflandiyi dairaler

Bu kitabga genis ictimaiyyat ticiin hesablanmigdir,0 ctimlodan,silahli
qiivvalar heyati,miilki qulluggular,ganunverici organin tizvlari vs icra or-
ganlari,media vo miilki comiyyat {izvlari,alimlor va biitiin név ombud-
sman tasisatlari ti¢tin. Xiisusilo,iimid edilir ki,bu kitabg¢a bu ciir tesisatlarin
son zamanlarda yaranmis vo ya yaradilmasi nozords tutulan dovlstlards
ictimaiyyoto xiisusi marag kasb edocok.Hom do iimid edilir ki,mévcud
ombuds tosisatlar1 bagqa tosisatlarin yaxsi praktikalarimi 6z islori {iglin
faydal: vo molumatlandirici sayirlar.

1.5 Metodologiya

Bu kitabga bir sira molumat moanbolarindan istifads edir.Coxlu sayda mat-
erial elmi vo baggqa monbalorden vo ombuds tasisatlarin hesabatlarindan top-
lanmisdir. Yaxst praktika tigiin iyirmidon ¢ox olkonin ganunlari nozardon
kecirilmigdir. Buraya Silahli Qiivvalor {izro Ombudsman Tasisatlarinin
Beynolxalg Konfransiin(iCOAF) istirakeilarinin oksoriyyatinin ganunveri-
cilik sonadlari vo hamginin xtisusi saho {izra nozars ¢arpan vo maraqgli niimu-
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nalar toklif edon basqa 6lkalorin do ganunverici sonadlori daxildir.

2009 vo 2011-ci illordo ICOAF-m illik konfranslarinda istirak edon
ombuds tosisatlari haqqinda suallar- asasinda iki sorgu kegirildi. Birinci
sorgu (2009) mandatlar,funksiyalar,salahiyyatlor,sikayatlors baxma,son-
raki gedislor,yerina yetirma vo problemlorlo bagli masalalari shato edirdi.
Ikinci(2011)sorgu daxili vo konar sikayatlors baxma mexanizmlori arasin-
da,silahli qiivvalar birliklori vo assosiasiyalari arasindaki fargliliklorlo vo
ombuds tosisatlarin xarico gondorilon silahli qiivvalorin insan hiiquglari-
nin gorunmasinda rolu ils alagali suallardan ibarat idi. Mualliflor ham do
bes 6lkado ombuds tosisatlarinin niimayandolari ilo forgli modellari ohato
edan bir sira geyri rasmi sorgu-suallar vo miizakirslor kegirmislor.

Yaxsi praktikalar miiayyon edarkon,miislliflor 0 niimunslari segmislar Ki,
onlar ombuds tasisatlari igiin fundamental shomiyyat dastyan,bir-biri ilo bagh
ti¢ keyfiyyati tamsil edirlor: miistoqillik,tarafsizlik vo somaralilik. Ombuds tasi-
satlarm hom faaliyyat vo ham do tasisati aspektlori ilo bagl olan bu keyfiyyot-
lor sonraki faaliyyatlorin goXunun asasim togkil edir. Bu kitabga har hansi bir
modelin xeyrins va ya onun faaliyyat yollar1 hagqinda gorar gabul etmir. Ovea-
zindo,genis sopkili hallarn i¢indon yaxs1 praktikalar: totbiq edir.

1.6 Kitabganin igindakilor

Bu kitab¢anin qurulusu ilk n6vbada ombuds tasisatlarin modellarini va
solahiyyatlarini taqdim etmoys hesablanib va ikincisi, sikayatin baslangi-
cindan onun hallino qoador biitovlikdo sikayst prosesini oks etdirmoya
hesablanib.Faktiki olaraq ,kitab¢a dord hissays boliiniib,l Hissa tarix,fun-
ksiyalar vo modelloar ilo mosgul olur; vo ILIII va IV Hissolor sikayato bax-
ma prosesinin sikayatlor,moalumat toplanmasi vo hesabat kimi forqli mor-
hololoring aiddir. Umid edilir ki,bu bdliinmo ombuds tesisatlar1 qurmaga
calisan 6lkolor (xiisusilo do | Hissa) vo homginin artiq bu ciir tosisatlarin
moveud oldugu Slkalardoki maragl toroflor iigiin do faydalidir(xiisusila
do 1LV Hissa). Har bir fosil uygun masalolori ayird edir vo prob-
lemlosdirir va yaxsi praktikadan alinan tévsiyslorlo yekunlasir. Ayri-ayri
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fasillor miistaqil olaraq vo ya bir biitoviin bir hissasi kimi oxunur.Bu
moagsadls, harada uygunsa uygun movzulara kasison isnadlar edilmisdir.

I Hissa ombuds tasisatlarin tarixi,funksiyalar1 vo modellari ilo masgul
olur.2-ci Fasil (I Hissonin birinci Fasili) bu ciir tosisatlarin tarixi ilo hiiqu-
qi asaslart hagqmda danisir.3-cii Fasil,miixtolif 6lkalordo ombuds tosisat-
larin funksiyalarini on yaxsi sokilds hayata kegirmok ticiin inkisaf etdiri-
lon funksiyalara vo miixtalif modellora yonalir.Dordiincii Fasil,diinyanin
miixtalif yerlorindaki silahli qlivvalar tiglin ombuds tasisatlarinin ciirbaciir
modellarini gézdan kegirir. Nohayat,5-ci Foasil miistaqilliyin vacib moso-
lasini nozardon kegirir vo ombuds tasisatlarm uguru iigiin zoruri olan
miixtolif nov miistogilliklori shato edir.

Il Hissa sikayotlor mévzusuna daha mozmunlu sakilde yonolmisdir. 6-
c1 Fosil sikayatlorlo bagh inzibati iglari vo ombuds tosisatlarin bu sikayat-
lora neco baxmasi vo onlar iizarinds islom yapmasini nozardon kegirir.7-
ci Fasil silahli qiivvalar ii¢iin ombuds tosisatlarin ¢ox zaman tizlogdiyi
miixtolif ndv sikayatlori todqiq edir.

Il Hisso aragdirmalara fokuslanir vo asagidaki mosalolori vurgulayir:
aragdirmalarla bagli molumatlara ¢ixis,molumat toplama vo onlarin analizi.8-
Ci Fosil aragdirmalarin migyasinin miizakirasini davam etdirmozdon 6nca si-
kayat asasli,0z togabbiislii va sistemli aragdirmalar névlari ilo masgul olur.

9-cu Fasil, 6-c1 Fasildo miizakirs edilon sikayatlors baxma miizakirs-
lari tizarinda qurulur vo arasdirici prosesls vo uygun addimlar vo istifads
olunan texniki metodlarla mosgul olur.Nohayot III Hissodoki 10-cu Fasil
ombuds tasisatlari malumatlara ¢ixisi kimi vacib masals ilo moggul olur.

IV Hissa sikayato baxma prosesinin son morhalosini,hesabat vermo vo
tovsiyalori ohato edir.11-ci Fasil hesabat vermoni nozardan kecirir vo bu
fosilo miixtolif név hesabatlarm miizakirasi vo homginin, hesabat vermo-
nin mistaqilliyi masalosi do daxildir.12-ci Fasil, qorar vo tovsiyalorin
yerino yetirilmasi vo monitorinqgi masalolorine vo ombuds tosisatlarin
macburi olmayan tévsiyslarin neca yerina yetirilmosina havaslondirilmasi
yollarina fokuslanir. 13-cii Fasil bu cildi tamamlayar.
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2 | ©SAS MONBOLSR

2.1 Giris

Bu fasil miixtalif 6lkalords silahli qiivvaler {izro ombuds tesisatlarmin ya-
radilmasinin arxasinda duran tarixi va niyyatlori nozordon kegirir. O bu ciir
tosisatlarin yaradilmasi iiciin asas motivasiya vo ya sabablara vo homginin,
onlarin  hiiquqi esaslarina vo mandatlarina va dlkalor boyu onlarm doyison
mandatlarina nazar salir. Bu fasil asagidaki alt bélmalardon ibaratdir:

e  Motivasiyalar

o  Movcud Sikayats Baxma Mexanizmlarinin Yaxsilasdiriimasi

o Il Diinya Savasindan Sonra Miilki-Harbi Miinasibatlorin yenidon
daracoalondirilmasi

o  Demokratiyaya kegid

o  Konkret problemlors cavab

o  Ugurlu Tasisat Qurma

e  Ombuds Tasisatlarin Hiiquqi Osaslar

e  Yaxsi Praktika

2.2Motivasiyalar

Silahli qiivvalar tizarinds yurisdiksiyasi olan ombuds tosisatlarinin ya-
radilmasi tigiin bir sira farqli kokli sobablor vardir. Birincisi,silahli qiiv-
valar tizarinds miilki vo demokrtaik nazaratin giiclondirilmasi arzusudur.
Ikincisi,daha da somorali sikayoto baxma mexanizmlori yaratmagla vo
holl etmoklo osgorlorin hiiquglarinin daha yaxsi qorunmasidir. Ugiincii-
sti,silahli qlivvalor daxilinds prosedurlari,praktikalar: vo aparilan siyasot-
lori izlomok tigiin miistoqil keyfiyyat nozarati mexanizmlarinin yaradil-
masidir (1). Bu ciir genis ¢orgivo daxilinds,ombuds tosisatlarin yaradil-
masi tigiin dord olava konkret motivasiyalar forqlondirilia bilor. Bu biitiin
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hallar1 ohata etmoaso do,asagida miizakirs edilon genis kateqoriyalar hal-
hazirda qurulmus ombuds tasisatlarin ¢oxunu shats edir.

2.2.1 Movcud Sikayata Baxma Mexanizmlarinin Yaxsilasdirilmasi

Bir sira hallarda,silahli qiivvaler iizro ombuds tasisatlarinin yaranmasi-
na edilon tokana sobob movcud sikayato baxma mexanizmlorinin giiclon-
dirilmosi vo yaxsilasdirilmas: arzusu olmusdur. Belgikada,irlandiyada vo
Birlosmis Kralligda(BK) silahli qiivvalorlo masgul olan ombuds tasisatla-
r1 naraziliglar1 hall etmok tigiin mévcud olan xiisusi sistemlorin toloblora
cavab vermomasino cavab olaraq yaradilmisdir. Irlandiyada,xidmot heyo-
tinin tomsilgilori olan mithiim maraql toraflor, miistaqil sikaysto baxma
mexanizminin yaranmasina lobbigilik etmisdir, bununla da silahli qtivve-
larin daxilinds soxsi heyatin naraziliglarina baxan daxili prosedurlara eti-
barin olmamasini iiza ¢ixarmiglar. Onlarin davamli ¢agirislar1,2005-ci il-
do Miidafis Qiivvalori tizro Ombudsmanin yaranmasina gatirdi(2).

Moveud mexanizm va tosisatlarin giiclondirilmasi arzusu ¢ox sayda
stabil demokratik 6lkalordo ombuds tosisatlarinin yaranmasi tigiin katali-
zator rolunu oynad1.9lbatto,isve¢ kimi stabil demokratik 6lkolords bu ciir
tosisatlarin yaradilmas: va ya son zamanlarda irlandiya vo Belgikada bu
tasisatlarin yaradilmasi Roy Qreqori tarafinden ombuds tosisatlarinin “il-
kin dalgas1” kimi adlandirilir.Bu ciir “ilkin dalga” niimunslori arasindaki
olago ondan ibaratdir Ki,tosisat qurma, genis sokildo “vatondaglarin pis-
idaragiliyo qars1 tez,somorali vo dostcasina yolla gorunmasimi tomin
etmok arzusu ils iraliys aparilir..bu zarurat hokiimatin votondaslarin hoya-
tina artan tasiri ilo yaranir”(3).

Hasiya2A:isvec Ombudsmanhgmin Yaradilmas:

Isvec Ombudsmani har hansi basqa tosisatlardan bir osr énco yaradil-
migdir vo genis monada ombudsman konsepsiyasinin yaradicisi hesab
olunur. Tiirkiyads siirgiinds oldugu miiddatds, 1713-cii ilds, Isve¢ Kralt
Isvec hokiimoti vo Mohkomosi iizorinde nozarot aparmaq iigiin Odalot
Miisaviri toyin etmisdir(4). Sonraki illorde,Miisavirin tayin edilmasi mo-
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narxdan Parlamento ke¢misdir vo 1809-cu ilo gader miinagiso monbayi
kimi galmigdir,Kral devrilondon sonra va yeni konstitusiya qoabul edilon-
dan sonra,Konstitusiya Ombudsman vasitasilo Parlaments Kralin 6z 6h-
daliklorini neco yerina yetirdiklorine noazarot etmok imkani vermisdir.
Konstitusiya Komitasinin baxisi ondan ibarat idi Ki,parlament torafindon
nazarat edilon Ombudsmanin olmasi zaruridir,¢linki avvalki model “icti-
maiyyotin hiiquglarim1 qorumaq baximindan yetarli deyildi,0 baximdan
ki,Miisavir ancaq hokiimatin icra ganadi garsisinda cavabdeh idi”’(5).

Isveg niimunasi Ombudsmanin holledici rolunun nodon ibarat oldugu-
nu miiayyen etdi: “mohkomonin,qanunverici orgamin vs icra organinin
somarali sokilda hall eds bilmadiyi inzibati problemlors baxilma”. Asagi-
daki dérd motivasiyanin izahina baxmayarag,bu ciir tesisatin Isve¢ds ya-
ranmasini sortlondiron sorait holo do onu xiisusilosmis niimuno etmis-
dir(6).

2.2.2 1l Diinya Savasindan Sonra Miilki-Harbi Miinasibatlarin
Yenidan Daracalondirilmasi

Il Diinya savasindan sonra miilki-harbi miinasibatlori yenidon dorace-
londirmak saylarinin bir hissasi kimi bir sira ombuds tasisatlari quruldu.
Bu 1959-cu ildo Almaniyada vo hamginin Norvegdo (1952-ci ildo) vo
Avstriyada (1955-ci ilda) silahli giivvaler iiglin ombudsman tosisatinin
yaradilmasi t¢iin asas oldu. Butiin bu hallarda,silahli giivvalor iizorinds
demokratik nozarati inkisaf etdirmak {i¢iin miistaqil tasisatin yaradilmasi
zaruri sayildi.Son hadisalorin hals do tasiri altinda olan,lakin silahli qiiv-
valarin yenidon qurulmasi vacibliyini gobul edon Alman Parlamenti silah-
I giivvalari daha boylik yoxlamalara maruz qoymagla (ssas ganuna diize-
lislor edarak),genis molumatlara ¢ixis1 vo nozarat solahiyyatlori olan Si-
lahli Qiivvalar iizra Parlament Komissar yaratmagla ictimaiyyatdaki gor-
xular sakitlagdirmays ¢alismisdir. Eynila,Hollandiyada Il Diinya savasin-
dan sonra silahli qiivvaloer yenidon qurulanda,siyasatgilor silahli qiivvalor
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daxilindo “keyfiyyat nozarati” qurmaq zoruratini gordiilor vo belalikla
Kral Formant ilo Hollandiya Bas Miifattisliyi quruldu(7).

2.2.3Demokratiyaya Kecid

Eyni proses Markazi vo Sorgi Avropanin oksor post-Kommunist 6lko-
larinda do bas vermisdir. Burada,yeni demokratik 6lkalar 6z votondaslari-
nin hiiquglarin1 qorumagq ti¢iin miistoqil tosisatlarin qurilmasina ehtiyac
gormiislor.Bu Sorgi Avropanin Ruminiya(1997), Polsa(1987),Sloveni-
ya(1995) vo Serbiya(2007) kimi 6lkalarinds bas vermisdir. Digqgati ¢okon
odur ki,bu post-kommunist 6lkalarinin hamisi,demokratiyanin giiclondi-
rilmasinin bir hissasi kimi,biitiin dévlst xidmatlari vo hékiimatin gollar
ilo olagali masalalora baxmaq yurisdiksiyasi olan, agiq-aydin insan hii-
quglart mandatlart ilo imumi ombuds tasisatlart qurmuslar(8).

Eynilo,Latin Amerikasinin bir ¢ox 6lkalarindos, iyirminci asrin sonla-
rinda avtoritar rejimlarin devrilmasindon sonra agiq insan hiiquglart man-
datlart ilo ombuds toskilatlar1 yaradildi. Burada onlarin rolu,baslica ola-
raq, silahli qiivvalorin salahiyyatlorino yoxlanis kimi xidmot etmok va
tohliikasizlik qiivvalari torafinden genis sopgili pozuntularin yaranmasina
garst gorunma vasitasi kimi idi. Masolon,bu ciir tosisatlar ¢ox zaman
Ispaniya vo Isveg tosisatlarindan model kimi istifado edorok Kolumbiya-
da(1991), Meksikada(1990) vo Qvatemalada(1985) yaradildi(9). Onlarin
yaradilmasi silahli giivvalar torafindan téradilon pozuntularin garsisini al-
maqg arzusu ilo méhkom sokilda bagh oldugundan,bu rol bu 6lkalardoki
tasisatlarin mandatlarinda,xiisusilo do onlarin Avropadaki torafdaglari ila
miigayisado,xiisusi yer tutmusdur.

Avropada vo Latin Amerikasinda bu dovr orzindo yaranan yeni tasi-
satlar “ikinci dalga” ombuds tosisatlari adlanir.Yuxarida deyilon “birinci
dalga” ombuds tasisatlarinin oksins olarag,ikinci dalga qanun aliliyi, in-
san hiiquglar va hokiimat diiriistlityliine daha ¢ox hormat toblig edon yeni
demokratik 6lkalori ohato edirdi. Bu ciir 6lkalordo ombuds tasisatlarinin
yaradilmasi, “totalitar vo ya avtoritar kegmisdon liberal demokratik dlko-
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ya “dogru yolda olan” 6lkelords “pis idaragiliyin” yenidon peyda olmasi-
na gars1t miibarizods daha da giymatli silah tomin edon soylor kimi goriine
bilor”(10).

Afrikadaki ombuds tosisatlar da eyni ciir problemlarls tizlogir. Qana
Insan Hiiquglar1 vo Inzibati ©dalot Komissiyasimin Sadri Emile Fransis
Sort arqument gatirir ki: “Afrikanin yeni yaranmis demokratik 6lkalorin-
da... dovlatin forgli organlari arasinda gozlonilon méveud hakimiyyot
bolgiisii zaifdir,yaxs1 idaragiliyin hoyata kecirilmasi halo do boyiik prob-
lemdir va insan hiiquglar: pozuntular: getdikca artir. Cox sayda Afrika 61-
kasinda ganun aliliyine miintozom olaraq riayst edilmir vo dovlstin gii-
¢lindon ixtiyari istifade genis yayilmigdir.Korrupsiyanin qarsist alinmir vo
0 tosisati forma almisdir”(11).

Bu ciir ikinci dalga tesisatlarin somaraliliyine qarsi bir sira tohliikolor
ayird edilmisdir,0 ctimlodon:yetarli olmayan hiiquqi asas vo ya hatta om-
buds tosisatlarla bagh ziddiyyatli talimatlarin oldugu; sahs va ya harbi ba-
za soforlori hoyata kecirmok {igiin ombuds tosisatina qoyulmus hiiquqi
mohdudiyyatlar vo gizli saxlanilan moalumatlara ¢ixisin olmamasi(12).
Yoaqgin Ki,bir ¢oxlar1 daha da vacib olani,dsladuzlug vo korrupsiya prob-
lemlarini misal gatirir va belo hallarda dovlat tasisatlarina olan etibar agi-
lanir vo ombuds tosisatlarinin 6zlarinin do diiriistliiyii sarsilir(13).Hotta
ombuds tosisatinin &ziliniin nisbaton genis problemlordon qorundugu
yerlorda,direktivlor va tovsiyalorin diizgiin yerino yetirilmosi basqa tasi-
satlarin da amokdagligini tolab edir vo bu da ogor digor tosisatlar korrupsi-
ya ilo 6zlinii etibarsiz etmisso vo ya basga ciir desak somorasiz olmussa, 0
zaman bir sey alds etmak ¢atin olur vo miimkiin olmur(14).

2.2.4Konkret Problemlars Cavab

Bir basqa 6lkalor qrupunda isa,silahli giivvaler tigiin ombuds tosisatlarin
qurulmasi silahli giivvalerin isinden dogan problemlar v ya galmagallar sa-
yasinds hayata kegirilir. Kanadanm Milli Miidafio Nazirliyi vo Silahli Qiiv-
valari tigtin qurulan Kanada Ombudsmani,BMT siilhmaramli qiivvelori tarki-
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bindo Somaliys gondorilon Kanada asgarlorinin(1992-1993) pis davranisi ilo
bagl iddialarin naticasinds 1998-ci ildo yaranmisdir. Bu aragdirma komissi-
yasimin yaranmasina gotirdi  va sonralar silahli qiivvaler {igiin ombudsman
tosisatinin yaradilmast ilo naticolondi. Birlosmis Kralligda bu ciir oxsar sorait
ucbatmdan 2006-c1 ilda,yenica asgar olmus asgarlorin horbi bazada 6liimii ilo
bagl aparilan miistoqil arasdirmanin tévsiyasi asasinda Xidmot Sikaystlor
Komissari yaradildi. Har iki halda,silahli giivvalorin davramsindan dogan
problemlor (vo ya silahli qgiivvalar igarisindoki fardlarin vo ya birliklorin)
6zallikls silahli giivvalar ilo maggul olmaq ti¢tin mandatlanmis ombuds tosi-
satlarimin yaranmasini siiratlondirdi(15).

2.2.5Ugurlu Tasisat Qurma

Yuxaridak: hallardan ¢ixig etmoklo ugurlu tosisat qurma proseslarini dos-
toklayan bir sira kasigon movzulart ayird etmok miimkiindiir. Birincisi,vacib
torkib hisso partiyalar {izra genis dastayin saxlanmasidir,bu hom ombuds tasi-
satm qurulmasit vo hom do onun rohbarliyinin se¢ilmasi ilo baghdr. Almani-
yanin Silahli Qivvolori {izro Parlament Komissari,mosalon onun 6ziiniin
Bundestaq ¢oxlugu ilo secilmasinin shomiyyatini geyd etmisdir. Eynilo irlan-
diya Ombudsmani o fakti 6no ¢okmisdir kihe¢ kim Parlamentdo Ombud-
sman Qanununun qgobul edilmasinin aleyhino sos vermomisdir(16). Bu ciir
dastok ombuds tasisatinin istar konstitusiya diizslisi ils, istorsa qanunvericilik
akti ilo vo ya icra organi farmani ilo vo ya basga vasitalorlo yaradilmasindan
asili olmayaraq vacibdir. Ikincisi,genis dairali maragh toroflori bir yero goti-
ran proses hom yeni tasisatlar hagqinda mslumatliliq baximmdan va ham do
onlarin qurulmas: tigiin giiclii destok baxmmindan faydalidir. Bu ciir maragh
toraflars takea silahli giivvalor va uygun hokiimat idaralori deyil, hom do si-
lahli qlivvoalar birliyi vo assosiasiyalari va miilki comiyyat qruplar: daxildir.

2.3 Ombuds Tasisatlarin Hiiquqi Osaslari
Olkolor adoton ombuds tosisatlarin salahiyyatlorini konkret ganunveri-
ciliklo tasbit etmokls vo ya konstitusiya diizolisi etmoklo onlar tiglin giiclii

osaslar qurmaga calisirlar.Masolon,faktiki olaraq biitin Latin Amerika
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ombuds tasisatlar: igtin konstitusiya diizalisi asas olmusdur,0 ctimladan.
Argentina,Boliviya,Kolumbiya,El-Salvador, = Qvatemala, Honduras,
Meksika, Nikaraqua,Paragvay,Peru vo Venesuela iiciin. Avropada bu Ru-
miniya,Polsa, Almaniya vo Albaniyada olmusdur(17). Digor torofdon,
konkret ganunvericilik Bosniya Herseqovina,Kosta Rika,Ekvador vo Pa-
nama vo homginin, irlandiya vo Birlosmis Kralligda ombuds tasisatlar
ticlin asas olmugdur(18).Digor yanasma Kanadada olmusdur vo burada
1998-ci ilds icra organi formani ilo Kanada qiivvalori vo Milli Miidafis
Nazirliyi tigiin Ombudsmanliq qurulmusdur.

Bu ciir hiiqugi yanagsmalarin olverigliliyi va olverigsizliyi hagqinda
imumilogma aparmagq ¢atin olsa da,bels qurumu konstitusiya yolu il mii-
ayyan edon sistemlarin tstiinlityli odur Ki,konstitusiya asaslari bu ciir tosi-
satin shamiyyatini vurgulayir vo onu digar vacib dovlst tesisatlari ils bir
siraya goyur.ikinci iistiinliik ondadir Ki,bu tosisatlarin iistiinliiyiinii konsti-
tusiya ilo tasbit etmoklo,onun daimiliyi vurgulanir. ©lbatto bu ciir status,
ganunverici vasitolorlo qanunvericilor torafindon bu ciir tosisati sadaco
logv etmoyi kokli daracods g¢otinlogdirir.Nohayst,ombuds tosisatlarin
konstitusiya g¢ar¢ivasinds rolunun aydinlagdiriimasi, onun rolunun eyni
solahiyyatlar vo funksiyalara malik olan digor dovlat tosisatlar: ilo miiga-
yisods miiayyenlosdirilmasidir. Belo oldugda,0 ombudsman tasisatini to-
sisatlar arast miibarizadon vo ya onun mandatini yenidon miisyysn etmok
vo ya mohdudlasdirmaq cohdindan qoruyur.

Hasiys 2B:Ombuds Tasisatlart ilo 9lagadar Beynalxalg Standardlar

Silahli giivvalar tizra ombuds tasisatlari tigiin bir sira beynolxalq prin-
siplor shamiyyat dasiyir.Bu kitabga ¢ox sayda bu ciir beynslxalq stan-
dardlar1 oks etdirir vo onlardan istifads edir.Buraya daxildir:

e  Olko Tosisatlarinin Statusu ilo slagedar BMT Prinsiplori( Paris
Prinsiplari),(20) vo bu prinsiplar bir nego uygun sahada 6lka insan hiiqug-
lar1 tosisatlari (NHRIs) iiciin genis standardlardan ibarotdir,0 ciimlo-
dan:tarkib,maliyyslogma,funksiyalar va foaliyyot metodlari ilo bagh.
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e Aciq Comiyyat Institutunun Milli Tohliikesizlik vo Malumata ¢1-
x1$ Hiiququ tizra Qlobal Prinsiplar layihasi(21) vo onun da bir sira uygun
bolmalori vardir ,0 ctimlodon,biri do nozarst funksiyali tosisatlarin molu-
mata ¢ix1s hiiququdur.

e  Avropa Surasinin Nazirlor Komitasinin ombudsman tosisati tizra
(22) va insan hiiquglarinin qorunmasi va inkisaf etdirilmasi izra(23) miis-
taqil 6lko tosisatlarinin tizv 6lkolordo qurulmast tigiin Tovsiyalari, hansi
ki, onlarin hor ikisi insan hiiquglar1 vo fundamental azadliglarin somarali
miisahidasini inkisaf etdirmokds ombuds tasisatlarin rolunu vurgulayir.

e  Ombudsman Tasisati {izro Avropa Surasi Parlament Assambleya-
s1 Tovsiyalari(24) hor hanst ombuds tosisatin somarli ¢aligmast ti¢iin va-
cib olan on bes “xarakteristika” irali siirtir.

e  Beynolxalg Ombudsman Assosiasiyasi Praktikasinin Standardlar
(25) asagidakilar: ohato edir:digor standardlarla birgs, miistaqillik, toraf-
sizlik vo neytrallig,konfidensialliq vo geyri-rosmilik. Bu bashglar altinda
bir sira yaxsi praktikalar mévcuddur.

e Insan Hiiquglar: iizro Diinya Konfransi,Vyana Boyannamasi vo
Faaliyyat Programi Milli Insan Hiiquglar1 Tasisatlarinin shomiyyatini vo
onlarm insan hiiquglarinin qorunmasi vo inkisaf etdirilmosinds rolunu
mioyyan edir.Xisusilo,bu Konfrans bu Tasisatlarin: maslohoat- ¢ilik im-
kanlar1 ilo,onlarin insan hiiquglar: pozuntularmi diizoltmok istigamatinda
rollart ila,insan hiiquglart melumatlarin1 yaymag ve insan hiiquglar iizra
tohsil vermalori ilo masgul olur(26).

Buna baxmayarag,hatta konstitusiya ombuds tasisatinin mévcudlugu-
na mandat verdiyi 6lkalarda do timumilikds bu tasisatin funksiyalarini vo
solahiyyatlarini miisyyan edan ganunverici proses talob olunur(ganun-
verici organ ve ya icra organlar1 farmanlar: vasitasilo miioyyan edilon 61-
kalards oldugu kimi). Beloliklo,he¢ bir yanasma bu tosisati miidaxiloden
azad etmir vo bu masalalar tosisati vo foaliyyat miistoqilliyinin baxildig:
5-ci Fasildo miizakirs edilacak.
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Bir sira niimunalar istanilon ombuds tasisati tigiin giiclii hiiquqi asasin
yaradilmasinin shamiyyatini gostorir vo bu osaslar tosisati saxta islahat
va siyasi manipulyasiya vasitasila zaiflotmak soylarindan qoruyur. Slbat-
to,ombuds tosisatlarinin yaradilmasi ¢ox zaman hakimiyyotdo olan bir
coxlar torofindon islahatgilar: sakitlogdirmok {iglin 6zlarinin”oturugsmus
maraglarini tahliiks altina almadan” edilir(27). Bu masalani tasisati vo fo-
aliyyot miistoqilliyi tizra 5-ci Fosil daha otrafli sokildo gézdon kegirir.

2.4 Yaxs1 Praktika

Proses

e Silahli qiivvalor ii¢iin ombuds tasisatinin yaradilmasina aparan
konkret motivasiya va sabablorden asili olmayarag,bu ciir tosisatin yara-
dilmast biitiin uygun toraflorin maraglarini vo ehtiyaclarini nozors alan
coxtorafli,coxmaragl proses olmalidir. Xisusilo,belo bir proses silahli
qiivvalor komandanhiginin,xidmati assosiasiyalarin, miilki comiyyatin va
basqa miistaqil nozarat tosisatlarinin baxiglarini shats etmoali vo onlari ne-
zordon kegirmolidir.

Hiiqugi Osas

e  Silahli qiivvalor iizro ombuds tosisatlart méhkom hiiquqi asaslar
iizorindo qurulmalidir.ideal olarag,tosisatin statusu konstitusiyada tashit
olunmalidir.
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3 FUNKSIYALAR

3.1 | Giris

Bu fasil ombuds tosisatlarinin asas funksiyalarina nozar salir.Bu funksiya-
larin birincisi sikayato baxmadir vo bu sikayatlorin gabul edilmasi vo onlarin
tizorinds iglom yapilmasidir. Daha sonra aragdirma apariimasina ve ombuds
tosisatlarin hayata kegirdiyi asas név arasdirmalardan bohs edilir. Sonda bu
fasil hesabatlara vo tovsiyalara vo onlarin sikayatlorin hallinds oynadigr rola
baxir.Bu fosil asagidaki altblmalordon ibarstdir:

e Sikayots baxma

e  Arasdirmalar

e Hesabatlar va Tovsiyalar
e  Yaxsi Praktika

3.2 Sikayata baxma

Ombuds tasisatlarin mithiim funksiyasi sikayatlori qobul etmok vo on-
lar aragdirmaqdir;digor funksiyasi iso dévlat idaraetmasinin tokmillogma
vo ya daha boyiik hesabatliliga ehtiyaci olan sahalorini ayird etmokdir.
Lakin, ombuds tosisatlar1 hiiqug organlarini,0 cimlodon, ordudaki adalot
sistemini avaz etmok monasinda deyil. Onlar daha ¢ox hiiquqi tosisatlar
tamamlamaga c¢alisirlar,¢iinki ombuds tasisatlar imumilikds cinayst xa-
rakteri dasimayan islorlo moasgul olurlar vo bir qayda olaraq burada sika-
yat etmak ti¢iin maneslar nisbaton daha asagi soviyyads olur(1). Sikayatin
mohkomads aparilmasinin rasmiliyi vo xorclori daha da yiiksak ola bi-
lor,ombuds tosisatlar1 xidmatlori iso pulsuzdur vo adi mohkoma gedislo-
rindon fargli olarag daha ¢ox qeyri rasmidir. Bundan slavs,ombuds tasi-
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satlar1 6z Xidmatlarine ¢ixisin daha da asan olmas tigiin, fardlarin 6z si-
kayatlorini etmasi tigiin ciirbaciir vasitalor tomin etmaya saylor gostormo-
lidirlor(bax daha otrafli Bolms 6.2.2).

Oksar hallarda,silahli qlivvaler {izro ombuds tosisatlar: silahli qiivve-
lords aktiv Xidmaotda olan heyatdon vo eynila da, cox zaman geyri pesokar
heyatdon,masalon,cagiriscilardan da sikayst almaga mandatlandirilir.Cox
sayda ombuds tosisatlari,hamginin,veteranlardan,onlarin ailolorinden vo
dostlarindan va silahli qgiivvalorlo olagesi olmayan ictimaiyyatin niima-
yandalarindan ds sikayatlor gobul eds bilir(bax daha otrafli Bolms 6.2.1).

Sikayat prosesi bir ne¢o addimdan ibaratdir,0 ciimlodon:sikayastin qo-
bul olunan oldugunun miisyyan edilmasi, maslohat verilmasi,sikayato tez
bir zaman arzinds baxilmasi,biitiin toraflorin xobardar edilmasi vo legitim
gozlantilorin aparilmasi(2).Sikayatlorin holl edilmasi tizro gedon proses
vaxthi-vaxtinda,somoarali,etibarli,gizli va torafsiz olmalidir.

Silahli giivvelar tigiin ombuds tosisatlar genis torkibli sikayatlorlo mos-
gul olur vo onlarin ¢oxu ii¢ genis kategoriyadan birinin daxilino qoyula
bilar:insan hiiquglart qorunmasi,somorasiz idaragiliyin 6nlonmasi va cina-
yat vo beynalxalg humanitar ganunlara riayst edilmasi(strafli 7-ci Fasilo
bax). Ombuds tosisatlarin bir sira basqa slave masalalorlo masgul oldugu
halda,bu kateqoriyalar silahli qiivvalor {izro ombuds tosisatlarinin daha
genis sokilds baxdiglart masalalori shato edir.

3.3 Arasdirmalar

Ombuds tesisatlarin sikayato baxma funksiyalarina yaxindan slagali
digor funksiya ombuds tesisatlarin arasdirmalar aparmaq roludur.Oksar
silahli giivvalar lizro ombuds tosisatlarin faaliyyatlarini polis vo ya moh-
koms organlarindan forqlondiron bir amil odur ki,bu faaliyyatlor tobioti
etibar1 ilo no cinayatgar vo no do ragabatlidir.Olbatto, horbi prokurorlugun
va ya miilki mahkomolorin arasdirma va ya incolomo mévzusu olan mov-
zulara oksar ombuds tasisatlarinin ¢ixis alde etmosing a¢iq sokildo manes-
lar qoyulur(daha otrafli hansi masalalarin vo prioritetlorin {izorinds daya-
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nilmasi ilo bagli Band 5.4.1-5 bax.)(3). Bir ¢ox ombuds tosisatlar1 cina-
yatkar pozuntularla bagli masalalori aragdirdigi halda, ombuds tosisatlarin
apardigi aragdirmalari yekun naticalari imumilikdas tovsiyalor verilmasi-
nd yonalmisdir;onlar masalalori miistaqil va tarafsiz hall etmok vo bu moe-
solalarin yenidon yaranmasini énlomok maqsadi giidiirlor,nainki ganunu
pozani va ya fardi pozuntu hallarini cozalandirmaq magsadi.

Ombuds tasisatlar: tarafindon aragsdirmalar bir ne¢o asas novlora bolii-
niir,0 ciimladan:sikayat-asash,6z toklifi ilo va Sistemli masalalorlo maggul
olanlar torafindon(atrafli olaraq 8.3 vo 8.5B6lmalorine baxin)(4).Biitiin
ombuds tosisatlarin eyni torzds aragdirma aparmamasina baxmayarag,on-
larin iginds bir nega timumi element aydin goriiniir,0 ciimladan:fakt topla-
ma vo sikayatin hagli oldugunu miioyyon edon arasdirmalar;alternativ
miibahisa halli vo ya vasitagilik;sorgu-sual vo basqa arasdirict metodlar,
mosolon, yoxlamalar vo yerlordoki miiasisalora sofarlor; vo yekun natico-
lor(otrafli 9-cu Fasilo baxin).Hor hansi arasdirmanin noticalori sonra
spesifik problemlori hall etmok vo hom do onlarin meydana golmasini 6n-
lomak ti¢iin tovsiyalors vo basga addimlara gatirir.

3.4 Hesabatlar va Tévsiyalor

Maraqli toraflor,qanunvericilor vo genis ictimaiyyat ti¢iin hesabatlarin
hazirlanmasi(o ciimlodon,sikayatci vo sikayotin mévzusu) ombuds tosisat-
larin holledici funksiyasidir; vo faktiki olaraq biitiin bu ciir tosisatlar 6zlo-
rinin isi vo faaliyyatlori iizro miintozom hesabat ortaya goymaga mandat-
lanmisdir.Ombuds tesisatlarin isinin biitiin aspektlori tizra,0 cimladon,si-
kayotlor(fardi sikayatgilarin toxunulmazligini qorumaga lazimi qayg: gos-
torarok) ,mithiim vo m&vzulu masalolor va Siyasi vo ya bagqa tovsiyalor
tizra periodik vo ya xtisusi hesabatlardan istifads edib malumat paylasma-
st aparila bilor. Hesabatlar hom do tovsiyelori ictimailosdirmak ti¢iin,0
climladon,sikayato aparan garar,siyasat vo ya ganunun diizeldilmasi,onun
sortliyinin azaldilmasi vo ya onun logv edilmasi ilo slagodar miihiim vasi-
to ola bilar(atrafli 11.2-ci Bolmays baxin)(5).
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Spesifik hallar vo ya aragdirmalarla slagadar,ombuds tosisatlar1 sika-
yatlo alagali vo aragdirma va sorgu zamam iz ¢ixarilan istonilon daha
genis,sistemli masalalorlo alagali konkret problemlarin yoluna goyulmasi-
na yonalan otrafli tovsiyslordon ibarat hesabatlar ortaya qoya bilar.

Tovsliyalor bir sira fargli funkisyalara xidmot eds bilar,0 ciimlodon,sikayato
aparan zorarli gorar,siyasat vo ya ganunlarin uygun toraflor torsfinden diizaldil-
mosing,sartliyinin agsagi salimmasina va ya logv edilmasine sovq etmayo hovas-
londirar. Tovsiyalor hom da zarorin 6donilmasini, masalon, zarars gora domalor
va ya sahvlara vo ya zararli tosira gora rasmi tizr istomalar toklif eds bilor(6).

Tovsiyalor iki asas nova boliing bilor .Birinci nov tovsiyslar, spesifik sika-
yatlor vo onlarn halli ilo slaqolidir.ikinci név tovsiyslor, daha da sistemli mo-
salolorin halline yonalmis siyasi tovsiyslordir. Ombuds tesisatlarin hazirladig
tovsiyalorin uygun sokilds yerina yetirilmasi bu ciir organlarm somaraliliyi
tiglin baglica haldir.9gor silahli glivvalar va ya basga uygun qurumlar ombuds
tosisatlarin verdiyi tovsiyalori yerino yetira bilmirsa vo ya nazaro almagi radd
edirso,bu biitiin sikayato baxma vo aragdirma prosesini sarsida bilor.

3.5 Yaxs1 Praktika

Sikayata baxma

e  Ombuds tssisatlarm vacib funksiyasi sikaystlari gobul etmok vo
onlart aragsdirmagdir va dévlot idarsetmasinin tokmillogmis faaliyyast vo
ya daha genis hesabatliliga ehtiyaci olan sahalarini ayird etmakdir

Arasdirmalar

e  Aragdirmalar mosolalorin hollini miistagil vo torafSiz holl etmoya
va onlarin yenidon iizo ¢ixmasini 6nlomays yonalir, nainki ganunu pozani
va ya fardi ganun pozuntusuna gors cozalandirmagi.

Hesabat va Tovsiyalor

e  Qanunverici maclisa va genis ictimaiyyato hesabatlarin verilmasi
ombuds tasisatlarin halledici funksiyasidir. Tovsiyalor sikaysts aparan zs-
rorli garar,siyasat va ya ganunlarin diizoldilmasing, sortliyinin asagi salin-
masina va ya lagv edilmasins caliga bilar.
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4 MODELLO9R

4.1| Giris

Bu fasil silahli qlivvalor tizro ombuds tasisatlarin miixtolif modellorina
nazoar salir.O ilk novbada,silahli qlivvalar daxilinds integrasiya olunmus
tosisatlara,masalon,bas miifattigliys nozor salir.Daha sonra, o imumi om-
buds tosisatlarint gozdon kegirmodon 6nco,baxmayaraq ki,onlarin silahl
quivvalar heyatindon sikayatlor qobul etmays mandati vardir,silahli qiiv-
valar lizarinds xiisusi yurisdiksiyasi olan ombuds tesisatlarina kegir. Bu
foasil tosisati modellor arasinda miizakirs ilo yekunlasir.Bu fasil asagidaki
altb6lmoloro malikdir:

Silahli Qiivvalar tizro Ombuds Tosisatlarinin Forgli Modellori
Integrasiyali

Xiisusi Yurisdiksiya

Umumi

Oxsar tosisatlar arasinda omokdasliq

e  Yaxsi Praktika

o O O

4.2 Silahh Qiivvalar iizra Ombuds Tasisatlarimin Fargli Modellori
Silahli giivvalarin faaliyyatinden vo daxilinde gedon faaliyyotdon meyda-
na golon masalalori hall etmok mandati olan ciirbaciir ombuds tosisatlart var-
dir.Bu ciir tasisatlarin status vo mandati 6lkalor boyu kokli deracads dayisir
va siibhosiz 6lko horbi anonalari,hiiquq sistemi vo miilki-harbi miinasibatlo-
rin daracasi ila vo hamginin, kim {igiin ilkin olaraq bu tasisat qurulub suali ila
sortlonir.Olbatto,bu ciir tasisatlarin zongin ciirbacarliiyii onu demoys imkan
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verir ki,ombuds tasisatlarin yayilmasi vo inkisafi onun model kimi gevikliyi
ilo irali aparilir(1). Bu ciir geviklik,ombuds tesisatlarina rongarang, modo-
ni,konstitusiyali va hiiquqi miihitlors uygunlagsmaga imkan vermisdir.Bu ciir
rangaranglik bu qurumlarin bashglarinda yaxst oks olunur vo buraya,moso-
lon,komissar,bas miifattis,ombudsman,sikayatlors baxan sébanin miidiri,xalq
miidafiagisi vo adalat miisaviri daxildir. Bu ciir rongarangliys baxmayarag,bu
todgigatda gézdon kegirilon ombuds tosisatlar: ti¢ forgli kateqoriyaya qrup-
lagdirla bilar: silahli giivvaler daxilinds integrasiya olunmus,silahli qiivvalor
tizorinda xtisusi yurisdiksiyas olan vo timumi ombuds tasisatlari. Bu modello-
rin hor birinin tstiinliiklori vo ¢atismamazhiglar vardir vo onlar agagida daha
atrafli miizakirs olunacag.

4.2.1 Silahh qiivvalar daxilinds integrasiya olunanlar

Birinci model silahli qiivvalorin 6zii daxilinds integrasiya olunmus
ombuds tosisatlaridir(adoton bas miifottis(BM) ad1 altinda). BM-lar ados-
ton silahli qlivvalarin aktiv xidmatds olan iizvlaridir vo bir gqayda olaraq
onlar ordu idarsetmo sistemi daxilindo olur. Belaliklo,onlar 6zlarindon
yuxaridaki komanda heyatino hesabat verir vo /vo ya onlardan gostoris
alir.Bu sababdon,ombuds tasisatlarmin bu ciir modeli silahli giivvalar to-
rofindon raziligla garsilanir. Bu ciir modelin tstiinliiklori ondadir ki,BM-
lor ola bilar Ki,idarsetmo masalalorine daha da hossasdirlar va silahli qiiv-
valarin oamaliyyat somaraliliyinin gorunmasi vo inkisafi zorurotino daha
da diggatlidirlor.BM-lar ham do harbi hayat hagqinda miitoxassis biliyina
sahibdirlar va bu da onlar1 harbi ilo bagli spesifik masalalara daha da hos-
sas yanasmaga sovq edir. Nohayoat,BM-lor yerdoyismoays moruz galan si-
lahli qiivvalorin bagqa tizvlari ila eyni yerds olur vo bu da onlara xarico
gondarilon vo uzagda yerlagon osgorlora potensial olaraq daha asan to-
masda olmaga imkan verir.Digar torafdon,buna baxmayaraq,bu ciir in-
tegrasiyali mexanizmlorin miistaqilliyi olmaya bilor. Onlarin silahli qiiv-
valar daxilinds tutdugu moévqe, miibahisali masalalori hall etmok {iglin vo
ya harbi komandanlagin maraglarina zidd olan arasdirmalarin apariimasi
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tiglin onlarm imkanlarini azaldar. Bu da avazinds sikayot edonlarin vo ictima-
iyyatin g6zl 6niinds sikayat mexanizminin legitimliyini azaldar vo ona olan
etibar1 sarsidar(2). Bu ciir sistem,masalon,Fransada,Hollandiyada vo ABS-da
mévcuddur vo orada silahli giivvalorin bag miifattisinin ham moslohatci vo
ham ds vasitagi funksiyasi vardir; bu idars, hom do veteranlar tigiin bag mii-
fattis funksiyasini yerina yetirir. Danimarka da eynidir,lakin tam unikal mod-
elo sahibdir vo bu bagliga uygun golir. O daha strafli 4C-ds tosvir edilir.

Hasiyad A ABS Bas Miifottislik Sisteminin Manbaloari

ABS BM-lik sistemi Amerika Inqilabi Miiharibalorino gedib ¢ixir,0
zamanlar General Corc Vasington Baron Fredrik Vilhelm von Styubeni
silahli gtivvalarin ilk Bas Miifottisi toyin etmisdir.Bu sistem bir asr 6nca
yaradilmis Fransiz tasisati asasinda modellandirilmisdir. BM-in ilkin niy-
yati Amerika silahli giivvalari daxilinds bas veran intizamsizliq va geyri-
pesokarliq mihitinda talimlori vo ordunun doyiis hazirhigini yaxsilagdir-
maq idi.BM-in ilkin tapsiriglarina,talimlors nazarat etmok vo biitiin silahli
qivvalar tizro imumi taktika inkisaf etdirmok idi.Digor torafdon,Konti-
nental Kongress bu yeni tosisata silahli giivvelor daxilindoki xarclomolor-
do hesabatliligi tomin edon bir tosisat kimi vo hom do silahli qivvalori
demokratik nozaroto tabe olmasini tomin edon bir tasisat kimi baxirdi.
Ovvallar BM-lar insan hiiquglar funksiyasina da malik idilor. 1777-ci il-
do Kongres ordu iigiin BM-lik yaradanda,onun doérd asas funksiyasi ara-
sinda komandirlarin 6z asgorlaring adalot vo morhamat torzinds miinasi-
bat gbstormalarini tamin etmok da daxil idi(3).

IIkin olarag,BM-lor silahl1 qiivvalarin torkibindo,lakin komanda ida-
roetma sisteminin xaricinds moéveud idilar. Lakin,1876-¢1 ildo Midafio
Naziri tolimat verdi ki,biitin doyiis sahalorinds olan BM-lar birbasa ola-
raq Ozlorinin komandanliglarina hesabat versinlor,nsinki 6zlorinin rohbar
BM-a. Bu ciir dayisiklik komandanlar ilo miilki hakimiyyst arasinda BM
—in hesabat1 ilo bagli va onlarin sistem daxilinds yeri ilo bagh davam
edon gorginliyi oks etdirirdi. Bu sistem indiys qadar qiivvadadir(4).

41



4.2.2Silahh Qiivvalar iizarinda Xiisusi Yurisdiksiya

Bir sira 6lkalorin ganunlar ancaq silahli qiivvalarin tizorinds yurisdik-
siyast olan ombuds tosisatlari nozords tutur, lakin o miilki idars olub hor-
bi ierarxiyaya tabe olmur(5).Silahli qiivvelor tizorinde miistaqil nozarat
mexanizminin iistiinliiyti ondadir Ki,0 6ziiniin biitiin digqgatini horbi moso-
lalora hasr etmoak igtidarinda olur va belsliklo bu sahads xiisusilosmis bi-
lik inkisaf etdirir. Onun ictimai hesabatlar vermok imkan: basga demok-
ratik tasisatlarin, masalon,qanunverici organin (onlara moalumat vermok-
ls,0la bilar ki,onlarin tam da bu molumatlara ¢ixiglart olmasin) nozarot
imkanlarin1 giiclondirir vo silahli qiivvalorin daha da soffaf vo hesabatl
olmasini tamin edir. Bu ciir tasisatlar miistaqil nazaratin giiclii nimunals-
ri ola bilor. Horbi masalaler tizra xtisusilogmis biliys sahib olmagdan ola-
va,silahli qlivvalar tizro mistaqil ombuds tasisatlar 0 masaloda istiinliiya
malikdirlar Ki, onlarin miistaqil statusu sikaystgilorin, ganunvericilarin va
ictimaiyyatin garsisinda onlara etibarliliq gazandirir. On osas catisma-
mazliq isa bu tosisatin baha basa golmasidir,kigik vo ya foal olmayan or-
dularda sikaystlorin azligina géro bu ciir idaronin olmasina ola bilor
ki,ehtiyac olmasin(6).

Bu ciir tesisatlar niimunasina, Norveg Silahli Qiivvaleri ti¢iin Par-
lament Ombudsmani,Alman Silahli Qiivvalori tigiin Parlament Komissa-
r1,Federal Silahli Qiivvaler ii¢iin Avstriya Parlament Komissiyasi, irlandi-
ya Miidafio Qiivvalari tigiin Ombudsman daxildir.Bu ciir basliga Milli
Miidafis vo Kanada Qiivvalori Ombudsmanimi da daxil etmok olar,bax-
mayaraq ki, yuxarida gastorilonlordon forgli olarag,bu tosisat Milli Miida-
fio vo Kanada Qtivvalarinin daxilinds yerloasir.

Hasiya4B Norveg¢ Silahl Qiivvalari iiciin Parlament Komissari

Norveg Silahli Qiivvalari tigiin Parlament Komissari silahli qiivvalor
tizorinda xiisusi yurisdiksiyasi olan on ilkin tosisat niimunasidir. O 1952-
ci ildo parlamentin yekdil gorar1 ilo gobul edilmisdir vo belsliklo onu si-
lahli qiivvaler tizarinds diinyanin ilk parlament ombuds tesisati etmisdir.
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Ik vaxtlar, Komissar ordunun daxilinden miioyyan adamlarin skeptik
miinasibati ilo {izlosmisdir vo onlar diisiintirdiilor Ki,bu tasisat ordunun sa-
maraliliyini vo harbi ierarxiyan: sarsida bilor.Bu tosisatin hami torafindon
qobul gormasi bir neg¢a il aldi vo miidafio naziri torafindon ilkin dostok
vacib oldu. Komissarin ilkin islarinden biri yenica orduya gobul olunanla-
rin bu sistemin isi ilo bilgilondirilmasi vo onlar1 6zbasina gorarlardan va
adalatsizlikden qorumag idi.

Komissar ombuds Komitasinin rahbaridir va bu komits yeddi tizvdon
ibaratdir.Komissar vo Ombudsman Komitasi Norveg Parlamentinin or-
ganlandir va faktiki olarag onlar parlament torafindon segilmislor vo Par-
laments hesabat verirlor.Parlamentin organi kimi,bu tosisat Miidafio Na-
zirliyindan vo harbi hakimiyyadon asili deyil vo torafSizdir. Komissarin
mandat1 silahli qlivvalarin biitiin tizvlarinin vo kegmis tizvlarinin hiiqug-
larin1 qorumaqdir(7).

4.2.3 Umumi Ombuds Tasisatlar

Bir ¢ox olkalards,silahli qiivvalor tizarinds nozarst funksiyalari daha
genis miilki nazarat mexanizmlarinin mandatina aid edilir (masalon,iimu-
mi insan hiiquglar ombuds tosisatlar1 vo ya klassik ombudsman)vo onlara
biitiin comiyyatin tizvlerinin hiiquglarinin va azadliglarinin gorunmasina
komok edan vo hokiimatin biitiin qollarina aid olan sikayatlor vo narazi-
liglara baxan mandat verilir.Cox sayda o6lkalards,bels tosisatlar fovgalada
ohomiyyatlidir vo siyasi sistem daxilinds giiclii mévqgeyos malikdir.Maso-
lon, Serbiyadaki Vatondaglarin Miidafiagisi dovlatin on giiclii fardlorin-
don biri sayilir. Bu ciir név genis mandati olan miilki ombuds tosisatlari-
nin bir sira Gstiinliiklori vardir.Birincisi,onlarin genis mandati onlar siya-
si sistem daxilinds vacib vo mashur fiqur edir.Belsliklo,onlarin tovsiyslo-
rini gqulagardina vurmaq ¢otin olur.Onlarin 6nomli statusu hom ds o
demoakdir ki,ictimaiyyat(o ciimlodon,silahli giivvalor monsublari)onlarin
rolu hagqinda yaqin ki,daha ¢ox molumat slds edir vo 6z problemlari vo
gaygilar ilo onlara miiraciot etmasi ehtimali da artir.Ikincisi,onlarn timu-
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mi mandati tomin edir ki,hom miilkilor vo ham ds silahli giivvalor heyati-
nd barabor miinasibat gostorilocak vo onlarin maraglari istonilon tovsiys-
lordos balanslagdirilir. Ugiinciisii,ombuds tesisatlarin funksiyasinin bir ida-
rodo comlonmasi bir ne¢a xiisusilogsmis idars qurmaqgdan daha ucuz basa
golir. Digor torofdon, miilki ombuds tosisati silahli qiivvelor haqqinda
spesifik bilgiys sahib olmaya da bilar vo onlarin arasinda etibar gazanma-
ya da bilar va silahli giivvalor heyatinin tizlogdiyi xtisusi problemlors fo-
kuslanmasi genis mandatina gors ugursuz da ola bilor. Bundan slavs,har-
bi xarakterli hallara hasr olunan yetorsiz resurslar sikaystlarin hoallinda
bdyiik geciklomoalora sobab ola bilar.

Bu ciir problemlars hoall yolu ombuds tasisatin idarasinin daxilinds ix-
tisaslasmis sobalarin agilmasi ola bilor,masalon,konkret olaraq horbi mo-
salalarlo moaggul olmagq iigiin miiavin tayin etmakla(8). Bu ciir hallar Fi-
lippindo vo Isvegdoa vardir,bu 6lkelords ombudsmanin isi bir nego masu-
liyyot dairasing,0 ciimlodon,silahli qlivvalar lizra,harbi amoliyyatlarda is-
tirak etmoyon miilii xidmat iizro vo Miidafio Nazirliyi ilo olagali digor
hallar iizra boliinmiisdiir.

Hasiya4C Danimarka Maslohat Sistemi

Danimarka ayrimg¢iliga moaruz galdiglarini hesab edon vo ya ayrimgiliq
etdiklori hagqmnda ittiham edilon asgar vo zabitlors yardim vo maslohot
vermak ti¢lin moaslohat sistemi qurmusdur.Bu sistem harbi ierarxiyanin
xaricinds 6z giindalik iglari ilo barabar bu ciir maslohat¢i funksiyani ho-
yata kegiron moslohotcilordon toskil olunur. Oz meslohotci funksiyasini
yerina yetirmokls,onlar 6z hesabatlarini Ordunun Soxsi Heyst tizro Ko-
mandanliginin bas miisavirina toqdim edirlor. Maslohotgilor istigamot
verir vo ya lazim goldikds harbi ierarxiyaya taqdim etmok tigiin sikayotlo-
ri gaydaya salmagda komok edir. Sistemin 6zii konar /miistaqil sikayat
etmo prosesindon ibarat deyil(10).
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Cadval4A:Ombuds Tasisatlarin Novlari

Novii Niimunoalor(11)

Inteqrasiyalasmis Avstriya,Belgika,Fransa,Hollandiya,
Sloveniya(12),ABS,

Umumi Avstraliya(13),Kolumbiya,Estoniya,

Finlandiya,Honduras,Macaristan,
Meksika,Monteneqro,Namibiya,
Hollandiya(14),Polsa,Filippin,Ruminiya,
Serbiya,Sloveniya,isveg, Timor-Leste
Xususi Yurisdiksiya | Avstriya,Bosniya-Hersegovina,Kanada,
Almaniya, irlandiya,Norveg,BK

4.3 Ombuds Tasisatlar arasinda Daxili Omokdashq.

Bir ¢ox Olkalards,bir sira fargli tesisati modellar yan-yana caligir vo
onlarin har biri silahli giivvaler tizorinde miioyyan yurisdiksiyaya malik-
dir.Belo dlkolords,uygun tosisatlar arasinda ciirbaciir omokdasliq formala-
r1 moveuddur.Cox hallarda,hiiquqi serhadlar va mandatlar aydin sokilda
miioyyon edilmisdir vo onlar hamar omokdasliga komok edir vo yurisdik-
siya ziddiyyatlarinin garsisin1 alir. Bu hal,masslon,Hollandiyada bas verir
vo burada sikayatlors ilk névbads daxilds,Silahli Qiivvalor Bas Miifattisi
tarafindon baxilir.Ogar bu sikayat daxilds hall oluna bilmirss,0 zaman si-
kayat¢i 6lko Ombudsmanina miiraciot eda bilir(15).Bu tosisatlar arasdir-
malar,talimlor,seminarlar vo konfranslar zamani yaxm tomasda olaraq
bir-biri ilo omokdashq edirlor. Olkenin Ombudsman Miiavininin geyd
etdiyi kimi,problemi tosisat daxili hall etmok vo soxsi tomaslar vasitasila
inami1 barpa etmok daha yaxsidir(16).

Bosniya-Herseqovinanin Parlament Horbi Komissart hagqinda ganunu
daha uzaga gedorok mosuliyyat pillalori miioyyon edir vo amokdasliq
mexanizmlarini tasisati hala salir.Burada,ganun, insan hiiquglar ils ola-
godar aragdirmalar zamani1 Komissarin {izorino insan Haglart Ombudsma-
n1 ilo amokdashq etmosini sartlondiron hiiquqi 6hdslik qoyur(17). Daha
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imumi,gqanun ham ds talab edir ki,Komissar Miidafio Naziriyi ilo,Miida-
fio Nazirliyinin Bas Miifattisliyi ilo,Silahli Qiivvalar ilo, Insan Hiiquglar:
Ombudsmani Tasisat1 ilo amokdasliq etmolidir(18). Bu amokdasliq daha
sonra hiiqugi maddslorlo méhkamlandirilir vo bu maddslar malumatin
neco va nd zaman bir-birinin salahiyyatlarini potensial olaraq 6rton ciirba-
ciir togkilatlar arasinda paylagsmasini sortlondirir(19).

Lakin,gox sayda olkalorda,yurisdiksiya xotlori daha az aydn olur va
sikayat edonlor torafindon ¢agqinliga sobab ola bilir vo ya an pis hallarda
ac1q rogabato va ya miinagisays sabab ola bilir. Digor torafden,bir-birini
orton yurisdiksiya vo mandatlar potensial sikayatin itmomasi ti¢iin boslu-
gun olmamasini tomin etmoys komok edo bilor. Bir sira 6lkolor mévecud
tosisatlar arasindaki amokdashigin daha da yaxsilasa bilmasi fikrini bildi-
rirlor. Masalon,Sloveniya Insan Hiiquglart Ombudsmani geyd edir ki,
onun tosisat1 ilo miidafio nazirliyi mifottigliyi arasinda amokdasliq hola
do yaxsi inkisaf etmomisdir(20).Unikal olarag,Kanada silahli qiivvalori
aktiv vo kegmis tizvlor {izarinds yurisdiksiyaya malik olan iki ombuds te-
sisata sahibdir: Milli Miidafio vo Kanada Qivvalori iiglin Kanada
Ombudsmani vo Veteranlarm Ombudsmani.Kanada Ombudsmani osasen
aktiv silahli qilivvalorin heyatindon golon sikayotlora baxmaga masul-
dur,Veteranlarin Ombudsmani iss,onun adindan gériindiiyii kimi,ssason
veteranlarla moasgul olur.Onlarin isladiyi harbi heyat iist-iisto diigso do,bu
iki idars 6z islorini sikayotin mévzusundan asili olaraq boliir(21).

4.4 Yaxsi Praktika

Modellor

e  Secilon spesifik modeldon asili olmayarag,ombuds tasisatlara 6z
funksiyalarin1 yerina yetirmok ti¢iin uygun salahiyyatlorin va resurslarin
verilmasi shomiyyat dastyir.

e  Silahli giivvalor iizra ombuds tosisatlar: harbi ierarxiya va icra or-
ganlar torafindon edilon uygunsuz tasirden miistaqil harokot etmok iqti-
darmda olmalidirlar.
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e Ombuds tesisatlar1 silahli qiivvalarlo alagali 6z funksiyalarini so-
morali sokilda yerino yetirmok {igiin tolob olunan ixtisaslagmis bilik oldo
etmoays saylor gostormoalidir. Bu silahli qiivvalor ilo olagali sikayatlorlo
moasgul olmagq li¢iin, spesifik mandati olan, bu iso bagli olan ixtisaslasmig
gurumlarin yaradilmasini tolob eds bilor.

Omoakdasliq

e  Omokdashga komak etmok tiglin vo yurisdiksiya ziddiyyatlarinin
garsisin1 almagq ti¢iin hiiquqi sarhadlor vo mandatlar aydin sokildo miioy-
yan edilmalidir.

e  Bir sira tosisatlarin bir-biri ilo &rtiison mandatlart oldugu hal-
da,ganun onlarin amoakdasliq etmalarini vo malumatlarin na vaxt vo neca
paylasmasini sortlondirmalarini tolob edo bilor.
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5 Miistaqillik

5.1 |Giris

Bu fosil miistaqillik masalosini vo onun ombuds tasisatlarin isino vo
timumi somaraliliyina olan shomiyyatini gozdon kecirir. Xiisusils,bu fasil
mistaqilliyin ti¢ asas noviinii miizakirs edir(tasisati,foaliyyat vo soxsi) va
har bir bu sahalar {igiin yaxsi praktika niimunalori verir. Bu fasil asagida-
ki altb6lmalordon ibaratdir:

e  Miistoqillik
Tosisati Miistagillik
Biidcoloma
Vozifanin Tohliikasizliyi vo Iscilorin Is dovrii
e  Foaaliyyat Miistoqilliyi
o Hansi Islori vo Prioritetlori Aparmagq hagqinda Qoarar vermo
o  Onun 6z isini aparmagq torzini milayyan etmok
o  Hesabatlar dorc etmok,Tévsiyalor vermok vo Ictimaiyyato hitab

o O

o  Molumata Cixis

o  Konar ekspertlorin Tutulmasi
e Soxsi mistoqillik

e  Yaxsi Praktika

5.2Miistaqillik

Ombuds Tassiatlarin isi ti¢iin miistoqillik asas shomiyyot dasiyir vo
onlarin somaraliliyi ti¢iin onun holledici element oldugu genis formada
miizakira olunur. Avropa Surasi 6ziiniin 2003 hesabatinda hesab etdiyi
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Kimi: “O 6z vazifs borcunu miistaqil,tarafsiz vasitagi oldugu zaman hoya-
ta kegirir...Ombudsman genis ictimaiyysto inam vermolidir ki,hokiimati
va dovlat rahbarliyini hesabata ¢okaon torafSiz “gdzatei” vardir(2).Burada,
miistoqillik konsepsiyasi ii¢ torkib hissoyo bolinmiisdiir vo ombuds tasi-
satinin hom somarali vo hom da torafsiz olmast {igiin onlarm har birinin
istirak1 lazimdir. Bunlar asagidakilardir:tosisati miistaqillik,faaliyyot miis-
toqilliyi vo soxsi miistaqillik(3).

5.3Tasisati Miistaqillik

Tasisati miistagillik ombuds tosisatlar ilo basqa dovlet organlar: ara-
sinda miinasibatlor haqqindadir,0 ctimlodon,nazarat etmok mandati olan-
lar vo hesabat vermoali olanlar arasinda vo hamginin, 6z kadrlarini tayin
edonlor ilo vo onlardan maliyys alanlar arasinda(4). Tesisati miistoqillik
imumilikds bels basa diisiiliir ki,ombuds tosisati hokiimatdon asili deyil
vo daha spesifik olaraq, 0 nozarat etmasi {li¢iin mandat verilmis hor hansi
qurumun tarkib hissasi do deyil(5).Bu ciir miistagillik,ombuds tasisati si-
kayotlori arasdirmagq torafSizliyini vo bacariglarini sarsida bilon maraglar
togqusmasindan va ya hor hansi uygunsuz tosirden uygun sokilds qgoru-
yur. 9lbatto,¢ox sayda ombuds tosisatlart 6zlorinin tasisati miistaqilliyinin
ohomiyyoatini samarslilik tigtin miihiim ilkin sort Kimi vurgulayirlar.

4-cii Fasildo miizakirs edildiyi kimi,bu ciir togkilatlar rongarang hokii-
moat agentliklori vo qurumlart tizorindo nazarot aparmaq ii¢lin mandata
malikdirlar.Noticods,onlarin mévqgeyi dovlastin vo hokiimotin bagga or-
ganlar1 ilo miinasibatda &lkalor iizra dayisir.Masalon,silahli qiivvalar {ize-
rinds xtisusi yurisdiksiyasi olan ombuds tasisatlari,asason, hokiimatin bii-
tiin qollarina aid olan sikayatlori aragdirmaga daha genis mandati olan
ombuds tasisatlarindan forqli olaraq 6zlarinin parlamentdon asililiq maso-
lasi ilo bagli vo ya 6zlorinin basqa hokiimot qurumlari ilo miinasibatlori-
nin neca olmasinda ¢ox maraqh deyillor.

Faktiki olarag,qurumun nazarat mandatina uygun olaraq tesisati miis-
taqilliys iki ciir fargli torzds yanasila bilar.Masoalon,Serbiyada,ombuds to-
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sisatlar1 “dovlet hakimiyyoati verilmis biitiin qurumlara vo toskilatlara,
miioSisalora va tosisatlara” aid olan sikayatlori aragdirmagq tiglin genis yu-
risdiksiyaya malikdir(6). Vatondaslarin Miidafiagisi Hagqinda Qanun ona
biitiin dovlat hakimiyyatinden miistoqil olmasini saglam tominat altina
alir vo bayan edir ki,”Voatondaglarin Miidafiagisi bu ganuna goéra miiste-
qildir va 6z vazifalarini yerina yetirmokda sarbastdir vo heg kimin Vaton-
daslarin Miudafiogisinin isino vo horokatlorine tosir etmok hiiququ yox-
dur”(7).

Almaniyanin Silahli Qiivvalor tizro Parlament Komissar1 haqqinda
Qanun bu statusu ganunun birinci maddssinds aydin sokildo miioyyon
edir va boayan edir ki,”’parlament nozarati apararken,Komissar 6z vozifa
borcunu Bundestaqin kémake¢i organi kimi hoyata ke¢irmalidir’(8). Eyni-
lo,Avstriya Parlament Komissiyasinin Icragi Sadrlori Milli Sura torafin-
don secilir, lakin Komissiyanin tizvlori siyasi partiyalar torafindon Milli
Suranin uygun komitasinds 6z tomsil¢iliklarino miivafiq olaraq irali sii-
riirlor.Parlamentin organlart kimi,bu tosisatlar parlaments hesabat vermo-
ya borcludurlar vo parlament torafindon toyin edilirlor. Onlar silahli qiiv-
valar lizarinds daha boyiik demokratik nozarst tomin etmak {igiin quruldu-
gundan,onlarin nozarat mandati bagsqa hokiimat qurumlarina yox, sadaca
silahli giivvalar tizarina samil edilir.

Eyni suallar daxili vo kanar ombuds tosisatlarin olverisli vo ya olveris-
siz olmasina da aiddir. Daxili tesisatlar,masolon,bas miifattis gox zaman
silahli giivvaloar ilo birgs harokot etdiyino gora vo harbi qiivvalara dorhal
¢ixis1 olduguna gora sikayatlori alib vo aragdirmag baximindan stiinliiya
malik ola bilar. Bu daha da tez harakat etmoys va sikayat1 ohats edon mii-
hit barado daha yaxs1 bilik olds etmoya imkan vera bilar.Digor torafdon,
mimkiindiir ki,harbi strukturlar daxilinde mévqgeyina gérs,bas miifattiglor
vo basqa daxili idarslor konar idaralorden forgli olaraq az miistaqilliyini
nimayis etdirmoli olurlar. Olbatto,Kanada Ombudsmani,éziiniin illik
hesabatinda méhkom suratdo arqumentlor gotirirdi ki: “ombudsman tosi-
sat1 horbi ierarxiyadan vo Miidafio Nazirliyinin miilki idarsetms struktu-

52



rundan tamamilo miistaqil olmalidir. “Tasirin”(real vo ya gavranan) bi-
zim addimlarimiza,naticalarimiza va tovsiyalarimiza loko salmamasini to-
min etmok ticlin miistaqillik miitlaq olaraq shamiyyatlidir. Silahli qlivve-
lor heyati tarafinden vo faaliyyatlori vo ya qorarlart aragdirilanlar torafin-
doan,yalniz, daha boyiik togkilatla slagosi olmayan vo potensial maraq tog-
qusmalarina girmoayan asil miistagil ombudsmanlara hormat edilacok va
etibar edilocokdir(9).

5.3.1Biidcalomo

Biidcaloma va resurslarla tomin etma dovlatin diger tosisatlar: ilo mii-
gayisodo ombuds tosisatlarin miistaqilliyi {i¢lin xtsusilo ohamiyyatli-
dir.Maliyys miistaqilliyi odur ki,ombuds tasisat1 6z maliyyasini tizorinds
yurisdiksiyasi olan tosisatlardan miistoqil sokilds oldo edir vo onu idars
edir vo bundan olavs, bu ciir maliyys bu tasisata 6z mandatin1 yerino
yetirmok tigiin yetorli olur(10).9gor ombuds tasisati faaliyyatlorini noza-
rot etdiyi tosisata maliyys monboyi kimi arxalanirsa, 0 zaman bu onun
miistaqilliyini iflasa ugradar.Biidcoys sahib olan tasisat ombuds tosisatin
resurslarint mahdudlasdirarsa, 6ziiniin faaliyyatlorine nozarst edon tosisa-
tin imkanlarim1 mohdudlasdirmaq riski gagilmazdir.Nili Nabholz-Ha-
idegger-in toklif etdiyi kimi,ombuds tasisatin maliyyslosdirilmasi heg bir
zaman icra organminin xos niyyatli mévzusu olmaz(11). Bundan olavo,
Irlandiya Miidafio Qiivvalarinin Ombudsmani biidco miistogilliyinin oho-
miyyati hagqinda ola noticolor ortaya qoyur: ”Ombuds tasisatinin yuris-
diksiyasi altinda olan departament va ya tasisatdan resurslar axtarmagq ar-
zu olunan deyil vo ombudsman idarasinin biidcasinin hokiimat departam-
enti ilo baglilig: diizgiin deyil,¢iinki 0 biidca kosintilari hodsfi ola bilar va
belaliklo ombudsmanin isino birbasa tosir eds bilor”(12) .

Hasiya5A Polsada Ombudsman Miiavininin Maliyyalosmasi
Polsa parlamenti 6zalliklo silahli qlivvelor tizrarinds yurisdiksiyaya
malik olan ombuds tasisatinin yaranmasina baxmis,lakin bu toklif xorclor
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tizorinds naraziliglara gors radd edilmisdir. Kompromis kimi,2011-ci il-
do, Seym (Polsa parlamenti)Milli Miidafio Komitasi silahli qlivvalor tizra
Insan Hiiquglar Miidafiagisi Miiavini ideyasini dostoklomisdir.

Belo arqument gatirilirdi ki,insan Hiiquglar: Miidafiocisi Akt asasinda
movcud olan tolimatlardan istifado xorclor baximindan koklii deracods
faydali olar, nainki yeni tosisat yaradlmasi. Nazirlor Surasi belo arqument
gotirdi ki,onlarm kompromis toklifi (silahli qiivveler iigiin insan Hiiqugla-
r1 Midafiogisi Miiavini toyin etmok) silahli qiivvalor ilo olagoli hallarin
ohomiyyatini yiiksaldar vo hom do iqtisadi cohotdon, yeni bir tosisat yarat-
maq avazing, daha da faydal olar.

Dévlat biidcasi ilo bagli ilkin islor zaman,silahli qiivvaler ii¢iin insan
Huquglart Midafiagisi Miiavini toyin edilmasine 2.5milyon PLN ayrildi.
Lakin,parlamentarlar son gabul edilon biidcoys bu mablogi salmadilar,
beloliklo, 2012-ci ildo insan Hiiquglar Miidafiogisino 6zii iigiin silahli
quivvoalar tizra ayrica miiavin toyin etmasine imkan vermoadilor(13).

Cox sayda ombuds tesisatlar1 6z islarinin somorsliliyi ii¢iin biidco
miistaqilliyinin oshomiyyatini vurgulayir(14).9ksor ombuds tosisatlarinin
ganunverici orqgan tarofindon ona ayrilmig 6z biidcasi vardir.Masalon,bu
Bosniya-Herseqovina halinda dogrudur, burada “Harbi Komissarin isi
liciin maliyyo birbasa BIH Parlament Assambleyasinin biidcasindon ayril-
malidir”(15). Bununla bagli,Parlament Assambleyasinin ayrica hissasi
ombuds tosisatinin 6z vozifasini yerino yetirmasi ii¢iin, onun iscilori vo
avadanligina talab olunan maliyyani ayirir(16).Post-konflikt 6lkslori tiglin
uygun niimuna Timor-Lestedir. Burada insan Hiiquglar: vo ©dalot {izro
Ombudsman Idarssini yaradan ganuna hokiimot torofindon vo homginin
basqa monbolordon,masalon,beynalxalq monbolordon ayrilan biidco do
daxildir.Bu monada,ganun sartlondirir ki, tosisat, onun miistaqilliyini, dii-
riistlityiinii vo hor hansi aragdirmani pozan moanbadon va soraitlordon ma-
liyyo almamalidir”(17).

Parlament torafindon maliyys ayrilmasi daha timumi yanasma olsa da,
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miidafio nazirliklari daxilinds olmasindan dolay1 bir ¢ox silahli qiivvalor
iizro ombuds tosisatlar,0 ciimlodan, Belgikada,Kanadada,Hollandiyada
vo ABS-da 6z biidcalorini uygun miidafio nazirliklorindon alirlar.
Ombuds tasisatlarmn bir gismi bildirmislar ki,resurslar almaq iigtin miida-
fio nazirliyindon bu ciir asililig, onlarm miistaqilliyi vo 6z funksiyalarini
yering yetirmolari tigiin manfi tosir gostorir(18).

Buna bariz niimuns kimi,Hondurasda ombuds tosisatinin biidco miisto-
qilliyi olmamasi iiziinden onun isinin giiclii sokildo sarsilmasini gostor-
mok olar. Orada,iscilorinin saymnm vo Insan Hiiquglart Qorunmasi iizro
Olko Ombudsmaninin baxdig: sikayatlorin artmasina baxmayarag,0 koklii
bilidca kasirlorine moaruz galmigdir(19). Hollandiyada,Estoniyada,Polsa-
da,Ruminiyada,Almaniyada,Serbiyada,irlandiyada vo Finlandiyadaki om-
buds tosisatlari boayan etmiglor Ki,onlarin somarsli iglori liglin an boylik
manes yetarsiz maliyyadir(20).Xiisusilo,bu ciir resurslarin gatmamazligi
xaricds yerlogon horbi qiivvalara miintozom sokilda bag gokmok imkanla-
rina vo ¢ox sayda yiiksok tocriibali ig¢ilorin isa gétiiriilmasine va onlarn
saxlanmasna monfi tosir etmisdir(21).

Hasiyo5B: Ruminiya Xalq Miidafiac¢isinin Biidco Maddalori

Biidcoloms sahasinds yaxsi praktika niimunasi Ruminiyadir. Bu 6lko-
nin Xalg Miidafiagisi hagqindaki Qanunu boayan edir ki,bu tosisat “dévlot
biidcasinin torkib hissasi olan 6z biidcasino malikdir . Illik biidco ganun-
lart Xalg Miidafagisine maliyyo dostoyi vermok ii¢iin onun ixtiyarinda
olan biidconi bayanas bilar “(22). Qanun daha sonra biidconin torkibini be-
yanan proseduru agiglayir,ve bu proseso Miidafaginin vacib ideyalor1 da-
xil olur. Bu ganun bayan edir ki,”biidco layihoasi Maliyys Nazirinin mos-
lohatgi royi ilo  Xalq Miidafiagisi tarafinden bayanilmalidir vo hokiimato
gondorilmalidir ki, bu biidca forgli formada biidco layihasine daxil edilsin
va parlament tarafindan gabul edilsin.Xalg Miidafiagisinin Hokiimat biid-
co layihasi ilo bagl etirazlarinin hoall edilmasi tigiin bu masalalor Parlam-
entin miizakirasino ¢ixariimalidir”(23).
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5.3.2Vazifanin toxunulmazhg va Iscilorin islomo miiddati

Tosisati miistagilliyinin daha bir sahasi ombuds idaranin basg¢isnin va-
zifasinin toxunulmazligi vo ne¢o miiddat bu vazifads islomasidir.Vozifo
basgisinin mistoqilliyinin gorunmasi maddalarine ganuni sokildo miioy-
yan edilon ig miiddati,tosisat baggisinin tayin edilmasi vo potensial olaraq
isdon alnmasi izro aydin prosedurlar vo tosisat rohborinin isdon azad
etmoasini sortlondiron goraitlori dar ¢orgivado miioyyan edon Kriteriyalar
toplusu daxildir(24). Coxluq toskil edon oksor hallarda,tosisat baggisinin
miioyyan edilmis vazifo dévrii vardir va o da basqa tstiinliiklarlo barabar
ona dolalat edir Ki,tasisatin rohbari yenidon toyin edilmok timidi ilo xiisusi
maraglarin  xeyrino ¢alismamalidir.Oksar 6lkalorda,tasisat rohbarini onu
bu vazifays toyin edon tosisat da isdon azad eds bilir vo o da ¢ox hallarda
parlament olur. Bu ciir yayilms hala yegans istisna Estoniya niimunasidir
vo burada ancaq Mohkamo Odalst Miisavirini isdon azad eds bilar,bax-
mayaraq ki, Miisavir parlament torafindan toyin edilir. Silahli giivvalarin
daxilins inteqrasiya olunmus ombuds tasisatlar olan 6lkalards iso tasisatin
basgis1 ancaq Miidafio Naziri torafindon isdon azad edils bilor(25).

Tosisat baggisinin igdon azad edilmaSino sabablor ¢ox zaman ciddi
kriteriyalar toplusu ilo mohdudlasir. Birlosmis Kralliq halinda,bu ciir sola-
hiyyat hom inzibati praktika vo hom do ganunlar vasitasilo mahdudlasdi-
rilir.BK-da biitiin dovlst toyinatlarmda oldugu kimi,Xidmat Sikayatlori
Komissar1 ancaq prinsiplor pozuldugda (“Nolan Prinsiplori”) vo pesokar
pis davranis oldugda isdon azad edilo bilor; Komissar 6z igini diizgiin
apardigina gora vo ya ganunla miioyyan edilon vazifs borclarni yerina
yetiridiyina goro isdon azad edilo bilmaz.Eynils,Finlandiyada Ombud-
sman ancaq “hadsiz doracads ¢okili mosalslar” oldugda Konstitusiya Qa-
nun Komitasinin rayi asasinda ancaq (bax Hasiye 5C)Parlamentin ticdo
ikisinin sasvermasi ilo isdon azad edilo bilar(26).Bu ombuds tosisatn miis-
tagilliyinin saxlanmasi {igiin vacibdir(27). Masalon,Hondurasda,dagidict
gasirgadan sonra Olko Komissar: beynolxalq yardimdon sui-istifado edil-
diyina gora bir ne¢a tongidi hesabatlar dorc etdi. Bu ciir tongidlari susdur-
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maq cohdi ilo,parlament Komissarin vazifo miiddatini ovvalcadon qobul
olunan ganunu dayismoklo qisaltmaga ¢alisaraq,foaliyystds olan Komis-
sarin istefaya getmasini macbur etmisdir. Beynolxalq ictimaiyyat vo miil-
ki comiyyat torafindon tongidlora gora bu ganun layihasi kegmasa da, bu
hadiso ombuds tosisatlarin miistaqilliyinin mohdudlasdiriimast tiglin toz-
yiglarin tatbiq edilmasi halini1 da tizo ¢ixardi(28).

Olagali bir masalo do ombuds tosisatlar vo onlarn isgilori torafindon
verilon gorarlarin masuliyyati masolasidir.Bir sira ganunlar spesifik ola-
raq bayan edir ki,tasisatin rohbari 6z vozifo borclarini yerino yetirdiyinoa
goro mosuliyyato ¢okilo bilmaz.Sloveniya insan Hiiquglart Ombudsmani
Akti bu baximdan yaxsit niimunadir va o bayan edir ki,”Ombudsman &6z
funksiyasini yerina yetirarkon verdiyi ray vo tovsiyalora gora cavabdehlik
dasimir”(29). Eynils,Finlandiya Konstitusiyasinda Parlament tizvlari Ki-
mi,Ombudsmana garsi da cinayat isi qaldirilmasinin garsisni alan maddo-
lor vardir.(30).

5.4 Faaliyyat Miistaqilliyi

Bu fasildo miizakira olunacaq ikinci név miistaqillik faaliyyat miisto-
qilliyidir(bazon bu funksional miistoqillik kimi adlanir). Tosisati miisto-
gillik tosisatin bagqa tosisatlarla slagali mévgeyi ilo bagh olsa da,faaliy-
yat miistoqilliyinin ohamiyyati ondan az deyil.

Faaliyyat miistoaqilliyins, basqa tosisatlarin vo ya subyektlorin uygun-
suz miidaxilosi olmadan, ombuds tosisatin asagdaki tapsiriglart yerina
yetirmosi azadliglar1 daxildir:

e  Hans1 masalalorin vo prioritetlorin {izarinde durmag ve onlarin
yekunlasdirilmasi tiglin aragdirma aparmaq qorarlari(bax 5.4.1)

e Oz mandatim yerino yetirmok iigiin zoruri olan biitiin molumatla-
1,0 ciimladan,gizli saxlanilan vo ya basqga ciir desak konfidensial moalu-
matlar1 giymotlondirmok(bax:molumata ¢ixigsla bagl 9-cu Fasilo ba-
x1n)(33).

e Oz isini gdrmok iiciin iisul miioyyon etmok (bax: 5.4.2);(34)
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e  Kanar ekspertlor tutmaq

e Birbasa olaraqg ictimaiyyato vo moatbuata boyanat vermok ; vo

e  Senzuradan azad hesabatlar va tovsiyalor vermak (bax: 5.4.3 vo
hesabat iigiin IV Hisso)(35).

Hasiya5C: Insan Hiiquglar: vo ©dalet iizra Timor-Leste Ombudsmani-
nm Qanunu

Bu ganunun 21-ci Maddasi Ombudsmanin igdon azad edilmasi ilo
baghidir vo orada bayan edilir(31) :

1. Insan Hiiquglar: vo Ddalat iizro Ombudsman Olkas Parlamentinin
ticda iki goxlugu ilo(2/3) v asagidaklar asasinda azad edils bilor:

a. Insan Hiiquglar vo &dalat iizro Ombudsmamn yuxarida 17-ci Mad-
donin miiddealar1 asasinda miioyyan edilmis mandat: ilo uygun olmayan vo-
zifs,funksiya vo faaliyyeti qabul etdiyi vo hoyata kegirdiyi hallarda;

b. 19.6-c Maddenin sartlori daxilinds, tibbi suranin tosdiq etdiyi hal-
larda, daimi fiziki vo ya oqli yararsizligi 6z vazifs borclarini yerino yetir-
maya imkan vermadiyi hallarda

c. Buislori bacara bilmadiyi hallarda

d. Cinayat torkibino gors bir ildon asagi hobs gorart verildikdoa(32);

e.  Onun andinmn sartlori ilo uygun galmoayan addimlar vo bosluglar
oldugda.

2. Insan Hiiquglar vo &dalot iizro Ombudsmanin isdon azad edil-
mosi toklifi parlament tizvlarinin besds birinin destoyini gazanmalidir;

3. Azad edilms ilo bagl toklifdoki masalonin gézdon kegirilmasi vo
arasdriimast iiciin Olko Parlamenti xiisusi arasdirma komitosi qurmalidar.

4. Ovvalki alt-maddads sortlondirilon xiisusi arasdirma komitasinin
noticalori, Plenar iclasa miiraciot hiiququ olan Insan Hiiquglar1 vo ©dalot
tizro Ombudsmana na gador miimkiinso tez bir zamanda xabar verilmali-
dir. Bu ciir miiracioto spesifik olaraq Ombudsmani isdon azad etmoya
hesablanan plenar iclasda baxilmaldir .
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5. Xisusi komitonin noticalori, miiraciot gézdon kegirilmadon vo
Insan Hiiquglar1 ve ©dalat iizro Ombudsmana qulaq asiimadan sasvermo-
ya ¢ixarilmamalidir.

5.4.1 Hansi Masalalarin va Prioritetlarin iizarinds durmaqg hagqn-
da Qorar Verilmasi

Ombuds tesisatlarin hiiquqi proseslora alternativ vo ya olava olaraq
nazarda tutuldugunu nazars alsaq,demok olar ki,biitiin 6lkalor mohkama-
larin yurisdiksiyas: altinda olan masalalorin ombuds tasisatlari torafindon
gbzdon kegirilmasinin garsisimi alirlar(o climladon, horbi adliyys pros-
eslarini va harbi polisi)(36).

Bir sira 6lkolordo(Belgika,irlandiya vo BK kimi) ombuds tosisatlarmn
aragdirma togabbiisiindoa olmalari,istonilon aragdirmanin fordi sikayat nati-
casindo olmas fakti ilo daha da mohdudlasdirilir. Bu ciir hal, tosisatin da-
ha ¢ox movzulu narahatliq sahalorinin gézdan kegirilmasini vo ya malum
olan, lakin onunla bagli he¢ kimin holo ortaya goymadigi mosalolarlo
bagl arasdirma bagladilmasinin garsisini ala bilar.

Lakin,foaliyyat miistoqilliyi perspektivindon yanassaq,on yaxsi prakti-
ka ¢ox sayda 6lkelor arasinda rast galinir vo onlar da ombuds tosisata s6z-
do, “6z toklifi ilo arasdirmalar” baslamag imkani verir.Bu,toklif vo ya si-
kayat olmadan hor hanst mosals ilo mosgul olmaq imkanidir(37).0z tokli-
fi ilo aragdirmalar baslamaq miistoqilliyin shomiyyatli dl¢iistidiir,¢tinki
ogor ombuds tosisatt bu ciir aragdrmalar apara bilirso,bu 0 demokdir
ki,onun faaliyyati bagga subyektlorin qorarlarindan asili deyil. Bundan
olava,fordi sikayst daha genis problemi tam ifads eds bilmoz; vo ya bir
neg¢a problem(masoalon,qorxutma,tahgir etmo) xiisusi sahalor iizro sikayat-
lori azaldar.Oz toklifi ilo olan arasdirmalar, tosiro moruz galan,lakin sika-
yat etmayan fordlorlo bagli qaydalari vo praktikalart ombuds tosisatlarinin
galdirmasina imkan verir.
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5.4.2 Oz isini gormak iiciin 6ziina iisul miioyyan etmok azadhig

Foaaliyyat miistoqilliyininn ikinci torafi faaliyyot gostormok tigiin is
tisulu miiayyan etmok bacarigidir.Bu ciir salahiyyat, masalon,tasisatin har
bir igo cavab vermosi ti¢lin lazim olan zaman miiddsti kimi inzibati qorar-
larla olagolidir; bura tasisatin iginin miixtalif toraflori arasinda resurslarin
boliinmasi;vo tosisatin arasdrma aparmagq tgiin totbiq etdiyi prosedur-
lar,sahidlorin sorgu-suali,maraq colb edon yerlora sofarlor vo s daxil-
dir(38). Bu salahiyyat,qismon,tasisatin idaralorinin toxunulmazhigini va
onun daxilindeki malumatlari qoruyan ganunlarla tamin edilo bilor. Insan
Hiiquglar vo ©dalat iizro Timor-Leste Ombudsmaninin Qanununda sor-
tlondirildiyi kimi “Bu idaronin miiesisolori toxunulmaz olmalidir. idara-
nin va ya Insan Hiiquglar1 vo Ddalat iizro Ombudsmanin olinds olan ar-
xivlori,fayllari,sonadlori,yazismalari, miilkiyysti, fondlar va aktivlari va
ya harada yerlogmayindon vo Kimin slinds olmasindan asili olmayaraq to-
xunulmaz olmali vo yoxlamaya,miilkiyyati siyahiyaalma, miisadirs vo ya
basqa miidaxilo formalarina moruz galmamalidir(39)”.

Faaliyyat miistagilliyinin bu elementinin oan miithiim torafi,digor torof-
don, aragdirmani bagqa tosisatlarin miidaxilosi olmadan, sorbost gokildo
yekun ndqtasine qador basa ¢atdirmagdir. Ombuds tasisatlarin oksariyyas-
tinin apardigi arasdirmalar hor hansi basga organ torafindon dayandirila
va saxlanila bilmaz(40). Lakin,az hallarda ombuds tssisatlarin apardigi
aragdirmalar nozori olarag dayandirila vo ya saxlamla bilor.Maso-
lon,Almaniyada, Bundestaqin Miidafio Komitosi Silahli Qiitivalor {izro
Parlament Komissarinn apardirg: arasdirmani dayandira bilor vo ya mii-
vaqqpati saxlaya bilar(41).Eynils,Hollandiyada Miidafis Naziri silahl qiiv-
valar iizro Ombudsmanin apardigr aragdirmani dayandira biler vo ya mii-
voqqoati saxlaya bilor(42). Eyni sokildo, Kanadada Midafia Naziri
Ombudsmanin faaliyyatlorine tosir edon imumi Siyasi gostorislor vera bi-
lor vo o da nazori olaraq aragdirmani miivaqqoti dayandira bilor(43).
Belgikada,arasdirman1 dayandirmaq veo ya miivaqqgoti saxlamaq hiiququ
mohkomayas verilir(44). Nozori cahatdon,bu tasisatlar uygun ombuds tasi-
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satlarin igini durdura bildiyi halda,praktikada bu hallar he¢ vaxt bas
vermayib(45). Bundan slavs, bu ciir tadbirlar, yazili sokildo timumilikds
xabardar etmoni tolob edir vo o ictimaiyyat torafindon agiq olds edils bi-
lar va o, belalikla,onlarin xiisusi hallarda istifado ehtimalini moahdudlasdi-
rir. Hotta bu ciir azliq toskil edon 6lkalordo demok olar ki,ombuds tosisat-
lar1 miistaqil arasdirmalar aparmagq tigiin miihiim salahiyyato malikdir.

5.4.3 Hesabatlar vermoak, Tévsiyalor etmak va ictimaiyyato iinvan-
lanmis cixislar etmak

Faaliyyot miistoqilliyinin t¢iincii torofi hesabatlar vermok va tovsiyoe-
lor etmok vasitosilo aragsdrma noticalorini yekunlasdirmagq bacari-
g1dr.Oksar ombuds tosisatlarina ictimaiyyats illik hesabatlar vermak man-
dat1 verilir vo hamginin,onlarin hékiimat organlar: olan parlaments,mii-
dafio nazirliyino vo ya icra organina fordi hesabatlar vermok mandatlari
vardir va onlar bunu etmoaya moacburdurlar. Daha shomiyyatlisi,digar to-
rofdon,bu salahiyyst konkret hallar {izro vo ya tosisatin 6z togobbiisii ilo
olan movzulu sahalor tizra xiisusi hesabatlar vermok vo tovsiyalor etmok
bacarigina aiddir.

Hesabatlar va tovsiyalor vermak salahiyyatinin tobii naticasi, bunu hii-
quqgi vo basqa masuliyyatlorden asili olmayaraq etmok bacarigidir. Rumi-
niyamin Xalg Voakili hagqindaki ganun,masolon,bu monada boyan edir
ki,”Xalq Vokili vo onun Miiavinlori 6z vozifs borclarini indiki ganunun
sortlori asasinda hayata kegirarkon bu ganuna uygun olaraq ifads etdiklori
roylara va ya harakatlara géra hiiquqi masuliyyat dasimirlar’(46).

Rosmi hesabatlardan olavo,ombuds tosisatlarinin ¢ox zaman zoruri
hesab etdiklori zaman media va ya ictimaiyyoto birbasa vo miistaqil ¢ixis
solahiyyatlari vardir.Bu masalan,shomiyyatli bir masalani vo ya qgorart ic-
timailogdirmak va ya silahli qiivvalor vo ya digor hokiimat organlari tors-
findon har hansi bir miiracioto riayat edilmadikds digqgoti colb etmok
olar.Bu ciir salahiyyat (uygun tominatlarla ancaq mahdud doracods) mo-
lumat azadlig1 vo daha genis monada azad soziin tatbiqi ti¢iin 6nomlidir.
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Bu sahodo daha otrafli moalumat almagq tigiin xabar vermado miistoqillik -
11.3 Bolmosine baxin.

5.4.4 Ombuds Tasisatlarin malumata ¢ixisi

Mistoqilliyin dordiincii torafi,ombuds tosisatin 6z mandatini yerino
yetirmasi tigiin lazim bildiyi biitiin malumatlara ¢ixis imkaninin olmasi-
dir.Malumata moahdudiyyat qoyulmadan lazimi ¢ixis olmadan,ombuds to-
sisat1 6z isini somarali gokildo aparmagq iqtidarinda olmaz. Ombuds tosisa-
tin yaradilmas: fakti hesabatliliq tominati deyil.Olboatto,molumata uygun
¢ixis1 olmayan ombuds tosisati saxta hesabatliliq,soffafliq vo ictimai inam
hisslari tomin etmokdan bir az ¢ox is gors bilor. Bu sahads otrafli malu-
mat ti¢iin,moalumata ¢ixis tizra-10-cu Fasilo baxin.

5.4.5 Konar Ekspertlarin Tutulmasi

Miistaqilliyin sonuncu torafi kenar ekspertlordon istifads halidir. Dai-
mi iggilor tutmagq ilo alagali salahiyyatlors malik olmagdan slave,ombuds
tosisatlart xiisusi hallarda konar ekspertlor tutmaq salahiyyatlorino malik
ola bilor,masalon,onlarin yiiksok doracali texniki masalalarls islori oldugu
zaman.Masalon,Alman Parlament Komissar1 konar ekspertlor tutur
ki,onlara dalillar versinlor(47).

5.5Saxsi Miistaqillik

4-cii Bolmoa boyunca bagqa dovlet qurumlarindan asililiq masalasi va bu
gurumlarin ombuds tasisatin isine garismasindan ¢akinmali olduglar1 6hdo-
liklor miizakirs edilmisdir. Homginin,ombuds tasisatda isloyan fardlarin do bu
tosisatin mandatina uygun olaraq is gordiyli adamlar torofindon torof-
siz,neytral, miistogil,somorali vo hesabatli olduglarmin gobul edilmasi vacib-
dir(48). Bu ciir miistoqillik, gisman olaraq tominat altina alinir,ona gérs Ki,bu
tosisatin rohbarliyi ataton parlamentarlarin coxlugu ils tayin edilir. Lakin,cox
sayda Glkalor daha dorin addimlar ataraq tomin edirlar ki,bu tasisatn rohborli-
yi burada deyildiyi kimi,”soxsi miistagilliysa”’malik olsun.
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Bu ciir miistaqillik ombuds tosisata imkan verir ki,hokiimatin faaliyyas-
tini tonqidi giymatlondirsin vo hatta hakimiyyatds olanlara garsi yonalsa
do, bu tongidlor ifads edilsin.Faktiki olarag,soxsi miistoqillik tasisat roh-
barinin soxsi maraglar vo motivlor asasinda ¢ixis etmomasini vo hamgi-
nin, maraglar togqusmasina aparan foaliyyotlordon g¢okinmasini tolob
edir(49).Soxsi mistaqillik konsepsiyasi yuxarida miizakirs olunan tosisati
va faaliyyat miistaqilliyi masalalorindon daha da qisa ifads olunan kimi
goriinon olsa da,buna baxmayarag,ombuds tosisatlar hagqinda ganunlar
bu moassloys bir nego fargli yollar vasitasilo yanasmaga calisir.Moso-
lon,Hollandiyada,Milli Ombudsman Aktina genis bir madds daxildir va o
bayan edir ki,”Hollandiya Milli Ombudsmani 6ziiniin rosmi vazifs bor-
clarini uygun sokilds yerino yetirmasi ti¢iin,6z torafSizliyi vo miistaqilliyi
ti¢lin vo ya ictimai inam ii¢iin uygun olmayan har hanst mévqe tutmamal-
dir”(50). Eynils,Serbiyada Votondaslarin Midafiagisi Qanunu Miidafiagi-
ya “dovlat vazifasi tutmag,basqa pesokar foaliyyatlorlo mosgul olmaqg vo
ya onun miistaqilliyi vo sarbasliyins tasir edon bagqa iglor gérmok,0 clim-
lodan,siyasi tagkilat tizvii olmag” gadagan edir(51).

Hollandiya vo Serbiya ganunlarina daxil olan imumi maddslordon
alava,dlkalar tosisat rohbarloari liglin qadagan edilmis bir sira kateqoriyalar
miioyyan etmislor(52).Buraya daxildir:

e  Siyasi vazifa tutulmasi(parlamentds va ya yerli hokiimatdo);(53)

e Basqa pesokar foaliyyatlor(0o ciimlodon,masalon,treyd yunionlar-
da,assosiasiyalarda,fondlarda vs ya dini toskilatlarda, rohborlik vo ya har
hansi faaliyyat;(54) vo

o  Miilki xidmotds is(55).

Siyasi bagliliq mosolasi daha da miibahisa dogurur.Bir sira 6lkalor gor-
tlondirir Ki,tosisat bas¢isinin har hansi torsftutma goriiniisii vermoamasi
ti¢iin partiya iizvii olmasindan ¢okinmalidir(56). Basqa olkalar iso siyasi
partiya iizvii olmasini tolab kimi qoyur,hesab edirlor ki,bu ciir partiya
bagliliginin ictimaiyyata malum olmasi daha yaxsidir(57). Bir sira 6lkalor
iso sort goyur Ki,tosisat baggisi “yetorli tocriiba vo bacariglara” sahib ol-
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malidir(58) vo hamginin,sartlordan biri do odur Ki,cinayst masuliyyatins
calb olunmus heg bir soxs bu tasisatin rohbari ola bilmoaz(59).

Hasiys 5D ©Ol-Salvador Prokuratorun Miistaqilliyini Sarsitmaq
Sayloari

Ol-Salvadorun Prezidenti daha genis tohliikasizlik sektoru islahati
aparmaga raziliq vermoadon 1992-ci il Siilh Saziginin bir hissasi kimi
Insan Hiiquglart Miidafiosi Prokuratoru(PDDH) yaratmaga raziliq
vermisdir(61).

Lakin PDDH tarafindon aparilan aragdirmalar hokiimat torafindon cid-
di hiiquq pozuntularina digqsti calb etdiyindon,parlament tosisatin isini
s6zdo “islahat” soylori adi ilo sarsitmaga ¢alisdi vo bu saylor Prokuratoru
hakimiyyastds olan partiyaya ragbati olan bir fordlo avazlomakls son noqg-
toya qalxdi vo o da pesokar isgilori partiyanin tayin etdiklori ilo avozloye-
rok tosisati daha da sarsitdi(62).

Onun islodiyi dovr arzinds,Prokuratora olan ictimai inam nozaro car-
pacaq doracods asagi diismiis vo baxilan sikayetlorin say1 handasi olaraq
azalmigdir(bir ay orzinds sokson bes gatnama oldugu halda ,alt1 ay arzin-
do otuz bir gatnamoya enmisdir)(63).Bu ciir hal Birlosmis Millatlor Inki-
saf Programi va basqa beynolxalq toskilatlarla olan amoakdasliq vo torof-
dasligin sonuna gotirdi vo tasisatin biidcasing ciddi tesir edorak onun 6z
isini davam etdirmok imkanlarimi sarsitdi(biidco miistaqilliyi ti¢iin 4.2.1
Bolmosina baxin). Bu ¢atismamazliglara baxmayaraq,PDDH son illards
getdikco ugurlu olmusdur vo indi o “siilh prosesinin davamli nailiyyatls-
rindon biri Kimi” toriflonir(64).

Silahli giivvalar iizviiniin ombuds tosisatin rohbori olub-olmamasi mo-
solosi do mibahiso dogurur.Bas miifottislor horbi ierarxiya daxilindo
yerlagdiyindan,onlar ¢ox zaman silahli qiivvalorin heyoti sayilir. Bu 0
demokdir ki, onlar silahli qiivvalor mansublari arasinda yiiksok saviyyali
inama sahib olmali va 6z islorini daha da somarali aparmagq tgiin tolob
olunan tosisati biliys sahib olmaldirlar. Digor torafdon,indiki vo ya
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kegmis silahli giivvaloer {izviine ombuds tosisat daxilinds vezifs tutmaq iz-
ni verilmosi problemli ola bilor vo onun soxsi miistaqilliyi pozula bilar vo
bu da 0 zaman bag verir ki, tasisat rohbari nazarat etmali oldugu struktur-
larin basgilar: ilo miithiim slagads olsun. ABS bu ciir potensial problemi
an yiiksok saviyysli BM-i(miidafio nazirliyinin bas mifattiglori) hamiso
miilki soxs toyin etmoaklo hall edir(60) Bu ciir tolobs alternativ, yaqin
ki,”durma dovri” ola bilar,yani bu dévrden 6nca va sonra tosisat rohbari
silahli qiivvalards xidmat eds bilmoaz va ya yenidon xidmot etmaz.

5.6 Yaxs1 Praktika

Tosisati miistaqillik

e  Silahli giivvalar {igiin ombuds tosisatlari hokiimatdon va nozarat
etmoya mandati olan organlardan miistaqil olmalidir

e Ombuds tesisatlarin miistaqilliyi ganun torafindon vo miimkiin
olan yerlords konstitusiya torsfindon tominat altina alinmalidir

e Ombuds tosisatlari,iizorinds yurisdiksiyas: oldugu tosisatlardan
aldig1 biidcani miistaqil sokilda alds etmali vo idars etmalidir.

e Oz mandatlarim yerino yetirmok iiciin ombuds tosisatlarina da-
vamli vo yetorli doracods maliyys ayrilmalidir

e  Tosisat rohbari hiiquqi cohotdon miioyyon edilmis vozifo miidde-
tino sahib olmalidir

e  Tosisat rohbarinin potensial olaraq isden azad edilmasi iigiin ay-
din prosedurlar mévecud olmalidir;ve ganunda bunun bas vermasini sor-
tlondiran qisa sokilds miiayyon edilmis kriteriya movcud olmalidir.

e  Toasisat rohbari 6z vozifa borcunu ganunla miioyyan edilmig sokil-
do ifads edorkon vo bu ganuna riayst edorak hor hansi ray vo ya horokato
g06ra hiiquqi cahatdon mosuliyyst dasimur.

Faaliyyat miistaqilliyi

e Ombuds tosisatlar1 hansi mosalalorin va prioritetlorin {izorinds
durmaga qorar vermakda sorbast olmali vo onlari sonuna godar arasdir-

maq miistagilliyine malik olmalidirlar.
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e  Ombuds tosisatlar: “6z toklifi ilo arasdirmalar” baslamaq bacari-
gina malik olmalidirlar

e  Ombuds tosisatlart 6z iglorini gérmok tsliibunu miisyyon etmok
igtidarinda olmalidrlar

e Basga hec bir organ ombuds tasisat torafindon aparilan arasdir-
malar1 tamamilo durdurmag ve ya saxlamagq salahiyystine malik olmama-
lidur.

e Ombuds tesisatlar: hesabatlar vermok vo xiisusi hallar ve movzu
saholari iizra tovsiyalor etmok salahiyystine malik olmali vo bunu edor-
kan senzuradan va diger hiiqugi vo bagsga masuliyyatlorden azad olmali-
dir.

e  Ombuds tosisatlarin ictimaiyysto vo mediaya ¢ixis1 tigiin salahiy-
yatlori olmalidir.

e  Molumatlara ¢ixis ombuds tasisatlarin isi {i¢iin vacibdir vo moh-
dudiyyatsiz ¢ixis qanunla tominat altina alinmalidur.

e  Ombuds tesisatlarin igo calb etmok ti¢iin miitaxassislor tutmag vo
ya xiisusi hallarda kanar ekspertlor calb etmok salahiyyatlori olmalidir.

Saxsi miistaqillik

e  Tosisat rohbari goxsi maraglar vo ya motivlarin dikts etdiyi hal-
lardan gokinmolidir

e  Tosisat rohbori 6ziinlin rosmi vazifs borclarini diizgiin yerina
yetirmok ii¢iin uygun galmayan hor hansi vazifs tuta bilmoz va ya 6ziiniin
torafsizliyi vo miistaqilliyi vo ya ictimai inama uygun olmayan vozifs tuta
bilmaz.
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6 SIKAYOT PROSEDURLARI

6.1 | Girig

Bu fasil sikayat prosedurlarinin xiilasasini verir(novbati fosildo miiza-
Kira edilocak sikayatlor noviindan farqli olan sikayatlor). Bu fasil ombuds
tosisatlarin aldigi vo iizarinds islom apardigi sikayatlor prosesini,o ciimlo-
don,6lkadan konar vo goxmillotli missiyalarin miirokkob kontekstindoki
sikayatlori do nazordon kegirir. Bu fasil asagidaki altbdlmalari nozardan
kegirir:

Sikayet Prosedurlarina Cixig

Sikayatlori kim edo bilor

Sikayatlarin edilmasi

Sikayatlorin tizorinds islomlor aparilmasi

e Coxtarofli vo Olkadon konar Missiyalarmn problemlori
e  Yaxsi Praktika

o O

6.2Sikayat Prosedurlaria Cixis

6.2.1Sikayetlori Kim Edo Bilor

Qeyd edilmali ilk magam ondan ibarotdir ki,sikayotlor yaxst isdir. Si-
kayat onu gostarir Ki,insanlar sistemdon istifado edir vo ombuds toasisatin
onlarin narahatliglarmi holl edacayi iqtidarmda olmasina inanirlar. Intui-
siyanin oksi Kimi goriino bilmasino baxmayarag,oger ombuds tosisati si-
kayot alirsa, bu onu deyir ki,sistem dagilmayib ve bu tosisat neco qurul-
mussa elo do islayir.
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Onlarin adinn gostardiyi kimi,silahli qiivvalor tizro ombuds tosisati
Ozlniin asil manasinda silahli qiivvalarin aktiv tizvlarinden sikayatlor al-
magq ii¢iin mandatlanmisdir.Umumilikde,bu asas hiiquglar silahli giivvale-
rin ¢agirigcilar Kimi geyri-pesokar tizvlorina samil olunur.Cox sayda olko-
lardoki ombuds tasisatlar1 bundan daha da uzaga gedirlar va ciirbaciir bas-
ga toraflardan do sikayatlor alirlar.©lbatta.ndvbati paragraflarin aydinlas-
dirdigr kimi,ombuds tosisatin varligindan faydalanan ¢ asas qrup var-
dir.Bu gruplarin heg do hamisinin biitiin 6lkalards sikayatlor vermak ixti-
yarmda olmasa da,miimkiin olan an genis gruplara asagidakilar daxildir:

e silahli qlivvalarin Indiki va kegmis tizvlari va onlarin ailalori va
dostlart;

e  Olko daxilinds miilki soxslorin silahli giivvalar torafindsn hiiqug-
larnin pozulmast;

e silahli qgiivvalarin yeridildiyi vo ya yerlosdiyi Xarici 6lkalordoaki
miilkilor

Ombuds tosisatlara sikayat etmok hiiququ ¢ox zaman harbi xidmatin
basa ¢atmasi ilo mahdudlasmir vo bir sira 6lkelor bu hiiquglar: veteranlara
da samil edir. Moasalon,irlandiyada,silahli giivvalorin hom indiki vo hom
do kegmis tizvlari 6z adlarindan vo hamginin indiki vo ya kegmis homKkar-
lar1 vo ya miilki qulluggular adindan sikayatlor eds bilarlor(1). Eynils,¢ox
sayda 6lkalordo bu hiiquq, tohsil alanlara(masalon,kadetlors) vo az -az
hallarda silahli qlivvalords xidmat etmok {igiin miiracist prosesinds olan-
lara da aid edilir(Kanada ordusuna yigimla olagodar bax: Hasiya 6A).

Bir sira 6lkalar hom da silahli giivvalarin ailalarinin(miioyyan hallarda
dostlarinin) do ombuds tosisata sikayot etmoak hiiququnu taniyir.Bu ona
gora edilir ki,onlara birbasa olaraq silahli qiivvalarin verdiyi qorarlar tosir
eda bilar va ya ona gors ki,onlarin ¢ox zaman uygun malumatlara ¢ixisla-
r1 olur.Masalon,ABS BM-i silahli giivvalor mansubunun maasi vo ya ga-
zanclar ils baglt gorarlarin ails iizviine neco menfi tosir etdiyi hallarin
misal gatirmisdir:ogor fordin maasi gecikdirilirss,0 zaman belo hal homon
fordin 6z ailasini maddi cohatdon tomin etmayin garsisim alir. Bu ciir da-
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ha genis modelin niimunasi Kanadadir,burada Ombudsmana sikayat
etmok hiiququ indiki vo keg¢mis:Kanada Silahli Qiivvalarinin {izvlaring,
kadetlors, Miidafio Nazirliyinin is¢iloring,Kanada Silahli Qiivvalarinda
Xidmot etmok ti¢iin miiraciot edonlors,geyri-hékiimoat fondlarinin isgilori-
na vo yuxarida gostarilonlorin birbasa ailo tizvlerina vo Kanada Horbi
qiivvalarini avazloyan digar harbi qlivvalarin tizvlarine aiddir(2).

Bir sira tosisatlar sikayot etmoa hiiququnu hansi miissisaya bagliligndan
va ya silahli giivvalorlo miinasibatindon asili olmayaraq biitiin fordlors aid
edir. Bazi 6lkalords bu hiiquq fordlor grupuna ve ya miilki comiyyat tos-
kilatlarna(3) va ya hotta Avstriyanin halinda biitiin tosisatlar vo sirkotlora
samil edilir(4). Finlandiya daha da iraliya gedorak,“subyektin gqanunsuz
harokat etdiyini vo ya 6z islorini gorarkon 6z vozifa borcunu qulagardina
vurdugu diistincasinds olan,millatindan asili olmayaraq har bir kasin (ford
va ya korporasiya) ombudsmana sikayst etmo hiiququnun oldugunu tani-
yir(5).Eynila,Serbiyada,”sgor har hansi fiziki,hiiqugi,yerli vo ya xarici
soxs hesab edirso ki,onun hiiquglar: hor hansi inzibati hakimiyyatin horo-
kati,faaliyati vo ya hoarokatsizliyi iiziinden pozulubsa,o sikayst eds bi-
lor”(6).Kimin sikayat etmasi masalasi xaricdoki qiivvalar vo ya missiyalar
baximindan xiisusilo yerino disiir.Bu ciir vaziyystlords,bir sira ombuds
tasisatlar xarici votondaslardan vo hamginin, xarici 6lks silahli qtivvalori
monsublarindan sikayatlor almaq igtidarindadir. Masolon,Finlandiya
Ombudsmani 2004-cii ilde Kosovodak: Fin siilhmaramli giivvalarinin is-
tifado etdiklori miilkiyyato vurdugu zarara gors votondaglardan sikayot al-
migdir(7).

Anonim sikayatlor masalasi daha da miibahisslidir.Bir sira basqa 6lke-
lords,masalon,Albaniya,Bosniya Herseqgovina,Almaniya vo Ruminiya ki-
mi 6lkalorda qanun sart sokilds tolob edir ki,sikayatgilor anonim olaraq si-
kayatlor gondors bilmoz(8). Bu, hamginin, Serbiya vo Timor- Lestedo
eynidir, amma burada ganun toSisat rohborine miioyyan istisnalar
verir(9).Anonim sikayatlor etmok miimkiin olmayan 6lkslorde,miiayyan
movzu tizra alinan sikaystlorin sayinin anonim sorgu molumat bazasi ilo
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miiqayiso edilmosi faydali olardi vo bu anonim sikaystlor edilmasinin
miimkiinstizliyiiniin heg ds insanlarin sikayst etmosinin garsisin1 almadi-
gina omin olmaga komok edordi. Bu,masalon,BK Xidmat Sikayatlori Ko-
missar1 torafindon edilmisdir,onlar sikayot molumat bazasini hor il ano-
nim Silahli Qiivvalor Davaml Miinasibat Sorgusunun naticalari ilo miiga-
yisa edirlor(10).

Nohayat,qeyd etmok lazimdir ki,gox sayda 6lkalar sikayot edilmosino
miiloyyan zaman mohdudiyyati goyur.©Oksar 6lkalords,bu hadiso bas
verandon on iki ay ke¢ondon sonra edilir vo ya Serbiyanin niimunasinds,
hokiimat torafindon uygun foaliyyatlor son dofs hayata kegirilondon sonra
bas verir(11). Basga bir nego ombuds tosisatlar sikayoatlo baglh olave so-
nad do slavs edirlor Ki,sikayatgi voziyystdon xobordar olandan sonra, on
iki ay orzinds sikayot gondors bilsinl2).

Hasiya6A Kanada Silahh Qiivvalarina yenico gabul olunmus ¢agi-
ris¢ilarm  Ombudsmana ¢ixisi

Kanadada,20-o yaxin ¢agiris¢1 Kanada Qiivvalari Liderlik vo yeni Ca-
ginscilar Moktobinds ilkin talim zamani aldiglar zadslors géra qanunsuz
olaraq silahli qiivvalardon azad edilmolari ilo bagli Ombudsmana sikayot
etmislar. Aragsdirma zamani Ombudsman bu noticoys golmisdir ki,talim-
lards otuz giin istirak etmayan istanilon ¢agiris¢inin talimlorden azad edil-
moasi moktobin Komandaninin 6zbasina goraridir.

Ombudsman iss miiayyon etmisdir ki,bu cagiriscilara aldiglart zodo-
don sagalmaq tigiin lazimi vaxt verilmamis va naticada silahli qlivvalarin
nizami tzvlerinin gotirdiyi faydani onlar vers bilmomislor.Ombudsman
vaziyyeti diizoltmoak ticiin tovsiyalor verdi ki,tolimlor zamani zodo almis
yeni gagirscilara da,silahli giivvalords bu vaxta godar xidmot edanlors vo
bu zaman orzindo zodo alanlara da verilon qoruma tominatlart veril-
sin.Bas Stabin Raisi bu tévsiyalari gobul etmis vo diizoldici addimlar atil-
migdir(13).
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Cadval6A Kim Sikayat Edo Bilar

Olka(14) Silahli | Veteranlar | Ailovo | Miilkilor | Basga

quivvalar dostlar

heyati

Avstriya X X X X X(15)
Bosniya vo X X(16) x(17)
Hersegovina
Kanada X X(18) X X x(19)
Estoniya X X(20)
Finlandiya X X X X X(21)
Fransa X X
Almaniya X X X
Irlandiya X X
Mon- X X X X
tenegro
Hollandiya X X X X
Norveg X X X X
Polsa X X X X X(22)
Ruminiya X X X X X(23)
Sloveniya X X X X
Birlogmis X X X X X(25)
Krallig(24)

6.2.2 Sikayatlarin edilmasi

Sikayatlorin alinmasi ilo bagh vacib asas prinsiplor tosSisata g¢ixigin
asanlasdiriimasidir vo bu hom soxslorin toasisata ¢ixislari ilo slagoli
metodlara vo hamginin,ombuds tosisatlarin xidmatlorinin pulsuz edilmasi
faktina aiddir(26). ©Oksor ombuds tosisatlari sikaystlori pog-
tla,faks,telefon,e-mail vo ya soxson almaga izn verirlor.Coxlar1 6zlarinin
web sitelorinds sikayatlori gobul etmak tigiin elektronik formalar yerlosdi-

77




rirlor. Bazi ombuds tosisatlar: sikayatlori telefon vasitasilo edonlars iyir-
mi dord saathiq qaynar xott togkil edirlor(27) va bu nomralar silahli qiiv-
valar heyoti vo miilkilor arasinda genis isiqlandirilir(28).Hom daxili vo
ham do konar tosisatlarin movcud oldugu bir sira hallarda,ilk névbada, si-
kayati konar ombuds tosisata gotiirmozdon dnca onu méveud silahli qiiv-
valarin sikayato baxma mexanizmlarine miiraciot etmok lazimdir. Bu mo-
solon,irlandiyada belodir,orada Ombudsman hom isin koklii mosalolori-
ni,hom do harbi sistem torofindon aparilan aragdirma tislubunu nazorden
kegirir.Hollandiyada,agor sikayatgi silahli qiivvalor BM-nin isi neco apar-
mast ilo raz1 deyilsa,0 zaman o soxs sikayati Olko Ombudsmanina da tog-
dim edir(baxmayaraq ki, sikayst¢i Ombudsmanla birbasa slaqays girs bi-
lar)(29).

Tasisata coxsayl vo asan istifads olunan ¢ixiglarin tomin edilmasinin
distiinliiyti Finlandiyanin niimunasinds yaxsi ifade olunur va bu 6lkoads
ananavi metodlarla (pogtla vo ya soxson taqdim olunan)alinan gikaystlor
son onillik arzinds nisbaton doyigsmoz galir. Eyni zaman orzindos,elektro-
nik yolla alinan sikayotlor hondasi silsils ilo artmisdir —statistika gostorir
ki, sadlorin asag1 salinmasi avvallor sikayst etmayon insanlara da sikayat
etmoays imkan vermisdir(30).

Lakin digor torafdon,sikayat etmonin asanlasdiriimasi hom do qeyri-
ciddi sikayatlorin sayinin artmasina gotirmisdir vo bu da bir gox ombuds
tasisatlarin mohdud resurslari iigiin artan gorginlik yaratmigdir. Bu xtisu-
silo tasisatin biitiin sikayotlori aragdirmaga borclu oldugu hallarda,mase-
lon Finlandiyada oldugu kimi,problemli ola bilar(31).Bu Kanada kimi 61-
kalards an az problemli ola bilar,¢tinki burada verilon mandat arasdirma
6hdoliyina xiisusi istisna goyur: sikayatin geyri ciddi, yoxsa asassiz va pis
niyyatlo edildiyini aragdirmaq mandat: verir(32). Elektronik sikayatlorin
baglamasi onlayn sikayat edonlar iigiin artan doracads tohliikasizlik qaygi-
lar1 da gotirmisdir(33).
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Hasiya6B Polsada Silahh Qiivvalarin Qadin Cagirscilarina Miina-
sibat

Polsann Miilki Hiiquglart Qoruma Komissari, gadin ¢agiris¢ilara mii-
nasibatlo slagodar bir nego sikayat alandan sonra arasdirma aparmisdir.
Sikayatlar,xiisusilo,gadin c¢agirscilarin tibbi miiayinolori zamani onlarin
hiiquglarinin lazimi deracads qorunmamasi ilo olagoadar idi. Komissarin
tovsiyolori osasinda,sikayatgilor torafindon tosvir edilon ganunsuzluglar
aradan galdirmaq ti¢iin (0 ctimlodan,gagirislar: togkil edonlorin tolim edil-
masi va talimatlarin yazilmasi) 6lka saviyyasinds tadbirlor goriildii(34).

6.3 Sikayatlora baxilma prosesi

Bu bolmodoki hasiyslords 6no ¢ixarilan irlandiya vo ABS niimunolori
ilo barabar,sikayatlora baxma prosesinin iki fundamental torofini 6no ¢ok-
mokds fayda vardir: sikayato baxilmann vaxti vo baxilmaya gondarilma.
Burada yaxs:1 idarsetmo konsepsiyasi sikayatgilora xidmatlorin verilmo-
sindo hoyati mona dasiyir. Yaxsi idaroetmoyo moslohat verma,sikayato
tezliklo baxma va legitim gozlantilorin gorunmasi daxildir(35). Buraya to-
sisatin taloblora cavab veran saviyyads islomasi va onun biitévliikds siire-
ti, somoraliliyi va sikayotlora baxan zaman adalot kriteriyas: daxildir.

Hasiya 6C ABS Miidafia Nazirliyinda (MN)BM-in Sikayatlora
Baxma Prosesi

Bir-birini 6rton yurisdiksiyalarin va proseslorin koordinasiyasi ilo ola-
godar,ABS MN-1 BM-nin niimunasi maariflondiricidir. Ilk n6vbado BM,
edilon iddialarin BM-1n baxmasi ti¢iin na gader uygun oldugunu miioyyan
edir.Cox sayda hallarda miioyyon edilmis sohvlari diizoltmok vasitalari
vardir.Ogor bu vasitalor sona gatmayibsa,0 zaman bu masslo bu vasitolor-
1o hall olmagq tGiglin onlara géndarilmalidir.

Ogor BM uygun kémok metodudursa,0 zaman BM hans1 BM-in uy-
gun oldugunu miioyyan etmolidir. Fargli mandatlari olan ¢ox sayda BM-
lor vardir vo ona gora uygun saviyys ligiin uygun BM-in miiayyan edil-
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masi shamiyyat dasiyir(silahli qiivvelordoki hor bir toskilati birliyin 6z
konkret BM-i vardir vo ona gora do ilk névbada sikayatlor onlara gondo-
rilmoalidir). BM sikayati arasdirmaq ti¢iin lazimsiz olaraq yiiksok riitbali
va ya ¢ox asag riitbali BM-o gondormokds ehtiyatl olmalidir. ©gar ford
har hansi sababa gors sikayati an yaxinda olan BM-a gondermokda sixinti
kegirirsa(gavranan mistaqillik catmamazligr kimi), o zaman o sikayati
daha da yuxari riitbali BM gondars bilar.
ABS MN-i BM-i Arasdirma Prosesi ticiin Hagiya 9C-2 bax.

Silahl qiivvaler iizra bir sira ombuds tesisatlarin sikayato baxma pro-
seslorini idara edon ganun va mandatlar sikayato baxma prosesinin ciirbs-
ciir addimlarin1 basa ¢atdirmali xiisusi zaman miiddatini 6no ¢okir.Maso-
lon,Kanadada “ombudsman, biitiin toraflarin tam vo ohatoli oamokdaghigi
ilo aragdirmam basladig1 giindon altms giin kegmoyorak basa ¢atdirmali-
dir’(36).Eynila, Timor-Leste-do,Ombudsman  sikayoto baxmaga qorar
vermak ligiin otuz gilin arzinds sikayatin ilkin giymotlondirmasini aparma-
l1idir(37).

Buradan ¢ixan natico odur ki,ombuds tosisatlar1 lazimi toraflori arag-
dirmanin biitiin moarhalalarinds bag veran toraqqi ilo bagli malumatlandi-
rilmalidir.Bu sikayatg¢inin (hamginin,kimin aleyhino bu sikayst olubsa, 0
soxsi do) bag veran toraqqi vo gedislo bagl tam molumatlandirilmasini to-
min edir.Masalan,Albaniyada ombuds tesisati, sikayateini,sikayati aldig
barads otuz giin arzindo malumatlandirmalidir. Aragdirma basa ¢atandan
sonra, o, sikayatgini 6z verdiyi gorarla bagli vo hamginin,problemi diizat-
moak {iigiin atilan addimlar barads xobordar etmslidir(38).Eynils,Fransa-
da,Komissiya sikayst¢ini dord ay orzinds uygun nazirin goarar ilo molu-
matlandirmalidir(39). Hollandiyada,ogor Ombudsman sikayati arasdirma-
maga qarar Verirss,0 sikayatcini vo inzibati hakmiyyot dairalorini xobor-
dar etmoali vo bunun etmomayin sabablarini gostormalidir(40).

Ombuds tosisati isi aragsdirmamaq qorari verdikdos,bu tosisat uygun
sonraki gedisi tomin etmolidir.Buraya,masoslon,alternativ komak vasitalari
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Kimi sikayot¢iya lazimli ola bilon dastak vo maslohot vermok daxil ola bi-
lor(41).Belo hal,hamginin,ombuds tosisatdan sikaystlori daha da uygun
basqa toskilata gondormayi talob eds bilar(masalon,agar cinayat hali olub-
sa, polis idarasing)(42).

6.4Coxtarafli vo Xarici Missiyalarm Problemlari

Coxtorafli missiyalar vo xarici 6lkalora horbi qiivve gondoarilmasi, si-
kayotlora baxilmasi va onlarin {izorinds islonmasi ilo alagadar bir sira xii-
susi problemlor yaradir.Ombuds tosisatlar torafindan silahli qiivvalarlo
bagh baxilan oksor sikayatlor silahli qiivvalorin 6lkadaxili funksiyalarm-
dan yaranir(45). Lakin,Sloveniya,Avstriya va Norve¢dsa sikayatlarin
10%-i xarico gondorilmis silahli qiivvalorden yaranir vo Almaniyada bu
rogam 30%-o ¢atir(46).Bu ragomlor,albatta,silahli qiivvalarin xaricdoki
tomaslarinin miqyasindan va darinliyinden asilidir. Bir ne¢a ombuds taSi-
satlar1 bildirmislor Ki,onlarm xaricdoki qiivvalora sofar etmok hiiquglar:
oldugu halda ,onlar heg¢ bir zaman bu safarlori etmomislor,yaqin ki,onla-
rin 6lkalori bu ciir missiyalar ssaslandimaq tigiin xaricds yetorli sayda
qiivvalara sahib deyillor vo ya gondarilon qiivvalor hassas noqtslords rol
oynayirlar(47).ABS BM sisteminds oldugu kimi,digar ombuds tasisatlar
daimi olaraq xaricds yerlosir.

Hasiyo6D Miidafia Qiivvelori Sikayat Prosesi iiciin irlandiya
Ombudsmani

Irlandiyada,Miidafio Qiivvalari monsublar: 6z sikayatlorini ilk névbe-
do Midafis Qiivvalorinin daxili sikayst mexanizmi olan Zororin
Odonilmasi (ZO) vasitosilo etmolidirlor.

Sikayat ZD ilo gondorildikde,Ombudsman xobardar edilir vo o sikayo-
tin Miidafia Qtivvalari daxilinds baxildigi zaman hansi istigamatdo getdi-
yini miisahids edir(44).Miidafia Qivvalari Ombudsmani(MQO) bu mor-
halodaki gediso birbasa tasir edo bilmomasine baxmayaraq,0 MQO-nin bu
proses tizarinds miistaqil nozaratini tomin edir.
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Ogor iyirmi sokkiz giin arzinds ZO prosesi vasitasilo heg bir qarar qo-
bul edilmoazss vo ya ogor sikayatgi ZO-nin qorari ilo raz1 deyilss,0 MQO-
a bu sikayasti yollayan Qarargah Raisina miiraciot eds bilar.

O zaman,MQO-1 sikayatin onun 6z yurisdiksiyasina diigiib-diismamo-
sina amin olmagq t¢iin ilkin aragdirma aparmalidir. ©gar bu diisiirss,0 za-
man taSisat sikayatin nodon ibarat oldugunu arasdirmaq iigtin horakoto
kegir.

Miidafis gilivvalarinin kegmis tizvlari vo hamginin xidmatds olan {iz-
vlori miilki qulluggulara garsi sikaystlo bagl birbasa olarag MQO-a yana-
sa bilorlar.

Irlandiya MQO Arasdirma prosesi iigiin Hasiyoa9B-o baximn

Cox sayda ombuds tosisatlar1 xaricds yerlogon qiivvalarls slagsli ola-
raq 6z mandatlarinin somarali sokilds yerina yetirilmasinds ortaya ¢ixan
catinliklari 6na ¢okmislor. Xiisusila,bir sira tasisatlar bu ciir vaziyyatlorda
sikayotlora baxan zaman maliyys vo logistik problemlori 6ziinds ehtiva
edon problemlari vurgulayir.Masalon, Finlandiya,Monteneqro,Ruminiya
va Sloveniyadaki tosisatlar bildirmislor ki,xaricds yerlogon silahli qiivve-
lorin etdiklori sikayatlori arasdirmaq ti¢iin onlarn maliyys resurslari yox-
dur. Basqa yerdos,ogar sikayot qiivvolorin doyiis ti¢iin yeridilmis xiisusi
birliyindon golirso Kanada Ombudsmani 6z mandatina goro spesifik
proses aparmaga borcludur. Konkret olarag,Ombudsmanin isi harbi mis-
siyaya mane olmamalidir va harbi missiya ilo bagl sikayot alan kimi,Ka-
nada Ombudsmani kontingentin komandanini xobardar etmoli vo onu
arasdrmanin gedisi ilo baglh malumatlandirmalidir. Kontingent komandani
da Ombudsmana hor hansi aragdirmanin horbi missiyaya tosiri ilo bagh
maslohat vermok ti¢iin alags zabiti toyin eds bilor.

Xaricdos yerlason qiivvalar iigiin fiziki masafs do sikayoto baxmanin
somarasi baximindan da manes ola bilar. Yuxarida tosvir edilon metodlar-
dan bir gismi-masalon,sikayatlorin email vo ya iyirmi dord saatliq gaynar
xott vasitasilo edilmasi imkani-bu masalalori asanlasdira bilor. Digar to-
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rofdon,eyni zamanda xaricds yerloson vo doyiis mihitinds olan qiivvalor
ombuds tosisatlar1 ilo slagado olmaq iiciin hom Interneto vo hom do
telefona etibarli ¢ixisa malik ola bilmoz vo ham do etdiklori sikayatlarin
arxasina diiso bilmoz. Bas Miifattislor ¢oX zaman harbi ierarxiyanin daxi-
lindo yerlagdiyindon vo xarico va doyiis bolgasine géndarile bildiyindan,
onlar xaricds yerlasdirilian vo ya doylis bolgasinds olan soxsi heyatin si-
kayatlorino baxmagq tigiin silahli qiivvalarin soxsi heyotino daha ¢ox ¢ixis-
lar1 oldugundan daha bdyiik imkana sahib olurlar.Lakin,bagsga név om-
buds tasisatlarinin bels sistemlor,0 ciimladon,sahra ofislari qura bilmama-
lori {iglin sobab yoxdur.

Digor problem coxtorafli missiyalar kontekstinds ortaya ¢ixa bilon vo-
ziyyatlarls olagolidir.Bir sira ombuds tosisatlar1 bildirmislor ki,onlar bas-
qa 6lkonin vatondasinin komandanlig: altinda horakat edan silahli giivve-
lor heyatindon sikaystlor almislar(48).Bu ciir ssenari miioyyan problemlor
yaradir,¢ciinki sikayotcinin 6z sikayatini kima gondaracayi garanliq qalir:
sikayatin milli ombudsman tosisatina, yoxsa sikayato moruz galan fardin
ombuds tosisatina?(49). Bir sira ombuds tasisatlari, basqa 6lkenin silahl
qiivvaler heyatindon(6z 6lkasinin votondasi komandan oldugu) sikayatlor
almigdir(50). Basgalar1 belo sikaystlor almasa da tokrar boyan etmiglor
ki,belo sikayatlor alinsa,onlar bu sikaysti arasdira bilor(51). Miixtalif 61-
kalardon olan ombuds toasisatlart arasinda daha yaxsi omokdasliq vo moalu-
mat paylasmasi bu problemi asanlasdira bilor. Bu baximdan, Serbiyada
Votondaglarin Miidafiagisi xarici ombuds tosisatlar ilo omokdaghigin tok-
millogdirilmasini onun tosisatinin {izlosdiyi on vacib problemlor kimi
geyd etmisdir(52). Bundan olave,BMT Bas Maclisi daha genis beynal-
xalq omokdasghigim shomiyyatini bildirmisdir va 6lkalari 6z faaliyyatlorini
koordinasiya etmok vo Oyronilon tocriibalori miibadilo etmak {igiin om-
buds tosisatlar1 arasinda omokdasliq mexanizmlori qurmaga soaslomis-
dir(53).

Olagoli sual silahli giivvaler tizro ombuds tosisatlarin xarici 6lkonin
miilki soxslori torafinden edilon sikayotlors baxmasi imkani mosalasi-
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dir(54). Silahli giivvalar iizra bir ne¢a ombuds tasisatlar: bu ciir nov sika-
yat almaq iqtidarindadirlar,pbaxmayaraq Ki,sikayst ancaqg ombuds toasisat-
larin yurisdiksiyasinda olan silahli qiivvalorin niimaysndoSino toXu-
nur(55).

6.5 Yaxs1 Praktika

Sikayatlorin alinmast

e Olkolor ombuds tasisatlarina sikayot eda bilon adamlar va toski-
latlar kateqoriyasina mahdudiyyst qoymamalidir,0 vaxta gador Ki,bu ho-
moan tasisatin mandati cargivasindaki sahalors aid olur.

e Ombuds tesisatlar1 6z xidmatlorini pulsuz hoyata kecirmali va bu
tasisatlara ¢ixis ti¢lin miimkiin oldugca az manealar olmahdir.

e  Fordlorin sikayotlor etmasi li¢iin ombuds tosisatlari genig sayda
formalar ortaya qoymalidir,0 ctimladon,email,pogt va bu isla masgul olan
gaynar xatlor.

Sikayatlorin iizarinda islomlor apariimast

e Ombuds tosisatlar sikayatlora tezliklo baxmali vo sikayatgilora
vo digar maraql toraflora onlarin apardigi aragdirmanmin statusu ilo bagh
6zliniin miintazom fikirlarini bildirmalidir.

e  Ombuds tesisat aragdirma aparmaga qorar vermadikds,bu tasi-
sat sonraki uygun gedislori etmolidir,masalon,alternativ komak vasitalori
tizra komok vo maslohot vermayi tamin etmoali vo ya sikaystlori daha da
uygun hakimiyyat dairslorine gondarmalidir.

Coxmillatli va Xaricdaki Missiyalarin Problemliari

e  Ombuds tesisatlar1 silahli qiivvalorin dayisen prioritetlorino uy-
gunlagmagq {iglin,mosalan,xaricds yerloson vo ya ¢oxmillatli missiyalarin
bir hissasi olan qiivvalors safar edib vo onlardan sikayst almagq tigiin talab
olunan bacariglar va tacriibs hazirlamaga soylor géstormalidir.

o  Horbi faaliyyatlorls alagoli sikayetlori aragdirmagla,ombuds tosi-
satlar1 bu ciir faaliyyatlora hadsiz mane olmayan torzdos islorini aparmaga
soylor gostarmoalidir.
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e Ombuds tosisatlar: xaricds yerlogon qiivvalarin sikayatlori togdim
etmosi {iglin miimkiin olan ¢ox sayda vasitalor tomin etmalidir.

e Ombuds tosisatlar1 sikaystin mévzusu onlarin yurisdiksiyasinda
oldugu hallarda,miilkilor torafindon va Xarici 6lkslarin silahli giivvalari
torafindon edilon sikayatlori gobul etmok vo baxmagq ti¢iin imkanlara ma-
lik olmalidirlar.

e Ombuds tosisatlar1 xaricdaki silahli qiivvalor mansublarindan va
miilkilordon aldiglar1 sikayatlorlo maggul olmaq tiglin yetorli doracoda
resurslarla tomin olunmalidir.
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7 SIKAYOTLORIN NOVLORI

7.1 | Giris

Bu fasil ¢ox sayda ombuds tasistalar torafindon alinan sikayatlorin on ya-
yilmig ndvlorinin xiilasasini verir. Bas veran ¢ox sayda real niimunolar vasitasi-
lo,bu fasil ombuds tosisatlarin miixtalif sikayatlori holl etmok tiglin miidaxils
etdiyi yollar1 gostarmays ¢alisir. Bu fasil agagidaki alt-bélmalorden ibaratdir:

e  Sikayatlor

e Somorosiz idarsetmo
Insan hiiquglar
Pis miinasibat vo Ayrimgihiq Masalalari
Saglamliq masaloalari
Is Soraiti
Toplasma vo Togkilat qurma azadlig
Cinayat vo Beynolxalg Humanitar Hiquga Riayst
e  Yaxsi Praktika

O O O O e

7.2 Sikayatlar

Silahh qiivvelar {izro ombuds tosisatlari genis torkibli sikayotlors baxir va
onlarm g¢oxu insan hiiquglart qorunmasi somsiyasinin altina goyula bilor vo ya
somorasiz idarsetmonin garsisini alma kateqoriyasi daxilino salina bilor. Bu
mogam Bosniya va Herseqovina Parlament Horbi Salahiyyatlisi tizra ganunda
6z oksini tapmigdir vo burada deyilir kibu vozifo “ganun aliliyini giiclondir-
mok, silahli qiivvalor heystinin vo Silahli Qiivvalardoki kadetlorin insan hii-
quglarni va azadliglarint qorumagq {igiin yaradilir’(1). Bu ¢argivado, sikayatlor
i¢ genis kategoriyaya boliiniir: somorasiz idarsetmanin garsisinin alinmast,in-
san hiiquglarinn gorunmasi va beynalxalq humanitar hiiquga (BHH) va cinayat

hiiququna riayat edilmasi. Ombuds tssisatlarin bu bolmado miizakire edilon
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masalalordon alava bir sira bagqa mosalalarlo do mosgul ola bilacayine baxma-
yaraqg,bu kateqoriyalar silahli giivvalar {izro ombuds tesisatlarin daha ¢ox bax-
dig1 mosalalori ohato edir.

7.3 Somoarasiz idarsetmd

Samoarasiz idarsetms pis va ya bas tutmayan idarsetms adlanir vo bu 0 za-
man bas verir ki, tosisat ganuna uygun sokilds horakot edo bilmir,yaxsi idars-
etmonin prinsiplorine hérmat etmir vo ya insan hiiquglarm pozur’(2). insan
hiiquglart névbati bolmods miizakirs edilir. Burada osas digqet miiqavilali vo
inzibati masalolar iizra sikayatlora va daha da spesifik olaraq silahli giivvalarin
yaxst idaragilik prinsiplorine hormat etmamasine yonalir(3). Bu kategoriya 6z
daxilinds, daha sonra bir neg¢o alt-kateqoriyalara béliine bilor.Bunlarin arasin-
da, birincisi maliyys masalalari ils,0 ciimloden, 6doms va galirlarlo slagalidir.
Bu ciir alt-kateqoriya daxilinds yayilms sikayatlor veteranlarin 6z pensiyalari-
n1 vaxtinda ve gozlonilon tarifdo almasi,giizastlori olanlara bu giizastlorin radd
edilmasi(tohsil hagqr olmadan universitet tohsili,masalon),vaxtli-vaxtinda ma-
aglann verilmasi va ya maasin miqdari ilo bagl problemlor,mazuniyyat tolobla-
rinin yerina yetirilmasi va vergi ilo bagl,xisusilo xaricds yerloson harbi qiivve-
larlo slagoli suallar daxildir(4).

Hasiya7A Kegmis Yuqoslaviya Ordusunun Uzvlari iiciin Pensiyalar

Makedoniya respublikasinda,Kegmis Yuqoslav Xalg Ordusunun(YXO)
moansublan ilo slagadar problemlar yarandi. Rasmi Ayrilma Mosalalori tizra
Miigavils iki d6vlat arasinda kegmis YXO-nun asgorlari ilo alagadar pensiya-
larm 6donilmasi masalasini tamamilo hall etmomisdir. Bir ne¢a belo fordlarin
adindan,Makedoniya Ombudsmani amak va sosial siyasot nazirliyi ilo,uygun
ayrilma miigavilasini yerina yetiron organlarla vo uygun arxivlorin saxlandigi
basqa Olkelordoki tosisatlarla olagoyo girorak bir sira addimlar atmigdir. Bu
soylora baxmayarag,bu masalo hall olunmadi.

Bu basliq altinda sikayatlorin ikinci alt-kategqoriyast xidmoto alma va Xid-
motdan torXis etma vo ya azad etmoys aiddir. Bu ciir alt-kategoriyanin daxilin-
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do timumi sikayatlor namizadlorin adalstsiz olaraq iso alinmamasi va ya iso go-
bul olma arizasinin hadsiz olaraq gecikdirilmosidir. Masalon,bu Kanada Qiiv-
valari daxilinde Ombudsman torafindon alinan ikinci oan ¢ox sikayatdir(). Xid-
moti heystin uygunsuz va ya odalatsiz buraxlisi ilo slagodar sikaystlor do bu
alt-kateqoriyaya uygundur,hom do buraxilsi rodd edon va ya onunla bagh hod-
siz gecikmo yaradanlar da buraya aiddir. Xiisusi narahat¢iliq doguran hallara
ailo vaziyyatine gora radd edilon hallar va ya status daxildir.

Bu basliq altinda son sikayotlor alt-kategoriyasina status vo basqga yerlora
gondorilmoalor daxildir. Buraya riitbs artimu ila,tohsil vo ya arzu olunan karyera
ilo slagali secilmamasi daxildir.Bura hom do gondarilon asgarin yeri vo basga
yera gondarilmo xahiglori daxildir.

Hasiya7B Marhamat asasinda harbi qullugcunun basga yers gondaril-
ma tarixina diizalis edilmasi

Kanada qiivvalarinin tizvii 6ziiniin bagqa yera géndarilmo tarixino doyisik-
lik edilmasi ilo olagodar yaranan problemls bagli Ombudsman ils olagoya gir-
misdir. O basga yera gondarilma tarixinin 6z usagmin moktob tadris ilinin sonu
ilo uygunlagdirlmasim xahis etmisdir,¢iinki ona todris ilinin ortasinda vo ya
Yaz riibiindo xidmati yerinin doyisdirilmasi toklif edilirdi. Xiisusila do,o sika-
yatinda bildirmisdir ki, miiayyen edilon tarix onun usaqglarina manfi tosir edo-
cakdir,ciinki onlarn gabiliyyat problemlari vardir vo bu bas verarss riibiin orta-
sinda moktabin dayisdirilmasine ehtiyac olacag. Onun nazirlik daxilinds bu isi
hall etmok cohdi ugursuz olmusdur vo ona sadaca otuz giinlikk uzatma toklif
edilmisdir.Sonra, 0, Ombudsman ils alagays girmis vo o, daha da uygun,usaq-
larin tohsilins tasir etmayon xidmeoti dayisma tarixi danisib hall etmisdir(6).

7.4 Insan Hiiquglan

Bu kitab¢anin kontekstindo “insan hiiquglarr” termini hom asgarlorin hii-
guglarina va hamginin onlarin garsilgh slagads oldugu miilkilorin hiiquglarina
aiddir.Osgarlarin hiiquglarini gorumaq baximindan, asagidaki alt-bélma silahli
qgiivvalar daxilinds bas veran dord genis yayilmis insan hiiquglart pozuntular
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ilo moggul olur. Xarici 6lkalarin miilki soxslarindon golon sikayatlora goxmil-
latli vo Xarici 6lkalordoki missiyalarin problemlarine hosr olunan 6.4 Bolmo-
sindo toxunulur.  Miilkilarin 6z 6lkalarinin silahh giivvalori ils slagali sikayat-
larine golinca niimunalar azdir vo az —az rast golinir.Avstraliya Birlik Ombud-
smam hesabat verir ki,onlar silah atis1 saslori vo harbi toyyarslorin ugusu ilo
alagali bir sira sikayatlar alirlar. Ombudsman homginin miilki saxslorden silah-
l1 qiivvalar ilo slagali miigavilo masalolori vo Xidmot gostorilmasi ilo bagli sika-
yatlor almisdir. Bu ciir sikayatlor {izro malumat qithga gore,asagidaki bolmo-
lor asason silahli qlivvalarin garsiligl slageds oldugu miilkilorin hiiquglarina
yox silahli qiivvalarin heyatinin hiiquglarina fokuslanacag.

Hasiya7C:Av straliya Miidafis Qiivvalorinda Cinsi tacaviiz xabarlori

Bir gadin,Avstraliya Miidafio Qiivvalarinin(AMQ) xidmatds olan tizviiniin
ona garst onun iddia etdiyi cinsi tocaviizii Avstraliya Miidafio Nazirliyinin
aragdira bilmomasi uchatindan, Avstraliya Miidafis Qtivvalori Ombudsmanina
sikayat etmisdir.Bu gadin bu insident hagqinda poliso xobar vermis va is miilki
mohkomoada baxilmis vo orada AMQ-nin monsubu sarbast buraxilmsdir.
AMQ-i tizvii bu proseduru izlomis v o ittiham edildikds 6ziiniin komandirina
xabar vermis,lakin komandir Cinsi asash Cinayatlorin Idaraetmasi va Xobar
verilmasi hagqinda uygun tolimati pozaraq heg bir slavs addim atmamusdir.Bu
hadisa is yerinds olan hadiss olmadigmdan,AMQ bels arqument gatirdi ki,on-
larin daxili prosedurlar tatbiq edilmir. Ombudsman son naticads bu fikra galdi
ki,bu arqument diizgiin olsa da,galocokds bu ciir masalalori hall etmakdon 6trit
zabitlar iiglin aydin talimatlar verilmalidir(7).

7.4.1Pis miinasibat va Ayrimg¢iliq Masalalori

Silahh giivvalor {izro ombuds tosisatlarin insan hiiquglart qorumast genis
kontekstinds asas mosalalordon biri pis miinasibat,toraf tutma,gorxutma, sixis-
dirma( cinsino vo irgino gora) vo ayrimeihiqdir.Masalon, irlandiyada,bu ciir hal-
lar Ombudsmana golon biitiin sikaystlorin 27 faizini togkil edir(8). Xiisusils,bu
ciir moasalolor,komandirlorin vozifodon sui-istifado etmosi ilo vo hamginin,
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hamkarlar va ya tabecilikds olanlara sixigdirma ve ya gorxutma ilo naticolo-
nir.Bu clir masalalari ¢ox zaman siibut etmok ¢atin olur. Taraf tutma vo ya ay-
rimgiligla slagoli hallarda,vezifadon sui-istifade cox zaman yaxsica gizlodilir
va kifayat qador asas gotirmak ¢otin olur. ABS Miidafio Nazirliyi BM zaror
vurmaq niyyastini miioyyan etmayin ¢atin oldugunun soklini vermisdir vo nazo-
ri nimuns gotirarak bir komandirin gaydalarla isloyarok bir nafori slverissiz
vaziyyato qoymaq ligiin az-arzu edilon vazifoya(mosalan,gatin Xidmat yerino)
dovr edilmasini tovsiyo etdiyini gOstormigdir. Bu ciir halda,bu addimin
repressiv addim oldugunu stibut etmak ¢ox ¢atindir, ¢iinki bu vozifs is yerindo
miioyyon edilmis kriteriyalara uygundur.

Hasiya 7D Kanada Silahh Qiivvalarinda Ayrimgiliq

Kanada Ombudsmani konkret bir bazada silahli qiivvaler heyati tiglin hom
Ingilis vo ham do Fransiz dillorinds slgatan olan sonadlor,tolim vo Xidmotlor
catmamazhigi tizra alds etdiyi naticalori ortaya qoymusdur. Ombudsman bu ne-
ticoya golmisdir ki,bu hal miioyyan soxsi heyati alverissiz vaziyyato qoymus vo
belalikla gasdon olmasa da ancaq Fransiz dilinds damsan talabolors garsi ay-
rimgiliq edilmisdir(9).

Eynilo,qorxutma va sixisdirma hallarin: siibut etmak ¢atin olur, ¢iinki orada
yegans dalil bir asgorin s6ziidiir vo ya orada susmag ve ya homraylik ananasi
birlik daxilinds kisi amilini goruyur. Eynilo,komandir gorxudursa, tabegilikdoa
olanin cavab vermasi vo ya sikayat etmasi amras tabe olmamagla ittiham edil-
masiyla miirokkablogar.Silahl giivvalards cinsi va irgi ayrimeiliq vo sixigdirma
xususils tstiinliik togkil eda bilar. Silahl giivvelords gqadin vo ya homoseksual
elementlorin vo ya transgender gruplarin sixisdirilmast ilo olagoadar vaziyyast
daha da gorginlasa bilar,¢iinki ¢ox sayda ordular agiq sokilds bu ciir kategori-
yali insanlar1 6z siralarindan va ya konkret rollardan xaric edir.

Basga nov sikayatlords oldugu kimi,sikayatginin sikayat etdiyina goro orta-
ya ¢1xa bilocok cavab todbirlori masalolorine ombuds tosisatlarinin xiisusi dig-
got yetirmasi zaruridir.Bu ciir cavab tadbirlori yuxarida tosvir edildiyi kimi da-
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ha gox pis miinasibat vo ayrmgiliq formasi ala bilor.Bu baximdan,bir sira tosi-
satlar sikayat edon soxsin monfi naticalors maruz galmamasini tominat altina
alan todbirlor ortaya qoymuslar.Masolon, Polsada, agar Insan Hiiquglar: Miida-
fiogisi sikayatginin azadliglarinin, hiiquglarmin ve ya maraglarnin(va ya icti-
mai tagkilat olursa) gorunmast namine sikayatginin adlarini vo basqa soxsi mo-
lumatlarii agiglamag radd eds bilor(10)

Hasiya 7E Birlasmis Kralhq Silahh Qiivvalarinda Sixisdirma va Qor-
xutma

BK silahli giivvalarinin zabiti etdiyi sikayat qobul edildikden sonra ona edi-
lon miinasibat ilo slagodar Xidmati Sikayotlor Komissari ilo goriismiisdiir. O
sixisdirma va gorxutma ils olagodar sikayot vermis vo onun sikayati gobul edil-
dikdan sonra onun komandiri geyri-rasmi olaraq onu xabardar etmisdir ki,bu
sikayoti etmaklo son yuxari zabit heyati qarsisinda oziinii tohliikads goymaga
imkan yaradirsan.Sikayotci zabit sikayot etmisdir Ki,bu edilon geyri-rasmi xo-
bardarliq geri gotiirtilsiin vo komandir ondan {izr istasin, ¢tinki geyri-rosmi xo-
bardarliq adalatsiz olaraq giinahi onun hamkarindan sikaystginin dziiniin tstii-
na atmigdir. O, hamginin belo arqumentls ¢ixis edir ki,bu ciir hallarda onun gox
az se¢im etmak imkan vardir,¢linki qorxutmadan azad olmag ona garst amra
tabe olmamag ittihamini agiq qoyur.

Xidmati sikayot komissiyasi bu fikro goldi ki,geyri-rasmi xobardarhigin to-
nu ciddi vo monfi olmusdur. Lakin,onlar miioyyan etdilor ki,bu xabardarliq
geri gotiiriilmali deyil ¢iinki onun artiq heg bir monast yox idi vo yazih sokilda
do edilmomisdir.©lava olarag,heg bir {izr istoma da olmadi,giinki bu da kom-
pensasiya ti¢lin vasito do deyildi.Lakin Xidmat bu sikayatin osasinda galocok
geyri-rasmi xobardarhglarla slagadar 6ziiniin tolimatlara diizalis etdi(11).

7.4.2Saglamhq masalalari

Silahh giivvalar ti¢tin ombuds tasisatlarinin maggul oldugu sikayatlorin da-
ha sonraki kateqoriyasi xidmat zaman ortaya ¢ixan sagliq mosaloloridir(22).
Masalon,Kanadada,2009-2010-cu illorde Ombudsmanin baxdigi 1203 isdon
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61-i tibbi problemlorls bagh olmusdur(13).Silahli giivvalor mansublarinn iginin
tobistinin ¢ox zaman tahliikali oldugunu nozars alsag,xiisusilo do onlar1 déytis
bolgasina gondarands,fiziki va aqli saglamliq risklori xiisusi shamiyyat dastyrr.
Yayilmig masalolor talablora cavab vermoyan miialica vo sonraki addimlardir
xtisusilo do uzun-miiddatli miialico vo gaygi ilo bagh masalolordir. Osason
do,travmadan sonraki stress pozuntusu ¢ox sayda silahli qiivvalor xidmatlori
tigiin son illar artan problema ¢evrilmisdir vo o da uygun olaraq ombuds tosi-
satlara edilon sikayatlorin artmasna gatirmisdir.

Hasiya7F Estoniya Silahl Qiivvalarinda Sahiyya

2010-cu ilds,Estoniya Miisaviri yaralanmis silahli qgiivvaler heyeti {igiin
verilan tibbi yardimin taloblars cavab verib-vermamosi ilo slagodar 6z tasobbii-
sii ilo baslatdigi aragdirmanin son hesabatim darc etdi. Miisavir Estoniya Silah-
11 Qiivvoalari monsublarinin xidmat zamani aldigi zodalarlo bagl iyirmi isi aras-
dirmug vo miiayyan etmisdir ki,on azi fordlar,talob olunan minimum yardimi al-
muglar. Lakin,Miisavir problemli bir nego sahoni aydinlagdirmsdir. Xiisusi-
lo,Miisavir geyd etmisdir Ki,tibbi masalalari shats edon harbi amaliyyatlarin ot-
rafli praktiki kodeksi yardim prosesini tokmillogdirmak tigtin kdmok edo bilar
va hadisanin bas verdiyi vaxtlarda onun gaydalar ssasinda sonadlogdirilmosi to-
min edilo bilar. Blava olarag,Miisavir geyd etmisdir ki,xidmatlor yara almis os-
gorlorin ailalari ilo slagaleri yaxsilasdirmagq tigiin is gora bilar vo bu adamlara
daha yaxs fiziki dostok vers bilor(14).

7.4.3 Is Soraitlori

Silahli giivvaler igiin ombuds tosisatlarimin mosgul oldugu sikaystlorin dor-
diincii genis kateqoriyasi is soraitlori ilo slagalidir,0 climlodon,asagidaki maso-
lalardir: toloblora cavab vermayan yasayis evi vo uygun avadanhigin tomin edil-
moasi(vo onun tez tomiri).Polsanm Ictimai Miidafiogisi,mosolon, kohno vo
sinmg avadanhgin yenilonmasi vo tomiri ti¢lin lazim olan maliyyanin ¢atma-
mazlig: ilo olagadar,0 ciimlodon,tolim avadanligi vo vacib tohliikesizlik sis-
temlari gatmamazlig tizro bir sira sikayotlor almisdir(15). Bu ciir sikayatlor

96



MN-i departamentlori arasinda salahiyyst boliinmasinds vo hamginin, depar-
tament daxili biidco kosintilorindo soffafligin catmamazligi ilo slagali
olmusdur.Eynilo,Bosniya va Herseqovinada,Parlament Harbi Salahiyyatlisi
Zarko Zgoncanin kazarmalarnda is soraiti ilo olagali bir nego sikayatlor almis-
dir. Aragdirma basa gatandan sonra,Horbi Solahiyyatli tovsiyslor verdi va nati-
cado bu kazarmalarda boyiik yenilosmalor aparildi(16).

7.4.4 Sarbast toplasma vo S6z Azadhg

Ombuds tesisatlar1 hom sarbast toplasma vo ham ds,50z azadhigi ilo bagh
bir qayda olaraqg sikayatlor ala bilorlor. Xiisusils,onlar silahli giivvelor mansub-
larmin sarbast toplasma ve s6z azadligi tiglin sikayatlora baxmalar tigiin xahis
edilo bilarlar. S6z azadlg ilo slagodar bu ciir sikayetlor,is soraiti ilo slagsli agiq
fikirlora yonalmis mohdudiyyatlor va ya harbi amrlors va Siyasato qarsi agq fi-
kir ayrihgi ilo alagoli ola bilor. Bu ciir faaliyyatlorin miilkilor halinda nizamlan-
madigi halda,mahdudiyyatlor silahli giivvalarin Xidmatds olan monsublarina
da goyula bilar(17). Sarbast toplagma masalasinds mohdudiyyatlor, {imumilik-
do, asgoarlarin totil etmasine vo ya miioyyan doracads toskilatlar qurmasina go-
yulur.Oksar dlkalar silahh qlivvalarin tatil etmasina vo ya harbi formada ola-
ola vo ya bagga clir desok, rasmi statusunda xidmot etdiyi zaman niimayis
etmasino icazo vermir. Basqa 6lkolor daha da uzaga gedirlor vo silahli giivvolo-
rin tzvloring togkilatlara iizv olma hiiququ vermirlor(18).Bazi 6lkalor silahli
qiivvalorin tizvlaring siyasi partiya tizvii olmaga izn vermirlar(19). Ombuds to-
sisatlari, 6z mandatlar daxilinds silahh giivvalor mansublarinn hiiquglarint qo-
rumaga ¢alismalart vacibdir.

Hasiya7G Estoniya Harbi Qiivvalarina Safor Edanlor

Estoniya ©dalat Miisavirinin Estoniya Miidafis Qtivvalarinin Logistika Ba-
talyonu tizarinds apardig1 yoxlama tizo ¢ixardi Ki,gagirscilar ancaq haftods bir
saat onlart gérmak istoyanlorlo goriiso bilor.Komandirlor aydmnlasdirdilar ki,
goriis hafto orzinds bir dofso minimumdur va o uzadila bilar. Lakin,Miisavir
geyd etmisdir ki,bu imkan heg bir yerds yazilmayib vo orada bu uzatmani xa-
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his etmak tigiin heg bir prosedur yoxdur.Miisavir tovsiys etmisdir Ki,cagirisgi-
larin onlar gérmok istayanlarlo ¢ox vaxtlari olmasi haqqinda hiiquglarmin ol-
mast tiglin aydin xobardarliq edilsin vo bu clir uzatmani talab etmak tiglin pros-
edur miioyyan edilsin(20).

Bundan olave,Miisavir miioyyan etmisdir ki,cagirisgilarin onlart gérmok is-
toyanlorlo gortisti agiq havada va ya istilik sistemi olmayan siginacaqda kegiri-
lirdi,bazanin yerlosdiyi yer soyuq oldugundan qonaglarla goriismoya uygun
deyildi,xtisusila do qis aylarnda Miisavir tovsiys etmisdir ki, qoy ¢agiriggilarn
yanlarina galonlarin gapali va istilik sistemi olan yerlords goriismak imkanlari
olsun.Batalyon komandirlari izah etdilor ki,yer qithg: bu tovsiyslors tam riayat
etmayi miimkiin etmir,lakin lazim oldugu hallarda hamon goriislor tigtin bir
nego isidilmis gadirlar qurulacaq.

7.5Cinayat Hiiququna va Beynolxalg Humanitar Hiiquga Riayat

Silahli qiivvalar tigiin ombuds tasisatlarinin moggul oldugu sikaystlorin
besinCi vo son sahasi silahli qlivvalarin Cinayat va Beynalxalq Humanitar Hii-
quga(BHH) riayat etmasini monitoring etmoaklos alagalidir(21).Silahli giivveler
tizorinds xtisusi yurisdiksiyasi olan ombuds tosisatlar arasinda hom Alman Si-
lahlt Qiivvalori Parlament Salahiyyatlisinin vo ham do Norveg Silahli Qiivvalo-
ri tizra Parlament Ombudsmanin BHH-a riayat etmoni monitoring etmoys so-
lahiyyati vardir.Lakin, asason insan hiiquglart mandatlar1 olan ombuds tosisat-
lar Gigiin bu ciir salahiyyatlors malik olmaq daha da genis yayilmigdir. Mase-
lon, Timor-Lestedo,insan Hiiquglar: vo Ddalst iizra Ombudsmanin “tolimatla-
rin,inzibati gosteriglorin, qlivvads olan siyasat vo praktikalarin va ya ganun-
vericilik layihalorinin adi beynolxalq hiiqugla vo ratifikasiya olmus insan hii-
quglan miigavilalori ilo uygunluq taskil etmasini monitoring etmok vo gézdon
kegirmok™ Shdoliyi vardir(22). Bu yagin ki,onu gostorir ki,BHH-a riayst edil-
moasine monitoring edilmosi dovlot idarsetmoasine nozarat edon genis solahiyya-
tin torkib hissasidir,lakin bu timumilikds silahli qiivvalar tigiin ombuds tosisat-
larin mosalasi Kimi gériinmiir,xtisuson do bu asason harbi adliyys sisteminin
solahiyyati kimi basa diisiliir.
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BHH-a riayot edilmasine ombuds tosisatlarin monitoring etmasi imkani bu
clir tosisatlarin xaricds harbi amaliyyatlar vo Xarica qiivva géndarilmasi tizorin-
do solahiyyatlari oldugu hallarda xiisusilo yerina diisiir. Burada, ombuds tasi-
satlarm rolu xarico gondarilon silahli giivvalar heystinin va hamginin (daha
genis olaraq) tizlesdiklori miilkilorin vo diismon qiivvalorin hiiquglarmin go-
runmasint va inkisaf etdirilmosini tomin edon genis prosesin mithiim elementi-
dir.

BHH-a va insan hiiquglart ganununa riayst edilmasine monitoringdon bas-
ga, ombuds tasisatlarin qosuldugu digor faaliyyat sahosi cinayst amallarinin
aragdirilmasidir.9Ononavi olarag,ombuds tasisatlarinn cinayot aragdirmalarina
nazarat etmok mandati yoxdur,ciinki bu mahkoma organlarinn isidir.Lakin,bir
ne¢o Latin Amerika 6lkalarinds ombuds tasisatlar, hokiimatin sui-istifadalorine
gars1 miibarizs tiglin qurulmusdur, xiisusilo do avtoritar rejimlorin harbi giicdon
sui-istifado etmasina garst miibarizo aparmagq {igiin qurulmusdur vo onlara 6z
mandatlarin1 yerino yetirmolori ti¢tin vo unikal problemlarlo mosgul olmaq
Uclin bu tosisatlara  istisna solahiyyotlor verilmisdir (Bolma2.2.3-5
bax)..Ombuds tasisatin heg kimi ittiham etmok vo ya mohkoma etmoak rolu ol-
mamasna baxmayaraq,bir ne¢o Latn Amerika 6lkolorindoki ombuds tosisatlart
daha uzaga gederak hom qurbanlarin va ham ds iddia edilon qanun pozucular-
nin adlarim da saslondirir vo 6z hesabatlarini cinayst pozuntularinin genis aras-
dirmast hesabina hazirlayir.Bu ciir hesabatlar gox zaman mshkoma torafindon
aparilan cinayat islorinin asasini togkil etmisdir.

7.6 Yaxs1 Praktika

Somoarasiz Idarsetma

e Ombuds tesisatlart miigavilali masalolorls bagh sikayetlors xiisusi dig-
got yetirmolidir,0 baximdan ki,bu masalalor ¢ox zaman veteranlar, cagirisgilar
va xidmato yeni alinanlar torofindon galdirilir(yani,sikayat va ya kompensasiya
tiglin coxtorafli daxili prosedurlara gixislar: olmaya bilanlorin). Bu clir miigavi-
lali masalalara daxildir: maas va golirlor,Xidmots alma va torxis etma vo status
va Xidmat yerinin basga yera doyismasi.
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Insan Hiiqualar:

e  Ombuds tosisatlart hakimiyystdon sui-istifads,sixigdirma vo gorxut-
maya(komandirlor,homkarlar, tabeciliyinds olanlar torsfinden olub-olmama-
sindan asih olmayaraq) hartorofli diggoet yetirmalidir, ¢linki bu ciir sui-istifado-
lar ¢ox zaman ¢ox Yyaxsi gizladilir vo onu siibut etmok vo ya onlar asas gotir-
mak ¢atin olur.

e  Ombuds tesisatlari, sikayatgilori sikayot etdiklorine gora onlara garsi
edila bilacak cavab tadbirlarindon qorumahdir.

e  Silahl qlivvalords xidmsat etmoyin fiziki vo oqli saglamliq risklorina
gora,ombuds tasisatlar silahli qiivvalorin xidmotds olan va kegmis tizvlarinin
vaxtli vaxtinda va taloblora cavab veran tibbi yardima ¢ixiglarmin olmasina xii-
susi digqgat yetirmalidir.

e  Ombuds tosisatlar: silahli glivvalar heyatinin is yerlori soraitlorinin to-
lablara cavab veran soviyyads olmasini tomin etmayo galismalidir. Buraya on-
larin qargisna goyulan tapsiriglan yerino yetirmok ti¢iin uygun olan yasayis
evi,yemok vo avadanhglara gixisimn tamin edilmasi daxildir.

e Ombuds tosisatlar: 6z mandatlar: daxilinds silahli qiivvalor mensubla-
rinin soz v toplasma azadhglarmin gqorunmasi va inkisaf etdirlmasini tomin
etmolidirlor.

Qanuna riayat etma

e  Onlara bu ciir salahiyyat verildiyi halda,ombuds tasisatlar silahl giiv-
valarin BHH-a neca riayst etmasini monitoring etmolidirlor. BHH-a riayot
edilmoasina ombuds tasisatlarin monitoring etmoasi imkam bu ciir tosisatlarn
xaricds harbi amoliyyatlar va xarica qiivve gondarilmasi iizorinds salahiyyatlo-
ri oldugu hallarda xiisusils yerino diisiir.
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8 ARASDIRMALARIN NOVLORI

8.1 | Giris

Bu fasil ombuds tasisatlarin apardigi holledici név aragdirmalarin xii-
lasasini verir.Bununla oslagoadar,0 sikayot osashi aragdirmalari vo homgi-
nin,ombuds tasisatlarin 6zlarinin togobbiisds oldugu aragdirmalart gézdon
kegirir.Bu fasil sistemli masalalorin aragdiriimast ilo da masgul olur va bu
mosalalor aragdirmanin istonilon néviinden meydana ¢ixa bilor.Noha-
yat,bu fasilde aragdirmalarin miqyasina da toxunulur. Bu fasil asagidaki
alt-bondlardon ibaratdir:

o  Aragdirmalar

e  Sikayot-osasli aragdirmalar

e Oz tosobbiisii ilo olan arasdirmalar

e  Sistemli aragdirmalar

e  Aragdirmalarin moagsaodi

e  Yaxsi praktika

8.20mbuds tasisatlarin arasdirmalar:

Silahli qiivvolar {izra aksar ombuds tasisatlarm aragdirmalarini polis va ya
mohkoama organlarimin  apardigi arasdirmalardan farglondiran bir amil odur
Ki,bu aragdirmalar tabisti etibari ilo cinayot xarakterli deyil vo ona goro do ci-
nayat isi ticiin dolillor axtarmaq mogsadi giidmiir(Bolma 7.7-0 bax).Bundan
alave,baxmayaraq ki,ombuds tosisatlar cinayst islorino aid olan masalalori
do aragdira bilor,lakin bu aragsdirmalarin goldiyi naticolor tovsiya moqgsadi
dagiyr.Onlar cinayatgara vo ya fordi pozuntu amolina coza vermok mogsadi
yoX,masaloalori miistaqil vo tarafsiz sokilds hall etmak va onlarin yenidon bas
vermasinin garsisint almaq moqsadi dastyir.
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Boazi hallarda ombuds tosisati ancaq cinayat halinin bas verdiyini moy-
yan etmok liglin aragdirma baglada bilor.Bu ciir hallarda,ombuds tosisatlar
atoton bu isi prokurora vo ya basa hiiquq miihavizo organlarina gondorir
va Uygun soxslorin adlarini vo ya basqa hassas malumatlarin qorunmasini
tomin etmoayi diisiiniir. Digar torofdon,igi prokurora va ya bagqa hiiquq
miihavizo organlarina gondarmoklo,ombuds tosisati isin basqa toraflari
tizro masuliyyatdon azad olmur. Cinayat torkibi sadoco aragdirmanin bir
torofi ola bilar vo bu hal ombuds tasisata isin 6z yurisdiksiyasina diigon
basqa toraflorini arasdirmaga mane ola bilmoz(1). Kanada Qiivvalari vo
Milli Miidafis iiglin Ombudsman Mandatinin B slavasinds bayan edilir:

Ombudsmanin mandatina aid olan sikayato sabab olan hadisanin... bir-
doan ¢ox torafi ola bilor. Masalan,hadiss formasina gora cinayst amoli ola
bilor vo ya Xidmoti intizamin Kodeksinin pozulmasi ola bilor.Bu faktin
6zii Ombudsmanin sikaysta cavab vermasinin garsisimi almir...Hom
Ombudsman v ham ds harbi polis 6z mandatlari ¢ar¢ivasinds arasdirma-
ya gosula bilarlor.

Masuliyyatin belo boliinmasi vo oksor ombuds tosisatlarin apardigi ci-
nayat torkibi olmayan arasdirmalar, onlarin miistoqilliyinin vo torafsizli-
yinin mithiim elementidir.Bu ciir tosisatlarin somorali olmasi {igtin,onlarin
biitiin toraflarin maraglarini qoruyan tasisat kimi goriinmoloari vacibdir.

Ombuds tesisatlar torafinden aparilan aragdirmalar osason iki monba-
doan golir: sikayatlar vo ombuds tosisatlarin ¢ox yayilms “6z tokliflori”.

8.3Sikayat —O9sash Arasdirmalar

6-c1 vo 7-Ci Fasillorin sikayatlorlo genis sokildo masgul oldugu halda,bu
masoloya burada, yenidon dorindon yanasmaga ehtiyac yoxdur.Lakin,bir
neco fikir sdylomok yerino diisor.Birincisi,sikayatlor, ombuds tasisatlarinn
arasdirma aparmalar tigiin onlara lazim olan masalolordon xabardar olmalari
{iciin asas molumat manbayidir. Kicik sayda 6lkalorda(Belcikada,irlandiyada
va BK-da) ombuds tesisatlar ancaq fordi sikayot asasinda yaranmis mosalolo-
ri aragdira bilor.ikincisi,7-ci Fosildo goriindiiyii kimi,aragsdirma aparilacaq
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¢ox sayda masalalor vardir vo 0mbuds tosisatlara ¢ixis agiq vo asan oldugda,
sikayotin ortaya c¢ixardigi aragsdirmalar ombuds tesisatlarinin tizlogdiyi ¢ox
sayda masalalarlo maggul olmaq tigiin samarali yol olur.

Hasiya 8A Sloveniya Miidafia Nazirliyinda Valideyn Hiiquglar

2010-cu ildo Sloveniya insan Hiiquglart Ombudsmani, Is Miinasibot-
lori Aktinda sortlondirilon, valideynlorin vo hamilo qadinlarn daha ol-
verisl is saatlart hiiquglar ilo alagadar anonim sikaystlor almisdir. Xiisu-
silo,bu akt kérps usaq oldugu zaman hom analar1 ve hom do atalar1 is vax-
tndan olava islomok taloblorindon qoruyur(2). Bu sikayst anonim olaraq
toqdim edilmisdir,ciinki avvallor sikayat edonlor 6z adlarini gostordiyin-
don onlara garsi cavab todbirlori goriilmusdiir.

Ombudsman 6ziiniin 2008 Illik Hesabatinda bu masaloys fokuslanmus
vo Miidafia Nazirliyinin uygun doayisikliklor edoacayi hagqinda xobar
vermisdir. Lakin,2010-cu ildo Nazirlik 6z is¢ilorini xobardar etdi
ki,Aktin190-c1 maddessi miidafio sahosinds ¢alisan iscilora aid edilmir.
Digor torofdon, Miidafio Nazirliyi israr edir ki,dovlotin basga ganunlarin-
daki konkret maddslor onlarin is¢ilorine daha ¢ox totbiq edilo bilor.Bu
masalo hala do hoall edilmomis qalir(3).

8.4 Oz tasabbiisii ilo olan arasdirmalar

Oz toklifi ilo olan arasdirmalar (hom do “6z tosobbiisii”, motu proprio
va eks-ante aragdirmalar) ombuds tosisatlar torafindon aparila bilon ikinci
on asas nov aragdirmadir. Bu ciir aragdirmalar konkret heg bir sikayat va
ya hadiso olmadan ombuds tosisatlar: torafinden tasabbiis edilon arasdir-
malardir.Bu ciir arasdirici solahiyyatlor fovgalado doracoads yayilmigdir.
Silahli Qiivvalar tizro Alman Parlament Salahiyyatlisini idars edon ganun
bu névdandir, vo o bayan edir ki,Salahiyyatli saxs “6z tosobbiisii ilo vo
Oziiniin sarbast segimindan istifads edorak ...Xidmati heyatin asas hiiqug-
larinin pozulmasi vo ya Innere Furrung prinsiplorinin pozulmas: soraiti
onun diggatini ¢okirsa 0 tadbirlor gérmalidir”.
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Ombuds tasisatin 6z togabbiisii ilo apardig yoxlamalar sistemli problemlo-
rin vo ya movzulu mosalalorin, hamginin gorxutma va ya sixigdirma Kimi
problemlorin arasdirilmast ils slagodar xiisusils faydali ola bilar va ¢linki bura-
da zorargokanlorin 6zlorinin ortaya ¢ixib sikayst etmosinin garsist alimr. Bu ciir
pro-aktiv yanasma,hom do ombuds tasisatlarin adinin vo onlar hagqinda molu-
matlarin xidmoti heyot arasinda genis yayilmasina komok edir vo noticads 0
horbi baza va basqa horbi obyektlara sofarlor vo yoxlamalara gatirir.

Bu ciir safarlor vo aragdirmalar, bu xidmatlorin heyatina ombuds tasisat ilo
rasmi sikayat ¢argivasinin xaricinds istonilon narahathgi miizakirs etmoys va-
cib imkan yaradir(yerlordoki obyektlors saforlarlo bagli Hasiya9E-o baxin).

Moanbanin rasmi sikayst etmak izninin olub-olmamasindan asili olma-
yaragq,ombuds tosisatlarin digqatini ¢okon biitiin mosalalori onlarin aras-
dira bilmasinin tamin edilmasi {igiin 6z toklifi ilo olan arasdirmalar da va-
cibdir. Masoalon,bu ciir arasdirmalar,media vo ya basqa xabarlor vasitosi-
la,zorar ¢gokmis adamin dostlari v ailosinin vo ya ganunverici orqan tizv-
larinin vo ya basqa hokiimat agentliklorinin talobi ilo basladila bilor. Ts-
loblora cavab vermoyon zirehli geyim ilo bagh arasdirma ilkin olaraq
New York Times qgoazetindoki xabarlo basladi vo Kongressmen gadinin
arasdirma tolobi ilo davam etdi.

Ombuds tasisatlarin 6z isi tigiin uygun saydigi masslalor {izrs ilkin si-
kayot vo ya basqa tokan olmadan aragdirmalar aparmaq imkani,foaliyyot
miistoqilliyinin saxlanilmasi tiglin vo bu isin, agirliqh olarag,basgalarinin
gorarlarina hadsiz arxalanmamasinin tomin edilmasi {igiin shomiyyatlidir.

Cadva8A Oziiniin —Tasobbiisii ilo Arasdirmalar Aparmagq iiciin
Ombuds Tasisatlari Salahiyyatlari

Ha Yox

Auvstriya, Kanada, Estoniya, Belcika,Irlandiya vo BK(5)
Finlandiya, Almaniya, Hollandiya,
Norveg, Polsa, Ruminiya,
Serbiya, Sloveniya, Isveg
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8.5Sistemh Masalalar

Oz tosobbiisii ilo olan arasdrmalar ¢ox zaman sistemli vo mdvzulu mo-
sololori shato edir.Sistemli mosalolor imumilikda iki fargli név prob-
lemlars aid olur:genis yayilmis problemlar(qorxutma va ya taloblors ca-
vab vermoyon avadanhq), vo ya mévcud olmayan,zororli vo ya aldadigi
ganunlar vo tolimatlardir. Bu yolla,sistemli masalalor fordin faaliyyatin-
don dogan mosalalordan farglondirils bilor(masalon,hakimiyyatdon sui-is-
tifado edon vo ya tolimatlardan lazimi sokildo istifado etmoyon bir
soxs).Sistemli arasdrmalarin holledici atributu ondan ibaratdir ki,onlar
genis sui-istifads vo ya pozuntu niimunalarinin dslillorini gostarir.

Fordi sikayatgilarin ehtiyaclarinin holl edilmasi ombuds tosisatlarin ro-
lunun mithtim hissasi olmasina baxmayaraq,genis sui-istifads vo ya ganun
pozuntusu niimunalarinin ayird edilmasi vo hall edilmasi yaqin ki,elo sa-
hadir ki,onlar orada daha ¢ox tasira malikdir. Ombuds tesisatlarin masalo-
lari genis perspektiv baximindan aragdrmag imkani,silahli qiivvalar torki-
binds moveud olan daha genis masalalori ayird etmok baximindan onlar
unikal voziyyato gotirir.Masalon,komandan xabardar ola bilor ki,onun
tabeciliyinds olanlarin bir gqismi harbi mossals olan zirehli geyimin keyfiy-
yatindan narazidirlar,lakin homan komandan bagga komandanlarin tabegi-
liyinds olan horbi heyatin do eyni ciir problemlors malik oldugu barads
moalumatsiz ola bilor vo bu hal buraxilan materialin keyfiyysti hagqinda
genis yayilmis naraziligla bagl ola bilar.Bu ciir kosisan masalalari vo Si-
lahli giivvalar boyunca yayilmig problemlori miioyyanlosdirmak imkani
ombuds tosisatlarin slinds olan genis varliglardan biridir. Tasisat bu ciir
sistem boyu yayilmis sikayatlori hall etmoya y6nolmis masalalori aydin-
lagdirmag vo tovsiys etmok baximindan ehtiyatli olmaldir. Fordi sikayat-
lordon dogan sistemli aragdirmalar zamani,ombuds tasisatlar ilkin sikayot
edanlors ds hiiqugi kémok etmolidirlor.

Sisteml1 masalalar iizro aragdirmalar ham fardi gikayotlor vo hom do
tasisatin 6ziiniin toklifindon yarana bilor. Eyni mévzu ilo bagl vo ya eyni
cografi vo ya demografik kontekst ilo bagl ¢ox sayda sikaystlor alinan
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zaman, fordi sikayotlordon dogan aragdirmalar sistemli masalolorin aras-
dirllmasinin sayimi artirir(Strafli malumat tigiin 6-c1 vo 7-Ci fasillors ba-
xin). Miasisalora sofarlor vo yoxlamalar zamani ortaya ¢ixan 6z toklifi ilo
olan aragdirmalar sistemli problemlarin miisyyanlasdirilmasi ti¢lin xiisu-
silo somarali metoddur. Onlar xiisusils asagdaki hallarda faydali ola bilor:

e  Sikayat¢i soxs onun fordi probleminin unikal olmadigi hagqqinda
xobarsiz oldugu zaman,

e  Sikayat¢inin sikayat etmok imkani olmadig1 halda

e  Sikayat etdiyi zaman onun tohliiks altinda oldugu hallarda

e Vacib olsa da,ford torafindon galdrilmayan miioyyon masalalorlo
bagli(6).

Sikayot baza molumatlarinin analizi do slavs aragdirma tolob edon Sis-
temli masalalorin aydinlasdirilmasinin faydali yolu ola bilor.BK Xidmati
Sikayat Komissari,masalon,cinsi baximdan sistemsiz torzdo malumat top-
layir vo aldiglar sikayotlorin gender anaizini aparir.Bu Komissara imkan
verir ki,0 miixtolif xidmotlordoki gadin vo Kisilordon alinan sikayatlorin
noviindoki goriinon forgliliklori miiayyanlasdira bilsin. Bu, hamginin,xii-
susilo,Doniz Qiivvalorindo xidmot edon gadinlardan golon sikayatlorin
onlarmn tomsilgiliyi ils tors miitanasib oldugu faktini vurgulamaga da xid-
moat etmisdir(7).Bu ciir analiz cinsi ayrimgiligin,cinsi sixigdirma va cinsi
orientasiya osasmda pis miinasibat kimi sistemli masalalori ayird etmakda
halledici alot ola bilor.

Birbasa sistemli masalalarls alagadar,ganun vea talimatlardaki ¢atisma-
mazliglardan meydana golon Serbiya Votondaslarmin Midafiagisi Qanu-
nu bayan edir ki,Ombudsman “ganunlara va basqa tolimatlara vo ya timu-
mi aktlara diizolis etmokdon 6trii hokiimat vo ya milli Maclisa togobbiisda
olmaq solahiyyatino malik olmalidir, agor Ombudsman hesab etso ki,vo-
tondaglarn hiiquglarimin pozulmasi bu ciir tolimatlardaki ¢atismamazlig-
larla baglidir”.(8).
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8.6 Arasdirmalarim Miqyasi

Ombuds tasisatlarin aragdirma aparma miqyas tigiin subyekt vo maso-
lalarin gesidlarinda genis miixtaliflik vardir. Bu gismen fargli silahl qiiv-
volor strukturlarinin,tohlikesizlik sektoru ononolorinin naticesidir vo al-
botto,cografiyanin noticasidir,0 monada ki,he¢ do biitiin 6lkolor silahli
qiivvalorin miimkiin névlarinin tam spektrino malik deyil. Silahli qiivve-
lor tizro ombuds tosisatlarin oksor hissasina orduya,hava qiivvalarine,ds-
niz qlivvalarine vo horbi polisa nozarot etmok iiciin mandat verilir; lakin
onlarm ¢oxunun sahil qlivvalari vo ya silahli giivvalar {i¢iin ¢alisan miil-
kilor tizorinds solahiyyati yoxdur(10). Bu ciir istisnalara baxmayaraq,si-
lahli giivvalorin daha genis spektrino nozarot etmok tiglin mandat almis
¢ox sayda yayilmis ombuds tosisatlar coroyani vardir;bu goézlonilon
haldir,0 baximdan ki,bu organlar hokiimat agentliklorinin biitév spektrin-
do bas veran hadisalari aragdirma salahiyystino malikdirlor.

Sikayato baxma ilo aragdirmalar arasindaki mahdudiyyatlorin inca xat-
ti vardir.Olbatts,eyni mahdudiyyat asanlqla iki fargli yolla qurula bilar:
alinan sikayatlorin néviine géra mahdudiyyat vo arasdirma moévzusu olan
masalalorin migyasina géra mahdudiyyat. Noticada,bu bélma 6-c1 Fasildo
miizakiro olunan eyni osaslar1 ohato edir.Lakin,orada kokli forgliliklor
vardr.

Hasiys 8B Kanada Silahh Qiivvalarinds Psixi Saglamhq (9)

Kanada Qiivvalorinin yerlogdiyi Petavava bazasmda psixi saglamliq
Xidmatlarinin ¢atismamazlig ilo slagadar ¢ox sayda sikaystlor alindigdan
sonra,bu bazadan 9fganistana minlarls asgar gondoarilmisdir.Ombudsman
Kanada harbgilori vo onlarin ailalarine edilon psixi saglamliq xidmaotlori
barads aragdirmaya basladi. Bu aragsdirma travma-dan sonra stress pozun-
tusu kegiran silahli qlivvalar heyati vo onlarin ailolori ticiin Kanada Mii-
dafio Nazirliyi vo Kanada Qiivvalarinin gostordiyi tibbi xidmotlo bagh
daha genis sistemli aragdirma ilo slagali apariimisdir.

Ombudsman genis fakt-toplama aragsdirmasi baglatmsdir vo psixi tibbi

111



yardima moruz galan bolmolords onlarla fordlor arasinda,o ctimlodon, za-
bitlor vo qeyri-hokiimot toskilatlari,sosial isgilor,Petavava Ailo Resurs
Morkazinin is¢ilari ila,din xadimlari vo harbi ierarxiyanin tizvleri ilo sor-
gu sual aparmisdir.Sorgu-suallar iki osas masoloni miiayyanlasdirdi:(1)
harbi bazada vo tam yaxinligda tam psixi tibbi komok ¢atismamazlig: var
idi: vo (2)biitlin saviyyalords, harbgilordan ibarat olan yardim gostoranlo-
rin soviyyasi ¢ox asagi idi. Ombudsman ii¢iin aydin oldu ki,Kanada Si-
lahli Qiivvalori heyatino gostarilon xidmat talablora cavab vermir vo ho-
mon komok faktiki olaraq getdikca pislasir va harbgilari vo onlarin ailolo-
rini macbur edir ki,onlar basga uzaq yerlors gedib lazimi tibbi mialics al-
smlar.Bu, daha ¢ox basga Kanada Qtivvealari Bazalar ilo miigayisado, la-
zimi sayda isgilorin va resurslarin olmamasinin naticasi idi.Moévcud olan
tibbi xidmatlor koordinasiya edilmomis va belalikls, amakdasliq soraitin-
do islomomislor.

Noticado,ombudsman bir nego tovsiya etmisdir.Masalon,Ombudsman
tovsiyo etmisdir ki,Kanada Horbi Qiivvaloari yerlords tibbi yardim edanlorin
sayini artirmahdir,lazimi komak tgiin yerli vo balodiyys resurslarini ayrd
etmak va koordinasiya etmok ligiin daha ¢ox resurslarla tomin etmoli vo Ka-
nada Qiivvoalorinin Petavava Bazasinda movecud olan tibbi komok xidmoti
arasinda koordinasiya vo amokdashgi yaxsilasdirmalidir. Ombudsman hom
do bir ne¢o genis Sistemli tovsiyalor etmisdir: Kanada Harbi Qiivvalori lazmi
tibbi komayi tomin etmakdan 6trii 6lka soviyyali tagkilat qurmali vo bu togki-
lat lazzmi tibbi xidmat gostormok, uzun miiddotli planlarn yerino yetirarkon
araliq qorarlar vermok va soxsi heyatin vo onlarm ailolorinin ehtiyaclarin: to-
min etmok tigiin ordudaki harbi din xadimlarine resurslari artirmagi tomin
etmakdan 6tril uygun organlarla koordinasiya etmolidir.

Spesifik olarag,bazi ombuds tasisatlarmdan nazir torsfindon(11) va ya
har hansi bir parlamentar torafindon(12) onlara 6tiiriilon istonilon mosalo-
ni aragdirmaq tolob olunur.Eynils,parlament ¢ox zaman asagidakilari do-
giglosdirir:
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e  Ombuds tasisatlar: torafindon kim arasdirila bilor vo kim arasdiri-
la bilmaz,

e  Kims aragdirmani mohdudlagdrmaga vo ya qisaltmaga izn veri-
lir,vo

e  Aragdirmanin miqyasini mahdudlagdira bilan prosedur vo koklii
masalalor

Ombuds tssisatlari mahkoma proseslorino tamamlayici vo ya alternativ
niyyatli oldugundan,faktiki olaraq biitiin dlkalor mahkomalorin yurisdiksiyasi
altinda olan islorin ombuds tosisatlar torafinden gézdon kegirilmasinin garsi-
sim alirlar(o ctimlodon,horbi polis vo horbi adliyys proseslorini)(13). Kim
aragdirila biloar mahdudiyyati ¢cox zaman tasisatin mandatinda nazardo tutulsa
da,onlar ¢ox az hallarda dogiqgliklo Timor-Leste —ds oldugu kimi ifads olu-
nur.Burada ganunun miihiim hissesi Insan hiiquglari ve ©dalat {izro Ombud-
sman torafinden kimlor arasdirila bilor suali atrafindadir. Timor-Leste-do
Ombudsmanin nazarat va aragdirici salahiyyatlori hom moahkomalarin hiiquqi
funksiyalar ilo bagli vo ham do Olko Parlamentinin ganunvericilik funksiya-
st ilo bagh olaraq mohdudlasmisdir(14). Burada Ombudsmana salahiyyat
verilmir ki,o “hiiqiigi funksiyalarin tatbiq edilmasini aragdirsin vo ya Mohko-
mo qorarina garsit ¢ixsin vo parlament funksiyalarinin yerino yetirilmasini
aragdirsin-onlarin konstitusiyaya uygun olub-olmadigin1 monitoring etmok
istisna olmagla; Mohkomo mdvzusu olan va halo do miiayyon olunmamis
masalolori arasdirsin(15).9ksi do miimkiin ola bilor,agar heg bir toraf gabul
edilon gatnams ilo raz1 deyilso,0 hiiqugi sistem vasitasils isi davam etdirmo-
ya garar vers bilar. Lakin, stibutlarla bagl prosedurlar aksar 6lkolards kod-
lagdiriimamaisdir.

Mohkomalorla bagli masslalora dair bu ciir solahiyyatlarin boliinmasi
genis yayilmigdir.Lakin, ganunvericilik aktlarinin silahli giivvalor heyati-
no manfi tasir etdiyi yerlords, ¢ox sayda tosisatlara (agiq vo gapal sokil-
doa)onlart gozdon kegirmak imkani verilir(16).

Bu mohdudiyyatin digor torafi, planlagdiriimis arasdirmanin vo ya om-
buds tosisat torafindon aparilan aragdirmanin garsisinin alinmasi vo ya
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durdurulmasi salahiyystina kimin malik oldugu sualidir. Yena do burada
masalonin agiq va gapali taraflort vardir.Bir ¢ox 6lkalorda(masalon,Belgi-
ka, Irlandiya vo BK) mohdudiyyatlor birbasa olaraq boayan edilmomisdir,
lakin movcuddur,o fakt asasinda Ki,istonilon aragdirma fordi sikayat osa-
sinda olmalidir. Daha agiq mohdudiyyot ,mosolon,irlandiyada mévecud-
dur,orada, Miidafis Naziri yazili sokildo Ombudsmandan xahis eds bilor
Ki, 0 tohliikasizlik soboblarina gora bir ¢ox masalalori aragdirmaqgdan ¢o-
kinsin(baxmayaraq ki,qeyd etmok lazimdir Ki,istonilon belo xahis Ali
Mbohkamoys miiraciat edils bilar)(17).

Aragdirmalarin miqyast hom prosedur vo hom do aragdirmalarin
movzusu baximindan da mahdud ola bilar.Bu ciir prosedur mohdudiyyati-
nin niimunasi odur Ki,(irlandiyada,Ruminiyada,Serbiyada va Sloveniya-
da) ombuds tasisatlar bir ilden artiq kegmis islori aragdira bilmoaz. Kokli
mohdudiyyatlar tosisatlar boyu doyisir, lakin {imumu mohdudiyyatlorin
nimunasina asagidakilar daxildir: hokiimot siyasoti mosoalasi;talimatlar;
va yuxarida geyd olunan Kimi mohkomalar torafindon gézdon kegirilo bi-
lon,kegirilmis vo ya hal hazirda kegirilon islor(18). Hokiimot siyasati ilo
bagh xott, albatts, bir-biri ilo ortiisiir.Cox sayda ombuds tosisatlarinin,
sistemli masalalori aragdiran zaman hokiimat siyasoti masalalorine miida-
Xilo etmasi gagilmazdir.Hor bir tosisatdan asili olaragq onlarin miidaxils
etmok imkanlart doyisir.Ogor sikayatin asas1 yoxdursa,bad niyyatlo edil-
missd,qiciglandirict va ya geyri ciddidirss, ombuds tosisatlar: onlar arag-
dirmaga girismaz;agar bu amolin ciddiliyi agiq sokilds asaslandirilmamisg-
sa;ogar pozuntuya moaruz galan sikaystginin 6zii deyilss vo ya sikayatgi-
nin isds kifayat godor soxsi maragi yoxdursa; va ya agar vurulan zarar ar-
tiq 6donmisso bu islors ombudsman garigmaz(19).

8.7Yaxs1 Praktika

Arasdirmalar

o  Arasdirmalar tovsiyslor vermoays yonalmolidir;onlar mosalalori
miistaqil va torafsiz sokilda hall etmays yonsltmalidir vo onlarin yenidon
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yaranmasinin qarsisini almalidir,nainki cinaystgara vo ya fordi ganunsuz
davranisa gora cozalandirmaga.

e  Bir ¢ox hallarda,ombuds tasisatlar1 cinayst halinn bag verdiyini miis-
yan etmoak {igiin aragdirma baglada bilar. Bu ciir hallarda,ombuds tasisatlart
adoton isi prokurora ve ya basqa hiiquq miihavizs organina gondarir.

e  Oksor ombuds tosisatlarin apardigi aragdirmalarin geyri-cinayat-
gar tobiati onlarin mistaqilliyi va tarafSizliyinin vacib elementidir.

Sikayat -asash arasdirmalar

e  Fordi sikayarlordon dogan sistemli aragdirmalar zamani,ombuds tasi-
satlari ilkin sikayst edanlora kémak etmak tigiin saylor gostormolidirlor

Oz-tasobbiisii il olan arasdirmalar

e Ombuds tesisatlart sistemli vo movzulu problemlari vo masalalori
agmaq vs arasdirmagq tiglin 6ziiniin tasabbiis etmok salahiyystindan istifa-
do etmoalidir,xiisusilo do o hallarda ki, bu ciir masalolor normal sikayat
proseslari vasitasila tizo ¢ixmur.

e Miiosisalora soforlor vo yoxlamalar rasmi sikaystdon konarda xid-
moti heyotin gaygilarini miizakiro etmok tigiin imkan kimi istifado edilo
bilar.

e  Ombuds tesisatlar votondaslarin hiiquglarinn pozulmasina masu-
liyyot dagtyan ganunlara vo ya basqa tolimatlara vo timumi aktlara diize-
liglor etmak tigiin tosobbiislor baglatmaq solahiyyatino malik ola bilor.

Sistemli masalalor

e Silahlt qgiivvalor iizro ombuds tosisatlart masalalori mistaqil vo
tarafsiz gokilds hall etmoays yonaltmalidir vo onlarin yenidon yaranmasi-
nin qarsisini almalidir.

e  Sistemli mosalalorin arasdirilmasi ayrimgilig,sui-istifade veo ya
ganun pozuntusunun daha genis niimunalarini ayird etmak va hall etmoak
baximindan miihiim yoldur.

e  Ombuds tesisatlar, silahli qiivvelordo moveud olan daha boyiik
mosalalari aydinlagdirmaqgdan 6trii 6ziiniin genis perspektivdon masalalori
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aragdirmaq bacarigindan istifads etmalidir va sistemboyu bu ciir sikayat-
lari yoluna goya bilan hall yollari tovsiya etmoalidir.

Aragdirmalarin Migyas:

e  Ombuds tosisatlar torafindon aparilan arasdirmalar heg¢ bir soxs
va ya orqan mohdudlasdirmaq ve ya durdurmaq sslahiyystine malik ol-
mamalidir. Ogoar belo salahiyyatlor mévcuddursa,onlar ganunda dagiq vo
ciddi olaraq miioyyan edilmalidir.

e Ombuds tosisatlar mohkomo proseslorino hérmat edilmasinda
ehtiyatli olmalidirlar va mahkoma islorine hadsiz miidaxiladan ¢okinmali-
dirlar, xiisusila do davam edan proseslorlo bagl.

e  Ombuds tesisatlar tomin etmalidirlar ki,aragdirmanin istanilon ci-
nayst hiiququ torafi uygun organlara gondorilmalidir. Bu,digar torafden,
ombuds tosisatlari isin digar toraflorine olan masuliyyatdon azad etmir.
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9 ARASDIRMA PROSESI

9.| Girig

Bu fasil aragdirma prosesinin xtilasasini verir.O aparilan aragdirmanin har
bir halledici morholasi ilo va hamginin, ombuds tasisatlarin bu islori bir gay-
da olarag,hansi yollarla gérdiiyii ilo maggul olur.Daha sonra aragdirma iigiin
lazim olan molumatlarin ombuds tasisatlar torafindon miixtalif yollarla olds
edilmasi aragdirilir.Bu fasil agsagidaki alt bondlordon ibaratdir:

e Arasdirmalar
lIkin Addimlar
Fakt-toplama
Radd etms vo Gondormalor
Planlagsdirma
lIkin miibahiss Halli
Arasdirma
Miisahibalor
Yoxlamalar vo Muasisolara saforlor
Aragdirmanm yekunu
e  Yaxsi Praktika

O O ®©¢ O O O O e

9.2 Arasdirmalar

Ovvalki fasillarin aydinlasdirdigi kimi,diinyada méveud olan silahli qiv-
valor {izro ombuds tasisatlarin novlari vo modellorinds bdyiik rongaranglik
vardir. Lakin bu rangarangliyin ¢argivasinda,biitiin ombuds tosisatlar sikayat-
lori arasdirmaq solahiyystino malikdir(1).Olbatts, sikaystlori arasdrma sola-
hiyysti olmadan vo bu ciir aragdirmalarin asasinda yekun naticalors nail ol-
madan,ombuds tasisatlarin rolu genis monada monasiz olur.

Lap ovvaldon geyd etmok lazimdir Ki,digor torofdon,ombuds tosisatlar

aragdrmalar aparsalar da,onlar prokurorlug organlarmdan farglidirlor. Onlarin
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arasdirmalari cinayat isi yaratmaga deyil, tovsiyalor vermoya yonalmisdir.
Modellorin rongarangliyi daxilinds,arasdirma prosesini togkil edon
asas elementlarin sayini dork etmak miimkiindiir.Biitiin ombuds tasisatla-
rin eyni torzds arasdirma aparmadiglart halda,bu elementlor bu prosesin
6zoyini toskil edir.Buraya asagidakilar daxildir: fakt toplama va sikayatin
asaslt olub-olmadigmin  miioyyan edilmosi; alternativ miibahiso halls-
ri;sorgu —suallar vo basqa arasdrma metodlari,masalon,yoxlamalar vo mii-
osisalora edilon sofarlor; vo yekun noticolorin ¢ixariimasi. Istonilon aras-
dirmanin noticolori sonra tovsiyolora (ii Hissada verilir) vo konkret prob-
lemin lazimi gaydada baxilmasi vo homginin,onlarin yenidon bas vermo-
masinin garsisinin alinmast ti¢iin talob olunan basga addimlara gatirir.

9.3 ilkin Addimlar

9.3.1Fakt toplama

Sikayat gabul olunanda ilkin addim bu sikayatin tosisatin mandatina uy-
gun olub-olmadigim1 miioyyan etmokdir.Bunu miiosyyon edondan sonra fakt-
toplama golir:aragdirma prosesinin birinci morhalosi. Burada sikayatin ilkin
giymotlondirilmasi aparilir vo magsad har hansi aragdirmanin davab etdirilib-
etdirilmomasini miioyyean etmok olur vo ya agor cavab yox olursa,0 zaman
hansi basga addimlarin atilmasinin zaruri olub-olmamasi miioyyanlogdirilir.

Fakt-toplama timumilikds geyri-rosmi arasdirma isidir. Bu is maragh te-
roflora zong vurmagla vas ya yazih sokildo onlarla slaga qurmagla is barado
imumi moalumat almagdan ibaratdir. Bura hamginin hazir olan sonadlarin
g6zdan kegirilmasi va uygun adamlarla sorgu-suallar aparmagq daxildir(2).Bu
addimlar1 atmagla,fakt toplama prosesi bir ne¢a masalalari shats edir:birinci-
si, sikayat ciddidir vo tam va tolablora cavab veran arasdirma aparmaga do-
yar;ikincisi,sikayat ombuds tasisatin mandatina uygundur; va tiglinciisi,tasi-
sat bu isi aragdirmaq va hall etmok ii¢iin ham bacariq vo hom do resurslara
malikdir. Sikayotin asasli oldugunun vo tam arasdirmaya layig oldugunun
miisyyan edilmasino dair istonilon gorar aydm vo dorc edilmis kriteriyaya
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asaslanmalidir(3).Bazi ombuds tasisatlar1 da arasdirma prosesinin bu morho-
lasinin basa ¢atmast tigiin vaxt miiddati qoyur(4).

Cadval 9A Irlandiya Ombudsmanmmin Sikayata Baxma Prosesi(5)

Xidmatda olan qulluggu Kegmis horbi qullugeu
: va ya xidmotds olan asgarin
Zararin 6dsnilmasi miilki qullugguya qars: sikayoti

' 4 '
. 28 giindon ikayatei
Gl e e
oldu bir qorar deyil
b '
[} N L}
L}

Z o 1
Isbaglandi  Miraciot geydo alinir

va fayl MQO-nun Sikayot birbasa olaraq MQO-a
Bas Stabmin Roisino gondorilir vo Bag Stab torafindon
gondarilir fayl tolob olunur
' '
‘eeasd . - - - - - - - ¢

. . Nazir tovsiyalori
e e
""" o S bagianit MQO Xiisusi Hesabat ® =~~~
dorc eda bilor
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*Kecmis horbi qulluqeu xidmoat etdiyi donomda ona garst bas veran id-
dia edilon amoallo bagh sikayatlor eda bilor. Bu iddia edilon amala ca-
vabdeh olan saxs va sikayatci bu iddia edilon amal bas veronda xidmatdo
olan qullug¢u olmalidur”

Fakt toplama basa catandan sonra,oksar tosistalar miimkiin olan bir
nega forgli variantdan birini segirlor:sikayoti rodd etmok;sikayoti daha da
uygun bir organa géndarmok; tam arasdirmaya planlasdirma; vo ya al-
ternativ miibahiso hallino dogru harakat(vasitagilik vo ya barisiq).

9.3.2 Radd etma va gondarilmalar

Sikayati rodd etmays qorar vermokls,0ombuds tosisatlar lazimi sonraki
addimlar1 tomin etmolidirlar(6).Xisusils,vacibdir ki,biitiin uygun torof-
lar(xtisusilo sikayst edon soxs) tez bir zamanda vo tam olaraq sikayatin
rodd edilmosinin sabablori hagqinda xabardar edilsinlor vo lazim olan
yerlardo onlara olgatan olan har hans alternativ komak vasitalari ilo bagh
komok vo moslohat toklif edilsin(7).Sikayatin rodd edilmasi vo géndoril-
masing sabob sikayotin tam osaslandiriilmamasi ola bilor vo ya sikayatin
daha da uygun organin yurisdiksiyasina daxil oldugu sabab ola biler vo ya
sikayat ombuds tasisatin mandatina daxil olmaz. Bu ciir yekun natico si-
kayoti ombuds tasisatdan basga daha uygun hakimiyyat organina goéndor-
moayi talab edir(masoslan,cinayat amoali olmussa poliso géndorir)(8)

9.3.3 Planlasdirma

Fakt-toplama morholasini basa ¢atdirdigdan sonra,ombuds tosisatlar:
iki holledici sahani ohats edon planlasdirma marhalasini baslada bilar.

Birincisi,aksar ombuds tosisatlar1 hartorofli vo tam arasdrma aparmaq
ti¢lin genis plan hazirlamagla igo baglayrlar(9).Kimin aragdirma baslanmasi-
ni1 tosdiq etmoays salahiyyatli oldugunu vo hamginin hansi isgilorin konkret
hans1 islori vo tapsiriglart goracayini miioyyan edon standardlagmig daxili
proseslarin olmasi vacibdir. Bu,bazi iscilor {iglin tosisatda vo ya konkret mo-
solalar tizra tacriiba gazanmaq iigiin faydali olardi,xtisusilo ds, silahli giivve-
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lor haggmda vo ya Xidmoti heyato tosir edon masalalor hagqinda bilgilarin
genis yayilmadgi imumi ombuds tasisatlarinda.

Aragdirma davam etdikca,bunun siibhasiz doyisocayi vo geniglonacayi hal-
da,ilkin aragdirma plani imumilikdo molumat ¢atmamazligi olan biitiin saholo-
r vo hall olunmali masalalori ayird etmaya calisacaq. Bu olbatto fakt toplama
morhalasi zamani alds edilon molumatlarla baglanacaq vo asagidaki sahalori
ohats edacak:hansi ganun va prosedurlar pozulmusdur,sual doguran hadisalo-
rin ilkin toplusu vo miimkiin cinayat qurbanlarinin va cinayati toradanlorin sayi
vo adlart.

Iso lazim olan molumatlar,hadisolor vo soxslorin aydm sokilda xaritolon-
masi daha sonra tohgigatglara imkan verir ki,onlar konkret is ilo alagadar bil-
gisi olan fardlarin siyahisini vo hamginin, yazili materiallarin vo fayllarin si-
yahisini hazirlasin. Bu fayllarin toplanmasi vo bu fordlorlo sorgu-sual toskil
edilmasi aragdirmanin névbati morhalasi olur(10).Potensial sorgu-sual olu-
nanlar siyahisi il birlikds,arasdirma planina bu moarhalads sorusula bilacok
suallarin ilkin siyahis1 vo miimkiin sorgu- sual strategiyalar: daxildir.

Aragdirma planinin ikinci osas elementi molumatin idars edilmosino
aiddir.9ksor ombuds tosisatlar ii¢iin,planin bu bdlmasine aragdirmanin
cari vaziyyati ilo bagh xobardar edilmsli olan soxslorin siyahisi,onlara
deyilasi malumatlar vo bu ciir moalumatlarin onlara verilmasi codvali da-
xildir. Buraya aragdirma mévzusu olan saxslor va ya oksina aragdirmanin
xaricinda olan,lakin malumatin daxilds yayilmasi ils alagsli olan vo om-
buds tasisatlarin 6zii ilo on yaxsi praktikalar paylasan soxslor daxildir.

Molumat idaraetma planina is ils slagadar biitiin uygun malumatlarin ya-
zilmasi tigiin strategiyalar da daxil ola bilor,0 climlodon: arasdiricinin hansi
islori gordiiyii; biitiin toroflorlo yazismalar vo oldo edilon istonilon sonadlar vo
ya basqa dolillor do daxildir(11).Bu yazili molumatlar tosisat daxilindoki uy-
gun iscilorin asan olds etmasi ti¢iin névlasdirilmalidir.Planlagdirma hoamginin
is liclin uygun olan sanadloarin tahliikasizliyini va konfidensialligim saxlamaq
ti¢tin prosedur va proseslari vo hamginin, is baglandigi zaman onlarm arxiva
gondarilmasini vo ya mohv edilmasini ohats eds bilar(12).
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9.3.4 ilkin Miibahisa Hoalli

Arasdirmanin fakt-toplama morholasi basa c¢atan kimi,ombuds tosisat
tiglin miimkiin olan dord variantdan biri (onu etmak ticlin mandat verilib)
rosmi arasdirmadan ¢okinmo vo ovazindo alternativ miibahiso hallino
kegmoakdir(vasitagilik vo ya barigiq kimi). Bu son imkan ¢ox zaman sika-
yati hall etmayin an tez vo an mohsuldar yolu olur,lakin buna baxmayaraq
ilkin hall metodlar ehtiyatla totbiq edilmalidir. Mosalan,vasitagilik vo ya
barisiq metodlar1 zorar tohliikasi va zads riski yiiksak olan vaziyyatlards,
gorxu va ya cavab tadbirlari xiisusilo ehtimal olunan yerlords sikayatlorin
hall edilmasinds uygun vo ya somarsli ola bilmoz va ya torsflor arasinda-
ki giic tarazliginin olmamast torafSiz nizamlamani slgatmaz edor(13). Bu
sonuncu moagam, xisusile silahli giivvalarin giiclii ierarxik tobistino gora
gbzacarpan olur.

Vasitagilik geyri-rosmi vo koniillii aparilan miibahiso halli prosesi-
dir.Onun moagsadi problemlori miioyyanlogdirmak,masalonin toforriiatini
va taraflorin anlamlarini aydinlasdirmag,hall yollarini 6yronmak vo sonda
biitiin toraflars magbul olan nizamlama yolunu géstarmokdir(14).Vasite-
cilik prosesinds, ombuds tasisatin rolu hor hansi torofi tutmaq deyil.Daha
¢ox burada tosisat torafSiz vo miistaqil vasitogi kimi ¢ix1s etmoalidir.Ugur-
lu vasitagilik prosesi tigtin har iki torafin etibar1 vacibdir.

Vasitogilik xiisusilo o zaman faydali ola bilir ki,har iki torof ortada
olan problemin hall yollarin1 oturub miizakiras etmoays hazir olur.Qeyri-
rosmiliyino gora va har iki torafi bir yers gatirdiyine goro,vasitogilik toraf-
lora bir-biri ilo malumat paylasmasina va garsiliql gabul edils bilon hall
yoluna razilasmaga imkan verir.O,ombuds tasisatlarin rohbarliyi altinda
taraflara 6zlarinin problemin holl yollarim1 hazirlamalarina tistiinliik verir.
Bu ham dos o hallarda ¢ox faydali olur ki,sikayat¢i vo sikayatin mévzusu
olan goalacokda do birlikds islasinlor. Vasitagilik gorginliyi azaltmaga ko-
mok eda bilar vo onlarin iggiizar miinasibatds islorini davam etmosina go-
rait yaradar. Vasitogilik ham do aragdirma va ya hiiquqi prosesdon daha
tez basa golir vo ucuz basa golir; o, beloliklo,hom ombuds tasisatlar tigiin
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vo ham dos miinaqisa taraflori {iglin vaxtdan on somarali istifado kimi xa-
rakterizo oluna bilor(15).

Asagidaki elementlor somarali vasitagilik prosesine daxildir:

e  Vasitogilik prosesi koniilliidiir.Ombuds tasisatlarin toraflori na
vasitagiliye vo no do sazisi gobul etmoays moacbur etmo salahiyyatlori ol-
mamalidir.

e  Ombuds tasisatin rolu torafSiz vo miistaqil olmaqgdir vo heg bir to-
rofi tomsil etmak deyil.

e  Vasitagilik prosesi vo prosesin ortaya goydugu istonilon sanad to-
xunulmaz va konfidensial olmalidir.Bu ciir sonadlar sonraki har hans1 bir
hiiqugi va ya basqga proseslords istifado olunmamalidir.

e Raziliq slds olunan kimi,ombuds tosisatlar1 razilig1 yazili sokildo
rosmilasdirmoalidirlar.

e  Istonilon vasitogilik no zaman durdurula bilar:1)raziliga golon to-
roflor torafindon;2)sonraki saylorin samarasiz olacagi hagqinda ombuds
tosisatlarin qgorar ila; va3)toraflordon birinin prosesi davam etdirmomok
gorari ila.

Vasitagilik, ¢ox sayda 6lkelordo ombuds tosisatlarin isinin asas hisso-
sidir.Hollandiya,Belgika vo irlandiya,masolon,vasitociliyin onlarin isindo
oynadigir mithiim rolu 6na ¢ixarirlar(16).Vasitagilik vasitosilo ugur qaza-
nilmadig1 halda,ombuds tosisatlart rosmi aragdirmanin davam etmosino
baglaya bilarlor.Qeyd etmok lazimdir Ki,vasitoagilik prosesinds istirak
etmok qgorari, sonraki hor hansi aragdirma prosesini pis galomo vermomali
va ya ona tasir etmomoalidir.

Hasiya9A Irlandiya Miidafia Qiivvalori Ombudsmannin Vasitagiliyi

Irlandiya Miidafio Qiivvelori Ombudsman dziiniin 2010 Illik Hesaba-
tnda ilkin miibahiso halli metodunun gatirdiyi boyiik faydalar1 geyd
etmisdir.Xtsusilo,ombudsman geyd etmisdir ki,belo mexanizm:

Miizakirs vo malumat miibadilesinin masals ilo bagl har iki torafdan
edilon addimlar vo ya ifadslor gavrayisina tohve verdiyi hallarda xiisusilo
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faydali ola bilar Va bu addimlar atilmasa miinagiseds olan saxslors boyiik
zarar golar vo birbasa miinaqisads olanlarin tokca isgilizar miinasibatlorine
yox, hom do hamkar gruplarin va iimumi isgiizar miihitin hoyacanlanma-
sina va boylik zorarlors aparar.

Ombudsmanin ilkin miibahiso holli zaman istifado etdyi bir alot do
“IIkin Baxis Hesabat”-nin ortaya goyulmasidir vo o bezi ilkin naticolori
va fikirlari ortaya goyur vo sonra 0 uygun toraflor arasinda yayilir, o fikir-
1o Ki,taraflor imumi movqe ilo va tovsiyalar toplusu ilo razilagsinlar(17).

9.4Arasdirma

Aragdirma isin yaratdigi miithiim mosaloalors cavab vermokdon 6trii to-
lob olunan biitiin malumatlarin toplanmasina va sikayotin mogzi barada
molumatli garar vermoys yonoalmalidir.Bu ciir malumat toplama prosesi
kegmisin todqiq edilmosi vo lazimi sonadlorin toplanmasindan ibarat-
dir.Lakin,malumat toplanmasi tigiin iki oan miihiim texniki metod,sorgu-
sual, miiasisalora safarlar vo yoxlamalardan ibaratdir.

Hasiya9B irlandiya Miidafio Qiivvalori {izco Ombudsmamn Arasdirma
prosesi

Is IMQO-a miiraciot edildikdo,isin Ombudsmanm mandati gargivesinda
olub-olmadig vs isin miidaxilays uygun olub-olmadigi yoxlanilir(18).

a. Hor iki torafin biitiin faktlarin1 vo arqumentlorini tosdigq edon ot-
rafli arasdirma aparilir.

b. Ilkin alman noticolorin detallarin1 gésteran Ilkin Baxis Hesaba-
ti(IBH) dorc edilir vo o hor iki torofa detallar1 gdzdon kecirmoya vo har
hansi aydilagsma va ya olava dolil hagqinda xobar vermoys imkan verir.

c. Hor hanst olavo molumat alandan sonra,IMQO Yekun Hesabat
darc edir va ora tovsiyalor daxil olur.Hesabat Miidafio Naziri,Bas Qorar-
gah Roisi,sikayat¢i va basga uygun sikaystciys gondarilir(19).

6D irlandiya MQO Sikayat prosesi iizro otrafli 6DHasiyasi vo 9A

Cadvalins bax.
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9.4.1Sorgu-suallar

Planlagsdrma morhalasinds,0mbuds tasisatlart artiq kimlarin sorgu-sual
edilocayinin siyahisimt hazirlaya bilor.Bu siyahida birbasa isin iginda
olanlar,moasoalon,sikayatgi vo sikayatin istanilon mévzusu ola bilor.Buraya
hamginin,isa birbasa calb olunmayan fordlor do daxil ola bilar,masos-
lon,sahidlor vo ya zads alan vo zarargokonlordon birini va ya bir negasini
miialico edon hokimlar vo tibbi pesokarlar da daxil ola bilor.Bu siyahiya
konkret bu iso colb olunmayan, amma oxsar hallar vo hadisslarlo bagh
tacriibasi olan konar ekspertlor do daxil ola bilor. Sorgu-suallar telefon
vasitasila,liz-lizo vo ya yazili formada aparila bilor. Qorxutma vo sixigdir-
ma olan hallarda,xiisusi diqqat gostarilir ki,sorgu-sual texniki metodlar
va prosedurlari bu isin konkret ehtiyaclari tigiin hassashigi tamin etsin.

Istonilon sayda amillora géra,fordlor ombuds tosisatlar torafindon sor-
gu-suala tutulmasina hovassiz ola bilirlor. Bu sababdon,bir sira 6lkoalor
ombuds tosisatlarina fordlori sorguya cagirmaq soalahiyyatlori vermisdir
va onlara fordlarin ifado vermasi tiglin macbur etma (bu salahiyyatlorlo
bagli 10-cu Fasila baxin)izni vermisdir(20). Bu ciir salahiyyatlorin miim-
kiin olmadig1 yerlords,ombuds tosisatlar1 fordin onlar garsisnda ifads
vermasino yonalon macburedici bir sira basga metodlara ol ata bilir-
lor.Ogor ford amokdasliq etmirss,ombuds tosisat bu fordin rohbarliyini
xabardar edar vo ya hesabatda onun amokdasliq etmadiyini(ve ya qeyd
edacayi ilo qorxuzar)qeyd edor(21).

Fordin ombuds tosisat torafindon sorgu-sual edilmasino haovassizlik
gOstormasinin bir sababi da cavab tadbirlori qorxusudur.Bununla slags-
dar,ombuds tosisatlar1 narahat olan soxsi omin etmok gii¢iindo olmali-
dir,¢iinki bu fordlora qarsi cavab todbirlori goriiliirss,0 zaman tasisat da
bu taraflors qarsi tadbirlor gérmok igtidarinda olmalidir.
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Cadval 9B Sahid kimi Cagirmaq Salahiyyatlori olan Tasisatlarin
Niimunalori

Salahiyyat Tosisatlar

Olkalor Avstriya,Estoniya,Almaniya,Hollandi-
ya, Norveg,Serbiya,Sloveniya

Sonadlor Avstriya,Estoniya,Almaniya, Irlandi-
ya(23), Hollandiya, Norveg, Polsa,Ru-
miniya,Serbiya,Sloveniya,isveg(24)

Aragdirmanin torkib hissasi kKimi sorgu-sual apariimasi miiayyan plan-
lagdirma tolob edir.Sorgu sual aparan avvalcadon uygun suallar aydinlas-
dirmaq istayinds ola bilar vo hamginin geydlor aparlmas: va ya audio ya-
zilig1 Giglin hazirhiglar eds bilor(25). Sorgu-suallar bir nega forgli yollarla
strukturlagdirila bilor,0 ciimlodon,danisiq strukturu(sorgu —sual ediloni
¢otin vaziyyato qoymaz)kimi vo ya daha rosmi suallar siyahisi strafinda
strukturlasdirila bilor(26). Hansi metod secilmosindon asili olmayarag,
sorgu- sual aparan hesab etdiyi on somorali texniki metodu miioyyan
etmali vo hazirlamali vo sonra bu yaxsi praktikani 6z homkarlar ilo
keyfiyyat nazaratini tomin etmok vo sorgu-sual praktikasini tosisat boyu
standard bir formaya gotirmak {igiin paylasmalidir.

Sonda,qeyd etmak vacibdir ki,6ziinii-ittiham,tomsilgilik vo basqalart ilo
alagadar biitiin ganuni hiiquglar ombuds tasisat torafindan aparilan sorgu-su-
allar kontekstinds totbiq edilo bilor(baxmayaraq ki,bunlar hiiqugi proseslor
deyil,bu ciir standardlarmn tatbigi eyni shamiyyato malik olmaz). Minimum
olarag,sorgu-sual edilonlor istonilon iddiaya cavab vermak hiiququna malik
olmalidirlar,maslahatci ila tamsil edilmok hiiqugquna va ya susmaq hiiququna
va ya dziinii ittiham etmok hiiququna malik olmalidirlar(27).

9.4.2 Yoxlamalar vo Miiasisalora Saforlor
Ombuds tasisatlarin 6z togabbiisii ilo yoxlamalar aparmaq vo miississ-
lora sofor etmak imkani aragdirma prosesinin miihiim hissasidir.Hadisonin
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bas verdiyi yerin yoxlanmasi bas veran hadisanin daha genis aydinlasma-
st {i¢iin mithiim daracads komak eda bilar.

Hasiyo9C ABS Miidafia Nazirliyi BM-nin Arasdirma Prosesi(28)

Sikayot alandan sonra BM mioyyon ilkin fakt-toplama ilo mosgul
olur ki, sikaystin etibarliligini miioyyan etsin.Ogor sikayotin méhkom
asaslar1 goriiniirso,BM topladigi dslillorlo 6z rohborliyine yaxinlasir vo
komandandan arasdirma baslamagq iigiin icazs alir.

Boyanildikdon sonra,BM maragl fardlari vo homginin, uygun molu-
mata malik olan basqa soxslari do sorgu-sual edir. BM subyektlarla(inzi-
bati problemlarlo bagl sorgu-sual edilonlar) siibhalilor(cinayst omallori
ilo bagl sorusdurma aparilanlar) arasinda forq qoyur.

Qorar daha yiiksak cinayet hiiququ standardi olan “asaslanmus siibhani
asan” standardin oksino olaraq “etibarli dalillorin ¢oxlugu” asasinda gabul
edilir. Bu 0 demokdir ki, BM-in gorarlari ancaq miimkiin dalillarin okse-
riyyati ilo dostoklanir.

ABS MN-i BM-nin Sikayat Prosesindoki Hasiya6C-2 baxin.

Yoxlamalar xtisusilo mudafiosi zoif olan yerlar {igiin somarali nozarat
aloti do ola bilar,masoalon,uzagda yerlason bazalar halinda vo ya qosunlar
xarici 6lkads yerlogando-yani ele yerlords ki,burada xidmati heyatin sika-
yat proseslarina ¢ixis1 eyni saviyyada ola bilmir. Qosunlarin yerlosdiyi
yerlora uygun sokildo qurulmus rangarang komanda ila sofor etmokls,om-
buds tesisatlar cinsi vo ya etnik azligdan olan silahli giivvalar mansublari-
ni1 da sikayot etmoaya havaslondirir.

Yoxlamalar vo qosunlarin yerlogdiyi yerlora sofarlorin mohdudiyyatsiz
olmasi vacib prinsipdir. Masalon,EI-Salvadorda Prokuratorun ilkin xabor-
darliq etmadon istonilon dovlst sanadlorini gézdon kegirmoya vo dovlot
idaralorini,0 climlodon,habsxanalarin  yoxlanmasmi hoyata kegirmaya
sorbastliyi vardir(29).Eynils, Bosniya va Herseqovinada,Parlament Harbi
Salahiyyatlisi “Bosniya vo Herseqovinanin silahli giivvalarinin birliklari-
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nd vo komandanliglarina vo Miidafio Nazirliyinin togkilati birlikloring is-
tonilon zaman va heg bir ilkin xabardarliq etmadon sofar edos bilor”. Har
iki halda,tosisata elan edilmomis sofor etmok izni verilmisdir. He¢ do hor
bir tosisata ilkin xobordarliq olmadan yoxlamalar kegirmok salahiyyati
verilmasa do,0mbuds tasisatlara bu ciir név solahiyyatlorin verilmasi xii-
susila faydalidir,¢iinki bu ciir sofarlor silahli giivvelarin hadisalori “agar-
tmasina” imkan vermir.

Hotta konkret bir aragsdirma aparildiqda belo yoxlamalar bir sira yan
faydalar gotirir. Onlarin arasinda, birincisi, onlarmn konara ¢ixis roludur.
Yoxlamalar ombuds tasisatlara asili yerlords yerlason fordlordon foal so-
kildo sikayatlor almaga imkan verir va bagga ciir yolla miiayyanlasdirila
bilmoyon sistemli mosalolori aydinlasdirmaga yol acir. Ikincisibu ciir
yoxlamalar ombuds tosisatlarin silahli qlivvalor arasinda adini qaldi-
rir,hansi Ki,ola bilar ki,onlar ovvallor he¢ ombuds tosisatlarin rolu va fun-
ksiyalar1 haqqinda xobordar olmamuslar.Ugiinciisii,yerlordo vo bazalarda
yoxlamalar kegirarok ombuds tosisatlar bas veran sistemli mosalalori daha
yaxsi ayird edirlor,xiisusilo do bu aragdirma mdvzusu olan islo alagali ol-
duqgda bas verir. Masalon,Kanadada,0Ombudsman Kanadanin bes horbi
bazasina sofor etmigdir vo orada soxsi heyst vo onlarin ailslori ilo birgs
goriis kegirmisdir.Bu soforlor zamani Ombudsman 139 yeni sikayot al-
misdir(31)Bu safarlor olmasa idi,cox sayda Kanada silahli giivvalor man-
sublarinin 6z sikayatlorini vermok sanslari da ola bilmozdi.

Hasiya9D Estoniyada Yoxlamalar

Estoniya Odalot Miisaviri son illordo ¢agirs¢ilara olan miinasibati
aragdirmaga xiisusi yer aymrmigdir,¢linki onun mandatina cagirisgilarin
yerlosdiyi hor bir dogquz kazarmani ti¢ ildon bir yoxlamaq da daxil-
dir.2009-cu ilde Miisavir bu dogquz yerin dordiinds yoxlama kegirmisdir
va bir ne¢a naraziliq magamlarint miisyyan etmisdir.Onlardan biri “mi-
nuslar sistemi” adlanir vo bu ad bir ndv coza sistemi kimi istifado olun-
musdur.Cagirsgilar qaydalarin har hansi pozuntusuna géra “minus” alir-
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lar. Miisavir ¢alismisdir Ki,bu sistem moévcud tolimatlarn daxilinds foaliy-
yat gostarsin. O tovsiya etmisdir Ki,gagiriscilar noys gora “minus” aldig-
lar1 barado xobardar edilsinlor vo onlara tshmot verilmosi prosesi Inzibati
Prosedur Aktina uygun olsun(32).

9.5 Arasdirmanin yekunlasdirimasi

Aragdirict miioyyonlik tiglin kifayot qodor dolil alds etdikds, ombuds
tosisat1 aragdirmani yekunlasdirmaq qorart vers bilor. Qanunlar vo ya tali-
matlar aydin sokildo bu miisyyenliyi Kimin miiayyan etmasini vo tosisat
rohbarinin 6z salahiyyastinin bir hissasini 6z tabegiliyinds olanlara verma-
sini bayan edir. Cox zaman bu prosess ilkin hesabati yazan arasdirici da
daxil olur,bu hesabat tasisat rohbari vo ya arasdiricinin rohbari torafindon
g6zdon kegcirilir.Yekun hesabat sonra uygun hakimiyyat dairalarino gon-
dorilir(34).

Hasiya9E ABS MN-i BM-nin Miiasisalara safarlori

Bu kitabga ti¢iin sorgu-sual edilon ABS BM-i bildirdi ki, mtissisalara
sofar edorkan vo yoxlamalar apararken bazanin orazisinds yerlosmok oho-
miyyat dasiyir,baxmayaraq ki,bazanin i¢indo gedis-galis ¢oxdur,bazann
arazisindaki pogt xidmatinin vo ya kafenin yaninda yerlogsmok vacibdir. O
geyd edir ki, bu yolla xidmati heyatin ombuds is¢ilarina yaxinlasmalar
daha da ehtimal olunur va onlar diggati calb etmirlor.Bu ciir hal sikayatgi-
nin konfidensialligini tomin edir vo harbgilorin sikayst etmolori ti¢iin uy-
gun miihitin yaranmasina gatirir(33).

Kimin giinahgar oldugunu neco miiayyon etmok figiin vo sikayati to-
min etmokdon &trii hans1 addimlari atmagq tigliin ombuds tasisatlar aydin
tolimatlara malik olmalidirlar.Vacibdir ki,hor bir hal eyni metoda uygun
hall edilsin vo barabarlik vo torafsizlik tamin edilsin(35).Fargli standar-
dlara asagidaklar daxildir: osaslanmis siibhoni asan(¢ox zaman cinayot
aragdirmalarinda istifads olunur);aydin vo inandirici dalillar(kimiso inan-
dirmagq tigtin kifayat godar doalil var); giinahin ¢coxlugu(dslillorin goxu mii-
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ayyan naticalarin xeyrinadir);ehtimalin tarazligi(daha ¢ox dolillor miioy-
yan naticalorin xeyrinadir, yan yanadir). ABS BM-lik sistemindas,masa-
lon,glinahin ¢oxlugu standard istifads olunur.

Miioyyanlik olda edondan sonra,ombuds tasisatlari gorar hagqinda vo
tasisatin etdiyi tovsiyalar hagqinda biitiin maragl toraflori xabardar etmo-
lidir(tovsiyalorlo bagli daha otrafli 12-i Fasilo bax). Bazi ombuds tosisat-
larin, isin i¢indo olan miixtolif toraflorin no zaman vo neco xobordar edil-
moasi haqqinda talimatlar1 vo vaxt miiddsti vardir.Masalon,Fransada Bas
Miifottis sikayoatcini on azi gorar qobul etdikdon maksimum bir ay sonra
xobordar etmalidir. Sonra gikayatgi on giin arzinde BM-in goararina cavab
vermak imkani olds edir(36). Otrafli olaraq atilacaq addimlarla bagli Dor-
diincii Hissaya baxin.

9.6 Yaxs1 Praktika

Fakt toplama

e  Tosisatlar ilk onca sikayatin ilkin giymotlondirmasini aparmali-
dirlar ki,hor hansi aragdirmanin davam etdirilib-etdirilmomasini miiayyan
etsinlar.

e  Sikayatin asash oldugu vo tam arasdirmaya layig oldugunu mii-
ayyan edan har hansi gorar aydin vo dorc edilmis kriteriya asasinda olma-
lidur.

Rodd etma vo Gondarilma

e  Sikayati rodd edorkon ombuds tosisatlart biitiin uygun toroflari
xabardar etmoalidir,0 ciimlodon rodd etmanin sabablorini izah etmalidir.

e  Sikayati rodd edorkon,ombuds tosisatlari alternativ komak vasits-
lori ilo alagadar kdmok vo maslohat vermalidir.

Plan/asdirma

e  Genis va tam aragdirmani tomin etmak ti¢iin ¢oxtorafli plan hazir-
lanmali,0 ciimladon,aragdirmanin baglanmasi vo tapsiriglarin miisyyon
edilmasi ti¢iin standard daxili proseslar tortib edilmolidir.
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e Konfidensialligi shato edon va hamginin, hanst molumatlarin
verilmoasi vo bu molumatlarn neco verilmoasi barado molumat idarsetmo
plani hazirlanmalidir.

Ilkin Miibahisa Holli

e  Miimkiin olan yerlordo ombuds tosisatlar rosmi aragdirmaya al-
ternativ olaraq vasitagilik etmoalidir.

Sorgu-sual,Yoxlamalar va Yerlordoki MiiaSisalora saforlor

e  Ombuds tasisatlar biitiin uygun fordlorlo damismaga ¢alismalidir-
lar vo aragdirmalar edilmosi lazim olan oraziloro,xiisusilo miidafiasiz
yerlara sofarlor etmoalidirlor.

Arasdirmalarin yekunlagdrilmas:

o  Arasdirmalart kimin yekunlagdiracagini vo miioyyanlik gatiraco-
yin1 idars edon aydin tolimatlar.

e Kimin giinah i¢inds oldugunu miioyyan edan va sikayati hall
etmoak tigiin hansi addimlar atildigin1 miioyyan edon aydin tolimatlar mov-
cud olmalidir.

e  Miioyyanlik edandon sonra,ombuds tosisatlar biitiin maraqli toraf-
lori tosisatin gabul etdiyi garar vo onun verdiyi hor hansi tovsiyalor ilo
bagli xabardar etmalidir.
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10 MOLUMATLARA CIXIS

10.1 | Giris

Bu fosil ombuds tasisatlar torafindon molumata ¢ixigin xiilasasini
verir(1). O ombuds tasisatlarin miimkiin rasmi va geyri-rosmi salahiyyat-
larina toxunur. Bu fasil hom do ombuds tesisatlarin xiisusi né6v malumat-
lara ¢ixisina goyula bilon ciirbaciir mohdudiyyotlori do gozdon kegiro-
cok.Bu fasil agsagidaki alt-bandlori ohato edir:

e  Molumat

Rosmi va geyri-rosmi Salahiyyatlor
Omokdasliq etmak tolablari

Ifada vermoyo ¢agirma Salahiyyotlori
Qeyri rasmi/Yumsaq Giic

Molumata ¢ixisa qoyulan Mohdudiyyatlor
Gizli saxlanilan vo operativ Malumatlar
Icranin sorbost horokati

Kompensasiya vo Miiraciot

Yaxsi Praktika

O O 0O ® O O O

10.2 Malumat

Molumata ¢ixis ombuds tasisatlarin hayat qiivvasidir.Malumat olma-
dan,ombuds tasisatin lazimi sokilds har hans1 masaloni arasdirmaq igtida-
rinda olmasi aglabatan deyil. Vo bu masalanin gikayst ssasinda ortaya
¢ixmasinn va ya ombuds tasisatin 6z togabbiisii ilo verdiyi qorar asasinda
aparilan aragdirma noticosindo ortaya c¢ixmasinin shamiyyoti yoxdur.
Bundan slave,malumata ¢ixisin olmamasi silahli qiivvalarin ganunlara ri-
ayet etmasini giymotlondirmak ii¢iin ombuds tosisatlarin imkanlarina mii-
hiim daracads tasir edir.Malumatlara yarimgiq ¢ixis hotta hesabatlilig,saf-
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fafliq vo ictimai inam baximimdan yalan hisslor yaratmagla monfi natico-
lora gatira bilar(2).”Ombuds tosisatlarin sadaco moveudlugu lazimi baxi-
sa tominat vermir. ©lbatts,0lii nazarat potensial olaraq nazarat olmama-
smdan daha da zararli ola bilor”(3).

Molumata ¢ixis mistoqillik masalosi ilo yaxindan baghidir,¢iinki om-
buds tasisati ti¢iin miimkiin olan malumatin mohdudlasdrimasi onu goste-
rir Ki,tosisat tam arasdirma aparmaga zoruri olan islori gormoya sorbast
deyil.Cox sayda ombuds tosisatlart ilo slagadar,silahli qiivvalor vo siyasi
hakimiyyat ombuds tesisati rodd etmoys asas olmadan biitiin talob olunan
molumatlarla tomin etmoys hiiquqi cohatdon mocburidir (4). Asagidaki
bdlma asasan goxslora,sanadlors vo genis moanada sonadlora ¢ixiga fokus-
lanir(5).

Molumata ¢ixis,ya malumati xahis etmok hiiququ ilo,ya da malumati
talob etmok hiiququ ilo ola bilor.Bunlar arasindaki forq ¢ox miihiimdiir,
ciinki silahli qiivvalar ola bilsin Kihiiquqi cohatdon ombuds tasisatlarin
xahisina miisbat cavab vermok 6hdsliyino malik deyillar va naticads,on-
lar bu ciir ¢ixis1 yerina yetirs bilmozlor. Bu baximdan bir niimuns Albani-
iya Xalg Vokilidir vo onun dévlat tosisatlarindan va rosmilarinden “izahat
xahis etmak” salahiyyati vardir(6). ©ksins,malumat talob etmak hiiququ o
demokdir Ki,silahli qlivvalarin bu toloba riayat etmosi tolob olunur,mslu-
mata bu ciir ¢ixigin somarali olmasi {igiin,uygun aragdrma salahiyyatlori
ilo vo resurslar vo ekspertiz ilo miisaiyat olunan moalumat tolob etmok so-
lahiyyati vacibdir(ndvbati hisso bu mévzunu ohato edir). Sonraki farq
konkret fayllar1 va sonadlori gérmak hiiququnun olub-olmamast ils vo ya
sadaco,0onlarin i¢indokilorin nadan ibarat oldugu haqqinda “moslumatla”
baghdir.Birinci, tasisatin somaraliliyi vo onun miistaqilliyi hagqinda daha
boyiik ominlik verir.

10.3Rasmi va Qeyri-Rasmi Salahiyyatlar
Silahli qlivvalar vo ya bagqa tosisatlardan molumata ¢ixig axtaran ombuds
tosisatlarinin,bir qayda olarag, rosmi vo geyri-rosmi solahiyyot dairasi var-
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dir.Rosmi solahiyyatlors, bir gayda olaraq, soxslorin tosisatla amokdasliq
etmolorini  tolob edon ombuds tosisatlarm ganunla miioyyon edilmis
nizamnamasi,ifade vermaya ¢agirmaq salahiyyatlori vo miithiim omokdashq
izro vo ya miiaSisalora vo avadanliglara ¢ixiglar tomin etmok tiglin hiiquq
miihavizo organlarmi kdmoya ¢agirmaq solahiyyatlori daxildir. Qeyri rasmi
va ya “yumsaq” salahiyyatlora”, radd edilon oamokdasligin detallar il icti-
maiyyoto,mediaya va ya parlaments ¢ixmaq imkam daxildir.

10.3.109mokdaslq etmak talablari

Cox sayda hallarda,miilki qulluggular va silahli giivvelarin tizvlari
ombuds tosisatlardan golon malumat vo ya sorgu-sualla slagali xahislorla
bagli omokdasliq etmok O6hdsliyi altinda olurlar(7). Masolon,Serbiya-
da,Votondaglarin Miidafiagisi “apardigi istonilon igds, shamiyyat kasb
edirsa, hokiimat idarasinin istonilon is¢isini sorgu-sual etmok salahiyyati-
no malikdir’(8).Eynilo Albaniya Xalg Vokili biitiin dovlat tosisatlarina,o
ciimlodan,harbi birliklors ¢ixis1 ilo lazim bildiyi hor kosi sorgu —sual edos
bilor(9).

Bir ¢ox hallarda,ombuds tosisatlarla omokdasliq taloblorini rodd edon-
lor iigiin, ganunda aydin miioyyon edilmis corimolor vardir.Hotta Qvat-
emala Insan Hiiquglart Ombudsmani smokdasliq etmok iizra edilon rosmi
xahisi rodd etdiyinio goro miilki qulluggunun igdon azad edilmasini tolob
edo bilor(10). Eynils,Ekvadordaki,Nikaraqua vo Paragvaydaki miilki qul-
luggular ombuds tasisatlarin aragdirmalart ilo amokdagliq etmadiyina gora
miilki vo cinayat xarakterli corimolorlo iizlogo bilor (Masalon, corime-
lor,d6vlat xidmatinds iso manegilik,prokurora géndarilma)(11).

10.3.2 ifads vermoys ¢agirma Salahiyyatlori

Ifads vermoyo ¢agiris ombuds tesisatlari somorali sokildo arasdirma
aparmasi imkanlarinin ayrlmaz hissosini togkil edir( Codval 9B-da bii ciir
solahiyyatlori olan tosisatlar siyahisina baxin). Fordlor ombuds tosisatlar
torafindon sorgu-sual edilmoaya hovassiz ola bilarlar vo sonadlors vo orazi-
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lors ¢ix1s izni vermays do hovassiz ola bilarlar.Bu sobabdon,bir ¢ox 6lko-
lor ombuds tosisatlarina ifads vermoya ¢agirmaq solahiyyatlori vermislor
va bu salahiyyatlar onlara fardlori ifade vermoys macbur etmak imkani
verir.ifads vermoya cagirmagq solahiyyatlori ombuds tosisatlarin qarsisin-
da ifado vermak li¢in uygun soxslorin lizorinds hiiquqi taloblor qoyur va
ya onlari ifads vermoyo davat edonds xiisusi moalumat ilo tamin edir.Bu
solahiyyot ham do ifado vermonin and igmo asasinda vo ya bayanatlar
osasinda apariimasini talob edon imkan vers bilor.Bu hal hor hansi gasdon
diizgiin olmayan vo ya yarime¢iq moalumat verilmasini cinayat hali kimi
qabul edir(12).Uygun olarag,ombuds tasisatlar1 hiiquq miihavizs organla-
rinin va polisin kdmayini axtararaq bu solahiyyatlori hoyata kegirmaya
caligir. Olbotts,sadaca bu salahiyyatlorin mévcud olmasi fardlari va tosi-
satlar1 omokdasliq etmoyos inandirmaq igciin kifayot edor-sadoco bu
solahiyyatlorin tatbigi qorxusu ¢ox zaman yetarli olur(13).Bundan ola-
vo,ifade vermoyo cagirma solahiyyatlori ierarxiya sistemlari ilo slaqoe-
dar,silahli giivvalor kimi, xtisusilo faydali ola bilar. Fardlari amokdasliq
etmoaya ¢agirmagla(bu iso hovasli olan konillilori axtarmaq avazino),bu
ciir salahiyyatlor ali rohbarliyin cavab tadbirlarinden qorxmayaraq asag:
riitbalilorin ombuds tosisatlari ilo amokdasliq etmalarinin ehtimalin1 daha
da artiracaq,basqa ciir olursa amokdasliq ii¢iin problemlor yaranacaq.ifa-
do vermok ¢agirigi altinda olmaq agiq daniganlar tigiin faydali “6rtik” to-
min edacakdir.

1978-ci il ABS BM Akt1 ifado vermoya cagirig solahiyyatlarinin hansi
naticalora gotirdiyini izah edir.Bu Akta géro Bas Miifattis “biitiin sonad-
lari,malumatlari,hesabatlari,cavablari,geydiyyatlari,hesablari,yazilart  vo
bu Aktin miioyyon etdiyi funksiyalarin hayata kegirilmasi tgiin zoruri
olan bagqa molumat bazasi vo sonadli dolillorin tasisata verilmasina
cagiris edo bilar”(14). Hollandiyada,uygun Aktlar soxslorin ifado vermo-
ya cagirlmasi ilo sonadlorin talab edilmosi imkanlar arasinda forq qo-
yur.Sonadlorin alinmast ilo olagodar,Bas Inzibati Hiiququ Akt belo sort
goyur ki,”Taraflor 6z ixtiyarinda olan istanilon sanadi Ombudsmanin ya-
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zil1 sokildos tolab etdiyi halda taqdim etmolidirlor”. Soxslori ifade vermoya
cagirmaq imkanima goldikds iso,Olke Ombudsman Akt Ombudsmana,
“tasisatin rosmi ¢agirisina mohoal qoymayan soxslori 6z 6hdsliklorini yeri-
nd yetirmak iiglin Ombudsmanin qarsisina gatirilmasi {igiin poliso amr
vermoys solahiyyat verir’(16).

Ifado vermoys cagirmaq solahiyyotlori,6z islorini somorali sokildo
aparmaq va konkret halda qorar vermok tigiin zoruri olan moalumat: alda
etmok iiciin ombuds tosisatlarin imkanlarin1 genis doracods artirir. La-
kin,geyd etmok lazimdr ki,bu ciir salahiyyotlor az-az hallarda istifads olu-
nur vo ona son addim kimi baxilmalidir. Bu o demak deyil ki,ombuds to-
sisatlar bu salahiyyatlora malik olmali deyillor.Cox zaman,sadaca bu ciir
solahiyyatin mévcudlugu amokdasliga machur etmok ti¢iin kifayot edir.

10.3.3Qeyri Rasmi/Yumsaq Giiclar

Yekun geyd kimi,geyri-rosmi va ya “yumsaq” giicden istifadonin uy-
gun adamlara,yerlora vo sonadlara ¢ixis olde edilmosi tigiin faydasini xa-
tirlamagq yerino diisordi. Yumsaq giic tosisatin 0 imkanini nozardo tutur
ki, orada son natico kimiso dils tutmagla vo ya onu girniklondirms ilo vo
gorxutmagla alds olunur.Yuxarida deyildiyi kimi,masalon,sadaco tosisata
cagirmagq salahiyyati fordlori ifade vermoyas macbur etmok {igiin vo sonad-
lori almaq tgiin kifayat edir. Eynilo,ombuds tosisatlarin fordlori ifads
vermaya macbur etmoaya salahiyyatlori olmadig: halda,o fardin komandir-
larini xobardar etmoklo baggasini amokdasliq etmoyo inandirmaga calisa
bilar vo burada onun amokdagliq etmamayini hesabatda va ya harada uy-
gunsa geyd edor vo media va ya genis ictimaiyyati xobardar edor.(11-cCi
Fosilo daha otrafli xabordar etmoklo bagli 11-ci Fasila baxin)(17)

Yumsaq giicdon istifado etmoyin dyradici niimunasi kimi,irlandiya Si-
lahli Qtivvelor Ombudsmam 6z illik hesabatlarinda 6z arasdirmalarinin
garsist alinan vo ya mane olunan konkret hallarin siyahisim vermis-
dir(18). Bu ciir agiglamanin moagsadi bu ciir hallara digqgati colb etmoakdir
va belalikla,sohbat movzusu olanlari omokdasliga inandirmaqdir.
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10.4 Malumata Cixisa Mahdudiyyatlor

Ombuds tesisatin 6z mandatini yerino yetirmasi tigiin zoruri hesab
etdiyi istonilon malumata ¢ixig imkanina heg¢ bir ganuni vo ya praktiki
moahdudiyyat qoymamaq yaxsi praktikadir. Bu bir sira 6lkslords,0 ciimle-
don, Serbiyada bas verir,burada Serbiya Vatondaglarinin Miidafiagisinin
konfidensialliq doracasindan asili olmayaraq biitiin hokiimat miiasisalari-
nd vo malumatina ¢ixis1 vardir(19). Ruminiyanin Xalg Vokili hagqinda
Qanunu “istanilon gizli saxlanilan malumata ¢ixig oaldo etmak tigiin”(20)
eyni salahiyyatlori verir vo ABS BM Sisteminds,BM-in “biitiin sonadls-
ro,hesabatlara,auditlora,baxislara,islore,yazilara,tdvsiyslora vo ya bag mii-
fottisin mosuliyyst dairasine aid olan programlar vo faaliyyatlorlo slagali
uygun rohborliyo olgatan olan basga materiallara ¢ixis salahiyyati var-
dir(21).

Molumata ¢ixisa mohdudiyyatlor qoyulursa,onlarin ganunda aydin va
qisa sokildo miiayyan edilmosi fundamental shomiyyat dasiyir. Bundan
olavo,molumata ¢ixigin mohdudlasdirlmasina izn veran ganuni maddsle-
rin hor hansi istifadasini idars etmoli olan {i¢ prinsipin miioyyan edilmasi
miimkiindiir.

1.  Bu ciir maddolorin hayata kegirilmasine sévq edilmasi uygun so-
Kildo motivasiya edilmali vo otrafli yazili osaslandirmalarla miisaiyat
olunmalidir(22).

2.  Ombuds tosisatlar, xtisusi mahdudiyysti hayata kegirmok haqda
istonilon gorari mahkomonin baxisi ii¢iin mohkomoys miiracist etmok ig-
tidarinda olmalidirlar va ya parlaments géndorma imkanina malik olmali-
dirlar(bu daha otrafli 10.4.3 Bolmasinds miizakirs edilocak).

3. Ombuds tasisatlari, onlarin malumata olan ¢ixisiin radd edildiyi
va bu raddetmonin onlarin igino etdiyi tosiri ictimaiyyato izah etmoyo im-
kan veron hiiquga vo ya 0 hiiqugdan istifadoyo malik olmalidirlar(Daha
aotrafli 11-ci Fasilo baxin).

Asagidaki miizaKiralor ombuds tasisatlarin malumata ¢ixis mohdudiy-
yatinin iki an yayilmis kateqoriyasina yonalir:gizli saxlanilan malumatlar
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va davam edon omoliyyatlarla baglh malumatlar; vo icra organinin ixtiya-
rinda saxlanilan molumat. Basqa mohdudiyyatlorin mévcud olmasina
baxmayaraq (mosoalan,xastalar ilo hokimlor arasinda imtiyazli miinasibat-
lor vasitasila va vokillorlo miistorilor arasinda ortaya ¢ixan moalumatla ola-
gadar),biitiin bagqa mohdudiyyatlorin daha atrafli miizakirasi bu kitabga-
nin miqyasi xaricindadir.

10.4.3 Gizli Saxlamilan va Basga ciir Konfidensial Malumatlar

Silahli qlivvaler tigiin ombuds tosisatlar1 6z mandatlarini yerino yetir-
moak ticlin zoruri hesab etdiklori biitiin molumatlara ¢ixis hiiququna malik-
dirlor.Buraya gizli saxlanilan malumata ¢ixis va ya basga ciir desak kon-
didensial moalumatlar da daxildir (masalon, davam edan amsliyyatlara aid
olan).Masalan,bu sonuncu mshdudiyyst Kanadada tatbig olunur,burada
Kanada qiivvolori  Ombudsmaninin “omosliyyat tolobatlari tolab etdiyi
hallarda avadanlhqlara,is¢ilora,silahli qlivvalor monsublarina vo malumata
cixiglart radd edilo bilor”(24).Eynilo,milli tohliikesizlik malumatlart vo
/va ya dovlat sirlari ilo alagali mohdudiyystlor Belgikada,Norve¢da, Alma-
niyada vo Irlandiyada mévcuddur(25).Qeyd edilmalidir ki,belo mohdu-
diyyatlorin bir ne¢o 6lkado moveud olmasina baxmayarag,onlarin rasmi
tatbigi nisbaton az-az hallarda olur(26).

Uygun olarag,digar pesokar konfidensialliq va ya gizli saxlanilan mo-
lumatlarin agiglanmamasi ilo bagli basqa 6hdaliklorin logv edilmasi yolu
ilo ombuds tasisatlara ¢ixis imkani1 vermok yaxsi praktika sayilr(27). Qa-
nun,hamginin nozarat edan tasisata moalumat verdiyino gora soxslori cavab
tadbirlarindan vs ya cozalandirmalardan gorumalidir(28).

Son moagam kimi vurgulanmalidir ki,belo malumata ¢ixis imkan1 mo-
lumatlarin istifadesi,saxlanilmasi vo sonralar yayilmasi ilo slagadar mii-
ayyan alava sonadlarle miisaiyat oluna bilor. Ciinki konfidensialliq onla-
rin faaliyysti va onlarim bu ciir molumatlara ¢ixiglarina imkan veran cari
imkanlar1 ii¢iin mithiim shamiyyato malikdir,gizli saxlanilan vo ya basga
ciir desok konfidensial molumatlara ¢ixis1 olan ombuds tosisatlari bu ciir
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moalumatlar1 gorumagq ti¢iin uygun tadbirlor vo proseslor hayata kegirmoli-
dirlor. Buraya,basqa islorlo barabar,iscilorin yoxlamadan kegirilmosi vo
dovlat shomiyyatli sonadlars ¢ixisi,molumatlarin etibarl saxlanmasi {igtin
fiziki todbirlar,bu ciir molumatlart uygunsuz sokilds agiglayanlara garsi
uygun miilki va cinayat torkibli corimalorin edilmasi daxildir(29).

10.4.2 icra orgam hakimiyyati

Ombuds tosisatlarin molumatlara ¢ixigini mohdudlagdiran {imumi
mohdudiyyat, icra organlarinin ixtiyarmda milli tohliikesizlik gaygilari
osasinda molumata ¢ixis1 radd etmoyo izn veran ganunlarin mévcud ol-
masidir.

Bu ciir mohdudiyyst névii niimunasi Bosniya-Hersegqovinanin Horbi
Salahiyyatlisi ganununda méveuddur vo bu ganun bayan edir ki,Salahiy-
yatli tarafindon malumat almaq xahisi Miidafio Naziri torafindon “konfid-
ensialligr” gorumagq sababiyls radd edils bilar.Nazir sonra onun sobablari-
ni Parlamentin birgo komitasino izah etmolidir(30).Eynilo,Hollandiya
Milli Ombudsmaninin “bir ¢ox yerlora girisi radd edils bilor,bu yerlor
hesab etso ki,giris dovlatin tohliikasizliyine zoror vurur’(31) vo Kanada
Midafia Qiivvalari tizro Ombudsmaninin “hékiimatin tohliikesizlik siya-
sotino uygun olaraq tehliikesizlik gaygilarna géra molumata ¢ixisi rodd
edilo bilor”(32).

Midafis nazirine vo ya bagga icra organi rasmisine malumata ¢ixis
tolobina genis 6l¢lido radd etma solahiyyatlarinin verilmasi xiisusilo prob-
lemli ola bilar, 0 baximdan ki, maraglar togqusmas: tohliikasi bu ciir sala-
hiyyatdon uygun sokilds istifade edilmasine mane olar. Cox hallarda,
aragdirma moévzusu miidafio nazirliyi vo ya onun rosmisi olur.Aragdirma
mé&vzusu olan subyektin uygun malumat ¢ixigina manes qoymagq salahiy-
yatino malik olmasi g6zlonilon monfi noticalora gatirir vo 0 da zorarverici
va ya hatta sadacs utandirici da ola bilar.
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10.4.3 Kompensasiya va Miiraciat

Yuxarida geyd edildiyi kimi,molumata ¢ixis1 mahdudlasdirmagla ola-
gali olan istonilon ganuni maddsloari ii¢ genis prinsip idars etmalidir,on-
lardan ikisini burada niimunslarlo gostormoya doyar: birincisi,malumata
cixisa qoyulan har hanst mohdudiyyat uygun sokilds asaslandiriimali vo
otrafli yazili osaslandirmalarla miisaiyat olunmalidir(33),va,ikincisi,hor
hansi xiisusi bir mahdudiyyati totbiq etmoklo bagl gorar oldugda,onu
mohkomads yenidon baxmagq liglin ombuds tasisatlar1 miiracist etmok ig-
tidarinda olmalidirlar.

Bu prinsiplarin ilk prinsiplorino Bosniya va Herseqovina Parlament
Horbi Salahiyyatlisi hagqinda ganun da daxildir vo o sortlondirir ki,icra
organi torafinden moalumata ¢ixisin istonilon rodd edilmasi “Miidafio Na-
ziri torafindon edilmali vo radd etmo saboblari Parlamentin Birgo Komite-
sino Nazir torofindon izah edilmalidir’(34).1kinci prinsip Kanada Nazirlik
Direktivi ilo ¢ox yaxs1 tosvir olunur,burada geyd olunur ki,Ombudsman
hokiimatin bayan etdiyi “avadanliqlara,adamlara vo ya molumata ¢ixigin
garsisint almaga yonoalon asaslandirmalara garsi ¢ixa bilor vo ogor 0 iza-
hatdan momnun deyilsa, 0 zaman,0, 6z naraziligimi toqdim etdiyi hesabat-
da ifado edo bilor”(35).

Hasiyal0A Almaniya Silahl Qiivvalor iizra Parlament Salahiyyat-
lisi Qanunu

B6Ima3-Rasmi Salahiyyatlor

Ona tapsirilan tapsiriglart yerina yetirarkon, Komissar asagidak: sola-
hiyyatlors malik olmalidir.

1. O miidafis Nazirinden vo Nazirs tabe olan agentliklorden va soxsi
heyatdon malumat va sonadlors ¢ixis tolob eda bilor.Bu hiiquglar ancaq
sirlilik tigiin inandiric1 sabablar oldugu zaman radd edilo bilor.Bu ciir rodd
ancaq Miidafis Nazirinin 6zii torafindon vo ya onun daimi miiavini tors-
findon miisyyon edilo bilor;0 Parlamentin Midafio Komitasi garsisnda
onun sababloarini bayan etmalidir.1-ci Bandin 2-ci paragrafinin gostorislo-
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rinin asasinda v sikayst edonin moktubu asasinda sikayat olan halda,Ko-
missarin sikayatlo miiraciot edoni vo homginin,sahidlori vo ekspertlori
dinlomays hiiququ olmalidir. Bu soxslora Xarclorin Odonilmasi Qanunu-
na gora va Sahidlarin vo Ekspertlorin Miikafatlandiriimasi ganunua goéra
kompensasiya verilmalidir(36).

Bu ganunlar ham maraglar togqusmasindan dogan problemlari(10.4.2
Bolmasindo icra hakimiyyati ilo bagh verilmisdir) vo hom do gizli saxla-
nilan malumatlarla bagli(10.4.1 Bélmasinds ifads olunan gizli saxlanilan
vo operativ malumatla bagl) imumu asaslandirmalarin istifadesinden do-
gan problemlori azaltmagq tigiin yazilmali olan ganunlarin yollarini tosvir
edir. Moalumata ¢ixigsa bu ciir mohdudiyyatlorin mévecud oldugu
yerda,bunlar shamiyyatli qoruyuculardir vo agor ombuds tasisatlar sona
gader aragdirma aparmaq igtidarinda olsalar onlar ¢ox vacibdir.

10.5 Yaxs1 Praktika

Molumata ¢ixis

e Ombuds tosisatlar1 istonilon malumata ¢ixis oaldo etmoyi tolob
etmok tigiin,zoruri ekspertiz vo resurslarla va uygun hoyata kegirmoa sola-
hiyyatlori ilo dastoklonan salahiyyato malik olmalidirlar.

Salahiyyatlor

e  Miilki qulluggular va silahli giivvalar monsublari ombuds tasisat-
lar1 torafindon molumat almaq vo sorgu- sual etmok barads edilon xahis-
lor asasinda omokdasliq etmok ii¢iin ganuni vo ya miiqavilali 6hdsliklor
altinda olmalidirlar; bu ciir 6hdsliklar aciq aydin radd etmalars gora cari-
molerle do tamamlanmalidir.

e  Ombuds tosisatlarinn ifado vermoyo ¢agirmaq salahiyyatlori ol-
malidir va bu solahiyyatlar lazimi soxslorin tosisat garsisnda ifado vermo-
si liglin vo ya tolob edildikds konkret molumat vermasi {igiin onlarin iizo-
rina ganuni talablor qoyur.Bu salahiyyst ham ds tosisata 0 imkant verma-
lidir ki, ifads verilmasi and i¢gmo va ya boayanat verma formasinda aparil-
sin.
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e Ombuds tesisatlar1 6zlarinin ictimaiyyato yayimlanan hesabatinda
har hans1 amoakdasliq olmadigi halda onu yaymaq imkanina malik olmali-
dirlar.

Moahdudiyyatlor

e Ombuds tosisatlarinin 6z mandatlarini yerins yetirmolari tigiin zo-
ruri hesab etdiklori istanilon va biitiin molumatlara ¢ixig imkanlar1 aldo
etmoaloari tigiin, heg¢ bir ganuni vo ya praktiki mohdudiyyatlo tizlogsmamo-
lidrlor.

e  Mbolumata ¢ixis tigiin moahdudiyyst qoyulmussa:

e  Onlar agiq aydin vo doqiq miioyyan edilmalidir

e  Molumata ¢ixiga qoyulan mahdudiyyatlorin totbig edilmasi uygun
sokildo motivasiya edilmali vo yazili asaslandirmalarla miisaiyst olunma-
lidur.

o  Ombuds tesisatlari, har hansi xtisusi mohdudiyyat tatbiq edilon is-
tonilon qorara mohkomoads vo ya parlamentds yenidon baxilmasi tigiin
miiraciat etmok iqtidarmda olmalidirlar.

146



Moanbalar

1. Burada bu ictimaiyystin ombuds tasisatlarina malumat almaq Ugtn
cixisindan fargli olaraq ombuds tasisatlar terafinden melumata ¢ixisi na-
zerde tutur,bu mévzu daha da uygun sekilde IV Hissade shate edilmis-
dir..

2. Cenubu Afrikanin Demokratiyalarda Kesfiyyat Nazirlik Baxis Komis-
siyasi- Wills va Bucklandin, “Access to Information” kitabinda.

3. Bax Wills and Buckland, “Access to Information.”

4. Bazi mahdud mahdudiyyat polisin va ya prokurorun saxladigi malu-
matlarla bagl ola biler Born et al, A Comparative Perspective, Annex, 15-
ci Suala Cavab. Buraya isveg,Hollandiya,Polsa,Avstriya,Estoniya,Slov-
eniya,Serbiya va Finlandiya daxildir..

5. Fiziki srazilera ¢ixis Gglin mizakiralerdan 6trii Bolma 9.4-a bax.

6. Albaniya, “Xalq Vakili hagqgnda Qanun,” Art. 19. Qeyd etmak lazim-
dir ki, Xalq Vakili da genis ifads vermaya ¢agirma salahiyyatine malikdir.

7. 2009 DCAF sorgusuna goére ICOAF istirakcilarinin coxlugu bu cir
solahiyyatlare malikdir. Bir sira mahdud 6lkalerda,digar terafdan,icra or-
ganlari va ya ordu malumat almaq xahisini radd eds biler.

8. Serbiya, “Vetendaslarin Midafisgisi hagqinda Qanun,” Art. 21.

9. Albaniya, “Xalq Vekili hagqinda Qanun” Art. 19.1.

10. Gonzalez, “The Institution of the Ombudsman,” 239. Serbiyada
“Vatoandaslarin Mldafiagisi” de bu cir salahiyyatlere malikdir. Bax: Serbi-
ya,“Vatendaslarin Mudafiagisi hagqinda Qanun,” Art. 20.

11. Gonzalez, “The Institution of the Ombudsman,” 240.

12. Bax,masalen: Australia, Inspector General of Intelligence and
Security Act 1986, Sections 18-19.

13. BMIP , Arasdirmalari Nece Aparmali, 91.

14. ABS, “Inspector General Act of 1978,” §6.

15. Hollandiya, “General Administrative Law Act,” Art. 9.31.3.

16. Hollandiya, “National Ombudsman Act,” Art. 15.

17. UNDP, How to Conduct Investigations, 73.

18. Bax,masalen, irlandiya Midafis qlvvaleri lizre Ombudsman,illik
Hesabat 2010.

19. Serbiya, “Vatandaslarin Mudafisgisi hagqinda Qanun,” Art. 21.

147



20. Ruminiya, “Xalqg Vekili haggnda Qanun” Art. 20.1.

21. ABS, “Inspector General Act of 1978, §6(a)1; Honduras, Nikara-
qua ve Panama ombuds tesisatlarin konfidensial malumat almaq hiqug-
larini agiq sekilde bayan edir, Gonzalez, “The Institution of the Ombud-
sman,” 239.

22. Bax,masalen, the German PKGrG Act, Section 6(2).

23. UNDP, How to Conduct Investigations, 70.

24. Kanada, “Nazirlik Direktivlari,” Section 24(2).

26. Born et al, A Comparative Perspective, Annex, 15(c) Sualina Ca-
vab. Kanada ve Almaniyada ancaq sorgu apariimisdir ve bu clr asaslar-
la onlar resmi olaraq malumata ¢ixis1 yasaglamiglar.

27.Bax, masalan, Republic of South Africa, Public Audit Act, No.25 of
2004, Sections 15-16.

28. Bax,masalan, Bosniya ve Herseqovina, “Bosniya ve Herseqovina-
nin Parlament Harbi Salahiyyatlisi haqginda Qanun” Art. 8.1.

29. Bax: OSI Draft Principles on National Security and Access to
Information.

30. Bosniya ve Herseqovina, “Bosniya ve Herseqgovinanin Parlament
Herbi Salahiyystlisi haqginda Qanun” Art. 4a.

31. The Netherlands, “National Ombudsman Act,” Art. 14.

32. Kanada, “Nazirlik Direktivlari,” Section 24(1).

33. Masaslen,bax, the German PKGrG Act, Section 6(2).

34. Bosniya va Herseqgovina, “Bosniya ve Herseqovinanin Parlament
Herbi Salahiyystlisi haqgqinda Qanun” Art. 4a.

35.Kanada, “Nazirlik Direktivleri,” Section 24(3—4).

36. Almaniya , “Silahli Quvveler Uzre Parlament Selahiyyatlisi Qanu-
nu,” Art. 3.

148



IVHISSO
HESABAT VO TOVSIYOLOR

149



150



11 HESABAT

11.1 | Girig

Bu fasil ombuds tosisatlariin ciirbaciir hesabat novlarinin xiilasasini
verir vo hamginin hesabatin verilmasinda sarbastliyi vurgulayir.Bu fasil
asagidaki altbolmoalordon ibaratdir:

e  Hesabatin rolu

o  Hesabatin miistoqilliyi

e  Hesabatin novlori

e  Hesabat prosesi

o Hesabatin istifadagilori

e  Yaxsi praktika

11.2Hesabatin rolu

Parlamenta vo genis ictimaiyyoto hesabatlarin verilmasi ombuds tasi-
satlarin holledici funksiyasidir vo faktiki olaraq biitiin bels tosisatlar 6z is-
lori vo faaliyyatlari ilo bagl miintozom hesabat vermoys mandatlandiril-
muglar.Hesabatlar ombuds tosisatlarin isinin biitiin aspektlori tizrs,0 clim-
lodan,sikayatlorlo bagl statistika vo miihiim detallar,vacib vo mévzulu
masalalar va siyasi programlar va basga tovsiyalor ilo bagli malumat pay-
lagsmasi tiglin istifado edilo bilor.Hesabatlar bir gayda olarag,illik vo ya
yarim illik ola bilor. Tasisatlar, hamginin, xiisusi asasda hesabatlar vera
bilor.Xiisusi hesabatlar konkret-haldan asili olaraq hazirlanir vo ya om-
buds tosisatlarin digqgstini ¢okon mévzulu masalalardon do ibarat ola bi-
lir.Bu ciir hesabatlar bir gayda olaraq xiisusi vo ya 6z toklifi ilo olan aras-
dirmalar naticosinds hazirlanir.Hesabatlar tovsiyalori ictimailogdirmok
i¢lin,0 climlodon,sikayato aparan goarari,siyasotin vo ya ganunun diizal-
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dilmasi,yiimsaldilmasi va ya dayisilmasi ilo olagali oldugda,hstta onlar
birbasa olaraq har hansi tosisati riayat etmoys macbur etmak igtidarmda
olmadig1 hallarda belo miihiim vasits ola bilar(1).

Xususi hallar vo ya aragdirmalarla olagodar,tosisatlar sikayatlo oalagali
konkret problemlorin vo aragdirma va ya sorgu zamani {izo ¢ixarilan isto-
nilon daha genis,sistemli masalalarin hall edilmasins yonoalon otrafli tovsi-
yalordon ibarat hesabatlar vera bilor. Tovsiyslora riayat edilmasi ehtimali-
nin artirllmasinda hesabatlarin “yumsaq giicii” shomiyyatlidir,xtisusilo da
0 baximdan ki, timumilikdo ombuds tosisatlarinin tévsiyalori hoyata
kecirmok solahiyyatlori yoxdur. Ictimailosmonin parlaq isig1,omokdasliq
etmoayan tasisatlarin vo fordlorin ombuds tosisatlarin tovsiyslorine riayot
etmolori iigiin vacib alotdir.Arasdirma zamam ortaya goyulan hesabat-
lar,malumat almag vs ya malumata ¢ixis alds etmok toloblarina, smokdas-
ligdan gagan rosmilarin va ya tosisatlarin miisbat yanagmasina inandirma-
ga komoak edor.Hesabatin bu sonuncu funksiyas1 Kanada Nazirlik Direkti-
vinds hotta ¢ox aydin ifade olunmusdur vo orada bayan edilir ki,Kanada
ombudsmani avadanliglara,sexslora vo ya molumata ¢ixist angoslloyan
arqumentlora gars1 ¢ixa bilor vo ogor 0, verilon izahatla momnun deyil-
$9,0z narazliglarini ifads edon hesabat toqdim eds bilor(2).

Hesabatlar ham ds siyasstin qurulmasinda shomiyyatli rol oynaya bi-
lor.Cox sayda ombuds tosisatlarin mandatinin mithiim hissasi bu t6vsiye-
lori silahli qiivvolors,icra organina vo ganunvericilora ¢atdirmag-
dir(3).Buraya,hatta ganun layiholori tiglin tovsiyalarin formalasdirilmasi
da daxil ola bilor(4).Bu ciir ndv tovsiyalarin verilmasi silahli qlivvalordon
vo ya icra organlarindan golon taloblara cavab kimi do edilo bilar,lakin
oksar sayda ombuds tosisatlari 6z togabbiislori ilo ortaya tévsiyalor qoy-
maq iqgtidarindadirlar.Siyasi tovsiyalor verilmasi praktikasi 6nloma fun-
ksiyasi dastyir,¢iinki bu tovsiyalar vazifa cinayotlori vo ya vozifodon sui-
istifado hallarinin artmasina aparan praktikalarin islahatina hesablanmis-
dir vo belsliklo,bu ciir gqanun pozuntularinin yenidon bas vermomasinin
garsisini almaga hesablanmisdir.(niimuns ti¢iin 12C Hasiyays baxin).
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Hesabatlarin hom do miihiim maariflondirici funksiyasi vardir,hesabatlar
silahli qlivvalor heyatini va ictimaiyysti onlarin hiiquglarim vo ombuds tosi-
satlarm bu hiiquglarin gorunmasinda oynadig rolu izah edir(5). Ombuds to-
sisatlari, 6z tosisatlarinin rolu hagqinda daha genis moalumatliliq yaratmagq
tiglin vo timumiyyatlo bu tosisatlara ictimai inami artirmaq tgiin,ictimaiyyat
garsisnda ¢ixis etmoklo,malumat paylamagla, molumath va yenilonmis
website saxlamagla va homginin, rasmi hesabatlar dorc etmok yolu ilo foal
ola bilorlor(6).Bir sira ombuds tasisatlar miidafio nazirliklorinin miilki is¢ilori
arasinda vo silahli giivvalar heyati arasinda ombuds tosisatlarin noden ibarat
oldugu vo onlarm mandatinin ns is gérmok oldugu hagqqinda anlayism olma-
masi kimi genis problemlara digqati calb edirlar(xtisusila ds hiiqug organlari-
nin oksi olaraq)(7). Tahsil kampaniyas: bu problemi hall etmays komok edar.

11.3 Hesabatin Miistaqilliyi

Ombuds tasisatlarin 6z iglorini ictimaiyyoto agiq tutmasi,onlarin icti-
mai hesabatliliq proseslorinds 6z rollarin1 yerino yetirmok baximindan
miihiim shomiyyoto malikdir. icra organlarinin vo horbi ierarxiyanin arzu-
olunmaz tasirindon azad olan miistaqil hesabatlar buraxiligt imkani genis
monada miistaqilliyin mithiim hissasidir(8).01batto,0mbuds tasisatlarinin
6z hesabatlarini icra organlari torsfinden vo ya ombuds tosisatlarin naza-
rot etdiklori organlar torofindon senzura olmadan vo ya gecikdirilmodon
ictimaiyyoat tiglin tizo ¢ixariimast énamlidir(9).

Ombuds tasisatlar1 6z hesabatlarin1 hazirlayarken,bir tarafdon saxsi toxu-
nulmazhgi(xiisusilo sikayatcilorin),hiiqugi proseslorin toxunulmazligini va
milli tohliikasizliyi qorumagla,digor torafdon molumat azadligina ictimai hii-
quglari tomin etmoklo onlarin arasinda tarazliq yaratmahdirlar.Biitiin hallar-
da,digar torafdon, hanst molumatlarin hesabata salinmasi hagqqinda son qgorar
ombuds tosisatin dziiniin iizoring diisiir(10). Irlandiya Miidafio Qiivvaleri {iz-
ra Ombudsman iddia etdiyi kimi,”’senzura mévzusu olmayan illik va bagga
hesabatlar vermok salahiyyati miistoqilliyin bel siitiinu oldugu heg bir zaman
asagl soviyyads giymotlondirilmamalidir’(11).
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Bunu deyarak,bazi malumatlarin noys gors hesabatlarda yer almama-
siin tam aydin soboblari vardir.Belo malumata,6zal malumatlar vs ya si-
kayat¢inin adini agiqlayan molumatlar,gizli saxlanilan molumatlar,davam
edon amoliyyatlarla bagli molumatlar vo davam edoan hiiqugi proseslar ilo
bagli molumatlar daxildir(gizli saxlanilan malumatlarla bagl daha otrafli
10.4.1-5 baxin).Bir sira 6lkalords,mandat mohdudiyyasti ictimai hesabatla-
ra nalorin salinmasini da mohdudlasdira bilor. Bu hom Kolumbiya vo hom
do Venesuelada bas vermisdir,masalon bu 6lkslorde uygun ombuds tosi-
satlar1 ancaq insan hiiquglari ilo bagli tovsiyalar vera bilor(12).

Hasiya11A Bayiik Britaniya Kral Hava Qiivvalarinda

Tarxis Prosedurlar:

Boyiik Britaniyada torxis edilmanin bir hali ila bagh niimuna ugus serjanti
ila alagalidir va o iyirmi —alt1 illik Xidmotdan sonra heg bir Xaric edilms sorgu-
suali olmadan vo Kral Hava Qtivvvalarinds standard praktika hal alan xidmaoti
torifloyon rosmi moktub almadan isdon g¢ixarilmusdr.Sikaystci hesab edirdi
ki,onun xidmatina heg bir qiymat verilmomis vo onun 6z is yerindon va ad1 ko-
manda strukturundan uzaglasdirlmas: onun tam unudulmasina gotirmisdir.9la-
va olarag,tarxis sorgu-sualinin onunla aparilmamast sexsi heyatin iginin togkili
vo idarsetmasi ilo alagadar 6z narahatliglarini(onlarm is yerinden kenarda
yerlogon) rosmi gokilds ifads etmok imkanini alindon almigdir.

Xidmati Sikaystlor Komissari bu sikaysti Kral Hava qiivvalarine gondordi
va o razilagdi ki sikayatciya qarsi qanunsuzluq islonmisdir vo onun etdiyi xid-
motin verdiyi fayda 6z doyarini almamisdir.Hava qiivvalori rosmi sokildo tizr
istomis vo hesabat, sikayot asnasinda galdirilmis bir sira sistemli masalolart hall
etmoak ticitin bir sira dayisikliklorin aparilmasina gatirmisdir. Xiisusilo,Kral Ha-
va Qiivvalari bir sira “torbiys prosedurlarini” genis monada gézdon kegirmis
va bir sira sahalarin islahat olmasini miioyyanlasdirmisdir.Bu naticalor hom do
basga birliklords istefaya getmoys hazirlasan iscilorin daha diizgiin miioyysn
edilmasi vo onlarin torxis proseslarinin talablora cavab veran tarzdo tamin edil-
mosi tigiin onlara da gondorilmisdir(13).
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11.4 Hesabatlari Névlari

Hesabatlar bir neco forgli formada ola bilor: fordi is hesabati, xiisusi
vo ya movzulu hesabatlar va illik hesabatlar. Asagidaki b6lma hesabat
vermd metodlarinin miixtolif névlarinin qisa xiilasasini verir,eyni zaman-
da 11.5 Bolmasi hesabat verma prosesinin 6ziino daha otrafli baxir.

Bu hesabatlardan an ¢ox yayilani fardi is hesabatlaridir.Bir qayda ola-
raq,ombuds tosisatlari asagidakilarin tofarriiatina varan hesabatlar vermo-
lidir:sikayst haqqmnda,onlarin aragdirma foaliyystinin macmusu hagqinda
va onlarin alds etdiyi istanilon yekun naticalor hagqinda. Bu ciir hesabat-
lar bir gayda olaraq toskilat daxili ugot aparilmasi vo isnad etmo mogsad-
lori Giglin yaradilir,paxmayaraq ki,birbasa maraqgli olan hamon soxslors vo
tasisatlara konkret bolmalor do nozords tutula bilar. Digor torafdon,hesa-
batlar daha da genis mona dastyan naticalor ortaya qoydugda(masalon,on-
lar daha da sistemli masalalora aid olduqda) vo ya yerino yetirmomo mo-
solalori ila alagali oldugda,bu ciir hesabatlar goalacokda bu ciir oxsar hadi-
solorin garsisinin alinmast {igiin silahli qiivvalar vo ya icra organlar tigiin
daha timumi tovsiyalarden ibarat ola bilor.

Bu bizi ikinci asas hesabat noviina gatirir:xiisusi vo ya mévzulu hesa-
batlar.Bu ciir hesabatlar ombuds tosisatlarin 6z tosabbiislori vo ya bazi 61-
kolards basqa hokiimat agentliyinin xahisi ilo dorc edilo bilor.Maslan,bu
hal BK-da bas verir,burada Dovlot Katibi Komissarin rohbarliyi altinda
olan har hansi masalani darindon yoxlamaq tigiin ondan xiisusi hesabat te-
lob edo bilor(14).Bu ciir ndév hesabatin iimumi mogsadi Timor-Leste
Insan Hiiquglar1 ve ©dalat Miisavirinin Nizamnamasindos ¢ox yaxsi yazil-
migdir vo o, Ombudsmanin isinin”insan hiiquqlarina,yaxs: idaragilik va
korrupsiyaya qarst miibarizoyo hérmat modoniyystinin asilanmasi vo
...genis ictimaiyyati vo dovlat rohbarliyini moalumatlandirmaq vo malu-
matlar1 paylamag”oldugunu gostormisdir(15). Daha konkret olarag,bu
nov hesabat silahli qiivvelords movcud olan sistemli vo ya daxili prob-
lemlara toxunur.Bir ne¢o fordi haldan istifads olunan hesabat daha genis
problems digqgati calb etmok iigiin kdmok eda bilor vo onu uygun sokilda
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hall etmok tiglin sistem boyu dayisikliklo naticalons bilar(bu ciir hesabat
niimunalorina baxmagq tigiin 11B Hasiyasins baxin).

Hasiyal1B Kanada Xiisusi Hesabatlari

Kanada Ombudsmani 6z mandatina aid olan bir sira masalalorls bagh
movzulu hesabatlart ortaya qoyan tasisat niimunasidir.2002-ci ildon be-
ri,bu tosisat bir sira sistemli masalolar {izro hesabatlar yazmisdir,0 ciimlo-
dan digorloari ila barabar bu mévzularda da hesabatlar hazirlamigdir:

e  Ompoliyyat Stres Zadoalori

e  Psixi Saglamliq Xidmatlori

e Ehtiyatda Olan Zarar¢cokmislora Miinasibat

e  Veteranlara Miinasibot

e  Caginig Sistemi

o  Daxili Naraziliq Sistemi torafinden ©dalatsiz Miinasibat(16)

Ombuds tosisatlart torafindon yayimlanan tglincii asas hesabat formasi
periodik hesabatlardir.Bu ciir hesabatlar asason illik asasda genis ictimaiyyas-
to vo parlaments taqdim edilir vo ombuds tasisatlarin boyiik ¢oxlugu ganuna
gora bu ciir periodik hesabatlar vermoys mandatlandirlir(17). 1978 ABS
BM Akt1 bu ciir hesabatlarin mogsadi vo mozmunu ilo bagli ola izahat verir
va gostarir ki, hesabatlara problemlorin tasviri,diizoldici addimlar tigiin tévsi-
yalar,avvalki tovsiyalorin iralilayisi hagqinda qisa melumatlar vo basqa edi-
lon hesabatlar hagqinda moalumat daxil olmalidir(18).Bu ciir hesabatlara daxil
olan bagqa molumatlara asagidakilar daxildir:

e  Tosisatin imumi faaliyyatlori va yeni togobbiislori

¢  Maliyys baza malumati

e  Toasisatin tarkibi hagqinda timumi molumat(isgilorin sayi,artim va s.)

Bu ciir hesabatlarin magsadi ictimaiyyati vo parlamenti tosisatin foa-
liyyatlori ilo malumatlandirmagq va avvalki dovr arzinds bas veron mithiim
movzulart vo hallan tizo ¢ixarmaqdir. Periodik hesabatlar, ham do, ombuds
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tosisatlar {igiin tosisati islahatlar aparmagq tigiin golocak planlart vo ideyalar
ono ¢okmoak tiglin  shamiyyatli platforma ola bilor(BK Silahli Qiivvalor tizra
Xidmoti Sikayatlor Komissari iigtin 11C-o baxm).Periodik va illik hesabatlar
tovsiyelori vurgulamagq tigtin do imkan ola bilor,0 ciimladan, onlar ganunveri-
ciliyo aid diizalislo slagadar oldugu hallarda da(19).

Hasiya 11C Ombuds Tosisatlarin Funksiyalarmin Yaxsilasdiril-
masi ii¢iin Tovsiyalor: Birlosmis Kralliq

BK-da,Xidmati Sikayatlor Komissar: Dévlat Katibina bu sistemin foa-
liyyot gostordiyi somoralilik,mahsuldarliq vo ganunilik tizra;Komissarin
oton illik faaliyyati ilo bagli; va sistemin bagga digar aspektlori va ya Ko-
missarin funksiyalar ilo bagl illik hesabat toqdim etmalidir(30).Bununla
oslagadar, Xidmati Sikayatlor Komissart 6ziiniin 2010 hesabatinda asagida-
k1 dayisikliklori etmoyi tovsiys etmisdir(21):

Dayisiklik variantlarii nazardan kegirarok tovsiya edirom ki, XSK-nim ro-
lu Silahli Qiivvalor Ombudsmani roluna kegsin.Bu, Komandanliq ierarxiya-
sina Xidmatin sikayatlorini aragsdirmaqg va onlarla bagh gerar vermak iigiin
baslica salahiyyatlari saxlayacaq,qebul edilir ki, Xidmatin sikaystlari ilo moh-
suldar sokildo moasgul olmag komandanlhgm asas qayasidir vo komandanhq
altinda olanlara komandanin qaygi borcunun yerina yetirilmasidir.

Silahli giivvalor Ombudsmant modeli silahli giivvalari orduda gedon
islomlari qaydasinda aparmaq ve adaloti tomin etmok ii¢iin hesabata ¢oko-
cok,sistemin gaydasinda islomasini vo on miirokkob,gecikmis vo prob-
lemli hallarin prioritet edilmasini vo olave yoxlamalar apariimasini tomin
edacakdir.

11.5 Hesabat verma prosesi

Konkret hallar vo mévzulu masalalar tizra hesabat(illik hesabatlarn ok-
sino olarag,onlar adaton bu hallara vo masalalora yekun vurur)bir nego
morholods bas verir.ilkin marhola voziyyati diizoltmak iiciin rosmi hesabat
hazirlamadan geyri-rosmi addimlarin atilmasidir. Bu ciir addimlara, maragh
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toraflorlo maslohatlogsmalar va har iki tarafo maghbul olan bir sira hall yollari-
nin miioyyan edilmasine yonalmis vasitagilik vo miizakiralar daxildir(22). Bu
0 zaman olur ki,ombuds tesisatlarin rasmi hesabat dorc etmasi ti¢iin bu ciir
geyri-rosmi variantlar miimkiin olmur.Sistemli mosalolorlo slagadar bu ciir
addmmlar uygunsuz va ya praktiki olmayan ola bilir.

Ikinci morholo maragh toroflorin toklif edilon hesabata reaksiyalarim
va fikirlarini 6yranmak tigiin onlarin xobardar edilmasi vo onlarla masle-
hatlogmolar aparilmasindan ibaratdir.Masalon,Hollandiya Milli Ombud-
smanina bu hesabati inzibati hakimiyyata,isi tératmis soxso va sikayoatciya
vermasi talob olunur ki,onlar 6z néqteyi-nazarlarini izah etsinlor vo ya ya-
zil1 toqdim etsinlor(23).Eynils,Serbiyada, Vatondaslarin Miidafiogisi hom
sikayate¢ini vo ham do hakimiyysti baxilan isin baglangicinda vo sonunda
xabordar etmoalidir.Inzibati hakimiyyat sonra Vatondaslarin Miidafiogisin-
doan golon biitiin talablors altmig giin i¢inda cavab vermalidir(24).

Bu morhoalads,ombuds tasisati bag vermis hallar1 da gozdon kegirir vo
asagidaki mosolalora do baxir: Ombuds tesisati oxsar hallara avvallor do
baxibmi1?(25)Onu neca hall etdilor? Bu hall no gadar somarali oldu? No-
zora alinasi bagga beynolxalq presedentlor do varmi?

Hesabat prosesinds tigiincii marhals, noyin ictimaiyyst vo nayin kon-
fidensial versiya(ogor zoruridirse) hesabatina daxil edilmasi gorarlarina
aiddir.Umumi baxsag,hesabatlara iddialar vo arasdirmalarin detallari,lazi-
mi kegmis moalumatlar,uygun normativ-hiiqugi aktlar siyahisi va niimuno-
lor daxil edilir.Daha sonra hesabata isin analizi vo arasdirma zamam sldo
edilon naticalar,yekun miiddoalar,tévsiyslor vo maslahat prosesi zamani
biitiin uygun toraflardan alinan slave moalumatlar vo aydmlasdirmalar da-
xil ola bilar(yuxarida ikinci morhaloya baxin)(26). Mosolon,Hollandiyada
Ombudsman aragdirma basa ¢atan kimi hesabat hazirlamalidir,hesabata
aragdirmanin goldiyi naticalor vo gorarlar vo hamginin, pozulan uygun
davranig standardlari daxildir(27).Saffafligin hortorafli oshamiyyatina go-
ra,ictimai hesabatlar halinda,gizli saxlanilan vo ya konfidensial molumat-
larla bagli moalumatlar: sizmaga imkan vermayan ehtiyatliliq gostarilmali-
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dir.Hom do sikayat veranlorin vo aragdirmalarin toxunulmazligini qoru-
magq lgiin do qaygi gostarilmalidir.

Dordiinci morhols, hesabatin 6ziiniin ¢ixmast ilo olagoalidir.Qeyd
etmok lazimdir ki,ombuds tasisatlar1 6z hesabatlarin1 6z cadvallorine uy-
gun olaraq vermak sorbastliyino malikdirlor vo hesabatlar1 ictimaiyyatin
alda etmaosi sarbast olmalidir.

11.5.1 Hesabatlarn istifadagilari

Hesabatlarin baslica istifadogilori maragli toraflordir,0 ctimloden: sikayat-
¢i,sikayotin movzusu va istonilon uygun hakimiyyat(harbi idarsetmo sistemi
va uygun nazirliklar) organlari.Cox sayda 6lkalords, ganunlar hesabatlarin is-
tifadogilori ilo ¢ox sayda timumi sortlarlo miinasibatds olurlar,masalon,tévsi-
yalarin biitiin uygun toraflora vo uygun hakimiyyastlors gondarilmasi bayan
edilir(28).Basqga olkolor, mosalon,ombuds tasisatlarin hesabatlart iigliin ¢ox
spesifik istifadogilor siyahist miioyyan edirlor. Fransada,Harbi Apelyasiya
Komissiyasina mandat verilir ki, o ilk n6vbado “sikayatciya qorar hagqinda
rasmi xabardarliq versin” (29). Eynilo,Ruminiyada, Xalgq Vakili “yazili sokil-
do sikayatcinin hiiquglarini pozan dévlet idaraetma hakimiyyatini xobardar
etmoalidir’(30). Albaniyada,Xalg Vokili “yiiksok hakimiyysto ....va dovlat
prokuroruna(uygun hallarda) tovsiyalar verir”(31).

Ombud stosisatlarin hesabatlarinin ikinci miihiim istifadagisi parlam-
entdir(32).1978-ci il ABS Bag Miifattisi Akti,masolon,bayan edir ki,BM-in
halledici rolu “hokiimatin basgisim vo Kongresi tam va ¢ari sokildo bii ciir
programlarin vo amoliyyatlarin idarsetmaosi ila slagadar problemlor va catis-
mamazlhiglar hagqinda va diizaldici addimlarin atilmasi zorurati vo bu addim-
larin toroqqisi {izro gedon gedislo bagh xabardar etmokdon 6trii vasitalorlo
tomin etmokdir’(33). Bir sira ombuds tosisatlar tigiin,parlament garsisinda
gordiiklori is barasinds hesabatlarm verilmasi tovsiyalorin yerina yetirilmosi-
nin tomin edilmasi {igiin shamiyyatli vasita ola bilor-bu hesabatlar parlam-
entarlarin stolu tizarina galdisa vo ya hokiimatdon addim atilmasi tolab edilir-
so,0nlar tgiin bu ¢agimislar qulagardina vurmaq gox ¢atin olar,xiisusilo do o
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hallarda ki,parlament ganuna goéra bu aldiglar hesabatlari miizakirs etmoya
va/va ya cavab vermaya cavabdehdirlor.Bu ciir hesabatlar ham do parlamenta
imkan verir ki,miiayyan edilon sistemli problemloari hall etmok iiglin ganunlar
gobul etsin.Cox sayda ombuds tosisatlar: 6z slds etdiklori naticalor barads va
hamginin 6z iglorinin inzibati detallar1 barads,0 ciimladan, biidcadan istifa-
ds,is metodlar1 vo toskilatin auditi barado parlaments hesabat vermays bor-
cludurlar(34).Bu ciir detallar ¢ox zaman illik hesabatlara saliir(35).

Ombuds tosisatlarin hesabatlar tigiin sonuncu,amma az ohamiyyat dasi-
mayan istifadagilor qrupu media va genis ictimaiyystdir.Parlaments hazirla-
nan hesabat kimi,ictimaiyyat {i¢iin do hazirlanan hesabat tovsiyalarin yerino
yetirilmasini tamin etmok ti¢lin vo genis ictimaiyyst vo medianin nazaratina
ag1q olmayan masalalors digqgati calb etmoak iigiin 6nomli yol ola bilor. Xtisu-
silo,bu ciir hesabatlar uygun miilki comiyyst vo basga maragl ictimaiyyat
ticlin ombuds tasisatin isini izlomok va bu islara qosulmaq iigiin imkan ola
bilor. Cox sayda ombuds tasisatlarin 6z tovsiyalari barads ictimaiyyato hesa-
bat vermoalori tolob olunur(36) Masalon, Timor-Leste-do Insan Hiiquglar: vo
Odalat tlizro Miisavirindon tolob olunur Ki,”ictimaiyysto birbasa ¢ixist
ilo,kommunike darc etmaklo va ya 6z rayi ilo baglt molumatlar dorc etmok-
la,spesifik hallar vo ya 6z foaliyyati ilo bagh tévsiyalor va hesabatlar dorc
etmoklo”(38) ictimaiyyoti 6z foaliyyati va Tosisatin mandati ilo bagl molu-
matlandirsin”(37). Yuxariya isnad edildiyi kimi,hesabatlarin istifadogilori
tovsiyoalarin yerina yetirlmosi mosalasine xiisusilo digqat yetirirlor.Bu masalo
novbati fosildo miizakirs olunacaqdir.

11.6 Yaxsi1 Praktika

Hesabat vermanin rolu

e Ombuds tosisatlar1 6z faaliyyatlori ilo bagli miintozom hesabatlar
vermalidirlor.Buraya spesifik hallar {izro vo ya mévzulu vo basqga ciir
desok miihiim masalalar tizro ham periodik vo ham doa xiisusi hesabatlar
daxildir

e  Ombuds tosisatlari, sikaystls alagasi olan vo arasdirma va ya sor-
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gu zamani iizo ¢ixarilmig har hansi daha genis, Sistemli masalalarls slage-
si olan spesifik problemlarin hallino yonolmis otrafli tovsiyslordon ibarat
hesabatlar vermalidir.

e Ictimai hesabatlarin “yumsaq giicii” tovsiyalora riayst edilmasini
tomin eda bilar,xiisusilo 0 yerlords ki,orada bu tovsiyslori hayata kegir-
moak giigii yetorli deyil.

e  Ombuds tosisatlart hakimiyystdan sui-istifade hallarimin artdigi
praktikalara islahatlar sovq etmoyo nozords tutulmus siyasi tovsiyalor
vermak {iglin va belaliklo bu ciir ganun pozuntularinin yenidon bas
vermasinin garsisini almaq ti¢iin salahiyystlors malik olmalidir.

Hesabann Miistaqilliyi

e Ombuds tesisatlar1 icra organinin va ya harbi idaroetms sistemi-
nin yersiz tasirindon azad sokilds ictimai hesabatlar vermok salahiyyatlo-
rina malik olmalidirlar. Bununla slagodar,ombuds tasisatlar 6z hesabatla-
rinin mazmunu barads son s6za sahib olmalidirlar va hesabatlar1 senzura-
s1z vo ya gecikmoadoan agiglamalidirlar.

e Ictimai hesabatlar xalqin malumat azadlig1 hiiququnu saxlamagla
va digar torafdon,toxunulmazligin qorunmasi, hiiqugi proseslorin diirtis-
thitytiniin qorunmast va milli tohliikasizliyin gorunmasi arasinda tarazliq
yaratmalidir.

Hesabatlarin noviari

e  Ombuds tosisatlar spesifik sikayatlori,6z aragdirma faaliyyatlori-
nin macmusunu va hansi naticalors nail olduglarini agiglayan hesabatlar
vermolidirlor.

e  Hesabatlara, hamginin, silahli qiivvalor vo ya icra organlari tigiin
oxsar hadisolorin golocokds bag vermomasi ii¢iin daha genis tovsiyolor
daxil ola bilar

e  Ombuds tasisatlar 6z tosabbiislori ilo hesabatlar hazirlaya bilar vo ya
bir sira 6lkalards bu hesabatlar basga hokiimat agentliklorinin talobi ilo do ola
bilor.

o  Konkret mévzuya hosr olunmus hesabatlar gox zaman sistemli vo
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ya xroniki problemlara toxunur va taloblora cavab veran torzds bu prob-
lemlari hall etmak tigiin sistem boyu doayisikliklora gatirir.

e  Periodik islahatlar ictimaiyyati vo parlamenti tosisatin foaliyyati
ilo malumatlandirmalidir vo avvalki dévrds bag veran miithiim mévzular
vo hallar1 6na ¢ixarmalidir vo hesabatlar,ham do,ombuds tasisatlar {igiin
golocak planlar1 vo tosisati islahat tigtin tokliflori,6no ¢okmok tiglin mii-
hiim platforma ola bilor.

Hesabat prosesi

e  Hesabat vermozdon 6nce,0mbuds tosisatlart hesabatin aid oldugu
taraflorlo maslahatlasmalidir vo har iki toraflo magbul hall yollarini mii-
ayyan etmak ii¢iin miizakiralor aparmalidir.

e Ombuds tosisatlari son hesabat derc olunmazdan onca taklif edi-
lon hesabata maragli toraflorin reaksiyasini bilmok vo tokliflorini almag
ti¢iin onlar1 xobordar etmoli vo onlarla maslohatlogmalor aparmalidir.

e  Hesabata iddialarin va aragdirmalarin detallari,kegmislo bagli malu-
mat,hiiqugi normativ aktlarm va niimunslorin detallar1 daxil olur.Hesabatla-
ra, hamginin baxilan islorin analizi vo arasdirmalarin naticalori,yekun miidde-
alar, tovsiyalor vo maslohatlosma dovriinds uygun taraflordon alinmig gorii-
lon har hansi sonraki isler va aydinlasdirmalar daxildir.

o  Soffafliq ¢oxtorafli shamiyyyato malik olsa da,hesabatlar homgi-
nin gizli saxlanilan,konfidensial vo ya 6zal moalumatlarin konara sizma-
masina digqat yetirmalidir.

e Hesabatlar sikayotciyo,sikayatin mévzusuna vo istonilon uygun
inzibati hakimiyyat dairlalorine géndarilmaldir.

e  Bir sira ombuds tosisatlari igiin gordiiklari ig barasinda parlament
garsisinda hesabatlarin verilmasi, tovsiyalorin yerina yetirilmasinin tomin
edilmasi tigiin shamiyyatli vasitadir vo homginin hesabatin miisyyan etdi-
yi har hansi sistemli masalalarin hall edilmasi ii¢iin parlaments ganun go-
bul etmoys imkan verir.

e Ictimai hesabatlar tovsiyalora riayat etmonin vo ictimaiyyat vo

mediaya a¢iq olmayan masalalara diggati calb etmoyin miihiim yoludur.
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12 TOVSIiYOLOR

12.1 | Girig

Bu fasil ombuds tesisatlart torafindon tévsiyslorin yerino yetirilmasi
va monitoring edilmasinin xiilasasini verir.Bu fasil tovsiyalor edilmosi
prosesino vo hamginin, ombuds tosisatlarin bir gayda olaraq etdiklori
miixtalif név tovsiyalari nozardan kegirir.Sonra,yerino yetirmoa va hayata
kegirma mosalalorina baxilir,ombuds tasisatlarin 6z tovsiyalarina riayat
edilmasini tomin etmok iigiin axtardiglar: ciirbaciir yollara toxunulur.Ns-
hatat,bu fasil tovsiyalorin somarsliliyinin monitoring edildiyi vo 6lgtildi-
yii yollart arayir.Bu fasil agagidaki alt-bolmoalorden ibaratdir:

Tovsiyalarin edilmasi

Sikayot asasli tovsiyalor

Siyasatlo slagali Baxis vo Tovsiyalor
Hiiquqgi Baxis vo Tovsiyalor

o O O

Yerino yetirmo va hoyata kegirmo

Inandirma va yumsaq giic

Askarliq va riayat etmamonin xabar verilmasi
Uzanma

Mohkamalors hiiquqi komak miiracisti

O O O O

Tovsiyalorin somaraliliyi
o Somarsliliyin monitoring edilmasi va 6l¢tilmasi
e  Yaxsi praktika
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12.2Tovsiyalar edilmasi

Silahli qlivvalar tiglin ombuds tasisatlarin halledici funksiyasi silahl
qivvalar,icra organlart va parlament tigiin tovsiyalar vermoakdir. Basga
organlarm lizumsuz tosirindon azad olaraq tovsiyoslor etmok bacarigi
miistogilliyin mithiim elementidir.Ruminiyanin Xalg Vokili hagqinda ga-
nunu bayan etdiyi kimi “(Vokilin tovsiyalari) na parlament,no do mohko-
ms noazaratine moruz gala bilmaz”(1).

Tovsiyalor bir sira miixtolif funksiyalara xidmot eds bilar,0 climlodon ras-
milari sikayoto aparan gorarlarin,siyasatlarin vo ya ganunlarin sohvlarini diizol-
tmayo,onlart yumsaltmaga va ya oksins olaraq doyismoys sovq eds bilor. Tov-
siyalor,zarara gora 6demolar va ya sohvlara vo ya oks tasirlara géra rasmi iizr
istomoalor kimi kompensasiyalarla da slagali ola bilor(2).

Cox sayda ombuds tasisatlart tovsiyalor verilmasine 6z mandatlarinin
halledici hissasi kimi baxirlar(3). Toévsiyalor iki asas néva boliine bi-
lar.Birinci nov tovsiyalor spesifik sikayatlorlo bagh tovsiyalora va bu si-
kayotlorin holling aiddir. Ikinci név tdvsiyalor daha ¢ox sistemli mosalolo-
rin hallina y6nalmis siyasi tovsiyalora aiddir. Tovsiyalor burada iki ciir
spesifik nove boliinsa do,ombuds tosisatlari 6z hesabatlarina vo oldo
etdiklori naticalara,bu tévsiyalarin har ikisinin elementlarini daxil edirlor.

Asagida miizakirs edilocayi kimi,ombuds tosisatlar1 torsfindon t6vsi-
yalarin uygun sokilds yerina yetirilmoasi bu qurumlarm somaraliliyi tigiin
asasdir.Ogar silahli qlivvalor ombuds tasisatlar torafindon edilon tovsiye-
lari yerina yetirmirsa va ya nozara almaq istomirsa,bu biitdv sikayato bax-
ma vo aragdirma prosesini sarsida bilor. ©lbatto,birilori legitim ola-
raq,tovsiyalarino az-az hallarda qulaq asilan ombuds tosisatin dayarini su-
al altina qoya bilor. Hesabatliligin manas1 hom hesabata ¢agirmaq vo ham
do hesabata ¢okmok olmalidir. Ogor bu Kriteriyanin ikincisi yerino yetiri-
lirsa,tovsiyalarin uygun sokilds yerina yetirilmasi goti olur(4).

Ombuds tosisatlar ilo hiiqugi organlar arasindaki halledici fargi qeyd
etmok vacibdir:ombuds tosisatlar1 asason tovsiyalor edir, nainki hiiquqi
cohotdon moachuri hokm ¢ixarir.Bununla bagli,onlarin gorarlarina qulag
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asilmaya da bilar vo hotta bu tévsiyslor sonralar siyasats gevrilse ds,sika-
yatginin arzu eladiyi natica ilo naticolonmayas do bilor.Bu modelin giicii
va mahdudiyyatlari sikayat etmoyi nazards tutanlara aydin olmalidir.

12.2.1 Sikayat asash Tovsiyalor

Ombuds tosisatlar torsfinden edilon on ¢ox yayilmis tévsiyslor névii
spesifik sikayatlor va iglorin hall edilmasi ilo alagalidir.Cox sayda ombuds to-
sisatlart boyiik ohomiyyoto malik sikayot- asasli tovsiyalor miioyyanlosdir-
misdir vo aksar ombuds tasisatlarindan talob olunur ki,onlar pozuntu miioy-
yan edilon har bir isin yekununa kompensasiya vasitosi daxil etsinlor(5).

Bu ciir név tovsiyalor asason spesifik islo bagli olan tovsiyalordir.Bas-
ga sozlorlo,onlar daha boyiik siyasi masalolari vo ya sistemli masalalari
hall etmaya ¢alismirlar. Onlar galacok qorarlar {igiin,masalon,niimuns ola
bilsalor dos,bu onlarin baslica magsadi deyil. Tévsiyslor fordi is vo ya vo-
ziyyatin xtisusiyyatlori tizarinds vo ya onlarla olagsli olur.

12.2.2 Siyasatla alaqali Baxis va Tovsiyalar

Sikayat asaslt tovsiyslordon slava,silahli qiivvaler lizra ombuds tosi-
satlar, bir qayda olaraq, siyasot vo ganunla slagali baxis ke¢irmak vo tov-
siyalor vermok salahiyystino malikdir. Mévcud va toklif edilon ganun {iz-
ra siyasi tovsiyalor vo sorhlor vermok praktikasi 6nloma funksiyasina xid-
mot edir. Tovsiyalor hakimiyystdon sui-istifado hallarinin artdig1 prakti-
kalara islahatlar s6vq etmoya nazords tutulmus va belaliklo bu ciir ganun
pozuntularinin yenidon bag vermasinin qarsisini almaga yonalmisdir.
Irlandiya Miidafio qiivvalori {izro Ombudsmanin bildirdiyi kimi(6).

Ombudsman ¢ox zaman kdhnolmis,pis idara olunan vo ya islahata
ehtiyaci olan inzibati prosedurlar va praktikalart miisyyanlosdirir.Digqot
talob edon sistemli masalalar do tizo ¢ixar...Bu ciir inzibati nozaratin daha
genis faydalar1 ondan ibaratdir ki,bir hal {iglin verilon gorar,tokca Sikayot-
¢inin isini midafio etmir,hom do problemin asasinda yerloson koklii mo-
solalorin hall edilmasini tomin edir.
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Bu ciir funksiyanin niimunasi ABS BM-dir vo onun mandat tovsiys vermoak
va “siyasi istiqamat vermok...vo audit va aragdirmalar aparmaq,nozarat etmok vo
koordinasiya etmokdir”(6). Bu ciir siyasi tovsiyalor spesifik tosisat vo ya prakti-
kada tiimumi va ya magsadli ola bilar.Bu ¢ox sayda dlkolords bas verir(9).Bosni-
ya va Herseqovina uygun niimunadir. Burada Komissar “salahiyyatli organlara
uygun tovsiyslor vera bilor”’(10).Bazi hallarda,uygun hokiimet agentliyi konkret
zaman arzinds cavab vermoslidir,moasalon,Albaniyada hokiimot Xalg Vokilinin
tovsiyaloring otuz giin arzinds cavab vermalidir(11).

Hasiya12A ABS Horbi Qiivvalarina talablara cavab vermayan Zir-
ehli Geyimlarin Verilmasi

Kongres sorgusunun tokidi ilo,ABS Miidafis Nazirliyi BM-i,Miidafio
Nazirliyinin zirehli geyim ftizro satinalma siyasatini gozdon kegirmis-
dir(12). Arasdirma zaman: BM miioyyen etdi ki, zirehli geyimlorin hisso-
larina ayrilmig 5,2 milyard dollardan ¢ox doyarlondirilon miigavilalorin
faktiki olarag 50%-o, uygun sinaglar kecirilmomisdir.Beloliklo,BM bu
naticoya goldi Ki,zirehli geyimlorin uygun standardlar: qarsiladigi barada
MN-ni amin etmok miimkiin deyil.

BM tovsiya etdi ki, MN-i 6ziintin satinalma prosedurlarini yaxsilagdir-
sin va islah etsin ki, miiqaviloalori gobul etmazdan 6nco biitiin zoruri si-
naglar kegcirilsin.BM tarafindon bir nego davamli hesabatlar ortaya qoyul-
du va tovsiya edildi ki,zirehli geyimlorin doyiis hazirligini tomin etmak
tctin onlar lazimi sakilds sinagdan kegirilmalidir (13).

12.2.3 Hiiquqi Baxis va Tovsiyalar

Umumi siyasi tdvsiyalorden olavo,bir sira ombuds tesisatlar: da ganun la-
yihalari lizra tovsiyalor hazirlamaq solahiyyatino malikdir(14).Bu salahiyyat
icra orgam vo ya Silahli qiivvalor torafinden golon xahislara cavab olaraq vo
hamginin,ombuds tosisatlarin 6z togabbiislori ilo hayata kegirilo bilor.Maso-
lon,bu ciir tovsiyalar sikayst-asasinda olan va 6z-toklifi ilo olan aragdirmala-
rin yekununda edils bilor.Masalon,ABS BM-i “programlar va faaliyyatlor ilo
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alagadar méveud va toklif edilon gqanunvericilik aktlar vo tolimatlarina baxis
kegirib ...bu ganunvericilik aktlar1 vo ya tolimatlarin tasiri ilo olagadar tovsi-
yalar vermak” (BM-in mandatina gora) solahiyystino malikdir(15).

Olaqoali salahiyyat diizalislor irali siiriilmasi vo ya moévcud ganunun
ganuniliyi vo hiiquqi baxisidir(16).Masalon,agar qanun,insan hiquglari-
nin pozulmasina aparirsa,Ruminiyanin  Xalg Vokili ganuna diizolis
edilmasini tovsiya edo bilor vo ya daha da ekstremal hallarda, Konstitusi-
ya Mohkomasinin har hanst bir Aktinin qiivvadon salinmasini tolob eda
bilar(17). Serbiyadaki Votondaslarin Miidafiagisi da,agar ganunlar vo ya
basga ganunvericilik aktlar1 votondaglarin hiiquglarin1 pozursa,onlara dii-
zolis etmok va hamginin Konstitusiya Mohkomasi garsisinda bu ganunla-
rin,basqa tolimatlarin vo imumi aktlarin Konstitusiyaya uygunlugunu va
ya ganuniliyini galdirmaq baximindan oxsar imkanlara sahibdir.(Daha ot-
rafli molumat ii¢iin 12B-o Bax)(18).

Hasiyal12B Yeni Qanunlarin Taklif Edilmasi

Serbiyada,Vatondaglarin  Miidafiagisinin,tasisatin mandat1 daxilinda
yeni ganunlar toklif etmoyo imkan veran olava salahiyyatlari vardir. Bu
monada, Vatondaglarin Miidafiagisinin agagidak: salahiyyatlori vardir:

Hokiimat vo ya Milli Assambleya ila ganunlara ve ya basqa talimatla-
ra vo ya imumi aktlara diizolis etmok tosabbiisii,agar 0 hesab edirss ki, vo-
tondaglarim hiiquglarinn pozulmasi bu ciir tolimatlardaki ¢atismamazliq
tiziindon bag verirsa. Onun, hamginin yeni ganunlar,basqa tolimatlar vo
umumi aktlar {iglin togobbiislor baglamaga solahiyyati vardir,ager 0 onu
vatandaglarin hiiquglarinin hoyata kegirilmasinds vo gorunmasinda mii-
hiim sayirsa. Hokiimot vo ya Milli Assambleyanin solahiyyatli Komitasi
Votondaslarin Miidafioagisinin togobbiislorine baxmaga borclu olmalidir.
Tolimatlar layihasi hazirlanan prosesds, Votondaslarin Miidafiagisinin ga-
nun layihalari va talimatlar barado Hokiimata vo Milli Assambleyaya 6z
rayini bildirmak salahiyyeti olmalidir,agor onlar vatandaglarin hiiquglari-
n1 qorumagla slagali masalalors toxunursa(19).
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12.3 Yerina yetirmo va Hoyata ke¢irma

Ombuds tasisat tovsiya veran kimi,bu tovsiyalora vaxtlhi-vaxtinda ca-
vab verilmasini boyan etmok ganunun yayilmis praktikasidir. MaSs-
lon,Ruminiya vo ya Qvatemalada,qanun sort qoyur Ki,dovlat hakimiyyat-
lori ombuds tasisatlarin tovsiyalarini yerins yetirmok {igiin “dorhal” hors-
kato kegmalidirlor(20). Kanadada,gqanun yekun hesabat dorc edilmozdon
onca oks fikirlara cavab vermok {igiin sikayat toraflorine iki hoftolik miid-
doat miiayyan edir, bu proses biitiin toraflorin fikirlorini nozora almag te-
min edir(21). Bu ciir maddslor tovsiyalarin tezliklo baxilacagini tomin
edir vo ham dos onlarin yerina yetiralacayi ehtimalina téhvs verir.Konkret
vaxt miiddsti ombuds tosisatlara kriteriya verir vo bu kriteriyanin fonun-
da dovlot hakimiyyotlorinin tdvsiyolora neco riayot etmosi dlgiiliir. Oz
tovsiyalarinin yerina yetirilmoasini tomin etmokls,ombuds tasisatlari 6z ix-
tiyarlarinda ¢ox sayda aloto malikdirlor.Bunlar sonraki alt-bélmolorda
miizakirs edilocak.

12.3.1 Inandirma vo Yumsaq Giic

Ombuds tasisatin slinds olan ilk alot yumsaq giicdiir.Ombuds tasisat-
lara olan yiiksok soviyyali ictimai inam, onlara monavi hakimiyyat dors-
casi vera bilar vo bu da sonra dovlat tosisatlarini inandirmaq tigiin istifado
oluna biler.Bu inandirmanin giicii lazimi saviyyads qiymatlondirilmali-
dir,xtisusilo do nozors alsag ki,cox sayda ombuds tosisatlart har hansi
macburedici omrlor(22) yox, ancaq tévsiyslar vers bilor.

Hasiya12C Insan Hiiquglar1 Miidafiacisi Milli Komissar1 Hondu-
rasmn Zorla itirilmo Hesabatinda

Hondurasdaki Insan Hiiquglar: Miidafiogisi Milli Komissar1 1980-ci
illorin avvalinds Batalyon3-16 torafindon hoyata kegirilmis insan hiiqug-
lar1 pozuntular hagqinda aragdirma baglatmisdir. Bu Batalyon Honduras
horbi birliyi olub, tolimlori ABS MKi-don almisdir. ”Faktlar Oz-Oziino
Danisir” adlanan hesabat Batalyon 3-16-nin vo Hondurasin basqa tohlii-
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kasizlik aparatindan olan iki yiiz civarinda soxsin zorla itdiyinin detallari-
ni1 verir.Bu ciir zorla itirilms hallarin1 avvallor Honduras hkiimati boynu-
na almirdi.

Hesabat1 hazirlamagla, Komissar bu ciir pozuntulara diggati ¢alb etmis
va cinayato masul olanlart adalato gokmaya ¢alismigdir. Komissar hom do
tovsiya etmisdir Ki,bu zorakihigin qurbanlarina vo qurbanlarin ailalarine
kompensasiya edilsin va bu ciir hallarin yena do bas vermoamasi tigiin hii-
quqi islahatlar yerina yetirilsin. Sonda,Komissar silahli giivvalar iizorinda
daha ¢ox demokratik nazarato vo hamginin insan hiiquglari tizrs tohsilin
artirllmasna ¢agirmisdir.

Bu baximdan, silahli giivvalar vo basqa dévlet qurumlar: ilo miinasi-
batlar qurulmasi vo etibar gazanilmasi vacibdir.Bu xiisusils beladir, ¢ilinki
silahli qiivvalar ilo ombuds tosisatlari arasinda omokdasligin az olmasi
hali ombuds tesisatlarin samarali isi li¢iin osas manes sayilir.(23). Ogor
ombuds tosisat tez-tez garsiligh olagads olduglart bu qurumlarla giiclii
olagalor qursa,daha cox ehtimal olunur ki,onlarin raylori vo tovsiyalori
daha yiiksok saviyyados dayarlandirilacok va belslikls tezliklo yerino yeti-
rilocak.Masoalon,Serbiyada,Miidafio Nazirinin cavabinin siirati garsiliqh
anlasma inkisaf etdikco, zaman kegdikco yaxsilasmisdir.Ombudsmanin
nisbaton yeni tasisat olmasi,bi iki tasisatin bir-birinin ehtiyaclar1 vo goz-
lontilori lizro ardicil anlagma qurmasi ii¢lin zaman almigdir.Zaman
kegdikco,amakdasliq va sorgulara cavablar nozaragarpan doracads yaxsi-
lasmigdir(24). Qarsilgli anlagsma ham do ombuds tasisata cavab veran ha-
kimiyyatdon galon tongidi vo manfi cavablart daha yaxsi 6ncodon gormo-
ya komok edar vo ona 6z arqumentlarini giiclondirmays vo yekun natico-
lorin xiisusilo miibahisali sahslarlo oslagali yerlordo tam olmasini tomin
edar(25).Bununla olagadar, tovsiyalari yerina yetirmoli olanlar arasinda
hesabat layihalorinin paylanmasi yaxsi praktika ola bilar vo bu hal onlara
hesabatlari dorc etmozdon 6nco 6z fikirlorini s6ylomok imkami verar.
Ombuds tesisatlari,digor torafdan, tovsiyalorin torkibi ilo bagli son s6z
hiiquglarim saxlayirlar.
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12.3.2 Askarhq va Riayat Etmamonin xabor verilmasi

Ombuds tesisatlarin ixtiyarida olan digar alat 6z tovsiyalorine riayat edil-
madiyi hallarda ictimaiyyato ¢ix1s imkanidir. Bu ciir giic, riayst edilmamanin
potensial utandirici hallarina ictimaiyyatin diggatinin calb edilmasi tigiin fay-
dalidir.Burada,tasisatin diirtistliiyii vo ombuds tosisatlara ictimai inamin ol-
masi xiisusile inandirici ola bilar.Cox sayda ombuds tasisatlar1 ictimaiyyato
¢ix1s tigiin 6z ganunlarinda vo mandatlarinda ifads edilmis bu ciir salahiyyato
malikdirlar. Ombuds tasisatlari bu isi bir ne¢o yolla eds bilorlor:bagga vasite-
lorlo barabar,onlar xiisusi hesabat dorc edo bilorlor,isi ozlarinin illik hesabat-
larina sala bilarlor,matbuat konfransi gagira bilorlor,media ilo sorgu-sual apa-
ra bilor va/va ya agiq bayanatlar vers bilorlor(27).

Hasiya12D irlandiya Ombudsmam tarafindan Askarhq

Irlandiyada,ombudsmanin tdvsiyalori esidilmirss,illik hesabatda bu
masaloni xiisusi xatirlamagla masaloys diqqgati ¢okmak olar(28). Bu mo-
solon 2010 cu ilds bas vermisdir vo orada Ombudsman illik hesabatda bs-
yan etmisdir ki: “Man somimi olaraq iimid edirem ki,2011-ci il manim
Yekun Hesabatlarima verilon nazirlik cavablarinda nazars ¢arpan doracs-
do yaxsilasma olacaq,xiisusilo bu Yekun Hesabatlarin naticalarinin va
tovsiyalorinin fordi Sikaystgilor ti¢iin miihiim oldugu yerlords vo/va ya
inzibati prosedurlar vo praktikalarda daha da dorin islahatla slagali oldug-
da”. Eyni hesabatda,Ombudsman narahatliglarin taloblars cavab vermo-
yan torzds hall edilmadiyi asagidaki bir sira problemli saholori 6no ¢ixar-
migdir,masalon: soxsi heyatin sanadlorine ¢ixisin olmamasini,vazifs arti-
mu yarisinda toraftutma ve adalotsizlik gavrayisini va tévsiyslors riayot
etmoklo inzibati vo proses doayisikliyi zoruratini(29).

Ombuds tosisatlarn riayst etmomani agkarlamagla mosgul oldugu an ¢ox
yayilan yol bu hadisani 6zlarinin illik vo ya yarimillik hesabatlarina salmala-
ridir.Masalon, ABS BM-nin,6z yarim illik hesabatlarina avvalki yarimillik
hesabatlarinda diizoldici addimlar basa ¢atdirilmadigi tosvir edilon har bir
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miihiim tévsiyonin miioyyanlasdirilmoesini” salmaq mandati vardir’(30). Bu
hesabatlar Kongresa salinan kimi,onlar Miidafio Nazirliyi torafindon ictima-
iyyato agiqlamir(31).Bu ciir hesabatlar,ham ictimaiyyati vo ham do parlamenti
molumatlandirmaq tigiin mithiim platforma idi vo daha genis askarliq tolob
edon bu ciir spesifik hallara digqgsti colb etmok iigiin samarali vasitalor
idi.irlandiya, Almaniya,Estoniya,El-salvador,Béyiik Britaniya, Ruminiya vo
Sloveniya ombuds tasisatlarinin hamisi riayat etmonin va ya yerins yetirmo-
nin olmadig: hallarda ictimaiyysto ¢ixmaq imkanlarinin oldugunu bildirir-
lar(32). Masalon, Ruminiyada, Xalg Vakili “bu naticalori maragl soxs vo ya
soxslorin vasitasila ictimaiyyats bildirs bilor”(33).

12.3.3 Uzanma

Oz tdvsiyalorini hoyata kecirmoys calisan ombuds tosisatlar: iiciin
iclincli alot basqa toskilatlara ol uzadilmasidir,adaton ganunvericilik,icra
va ya horbi idaroetmo sistemi daxilindo yuxari komandanliga ¢ixmag-
dir.Uzanmanin magsadi basqa tosisat1 dilo tutmaqdir Ki, o silahli giivvale-
rina vo ya icra organlarina tozyiq etsin ki,onlar ombuds tosisatlarinin
etdiklori tovsiyalari yerina yetirsinlor.

Parlamenta uzanma Bosnhiya va Herseqovina(34),Sloveniya,BK va
Ruminiyanin totbig eds bildiyi(35) strategiyadir. Ruminiyada Xalgq Vaki-
li,”inzibati aktlarin vo ya faktlarin qanunsuzlugu ilo bagl hokiimatin tod-
birlor gormadiyi halda”(36) masaloni iyirmi giin orzindo Parlament qgar-
sis1na ¢ixara bilar.

Icra organlarina uzanma(esasan miidafio naziring) ikinci variantdir vo
bir sira tosisatlar torafinden,0 ciimloden,Ruminiya, Kanada, Hollandi-
ya,irlandiya,Fransa, BK vo Polsa tosisatlar1 torofindon totbiq edi-
lir(37).Kanadada,”agor istonilon arasdrma ilo bagli Ombudsmanin aras-
dirma salahiyystlori koklii daracads pozularsa vo Miilli Miidafio Nazirliyi
va ya Kanada qiivvalari torofindon dostoklonmozsa ...Ombudsman bu is
barads Nazirs hesabat vers bilar”(38).

Bununla slagoadar iigiincii variant horbi idarsetms sistemi iizro uzan-
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madir.Bu daha ¢ox silahli qiivvalar daxilinds integrasiya olmus ombuds
tosisatlar: ti¢iin,bas miifattiglor ti¢iin olur. Masalon,ABS-da BM “siibhali
va ya iddia edilan pozuntular hagqinda gecikmoadon...maragli olan horbi
departamentin nazirina vo ya Miidafio Nazirina xobor vermalidir”(39).

12.3.4 Mahkamalora hiiquqi komok miiraciati

Ombuds tesisatlarin tovsiyalarine vo alds etdiyi naticalars riayst edil-
masina machur etmak {igilin istifads etdiklori son alat mohkomoayo miiraci-
ot etmokdir(40). Mosoalon, Avstriya,Ruminiya,Sloveniyava Timor Lestenin
ombuds tosisatlar1 bazi hallarda 6z tovsiyalorini hoyata kegirmak saylori
ilo mohkomoys miiracist eds bilor(41).Eynils,bir sira tosisatlar da sual do-
guran aktin vo ya tolimatin ganuniliyi hagqinda mahkomads is galdira bi-
lor. Bu Serbiyada basg verir vo orada Votondaslarin Miidafiogisi Konstitu-
siya Mohkomosi garsisinda is qaldira bilor(42).

12.4 Tovsiyalarin Somaraliliyi

Sadaca,tovsiyalor edilmasi ombuds tasisatlarin 6hdsliklarinin sonu
deyil.Ovvallor deyildiyi kimi,ombuds tosisatlarinin toévsiyslori hoyata
kegirmak solahiyyatlori yoxdur.Lakin 12.3-do ifado olundugu kimi,bu
tovsiyolora daha da ¢ox riayat edilmasini tomin etmokdon &trii onlarin bir
sira tasir mexanizmlori vardir. Uygun olarag,ombuds tosisatlari 6z tovsi-
yalorinin samarali olmasini tomin etmokdon 6trii miioyyan cavabdehlik
dastyirlar vo onlarin burada iki elementdon ibarot oldugu ifads edilir:

e  Uygunlug(yani,arzu olunan naticoni aldo etmok {iglin xiisusi tov-
siya diizgiin vasitadir); vo

e  Riayat etma(yani,xiisusi tovsiys tam va tez bir tarzds yerins yetirilir).

Novboati bolmo ombuds tosisatlarin 6z tovsiyalorinin somarali olmasi
tictin axtardiglar: texniki tisullar vo metodlar1 nazardon kegirir.

12.4.1 Semarsliliyin Monitoringi va Olgiilmasi
Somaraliliyin tamin edilmasinds ilkin addim genis monitoring vo mo-
lumat-toplama proseslorinin yaradilmasidir.Ombuds tssisatinin 6z tovsi-
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yalarinin uygunlugu ilo bagh vo bu tovsiyalors riayot edilmasi ilo bagh
problemlarin va ¢atismamazliglarin oldugunu miisyyan etmasi vacibdir.

Hasiya12E Boyiik Britaniya Parlament vo Sohiyys Ombudsmaninin
Somaralilik Qiymatlondirmasi(43)

Boyiik Britaniya Parlament vo Sshiyyo Ombudsmaninin biitovliikdo
silahli qlivvalar tizarinds deyil, Miidafio Nazirliyi tizerinds yurisdiksiyasi
olmasina baxmayarag,toesisatin samaraliliyini 6l¢gmoak ticiin illik sorgular-
dan yenilikei istifadesine goro buraya daxil edilmisdir.Faktiki olarag,o
ombuds tasisatlarini,bir gayda olaraqg,faydali modells tamin edir.

Xiisusila,Ombudsman 2010-cu ilin Mayi ila 2011-ci ilin Apreli arasin-
da “miistori momnuniyyati” ilo bagh genis todqgigat aparmisdir. Bu tadqi-
gata 1619 sorgu-sual daxil olmusdur va burada fordlardan biitévliikds te-
sisata olan inam vo onlarin tosisatla miinasibatlori hagqinda suallar sorul-
musdur.Xtisusi tadgigat sahslorine asagidakilar daxildir:yazismalar va da-
nigiqlar,is grafiki, sikayetlorin naticalori,miistori xidmati,bu tosisat hag-
qinda xalq hardan xobar tutmasi vo imumi momnuniyyat.

Bu ciir genis miisahibalor vasitosilo,onlar bu tosisatlarin somoraliliyi
hagqinda bir sira noticolors nail olmuglar. Masolon,tosisat miioyyon
etmisdir ki,sikayotgilorin 64%-i sikayotlora baxilma naticesindon mom-
nun, ya da tam mamnun galmiglar.Onlarin hamginin, miioyyan etmislor
ki,onlar email mesajlarina daha tez cavab vermislor vo orta hesabla onlar
qirx glin arzinds sorgulara genis sokildo cavab vermislor. Sorgu hom do
onlarin miistorilorlo  danigiglarinin  keyfiyyatini do giymatlondirmis-
dir,miioyyan etmisdir ki,genis ¢oxluq qabul edir ki, tosisatin is¢ilori pros-
esi onlara a¢ig-aydin izah etmis vo tosisata ¢ixis asan olmus vo onlar bi-
zim sikayatlorimizi tam basa diigmiiglor.

Ombuds tesisatlarin ¢oxu silahli giivvalar va icra organlar tigtin verdiklo-
ri tévsiyalorin yerino yetirilmasini miisahids edirlor.Belo etmoklo,onlar miix-
tolif ciir miisahidos texniki tisullarindan istifads edirlor. Oksar ombuds tosisat-
lart saho vo miiosisolora soforlor edirlor(44),silahli giivvalor monsublari ilo
olavo miizakiralor aparirilar,masalon,sikayst¢ilor vo ya komandanlarla(45);
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va onlarm miidafis naziri ilo alava goriislor taskil edib 6z tévsiyalarinin yeri-
no yetirilmasi ilo bagh suallar verirlor(46). Somarali monitoring tovsiyalarin
uygun sokilda va qisa miiddatds silahli qlivvalar vo miilki hakimiyyatlor tors-
findan yerina yetirilmasini tomin etmakdon 6trii vacibdir.Monitoring ham do
daxilds istifado olundugu halda ¢ox faydali mexanizm ola bilor —tosisatin so-
maraliliyini 6lgmak yolu kimi.

Tovsiyalorin samaraliliyi izro malumat bazasinin toplanmasinin oho-
miyyati 0 faktla ifads olunur ki,o hatta ombuds tosisatlarin necs islomasi-
ni idaro edon miioyyan qanunverici aktla mandatlanir.Masalon,BK-
da,Xidmati Sikayatlor Komissar: Dovlat Katibins “sistemin foaliyyat gos-
tordiyi basqa seylorlo barabar “mohsuldarliq,somorsillik vo oadalatlilik
haqqinda” hesabat toqdim etmolidir(47).( Baxmayaraq ki,qeyd etmok la-
zimdir Ki,audit funksiyasi unikal ola bilar).Xiisuson do,Britaniya Par-
lament va Sohiyys Ombudsmam sikayst¢ilorin mamnunlugunu 6lgan va
hamginin takmillagsmoya ehtiyaci olan sahalori miioyyan edon illik sorgu-
lar kegirir.(atrafli malumat ti¢iin Hasiya12E-o baxin).

Somaraliliyin 6lglilmasi ¢atindir. Buna baxmayarag,bununla slagoadar
olarag bir nego gostaricilor ombuds tosisatlar li¢iin faydali ola bilor.Bun-
lardan birincisi bu tesisatlara yonalmis tovsiyalora onlarin verdiklori ca-
vablarmn siiratidir.Bunlar ombuds tosisatlarina davamli sokilds tovsiyalari
yerina yetirmoyon(hansi sababdon olursa olsun) hékiimat dairalarini mii-
ayyan etmays vo hom do Xaricdoki oxsar tasisatlarin tévsiyalori yerino
yetirmo siirati ilo miiqayiso etmoya imkan verir. Slbatto, miixtalif dlkalor-
doki uygun maragh toroflarin ombuds tesisatlarin tovsiyalarini yerino
yetirmos faizinds miihiim dayisonlor vardir. Sorgu anketinds gostorilon ki-
mi,ombuds tosisatlarin tdvsiyalorinin  yerino yetirilmasino Serbiya-
da,Isvec,Norveg,Sloveniya, Finlandiya vo Estoniyada 100 % tam riayot
olunursa, bu faiz Kanadada71%-dir. Almaniya vo Hollandiyada 70% va
Polsada isa 60%-dir. Ombuds tosisatlari1 torafindon monitoring zamam
iizo ¢ixarilan asagi yerino yetirmo faizi sonralar strategiyalar vasitasilo
tokmillogdirilo bilar.
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Ikinci vo tdvsiyoalordoki somoraliliklo yaxindan olaqoli gdstorici, ho-
daflarin uygun sokildo cavab vermosi vo uygun diizoldici addimlarin atil-
mast ii¢iin sorf edilon zamandir.9gor diizoldici addimlar yavas olursa,o
onun gostaricisi olur Ki,uygun maraqli toraflor ombuds tasisatin etdiyi
tovsiyalari prioritet saymir. Hatta yaxst inkisaf etmis tosisatlar olan 6lko-
lordo,yavas yerino yetirma problem ola bilor.Irlandiya Ombudsmaninin
2010-cu ildo xobar verdiyi kimi,ombuds tesisati verdiyi otuz bir yekun
hesabatindan on besi ilo bagh (2009 hesabat dovrii arzinde)heg bir alava
molumat almamisdir(slave malumat tigtin Hasiya12D-o baxin).

12.5 Yaxs1 Praktika

Tovsiyalor edilmasi

e  Basga qurumlarin yersiz tasirindon azad olan tovsiyalor edilmasi
imkan1 miistoqilliyin vacib elementidir.

o  Tovsiyolar sikayata gotiron oks gorarin,siyasatin vo ya ganunun
diizoldilmasi,yumsaldilmasi vo ya geriya ¢evrilmasina xidmot edos bilar.
Tovsiyalora hom do kompensasiyalar {igin maddslar do daxil ola bilar.

e Tovsiyalorin uygun sokilda yerins yetirilmasi ombuds tesisatlarin
somaraliliyi ti¢iin osasdir.

Sikayat asasli-Tévsiyalor

e  Fordi sikayat -osasli tovsiyalor adoton daha genis siyasi mosolalo-
ri hall etmays va ya Sistemli masalalorlo mosgul olmaga calismur.

e  Tovsiyalars,pozuntular miioyyon edildikds, miioyyon kompensa-
siya vasitalari daxil ola bilor.

Siyasi Tovsiyalor

e  Silahl qiivvaler {izro ombuds tesisatlar siyasat va ganunla olaqe-
dar baxis kegirmok vo tévsiyalor vermok salahiyystino malik olmalidirlar.

o  Tovsiyalor hakimiyyotdon sui-istifads hallarinin artdigi praktika-
lara islahatlar s6vq etmoays nazords tutulmus vo belsliklo bu ciir ganun
pozuntularinin yenidon bas vermasinin garsisini almaga yonalmisdir.
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Hiiquqi Baxis va Tovsiyalor

e Ombuds tosisatlarin qanun layihslori tizra tovsiyalor hazirlanma-
sina salahiyyatlori olmalidir

e  Ombuds tosisatlar mévcud ganunlara ganuni v ya hiiqugi baxis
tolob edos bilarlor,ogar bu ganun insan hiiquglarinin pozulmasina aparirsa.

Yerina yetirma va Hoyata Kegirma

e Tovsiyalori yerina yetirmok liglin dovlat hakimiyyatlarinin gecik-
madan harakat etmasini sortlondiron qanunlar tomin edir ki,bu ciir tovsi-
yalara tezlikls baxilsin vo ham do onlarin yerinoa yetiralocayi ehtimalina
tohva versin.

o Dovlat hakimiyyatlori ilo giiclii alagelarin qurulmasi tévsiyalorin yiik-
sok daracads giymatlondirilmasi va tezlikls yerins yetirilmasi ehtimalim artirir.

e  Ombuds tesisatlarin tovsiyslorine riayst edilmomasi halinda,om-
buds tasisatlari ictimaiyyota gixis imkani alds etmolidirlor.

e Oz tovsiyalorino riayot edilmosini hoyata kegirmoayo ¢alisan om-
buds tasisatlar1 bu isi basqa toskilatlara,masalon, ganunvericilik,icra vo ya
harbi idarsetms sistemi daxilinde yuxari komandanliga ¢ixartmaq tigiin
imkana sahib ola bilerlar.

e  Aktin vo ya talimatin gqanuniliyi sual altinda oldugu hallarda om-
buds tosisatlar is galdira bilor.

Samaraliliyin Monitoringi va Ol¢iilmasi

e  Tovsiyalarin uygun sokilds vo tezlikls yerins yetirilmasini tomin
etmokdon 6trii samarali monitoring vacib oldugundan, ombuds tosisatlar
genis monitoring vo malumat toplama proseslari qurmalidirlar.

e  Ombuds tesisatlar1 6z tovsiyalarinin uygunlugu ils vo onlara ria-
yat edilmasi ilo olagadar problemloari vo catismamazliglar miayyon
etmoya ¢aligmalidir.

e Ombuds tosisatlar1 somaraliliklo slagodar miioyyan gostaricilori
monitoring etmali,0 cimlodon,tovsiyalora verilon cavablarin siiratini vo
onlar1 yerina yetirmok ti¢iin tolab olunan vaxti monitoring etmalidir.
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YEKUN MUDDOALAR
13 YEKUN MUDDOALAR

Ovvalki sahifalords edilon biitiin magamlar vo tovsiyalara yekun vur-
maq avazina,bu yekun, kitab¢a boyunca rastlasan vo ombuds tosisatlarin
ham unikal vo hom do vacib olmasinin asaslarini formalasdiran kompleks
masalalari vo movzular: tapmaga ¢alisacagdir.Onlarin arasinda an birinci-
si miistogillikdir,yaqin ki,ombuds tesisatlarin an vacib xasiyystidir.ikinci-
si,bu tesisatin 6z mandatini yerino yetirmoasi ti¢iin lazimi salahiyyatlorin
moveud olmasidir. Bu iki xarakteristika bir-biri ilo six baghdr vo bir-
birindon asilidir. Zoruri mistaqillik olmadan,bu salahiyyatlorin doyari ki-
¢ik olur. Eynilo,uygun solahiyyatlor olmadan,miistaqil tesisat sonucda
dissiz galacaqdir.Bu iki xarakteristikanin har biri bu yekun hissasinds 6no
cokilon yaxsi praktikalar boyunca goriiniir.

[k névbade,agar silahli giivvaler {izro ombuds tosisati uzunmiiddotli
vo dayanigli olmalidirsa,on avvaldon 0 biitiin uygun maraql toraflarin
dastayini talab edacok. Horbi komandanligin,xidmat togkilatlarinin,milki
comiyyatin vo basqa miistoqil nozarat tosisatlarmin qarsiligl istiraki ol-
madan ombuds tasisatlarin somarali islomasi ehtimali azdir.Eyni zaman-
da,bu ciur davamli dastok tominat altina alina bilmaz. Demali, ombuds to-
sisatlarinin moéhkom hiiqugi bazas1 olmalidir(ideal olarag,konstitusiyada)
vd 0,0mbuds tosisatlarin hom hokiimatdon miistaqilliyini vo hom da noza-
rot edocayi tosisatlardan miistogil olmasini vo hamginin 6z mandatini
yering yetirmasi {igiin zaruri olan salahiyyatlori tomin etmolidir.

Ikincisi,sikayato baxan prosedurlara azad vo aciq ¢1x1s ombuds tosisat-
larin miistoqilliyini saxlayir vo bu onlarin insan hiiquglarin1 gorumasi rolu
liciin fundamental masoladir.Sikayat eda bilan saxslarin va ya toskilatlarin
kategoriyalarina mohdudiyyst qoyulursa,0 zaman ombuds tosisatlari 6z
yurisdiksiyas: altinda olan saholordo somarali sokildo bu rolu oynaya
bilmir.
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Ucgiinciisii,vo yena do solahiyyat vo miistoqillik movzular ilo ¢ox ya-
xin olan masalalari miistaqil va torafSiz olaraq arasdirmaq va hall etmok
va onlarin yenidon bas vermosinin garsisini almaq bacarigidr.Bununla
slagodar olarag,¢ox sayda ombuds tasisatlart hansi masslalarin va priorit-
etlorin iizorinds durmaq hagqinda gorar vermak va va onlari sonuna gader
aragdirmaq azadligina malikdirlor.Yens ds,arasdirmalarin ugurlu olmasi,
ombuds tasisatlarin malumata ¢ixis tolob etmak solahiyyatlorinin olmadi-
g1 halda,uygun hoyata kegirmo salahiyyatlori olmadiqda vo lazimi
ekspertiz vo resurslar olmadiqda az ehtimal olunur.Eynils,agor obmuds
tasisatin 6z mandatini yerina yetirmok ii¢iin zoruri saydigi biitiin va ya is-
tonilon malumata ¢ixig imkanina hiiqugi ve ya praktiki mahdudiyyatlor
goyulubsa,onun arasdirici salahiyyatlori boyiik doracads sarsilar.

Nohayat,parlaments vo genis ictimaiyyato hesabatlarin verilmasi om-
buds tosisatlarinin halledici funksiyasidir. Tévsiyalar,sikayato aparan uy-
gunsuz qararin,siyasatin vo ya ganunun diizoldilmosi,yumsalmasi va ya
logv edilmasino caligir. Ogor ictimai hesabatlart dorc etmok salahiyyati,
icra organinin vo ya harbi ierarxiyanin bu hesabatlarin torkibi vo ya onun
darc edilmasi vaxti ilo slagadar hadsiz tasirine moruz galirsa,bu tovsiyals-
rin somoraliliyi ehtimali azalacaqdir.Bundan slava,agoar sistemli masalolo-
ro uygun sokilds baxilarsa,ombuds tosisatlar1 siyasi tovsiyslor etmok vo
ya ganun layihaloari {izra garhlor vermok salahiyyatlorino do malik olmali-
dirlar.
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Bu kitabga silahli glivvalar liglin ombuds tasisat-
larini va onlarin insan hiiquglarinin inkisaf etdirilme-
sinda va gorunmasinda rolunu va hamginin, yararsiz
idareetmanin qarsisinin alinmasinda onlarin rolunu géz-
don kegirir. O miixtalif tasisati modellarin gliclli ve zaif taraf-
lerini 6na gakmak liglin onlari miigayisa edir va qarsi-qarsiya
qoyur, hamginin bu ciir tasisatlarin yaranmasi va funksiyasi
ilo alagadar bir sira yaxsi praktikalari bir yera yigaraq uygun
hiqugqi va tasisati gargivalarin inkisafina dastak vermaya cgalisir.
Tarixi Funksiyalar va Modellar; Sikayatlar; Aragdirmalar; ve He-
sabat ve Tévsiyalar kimi asas bélmalari ila, bu kitabga yaxsi isle-
yan va yenica formalagmis tasisatlarin istifadasi liglin qurulmusdur.

Silahll Qiivvslar Uzerinds Demokratik Nazaret {izra Cenevroe Mor-
kazi beynalxalq vaqgf olaraq élkalara tahliikasizlik sektorunda yaxsi
idaragiliyi va islahatlar tasviq edir.

Markaz tahliikasizlik sektorunda demokrtaik idaragiliyi tamin et-
mak l¢lin normalar ve standardlar hazirlayir va togviq edir, darin
siyasi aragdirmalar aparir, an yaxs! praktikalari va tévsiyalari aydin-
lagdirir, 6lkadaxili saviyyalarda maslahatlar verir va praktiki kémak
programlari irali stiriir. www.dcaf.ch

DCAF-a bu kitabi yazmagq li¢lin mandat, Silahli Qlivvalar Gzra
Ombudsman Tasisatlarinin Beynaslxalq Konfransi(ICOAF) tara-
findan verilmisdir. ICOAF-in magsadi, obmuds tssisatlarin man-
dati, salahiyyatlari va funksiyasi ila bagli dyranilen yaxsi prak-
tikani va tacriibaleri inkisaf etdirmakdir. Bu tagabbis, ham da
harbi qlivvalari liglin ombuds tasisatlari oimayan, lakin bas-
qa 6lkalarin praktikalarindan 6yranmaya maraq géstaran
6lkalara da faydalidir. Bu giina gadar, iyirmi besdan artiq
6lkanin ombuds tesisatlarinin niimayandslari ICOAF
tosabblsiinda istirak etmislar. Berlin, Vyana va Bel-
gradda olmagla ii¢ ICOAF konfransi kegirilmisdir.
Dérdiincii ICOAF 2012-ci ilin Sentyabrinda Ottava-
da, besinci 2013-da Osloda kegirilmisdir. Strafli
malumat lgilin, www.icoaf.org saytina baxin.

ISB‘H978-9952-4‘6“-|1 H-S
978995211461 138“




	Cover 1
	Страница 1

	Ombuds Institutions for the Armed Forces A Handbook
	Cover 2
	Страница 1


