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Institucije ombudsmana imaju klju¢nu ulogu da obezbede da oruzane
snage deluju sa punimintegritetim i na nacin koji je kako odgovoran takoi
transparentan. ReSavanjem pojedinacnih prituzbi, kao i preispitivanjem
tematskih i proZimajudih pitanja, institucije ombudsmana pomazu da se
sprece zloupotrebe ljudskih prava, eliminisu loSe prakse i manipulacije i
doprinese celokupnom dobrom upravljanju sektorom bezbednosti.

Medunarodna konferencija institucija ombudsmana za oruZane snage
(ICOAF)—koja okuplja na jednom mestu institucije ombudsmana iz vise
od dvadeset pet zemalja—odrZana je po prvi put u Berlinu maja 2009.
godine. Njen cilj, u protekle Cetiri godine, bio je da utvrdi najbolje prakse
i izvue pouke u vezi sa mandatom, ovlas¢enjima i funkcionisanjem
ovih institucija. Okupljajuéi na jednom mestu veé uspostavljena tela,
ICOAF aktivno pokuSava da dopre kako do drZzava sa novoobrazovanim
institucijama tako i do onih koje su izrazile svoju zainteresovanost da
uspostave jedno ovakvo telo.

Upravo u tom duhu je na drugoj konferenciji ICOAF—odrzanoj u Becu
2010. godine— DCAF-u dat zadatak od strane okupljenih da izradi
priruénik o institucijama ombudsmana za oruzane snage. Cilj je bio
da se na jednom mestu predstave dobre prakse i izvuéene pouke
¢lanova ICOAF-a i Sire, u formatu koji bi bio lak za upotrebu kako za veé
uspostavljene tako i za tek utemeljene institucije.

Na tre¢oj medunarodnoj konferenciji ombudsmana za oruZane snage —
odrZanoj u Beogradu-jedna radna grupa posveéena je temi priruc¢nika o
institucijama ombudsmana u oruZzanim snagama. Predstavljajudi rad koji
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je obavljen na izradi prirucnika od konteksta, pa do ciljeva, delokruga
i nacrtne verzije prirucnika, DCAF je dobio dragocene komentare od
ucesnika.

Kao prosli, sadasnji i budu¢i domadini konferencije ICOAF, bilo nam je
zadovoljstvo da pomognemo DCAF-u da ispuni ovaj mandat. Nadamo
se da ¢e se priru¢nik koji su izradili pokazati nezamenjivim sredstvom u
nasem radu, kao i uradu mnogih nasih kolega u sestrinskim institucijama
Sirom sveta.

Sasa Jankovié
Zastitnik gradana Republike Srbije

Pierre Daigle
Ombudsman Ministarstva za nacionalnu odbranu i kanadske oruzane
snage

Kjell Arne Bratli
Parlamentarni komesar oruzanih snaga Norveske
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Institucije ombudsmana za oruZane snage predstavljaju neizostavan
deo svakog transparentnog i odgovornog sektora bezbednosti.
Kao nezavisne i nepristrasne institucije, one igraju klju¢nu ulogu u
sprecavanju i odgovoru na losSe upravljanje i zloupotrebu ljudskih prava,
bez obzira da li su uperene protiv civila ili protiv pripadnika samih
oruzanih snaga. Prijemom i istraZivanjem prituzbi, kao i detaljnim
izveStavanjem o tematskim pitanjima i sistematskim problemima,
institucije ombudsmana mogu ostvariti znacajan uticaj, kako na
pojedince, tako i na sektor bezbednosni i zakonodavno okruzenje kao
celinu.

Sprecavanje loSeg upravljanja i zloupotrebe ljudskih prava neizostavan
je deo svakog demokratskog drustva. Njihovo sprecavanje jednim
delom zavisi od postojanja sektora bezbednosti koji je ne samo
transparentan vec¢ i odgovoran. Ova transparentnost i odgovornost
mogu se zagarantovati samo uspostavljanjem nezavisnih i nepristrasnih
tela i davanjem potrebnih ovlas¢enja i nadleznosti upravo ovim telima.

Kada je DCAF, u saradnji sa jednim brojem institucija ombudsmana
Sirom sveta, preuzeo inicijativu za uspostavljanje ICOAF-a, svi su gajili
nadu da Ce isti postati forum za otvorenu diskusiju i razmenu misljenja.
Konkretno, nasa namera je bila da stvorimo mehanizam koji bi vodio
ka razmeni najboljih praksi i izvucenih pouka u vezi sa mandatom,
ovlas¢enjima i funkcionisanjem ovih institucija, imajuéi u vidu da
postoji oCigledno nedostatak istraZivanja i saradnje po ovom znacajnom
pitanju. Takode smo gajili nadu, da bi okupljanjem dobro ustanovljenih
i novoobrazovanih institucija na jednom mestu, ovom konferencijom
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mogli da ojacamo i obogatimo rad ovih tela u drugim delovima sveta
i da pruzimo pomo¢ drzavama koje tek preduzimaju prve korake ka
stvaranju jedne ovakve institucije.

Konferencije, od kojih je prva odrzana u Berlinu (2009), zatim u Becu
(2010) i Beogradu (2011), ove godine u Otavi (2012), i uskoro u Oslu
i Parizu sacinjavaju znacajan stub ovog rada. Sve veci broj ucesnika i
povecavanje regionalne raznolikosti medu institucijama koje prisustvuju
nasim konferencijama svedoci o vaznosti ovog foruma.

Dobivsi mandat od strane ICOAF-a, DCAF je Zeleo da pruzi dva dodatna
sredstva koja ¢e potpomoci rad konferencije. Prvi od njih jeste veb
stranica ICOAF-a www.icoaf.org koja sluzi kao mesto za ostvarivanje
kontakata, razmenu informacija i istrazivanja o konferencijama i
uklju€enim organizacijama.

Ovaj prirucnik je, sa druge strane, generalno neSto ambiciozniji cilj.
Brojnim upitnicima, intervjuima i okruglim stolovima, kao i opseznim
istrazivanjem raspoloZive literature, autori su zacrtali sebi za cilj
da predstave na jednom mestu dobre prakse i primere iz institucija
ombudsmana Sirom sveta. Sa vec¢im odeljcima o: Istorijatu, funkcijama
i modelima; Prituzbama; Istragama; i lzveStavanju i preporukama,
svesrdno se nadamo da ¢e se ovaj prirucnik pokazati korisnim kako vec
ustaljenim takoinovoobrazovanim institucijama. Pregled modelatakode
¢e, barem se nadamo, koristiti onim drzavama koje jo$ uvek razmisljaju
o uspostavljanju jedne ovakve institucije i koje traze savete o tome
koji model moze najviSe odgovarati njihovim konkretnim okolnostima.
Pored toga, nadam se da ¢e ovaj Prirucnik stvoriti ve¢u akademsku
zainteresovanost za ovu temu. Unapred se radujem nastavljanju naseg
rada u DCAF-u na konceptualizaciji i shvatanju svih pitanja koja okruzuju
ovu temu, i nadam se da ¢e institucije ombudsmana za oruZane snage
Sirom sveta poceti da pridobijaju paznju i priznanje koje u potpunosti
zasluZuju.

Ambasador Theodor H. Winkler
direktor, DCAF
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ZAHVALNICA

Autori bi voleli da odaju svoju zahvalnost Hansu Bornu na usmeravanju
i podrsci u realizaciji ovog projekta, od pocetka pa do samog kraja. Bez
njegovih smernica i ekspertize, ovaj prirucnik nikada ne bi video svetlo
dana.

Autori su duboko zahvalni anonimnim recenzentima, kao i Megan
Bastick i Aidanu Willsu na njihovim dragocenim i preciznim komentarima
na nekoliko nacrtnih verzija ovog prirucnika. Njihovo opseZzno znanje
i ekspertiza pomogli su nam u velikoj meri da poboljSamo kvalitet
njegovog sadrzaja. Takode su nas spasili da ne nacinimo jedan broj
greSaka i propusta.

Dugujemo posebnu zahvalnost jednom broju organizacija i pojedinaca
koji su nam pomogli u pripremi teksta i pruzili svoje korisne povratne
informacije. Isti obuhvataju: Anton Gaal, Paul Kiss i Karl Schneemann i
kancelariju Austrijske parlamentarne komisije za savezne oruzane snage;
Boska Siljegovica i Kancelariju parlamentarnog vojnog komesara Bosne
i Hercegovine; Pierre Daigle, Dominique Perreault i Véronique Perreault
i kancelariju Ombudsmana za drzavnu odbranu i kanadske snage; Gilles
Grollemund i Francusku Commission des Recours des Militaires; Kjell
Arne Bratlii Norvesku kancelariju parlamentarnog komesara za oruzane
snage; Zbigniew Zareba i kancelariju poljskog komesara za zaStitu
ljudskih prava; Sasu Jankovica i kancelariju Zastitnika gradana Republike
Srbije; Susan Atkins i kancelariju komesara za prituzbe u sluzbi Velike
Britanije i Joseph Perez i kancelariju glavnog inspektora Ministarstva
odbrane Sjedinjenih Americkih DrZzava.
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Povrh toga, autori odaju duboku zahvalnost svim onim institucijama
koje su odgovorile na naSa dva upitnika i svima onima koji su
ucestvovali na godisSnjim Medunarodnim konferencijama institucija
ombudsmana za oruzane snage (ICOAF) u Berlinu, BeCu i Beogradu.
Formalna i neformalna diskusija koja je povedena na ovim skupovima,
kao i izvestaji sa konferencije u vezi sa ovim dogadajima, posluzili su
kao dragoceni izvor informacija.

Autori su takode zahvalni na radu Alice Lake-Hammond koja je priredila
dizajn priru¢nika i Belindi Cleeland koja nam je pruzila fotografiju sa
naslovnice i Juliji Rubel iz kompanije Agincourt Press koja je priredila
tekst za Stampu.

Na kraju, autori Zele da odaju svoju zahvalnost ICOAF-u u celini na
kojim im je dat mandat za izradu ovog prirucnika i osoblju Odseka za
spoljne odnose (IB V), Resora za oruzane snage Saveznog Ministarstva
za odbranu, civilnu zastitu i sport Svajcarske na pruZanju velikodugne
finansijske podrske u realizaciji ovog projekta.

Benjamin S. Buckland i William McDermott









UuvoD






Poglavlje 1 : Uvod

UvoD

Ovo poglavlje daje pregled tema koje Ce biti izloZene u nastavku teksta. Isti je
podeljen na odeljke koji govore o:

e definiciji institucija ombudsmana za oruzane snage

e znacaju ovih institucija

¢ ciljevima ovog prirucnika

e auditorijumu kojoj je priru¢nik namenjen

¢ metodologiji upotrebljenoj pri istrazivanju i izradi priru¢nika

e kratak pregled priru¢nika

1.1 Definicije
Predmet ovog prirucnika jesu institucije ombudsmana za oruZane snage.
Ovo je Siroki izraz koji podrazumeva Sirok raspon institucionalnih modela
i pristupa. Izraz “institucija ombudsmana” odabran je u odnosu na cesce
koris¢en izraz “ombudsman” iz dva glavna razloga:
1. izraz “ombudsman” uopsteno se odnosi na veoma specifican vid
institucije, koja puno li¢i na originalan skandinavski model.!
2. izraz “ombudsman,” iako izvorno rec¢ skandinavskog porekla, nije
rodno neutralna u svom modernom shvatanju.

Ovaj priru¢nik obuhvata Sirok raspon institucija. Generalnim izrazom
“institucija ombudsmana” podrazumevamo veoma raznolike organizacije
u smislu njihovih mandata, delokruga i funkcionisanja. Priru¢nik obuhvata
institucije kojima je eksplicitno data odgovornost unapredenja i zastite
ljudskih prava?kao i one institucije koje su vise usmerene ka pitanjima u vezisa
losim loSe upravljanjem.® Raznolikost modela odrazava se jasno i u nazivima
institucija diskutovanih u nastavku, koji se nalaze u rasponu od: komesara,
glavnog inspektora, ombudsmana, menadzera za prituzbe, parlamentarnog
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komesara, narodnog advokata i kancelara pravde, izmedu ostalih. Dve
znacajne karakteristike institucija ombudsmana jesu njihova nezavisnost od
tela koja su nadlezni da nadgledaju i njihova nepristrasnost pri obavljanju
svojih duZnosti. Prijemom i istrazivanjem prituzbi, institucije ombudsmana
predstavljaju znacajnu komponentu bilo kog sistema nezavisnog nadzora.

Ziza interesovanja ovog priru¢nika, medutim, nesto je uza u odnosu
na institucije ombudsmana u celini; ona je usmerena ka institucijama
ombudsmana za oruzane snage. Ovaj prirucnik iz Siroke grupe institucija
ombudsmana izdvaja i bavi se onim organizacijama koje su ujedinjene
svojim zajednickim mandatom prijema i istraZivanja prituzbi iz ili u vezi sa
oruzanim snagama u njihovim relevantnim jurisdikcijama. “Oruzane snage”
po definiciji predstavljaju sve rodove oruzanih snaga, kao i izvrSna tela, kao
$to su ministarstva odbrane, uklju¢ena u planiranje i sprovodenje aktivnosti
datih snaga.*

Dva primera mogu posluziti kao ilustracija za ovu konstataciju: lIzraz
institucija ombudsmana za oruZane snage obuhvata zastitnika gradana
Republike Srbije, opStu instituciju ombudsmana sa Sirokom jurisdikcijom
nad mnogim delovima vlade, uklju¢ujuc¢i oruzane snage. Ova definicija,
medutim, iskljuCuje argentinskog nacionalnog javnog branioca, koji takode
predstavlja opstu instituciju ombudsmana Ccija jurisdikcija, medutim, ne
obuhvata i oruzane snage.

Zarad konciznosti, svako pozivanje na izraz institucije ombudsmana u tekstu
ovog prirucnika odnosi se na institucije ombudsmana sa jurisdikcijom
nad oruzanim snagama. U slucajevima u kojima se priru¢nik poziva
na pojedinacnog rukovodioca institucije ombudsmana, koristi se izraz
“funkcioner” kao sveobuhvatan izraz bez obzira na pol ili konkretno zvanje
datog pojedinca, kao sto su glavni inspektor, advokat, komesar i tako dalje.
Pri pozivanju na konkretnu instituciju, izraz “ombudsman” koristi se kada je
deo naziva konkretne institucije.

1.2 Znadaj institucija ombudsmana za oruZane snage

Institucije ombudsmana zalaZu se kako za nezavisnost tako i za nepristrasnost:
njihova delotvornost zavisi od nivoa poverenja i postovanja kako prema
drzavi tako i prema njenim gradanima, ukljuCujuci pripadnike oruzanih
snaga.® Zaista, jedna stvar koja Cini ove institucije jedinstvenim jeste to da
se zalazu za poboljSavanje kvaliteta odnosa izmedu gradana i administracije
izbegavanjem nepotrebnih sukoba.® Institucije ombudsmana u stanju su da
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iskoriste visoke nivoe poverenja koje uzivaju kako bi unapredile i postigle
pravedna i fleksibilna resenja za sve strane.’

Njihova nezavisnost i nepristrasnost ¢ine ih presudnim elementom
celokupnog okvira koji ima za cilj da osigura odgovornost javnih organa, izvan
suparni¢kog okruzenja sudova. Zaista, institucije ombudsmana mogu biti
preferiranije od sudova u mnogim situacijama. Konkretno, male prepreke
za pristup ovim institucijama (npr, one su pristupacne, dostupne bez bilo
kakvih dodatnih troskova po pojedince i neformalne) ¢ine ih privlacnom
alternativom u velikom broju slucajeva.?

Gledano u celosti, institucije ombudsmana za oruZane snage predstavljaju
sustinski deo demokratskog upravljanja kao celine. Komisija UN-a za
ljudska prava (sada Savet UN-a za ljudska prava) usvojila je rezoluciju 2000.
godine koja identifikuje pet atributa dobrog upravljanja: transparentnost,
odgovornost, snoSenje odgovornosti, ucesce i uzvratnost.” Nezavisno i
nepristrasno telo, kao sto je institucija ombudsmana, pomazZe da se ispuni
najmanje Cetiri od ovih kriterijuma:
e uzvratnost (koja podrazumeva da prima prituzbe direktno od svojih
gradana i ima mogucnost reSavanja prituzbi)
e odgovornost i snosenje iste (Sto podrazumeva da daje preporuke u
cilju ispravljanja problema)
e transparentnost (objavljivanjem izvesStaja i tematskih studija na
razlicite teme u domenu oruzanih snaga)

Doduse, sve veca svest o njihovom znacaju u demokratskom upravljanju
predstavlja joS jedan faktor koji objasSnjava sve vecde rasprostranjivanje
institucija ombudsmana za oruzane snage Sirom sveta u preteklih pola
veka. Postojanje snazne i nezavisne institucije ombudsmana, sposobne
da prima i reSava prituzbe, predstavlja znacajno merilo demokratskog
upravljanja uopsteno. Kao $to je to istakao predsednik Srbije, Boris Tadic,
na trecoj Medunarodnoj konferenciji institucija ombudsmana za oruzane
snage (ICOAF) odrZanoj u Beogradu, “prituzbe su dobre,” zato $to ukazuju da
postoji javno poverenje u instituciju kao i svest o njenom postojanju.*®

Institucije ombudsmana igraju dragocenu ulogu u nastojanjima da se
obezbedi da se oruzanim snagama upravljaida deluju u skladu sa vladavinom
prava i postujudi ljudska prava kako osoblja oruzanih snaga tako i civila prema
kojima se ophode. Ovaj zaklju¢ak jasno je podvucen od strane Hansa Borna i
lana Leigha u njihovom Priru¢niku o ljudskim pravima i osnovnim slobodama
osoblja oruZanih snaga.'* Uloga mnogih oruZanih snaga rasporedenih u
medunarodnom ili multilateralnim misijama - i sve ve¢a moguc¢nost javljanja
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povreda ljudskih prava (ukljuCujuci prava civila u zemlji u kojoj su trupe
stacionirane) —naglasava znacaj snaznih i delotvornih mehanizama nadzora
u stanju da garantuju postovanje ljudskih prava i viadavine prava.

1.3 Ciljevi
Ovaj priru¢nik ima tri glavna cilja:

1. da podrzi razradu pravnog i institucionalnog okvira za postojanje
institucija ombudsmana predstavljanjem na jednom mestu i
konsolidovanjem niza dobrih praksi o funkcionisanju i uspostavljanju
datih institucija.

2. da uporedi i pruzi komparativni prikaz razli¢itih modela institucija
ombudsmana i da naglasi prednosti i nedostatke razli¢itih modela.

3. da pruzi razloge za uspostavljanje ili ojacavanje institucija
ombudsmana.

U tom smislu, ovaj prirucnik identifikuje dobre prakse u radu razlicitih
institucija ombudsmana. Na samom kraju svakog poglavlja, bice izvedene
dobre prakse kako bi se podrzali ovi ciljevi i dace se preporuke koje su
primenjive i korisne najsirem mogucéem skupu institucija.

StaviSe, postoji opsti nedostatak prakti¢nih informacija o funkcionisanju
institucija ombudsmana za oruzane snage. lako se moZe pridobiti puno
informacija iz godiSnjih ili tematskih izvestaja institucija ombudsmana, kao
i iz zakona i podzakonskih akata, ovaj prirucnik je prvi te vrste koji iznosi sve
ove informacije zajedno na jednom mestu.

Kao takav, ovaj prirucnik predstavlja sveobuhvatan resurs koji ¢e koristiti
kako vec¢ ustanovljenim tako i novim institucijama ombudsmana, i onima koji
koriste njihove usluge. Nadamo se da ¢e buduce publikacije i izdanja ovog
priru¢nika nadograditi i prosiriti rad koji je ovde zapocet.

1.4 Auditorijum

Ovaj priru¢nik namenjen je Sirokom auditorijumu, koji obuhvata: osoblje
oruzanih snaga, javne sluzbenike, ¢lanove zakonodavne i izvrSne vlasti,
predstavnike medija i gradanskog drustva, predstavnike akademskog
sektora i institucija ombudsmana svih vrsta. Konkretno, nadamo se da ¢e
ovaj prirucnik biti posebno interesantan auditorijumu u drzavama koje su
nedavno uspostavile ili razmatraju uspostavljanje datih institucija. Takode
se nadamo da ¢e postojece institucije ombudsmana smatrati dobre prakse
ostalih institucija korisnim i informativnim u svom radu.
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1.5 Metodologija

Ovaj prirucnik poziva se na jedan broj izvora informacija. Sakupljen je
veliki broj materijala iz akademskih i drugih izvora i izvesStaja institucija
ombudsmana. Zakoni iz vise od dvadeset jurisdikcija takode su razmotreni
u smislu dobre prakse. Ovo obuhvata zakonodavstvo iz vec¢ine zemalja koje
su ucestvovale na Medunarodnoj konferenciji institucija ombudsmana za
oruzane snage (ICOAF), kao i zakonodavstvo iz drugih drzava koje pruza
istaknute ili interesantne primere u konkretnoj oblasti. U 2009.i2011. godini,
sprovedene su dve ankete zasnovane na upitnicima medu institucijama
ombudsmana koje ucestvuju na godisnjem ICOAF-u. Prvi (2009) upitnik bavio
se pitanjima koja se odnose na mandate, funkcije, ovlas¢enja, podnosenje
prituzbi, prac¢enje i primenu iizazove. Drugi (2011) upitnik postavio je pitanja
u vezi sa razlikama izmedu unutrasnjih i spoljnih mehanizama za resavanje
prituzbi, saveza i udruZenja oruzanih snaga i uloge institucija ombudsmana
u zastiti ljudskih prava oruzanih snaga stacioniranih u inostranstvu. Autori
su takode sproveli niz neformalnih razgovora i diskusija sa predstavnicima
institucija ombudsmana u pet zemalja, koje obuhvataju niz razlic¢itih modela.

Pri identifikovanju dobre prakse, autori su odabrali primere koji na najbolji
nacin predstavljaju tri medusobno povezana kvaliteta koji su sagledani kao
oni od najveceg znacaja za jednu instituciju ombudsmana: nezavisnost,
nepristrasnost i delotvornost. Ovi kvaliteti koji se odnose kako na operativne
tako i na institucionalne aspekte institucija ombudsmana, nalaze se u osnovi
velikog dela onoga Sto sledi. Prirucnik se ne zalaze u korist jednog modela
ili nacina funkcionisanja. Umesto toga, samo se poziva na dobre prakse
identifikovane u velikom broju slucajeva.

1.6 Pregled

Struktura ovog prirucnika osmisljena je, prvenstveno, da se predstave
modeli i ovlasc¢enja institucija ombudsmana i, drugo, da se da pregled
proces podnosenja prituzbi u celini, od porekla prituzbe pa sve do njenog
reSavanja. Kao takva, podeljena je u Cetiri dela, gde | deo detaljno navodi
istoriju, funkcije i modele; a Il, ll'i IV deo govore o razli¢itim fazama procesa
reSavanja prituzbi: prituzbe, sakupljanje informacija i izvestavanje. Nadamo
se da ¢e se ovakva podela pokazati korisnom auditorijumu u drzavama koje
nameravaju da uspostave svoju instituciju ombudsmana (posebno | deo)
kao i u mestima gde ove institucije ve¢ postoje (posebno I, lll i IV deo).
Svako poglavlje identifikuje i problematizuje relevantna pitanja i zavrsava
se preporukama izvedenim iz dobre prakse. Pojedinacna poglavlja mogu se
procitati zasebno ili u okviru celine. U tom cilju, gde god je odgovarajuce,
postoji unakrsno pozivanje na relevantne teme.
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| deo bavi se istorijom, funkcijama i modelima institucija ombudsmana.
Poglavlje 2 (prvo poglavlje u | delu) bavi se istorijom i pravhom osnovom
datih institucija. Poglavlje 3 bavi se funkcijama i razli¢itim modelima koji
su osmisljeni kako bi se ove funkcije obavljale na najbolji nacin u razli¢itim
jurisdikcijama. Poglavlje 4 razmatra razli¢ite modele institucija ombudsmana
za oruzane snage koji se mogu naci Sirom sveta. Na samom kraju | dela,
poglavlje 5 razmatra osnovnu temu nezavisnosti i obuhvata razlicite vrste
nezavisnosti neophodne za uspeh institucija ombudsmana.

Il deo bavi se pitanjem prituzbi na obimniji nacin. Poglavlje 6 razmatra
administrativna pitanja u vezi sa prituzbama i kako bi institucija ombudsmana
trebalo da radi sa istima. Poglavlje 7 u nastavku razmatra razlicite vrste
prituzbi na koje institucije ombudsmana za oruzane snage najcesce nailaze.

Il deo usredsreduje se na istrage, istiCuci pitanja kao Sto su: pristup,
sakupljanje i analiza informacija u vezi sa istragama. Poglavlje 8 bavi se
vrstama istraga: zasnovane na prituzbama, samoinicijativne i sistematske,
nakon cega razmatra delokrug istrage. Poglavlje 9 nastavlja diskusiju o
nacinima resavanja prituzbi prvobitno dotaknutim u poglavlju 6 i bavi se
istraznim procesom i relevantnim uklju¢enim koracima i tehnikama. Na kraju,
u lll delu, poglavlje 10 razmatra presudno pitanje pristupa informacijama od
strane institucija ombudsmana.

IV deo obuhvata konacnu fazu procesa podnosenja prituzbe: podnosenje
izveStaja i preporuke. Poglavlje 11 bavi se izveStavanjem i ukljucuje diskusiju o
razli¢itim vrstama izvestaja kao i pitanje nezavisnosti u izveStavanju. Poglavlje
12 usredsreduje se na primenu i prac¢enje odluka i preporuka i nacine na
koje institucije ombudsmana mogu podstaci poStovanje neobavezujuéih
preporuka. Poglavlje 13 zakljucuje ovo izdanje
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Fusnote

1.

10.

11.

Postoje dva skandinavska modela: $vedski/finski ombudsman sa ovlad¢enjima krivi¢nog gonjenja i
sa nadleznos¢u nad pravosudem; i danski model, koji podrazumeva ombudsmana koji je najcesce
uziman za model od strane drugih jurisdikcija.

Na primer, veéina institucija u centralnoj/istoénoj Evropi, Latinskoj Americi i delovima zapadne
Evrope (na primer, Svedska, Finska i Norveska).

Na primer, Velika Britanija, Irska, Kanada, SAD.

Neke institucije ombudsmana takode su nadlezne i nad drugim snagama, ukljuCujuci paravojne i
privatne ugovarace.

Michael Dodson, “The Human Rights Ombudsman in Central America: Honduras and El Salvador
Case Studies,” Essex Human Rights Review 3, no. 1 (2000): 30.

P. Nikiforos Diamondouros, The Ombudsman Institution and the Quality of Democracy. Distinguished
Speakers Lectures, University of Siena, 2006, 8.

Diamondouros, The Ombudsman Institution, 9, 17.

Leonard F.M. Besselink, “Types of National Institutions for the Protection of Human Rights
and Ombudsman Institutions: An Overview of Legal and Institutional Issues,” in Human Rights
Commissions and Ombudsman Offices: National Experiences Throughout the World, by Kamal
Hossain, Leonard F.M. Besselink, Haile Selassie gebre Selassie, and E.L.M. Voelker (London: Kluwer
Law International, 2001), 2. Sa druge strane, naravno, sposobnost suda da donese pravosnazne
presude Cini ih privla¢nijom opcijom u nekim okolnostima.

Heiner Hénggi, “Making Sense of Security Sector Governance,” in Heiner Hanggi and Theodor H.
Winkler, eds. Challenges of Security Sector Governance (Geneva and Munster: DCAF and Lit Verlag,
2003), 11.

Zastitnik gradana Republike Srbije, Zastita ljudskih prava pripadnika oruzanih snaga: Stari i novi
izazovi. Izvestaj sa 3. konferencije ICOAF, Beograd: Kancelarija zastitnika gradana, 2011, 6.

Dok institucije ombudsmana sa izri¢itim mandatima rada u domenu ljudskih prava mogu jasno raditi
na postovanju obaveza u domenu ljudskih prava, situacija je teza kada govorimo o institucijama
ombudsmana koje nemaju ovakve izric¢ite mandate. Ovo moze biti realizovano ukoliko je institucija u
stanju da preispita zakonitost ponasanja i da li je data zemlja i jurisdikcija donela posebne zakone o
ljudskim pravima. Vidi takode Hans Born i lan Leigh, Handbook on Human Rights and Fundamental
Freedoms of Armed Forces Personnel (Geneva and Warsaw: DCAF and OSCE-ODHIR, 2008).






DEO I: ISTORIJA,
FUNKCIJE | MODELI







Poglavlje 2 : Poreklo

POREKLO

2.1 Uvod
Ovo poglavlje daje pregledistorije i motivacije koji su podstakli osnivanje
institucija ombudsmana za oruZane snage u razli¢itim drzavama. U
istom se sagledavaju glavni motivi ili razlozi za stvaranje ovih institucija
kao i njihova pravna osnova i mandati i nacini na koji se njihovi mandati
razlikuju duz jurisdikcija. Ovo poglavlje sadrzi sledecée odeljke:
e Motivi
o PoboljSavanje postojeéih mehanizama za reSavanje prituzbi
o Ponovno uredivanje civilno-vojnih odnosa nakon Il svetskog
rata
o Prelazak na demokratiju
o QOdgovor na posebne probleme
o UspesSna izgradnja institucija
e Pravna osnova za postojanje institucija ombudsmana
e Dobra praksa

2.2 Motivi

Mozemo razlikovati jedan broj razloga koji leze u samoj srzi stvaranja
institucije ombudsmana nadleZznih za oruzane snage. Prvi podrazumeva
Zelju za jacanjem civilne i demokratske kontrola nad oruzanim
snagama. Drugi je bolja zastita prava vojnika uspostavljanjem
delotvornijih mehanizama za razmatranje prituzbi i pravnu pomoc¢. Tredi
podrazumeva uspostavljanje nezavisnih mehanizama kontrole kvaliteta
za nadgledanje postupaka, praksi i politika unutar oruzanih snaga.!
U ovako Sirokom okviru, moze se istaci Cetiri specificna razloga za
obrazovanje institucija ombudsmana. lako isti ne opisuju sve slucajeve,
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Siroke kategorije diskutovane u samom nastavku obuhvataju vecinu
trenutno uspostavljenih institucija ombudsmana.

2.2.1 PoboljSanje postojeéih mehanizama za razmatranje prituzbi

U nekoliko primera, ono $to je posluZilo kao podsticaj za uspostavljanje
institucija ombudsmana za oruzane snage bila je Zelja da se ojacaju i
unaprede postojec¢i mehanizmi za razmatranje prituzbi. U Belgiji, Irskoj
i Velikoj Britaniji (UK), na primer, institucije ombudsmana koje rade
sa oruZanim snagama, uspostavljene su kao odgovor na zabrinutost
oko adekvatnosti postoje¢ih ad hoc sistema za razmatranje prituzbi.
U Irskoj, znacajni ucesnici u procesu, poput tela koja predstavljaju
vojno osoblje, lobirali su za uspostavljanje nezavisnog mehanizma
za razmatranje prituzbi, time jasno stavivSi do znanja da ne postoji
poverenje u unutrasnje procedure oruzanih snaga kojim se reSavaju
prituzbe vojnog osoblja. Njihovi stalni pozivi doveli su do uspostavljanja
ombudsmana za odbrambene snage 2005. godine.?

Zelja da se ojaaju postojeé¢i mehanizmi i institucije sluZila je kao
katalizator za stvaranje institucija ombudsmana u mnogim stabilnim
demokratijama. Uistinu, stvaranje ovakvih institucija u mestima kao
$to je Svedska, ili nedavno, Irska i Belgija, okarakterisano je kao “prvi
talas” institucija ombudsmana od strane Roya Gregorija. Zajednicka nit
koja je protkana kroz sve ove primere “prvog talasa” jeste Cinjenica da
je izgradnja institucija u velikoj meri vodena Zeljom da se pruZi “brz,
delotvoran i pogodan nacin zaStite gradana od loSeg upravljanja ...
koje se smatra neophodnim usled sve vedeg uticaja vlada na Zivote
gradana.”?
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PRILOG 2A: Uspostavljanje Svedskog ombudsmana

Svedskiombudsmanuspostavljenjeviseodjednogvekapreijednedruge
institucije i Siroko je priznat kao utemeljitelj koncepta ombudsmana.
1713. godine, dok je bio u egzilu u Turskoj, kralj Svedske imenovao je
kancelara pravde koji je vrSio nadzor nad Svedskom administracijom
i pravosudem.* U narednim godinama, ovlas¢enje za imenovanje
kancelara preneto je sa monarha na Parlament i predstavljalo je izvor
nesuglasica sve do 1809. godine kada se kralj odrekao prestola i kada
je usvojen novi ustav, koji je Parlamentu — putem ombudsmana —
dao sposobnost da nadgleda kako kralj obavlja svoje duznosti. Rezon
Ustavne komisije bio je da je postojala potreba za ombudsmanom pod
kontrolom parlamenta, zato Sto predasnji model nije bio “dovoljan za
zaStitu prava javnosti imajuci u vidu da je kancelar odgovarao samo
izvrSnom ogranku viade.” ®

Svedski slucaj postavio je osnov za ono $to ¢e postati kljué¢na uloga
ombudsmana: ,,da se bavi administrativnim problemima koje sudovi,
te zakonodavna i izvrSna vlast ne mogu delotvorno resiti.” lako, kao
Sto dolenavedena cetiri razloga otkrivaju, okolnosti pod kojima
je osnovana institucija ombudsmana u Svedskoj jo3 uvek istu ¢ini
sluc¢ajem bez presedana.®

2.2.2 Ponovno uredivanje civilno-vojnih odnosa nakon Il svetskog rata
Odredeni broj institucija ombudsmana nastao je kao proizvod napora
da se ponovno urede civilno-vojni odnosi nakon Drugog svetskog rata.
Ovo se desilo u Nemackoj (1959), a takode je predstavljalo povod za
osnivanje institucija ombudsmana za oruZzane snage u Norveskoj (1952)
i Austriji (1955). U ovim slucajevima smatralo se da je neophodno
uspostaviti nezavisni institut kako bi se promovisala demokratska
kontrola nad oruzanim snagama. Noseci joS uvek tragove nedavnih
dogadanja, ali priznajuci potrebu za ponovnim konstituisanjem njegovih
oruzanih snaga, nemacki Parlament hteo je da opusti bojazan javnosti
podlaganjem oruZanih snaga veéem pregledu, uspostavljajuci (izmenom i
dopunom Osnovnog zakona) parlamentarnog komesara za oruZane snage
sa dalekoseznim ovlas¢enjima pristupa i nadzora. Slicno, u Holandiji,
kada su oruZane snage ponovo konstituisane nakon Il svetskog rata,
donosioci politike uvideli su potrebu za uspostavljanjem mehanizma
za “kontrolu kvaliteta” unutar oruzanih snaga te je holandski glavni
inspektor uspostavljen kraljevskim dekretom.’
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2.2.3 Prelazak na demokratiju

Slican proces desio se i u mnogim postkomunistickim zemljama centralne i
istocne Evrope. Ovde su nove demokratije uvidele potrebu za osnivanjem
nezavisnih institucija koje ¢ée Stititi prava gradana. U isto¢noj Evropi,
ovo je bio slucaj u Rumuniji (1997), Poljskoj (1987), Sloveniji (1995) i
Srbiji (2007). Bitno je napomenuti da su ove postkomunisticke drzave, u
sklopu konsolidacije demokratije, izabrale da uspostave opste institucije
ombudsmana nadleZne za razmatranje pitanja koja se ticu svih javnih
sluzbi i ogranaka vlasti.®

Isto tako, u velikom delu Latinske Amerike, institucije ombudsmana,
sa izricitim mandatima ljudskih prava, stvorene su nakon svrgavanja
autoritarnih rezima u drugom delu dvadesetog veka. Ovde se njihova uloga
prvenstveno sastojala od toga da posluze kao nacin provere modi oruzanih
snaga i kao sredstvo zastite od ponovnog javljanja Siroko rasprostranjenih
zloupotreba od strane snaga bezbednosti. Ovakve institucije uspostavljene
su, na primer, u Kolumbiji (1991), Meksiku (1990) i Gvatemali (1985),
Cesto koristeci Spanske i Svedske institucije kao model.® Posto je njihovo
stvaranje Cesto strogo povezivano sa Zeljom da se spreci ponovno javljanje
zloupotreba od strane oruzanih snaga, ova uloga posebno je dobila na
znacaju kada govorimo o mandatu institucija u ovim zemljama, posebno u
poredenju sa njihovim evropskim partnerima.

Stvaranje novih institucija u Evropi i Latinskoj Americi tokom ovog perioda
nazvano je “drugim talasom” institucija ombudsmana. Nasuprot prvom
talasu institucija ombudsmana pomenutom u prethodnom delu, drugi
talas obuhvatao je nove demokratije u tranziciji ka vecem postovanju
vladavine prava, ljudskih prava i vladinog integriteta. Stvaranje institucija
ombudsmana u ovim zemljama sagledano je kao pokusaj da se “pruZi jedno
dragoceno oruzje u borbi protiv ponovnog javljanja ‘loSeg upravljanja’ u
drzavama koje su nekada imale totalitarnu ili autoritarnu proslost na putu
ka liberalnoj demokratiji.”*°

Institucije ombudsmana u Arici susre¢u se sa slicnim problemima. Emile
Francis Short, predsedavajuci Komisije za ljudska prava i administrativhu
pravdu u Gani, istakao je da: “U mnogim demokratijama u nastajanju u
Africi ... veoma je slab sistem uzajamne provere nivoa vlasti koji bi trebalo
da postoji izmedu razli¢itih drzavnih organa, realizacija dobrog upravljanja
i dalje predstavlja ogroman izazov a zloupotrebe ljudskih prava su jako
rasirene. U mnogim africkim zemljama, vladavina prava ne postuje se
redovno a prilicno preovladuje arbitrarno obavljanje drzavne vlasti.
Korupcija je rasprostranjena i institucionalizovana.”*!
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Identifikovan je jedan broj pretnji po delotvornost ovih institucija drugog
talasa, uklju€ujuci: nedovoljnu pravnu osnovu ili ¢ak potiruée propise koji
se odnose na instituciju ombudsmana; zakonska ograni¢enja kancelarije
u smislu sprovodenja terenskih i poseta bazama; i nemogucnost pristupa
poverljivim informacijama.'? Ono $to je moZda jo$ vaZnije, jeste da se drugi
pozivaju na probleme prevare i korupcije, koji krnje poverenje javnosti u
drzavne institucije i mogu podriti integritet samih institucija ombudsmana.®
Cak i u mestima gde je sama institucija ombudsmana relativno izolovana od
problema Sire prirode, propisno sprovodenje direktiva i preporuka zahteva
saradnju sa drugim institucijama, nesto $to moze biti tesko ili nemoguce
ostvariti ukoliko su te institucije korumpirane ili na drugi nacin neefikasne.*

2.2.4 Odgovor na konkretne probleme

U drugoj grupi zemalja, do osnivanja institucija ombudsmana za oruzane
snage doslo je usled problema ili skandala nastalih u funkcionisanju
oruzanih snaga. Kanadski ombudsman Ministarstva drZzavne odbrane
i kanadskih snaga (1998) formiran je 1998. godine, nakon optuZzbi o
ozbiljnom nedolicnom ponasanju kanadskih vojnika koji su ucestvovali
u mirovnim operacijama Ujedinjenih nacija u Somaliji (1992-1993).
Ovo je dovelo do uspostavljanja istrazne komisije koja je preporucila
osnivanje institucije ombudsmana za oruzane snage. U Velikoj Britaniji,
komesar za prituzbe u vojnoj sluzbi uspostavljen je 2006. godine, u
sliécnim okolnostima, na preporuku proizaslu iz nezavisne istrage o smrti
mladih regruta u jednoj vojnoj bazi. U oba slucaja, problemi proistekli iz
ponasanja oruzanih snaga (ili pojedinaca ili jedinica u okviru iste) doveli
su do formiranja institucija ombudsmana nadleznih iskljucivo za oruzane
snage.®®

2.2.5 Uspesna izgradnja institucija

Izgorenavedenihslucajeva, moguce jeidentifikovati nekoliko prozimajucih
tema oko kojih su izgradeni mnogi uspesni procesi uspostavljanja ovih
institucija. Prvo, osnovni elemenat jeste medu-stranacka podrska kako
za uspostavljanje institucije tako i za odabir funkcionera. Nemacki
parlamentarni komesar za oruzane snage, na primer, podvukao je znacaj
¢injenice da je izabran apsolutnom veéinom u Bundestagu. Sli¢no, irski
ombudsman istakao je znacaj ¢injenice da niko nije glasao protiv Zakona
o ombudsmanu (odbrambenih snaga) u Parlamentu.'® Ovakva podrska
neophodna je bez obzira na nacin na koji je uspostavljena institucija
ombudsmana, da li ustavnim amandmanima, zakonom zakonodavne
vlasti, izvrsnim dekretom ili drugim sredstvima. Drugo, ukljuciv proces
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u koji je ukljucen Sirok raspon aktera koristan je kako za podizanje svesti
o postojanju novih institucija tako i za izgradnju snazne podrske za
njihovo uspostavljanje. Dati akteri obuhvataju ne samo oruZane snage i
relevantna vladina ministarstva vec i sindikate oruzanih snaga i udruzenja
i grupe gradanskog drustva.

2.3 Pravna osnova institucija ombudsmana

Drzavetipi¢noZele dauspostave snaznuosnovu zainstitucije ombudsmana
predvidajuc¢i njihovu nadleznost posebnim zakonodavstvom ili putem
ustavnih amandmana. Ustavni amandman, na primer, predstavljao je
osnovu na kojoj su uspostavljene sve institucije ombudsmana u Latinskoj
Americi, uklju€ujuéi one u Argentini, Boliviji, Kolumbiji, El Salvadoru,
Gvatemali, Hondurasu, Meksiku, Nikaragvi, Paragvaju, Peruu i Venecueli.
U Evropi, ovo je sluc¢aj u Rumuniji, Poljskoj, Nemackoj i Albaniji.'” Sa
druge strane, institucije ombudsmana u Bosni i Hercegovini, Kostarici,
Ekvadoru i Panami kao i u Irskoj i Velikoj Britaniji uspostavljene su na
osnovu posebnog zakonodavnog akta.'® Jo$ jedan pristup nalazi se u
Kanadi, gde je Ombudsman za kanadske oruzane snage i nacionalnu
odbranu uspostavljen izvr$nim dekretom u 1998.°

lako je tesko vrsiti generalizacije u pogledu prednosti ili nedostataka
ovih pravnih pristupa, jedna prednost sistema koji ustavno uspostavljaju
ovakvo telo jeste da ustavna osnova podvlaci znacaj institucije, stavljajudi
je na isti nivo sa drugim sustinskim drzavnim telima. Druga prednost
jeste da se, predvidanjem njenog postojanja u ustavu, naglasava njen
stalan karakter. Zaista, ovakav status moZe u ogromnoj meri otezati
zakonodavnom telu da prosto ukine ovakve institucije zakonodavnim
sredstvima. Na kraju, pojaSnjavanje uloge institucije ombudsmana u
okviru ustava predstavlja znacajan nacin da se definiSe njena uloga u
odnosu na druge vladine institucije koje poseduju slicne funkcije ili
ovlas¢enja. Ovo moze pomoci da se institucija izoluje od institucionalne
borbe ili pokusaja da se redefinise ili ogranici njen mandat.

Bez obzira na isto, ¢ak i u drzavama u kojima ustav predvida postojanje
institucije ombudsmana, uopsteno je neophodno primeniti zakonodavni
proces kako bi se utvrdile funkcije i ovlas¢enja ovog tela (kao Sto je to
slu¢aj u drzavama u kojima se dato telo uspostavlja zakonodavnim
aktomili izvrsnim dekretom). Nijedan pristup, moZemo zakljuciti, ne ¢ini
instituciju imunu od mesanja, kao $to e biti diskutovano u poglavlju 5
koje govori o institucionalnoj i funkcionalnoj nezavisnosti.
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Nekoliko primera ilustruje znacaj uspostavljanja snazne pravne osnove
za bilo koju instituciju ombudsmana, koja Stiti instituciju od pokusaja za
njenim slabljenjem laznim reformama ili politickim manipulacijama. S
pravom se moze reci da je uspostavljanje institucije ombudsmana ¢esto

PRILOG 2B: Medunarodni standardi u vezi sa institucijama
ombudsmana

Jedan broj skupova medunarodnih nacela od znacaja su za institucije
ombudsmana za oruZane snage. Tekst u ovom priru¢niku odrazava i poziva
se na mnoge od ovih medunarodnih standarda. Oni obuhvataju (izmedu
ostalog):

e Nacela UN-a u vezi sa statusom nacionalnih institucija (Pariska
nacela),?® koja sadrze detaljne standarde namenjene nacionalnim
institucijama ljudskih prava (NHRI) u jednom broju oblasti od znacaja,
ukljucujuéi: sastav, finansiranje, funkcije i metode rada.

e Nacrt Globalnih nacela nacionalne bezbednosti i prava na
informisanje Instituta za otvoreno drustvo,* koja sadrze jedan broj
relevantnih odeljaka, ukljuuju¢i onaj o pristupu informacijama od
strane nadzornih institucija.

e Preporuka Komiteta ministara Saveta Evrope drzavama c¢lanicama
o instituciji ombudsmana® i o uspostavljanju nezavisnih drzavnih
institucija za unapredenje i zastitu ljudskih prava,® od kojih obe
podvlace ulogu institucija ombudsmana u podsticanju delotvornog
postovanja ljudskih prava i osnovnih sloboda.

e Preporuka Parlamentarne skupStine Saveta Evrope o Instituciji
ombudsmana,?® koja detaljno navodi petnaest “karakteristika”
delotvornog rada bilo koje institucije ombudsmana.

e Standardi prakse Medunarodnog udruZenja ombudsmana®
obuhvataju: nezavisnost, neutralnost i nepristrasnost, poverljivost i
neformalnost, medu ostalim standardima. Oni obuhvataju jedan broj
dobrih praksi pod svakim od ovih zaglavlja.

e Svetska konferencija o ljudskim pravima, Becka deklaracija i Akcioni
program, bavi se znacajem drzavnih institucija za ljudska prava i
njihovom ulogom u unapredenju i zastiti ljudskih prava. U konkretnom
smislu, bavi se: njihovim savetodavnim kapacitetima, njihovom
ulogom u pruzanju pravnog leka u slucajevima povrede ljudskih
prava, u raspodeli informacija o ljudskim pravima i obrazovanju o
ljudskim pravima.?®
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koris¢eno od strane onih na vlasti da primire reformatore “ne preteci
ustaljenim interesima.”?” Poglavlje 5 o institucionalnoj i funkcionalnoj
nezavisnosti razmatra detaljnije ovo pitanje.

2.4 Dobra praksa

Proces

e Bez obzira na konkretne motive ili razloge koji dovode do
uspostavljanja institucije ombudsmana za oruZane snage,
stvaranje ovakve institucije trebalo bi da podrazumeva proces
koji je ukljuciv, sa u¢eséem veceg broja aktera i koji uzima u obzir
interese i potrebe svih relevantnih strana. U konkretnom smislu,
ovaj proces moze obuhvatiti i uzeti u obzir gledista komande
oruzanih snaga, udruZenja vojnika u sluzbi, gradanskog drustva i
drugih nezavisnih nadzornih institucija.

Pravna osnova
e |Institucije ombudsmana za oruZane snage trebalo bi da se
uspostave na cvrstoj pravnoj osnovi. Pod idealnim uslovima,
status ove institucije trebalo bi da bude predviden ustavom.
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FUNKCIJE

3.1 Uvod
Ovo poglavlje sagledava glavne funkcije institucija ombudsmana.
Prva od ovih jeste reSavanje prituzbi, i podrazumeva prijem i obradu
prituzbi. U nastavku, poglavlje daje osvrt na sprovodenje istraga i na
glavne vrste istraga koje vode institucije ombudsmana. Ovo poglavlje
na samom kraju pretresa pitanje izveStaja i preporuka i ulogu koji oni
igraju u reSavanju prituzbi. Ovo poglavlje sadrzZi sledece odeljke:

e Razmatranje prituzbi

e Istrage

e |zvestaji i preporuke

e Dobra praksa

3.2 Razmatranje prituzbi

Prva funkcija institucija ombudsmana jeste prijem i istrazivanje prituzbi;
druga jeste da identifikuje oblasti javne administracije koje treba da
ostvare poboljsani ucinak ili ve¢u odgovornost. Institucije ombudsmana,
medutim, nisu osmisljene sa namerom da posluZze kao zamena za
sudska tela, ukljuc¢ujuci i ona u sastavu vojnog pravosudnog sistema.
Umesto toga, one nastoje da dopune rad pravosudnih institucija,
posto se institucije ombudsmana uopsteno bave nekrivicnim stvarima
i u poredenju sa njima imaju dosta niZze prepreke za pristup.* Troskovi
i formalnosti koje okruZuju proces ulaganja zZalbe na sudu mogu biti
prilicno visoki, dok se usluge institucije ombudsmana pruzaju besplatno
i prilicno su neformalnije prirode u odnosu na tipicni sudski postupak.
Stavie, institucije ombudsmana bi trebalo da pokusaju da ucine svoje
usluge Sto pristupacnijim pruZanjem niza sredstava kojima pojedinci
mogu podnositi svoje prituzbe (vidi odeljak 6.2.2 za viSe pojedinosti).
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Institucije ombudsmana za oruzane snage, u svom najosnovnijem smislu,
imaju mandat da primaju prituzbe aktuelnih pripadnika oruZanih snaga
kao i od neprofesionalnih pripadnika (kao Sto su regruti) u mnogim
slucajevima. Mnoge institucije ombudsmana mogu takode primati
prituzbe i od, izmedu ostalih: veterana; porodice i prijatelja; i ¢lanova
javnosti bez obzira na njihov odnos prema oruzanim snagama (vidi
odeljak 6.2.1 za viSe pojedinosti).

Proces podnosSenja prituzbi podrazumeva jedan broj koraka, koji
obuhvataju: utvrdivanje prihvatljivosti prituzbe, pruZanje saveta,
blagovremeno razmatranje prituzbe, informisanje svih stranaka i zastitu
legitimnih ocekivanja.? Proces razmatranja prituzbi bi trebalo da bude
blagovremen, delotvoran, verodostojan, poverljiv i nepristrasan.

Institucije ombudsmana za oruzane snage bave se nizom prituzbi, koje
se mogu grupisati pod jednu od sledece tri Siroke kategorije: zaStita
ljudskih prava, sprecavanje loSeg upravljanja i poStovanje krivicnog i
medunarodnog humanitarnog prava (vidi poglavlje 7 za vise pojedinosti).
Dok institucija ombudsmana moZe reSavati niz dodatnih pitanja, ove
kategorije obuhvataju one koje se najcesce reSavaju od strane institucija
ombudsmana za oruZane snage.

3.3 Istrage

Funkcija koja je prisno povezana sa razmatranjem prituzbi jeste i uloga
institucija ombudsmana u istragama. Jedan faktor koji pravi razliku
izmedu aktivnosti vecine institucija ombudsmana za oruZane snage
od funkcija policije ili pravosuda jeste da iste nisu (uopsSteno) niti
krivicne niti suparni¢ke u svojoj prirodi. Uistinu, mnogim institucijama
ombudsmana izri¢ito je zabranjeno da istraZuju pitanja koja su vec
predmet istrage ili razmatranja vojnog pravosuda ili civilnog suda (vidi
odeljak 5.4.1 pri odlucivanju koja pitanja i prioritete moZete pogledati
za dalje pojedinosti).® Dok neke institucije ombudsmana mogu istrazivati
pitanja koja obuhvataju krivicne prestupe, zakljucci istraga sprovedenih
od strane institucija ombudsmana uopsteno za svoj cilj imaju da izrade
preporuke; njihov cilj je da resSe pitanja nezavisno i nepristrasno, i da
sprece njihovo ponovno javljanje, a ne da kazne pocinioca ili pojedinacni
akt prestupa.

Istrage koje se vode od strane institucija ombudsmana mogu se podeliti
na nekoliko glavnih vrsta, uklju¢ujuci sledeée: samoinicijativne istrage,
istrage po prituzbi i sistematske istrage (vidi odeljke 8.3-8.5 za vise
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pojedinosti).* lako ne moZemo recdi da sve institucije ombudsmana
sprovode istrage naisti nacin, evidentno je nekoliko zajednickih elemenata
koji obuhvataju: utvrdivanje ¢injenica i utvrdivanje osnovanosti prituzbe;
alternativno reSavanje sporova ili posredovanje; intervjui i drugi istrazni
metodi, kao Sto su inspekcije i terenske posete; i izvodenje zaklju¢aka
(vidi poglavlje 9 za vise pojedinosti). Zakljucci bilo koje istrage nakon
toga vode do preporuka i bilo kojih drugih koraka neophodnih kako bi se
osiguralo da je adekvatno odgovoreno na konkretan problem, kao i da je
spreceno njegovo ponovno javljanje.

3.4 lzvestaji i preporuke

Izdavanje izvesStaja odnosnim stranama (ukljuc¢ujuéi podnosioca prituzbe
i subjekta prituzbe), zakonodavnom telu i Siroj javnosti predstavlja
klju¢nu funkciju institucija ombudsmana; i skoro sve ove institucije
imaju mandat da izraduju redovan izvestaj o svom radu i aktivnostima.
Periodic¢ni ili ad hoc izvestaji mogu se koristiti za razmenu informacija
o svim aspektima rada institucije ombudsmana ukljucujuéi prituzbe
(obracajudi paznju na zastitu privatnosti pojedinacnih podnosilaca
prituzbi), neresSena i tematska pitanja i preporuke u pogledu politike
ili drugih pitanja. lzvestaji mogu takode biti vazan nacin objavljivanja
preporuka, ukljucujuci i to da li se odnose na ispravljanje, ublazavanje
ili preobracivanje odluke, politike ili zakona koji je prvobitno doveo do
podnosenja prituzbe (vidi odeljak 11.2 za viSe pojedinosti).®

Kada govorimo o konkretnim slucajevima ili istragama, institucije
ombudsmana mogu izdavati izveStaje koji sadrze detaljne preporuke
koje imaju za cilj da isprave konkretne probleme u vezi sa prituzbom i
bilo koja Sira, sistematska pitanja koja su razotkrivena tokom istrage ili
ispitivanja.

Preporuke mogu posluZiti jednom broju razlicitih funkcija, ukljucujuci
podsticanje relevantnih stranaka da isprave, ublazZe ili preobrate Stetnu
odluku, politiku ili zakon koji su doveli do prvobitne prituzbe. Preporuka
takode moze predloziti reparaciju, kao Sto je kompenzacija za pricinjenu
Stetu ili formalno izvinjenje za greske ili Stetu.®

Preporuke se mogu podeliti u dva glavna tipa. Prva grupa odnosi se
na preporuke o konkretnim prituzbama i njihovom resenju. Druga se
odnosu na donosenje preporuka o politici koje imaju za cilj da odgovore
na sistematska pitanja. Propisna primena preporuka datih od strane
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institucija ombudsmana od presudnog je znacaja za delotvornost
ovih tela. Ukoliko oruzane snage ili druga relevantna tela ne uspeju
da primene ili odbiju da uzmu u obzir preporuke koje su im date od
strane institucija ombudsmana, ovo moze podriti celokupan proces
razmatranja prituzbi i istrage.

3.5 Dobra praksa

Razmatranje prituzbi
e Osnovna funkcija institucija ombudsmana jeste prijem i
istrazivanje prituzbi i identifikovanje onih oblasti javne
administracije koje treba da poboljsaju svoj uc¢inak ili da preuzmu
vecu odgovornost.

Istrage
e |strage imaju za cilj da reSe probleme na nezavisan i nepristrasan
nacin i da sprece njihovo ponovno javljanje, a ne da kazne
prestupnika ili pojedinacni ¢in prestupa.

IzveStavanje i preporuke
e e |zdavanje izvestaja namenjenih zakonodavnom telu i Siroj
javnosti predstavlja jednu od klju¢nih funkcija institucija
ombudsmana. Preporuke mogu imati za cilj da isprave, ublaze
ili preobrate Stetnu odluku, politiku ili zakon koji je prvobitno
doveo do prituzbe.
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MODELI

4.1 Uvod

Ovo poglavlje razmatra razli¢ite modele institucija ombudsmana za
oruzane snage. Isti se bavi prvo institucijama koje su integrisane u
oruZane snage, kao Sto je glavni inspektor. Nakon toga okreée se onima
saizvrsnom jurisdikcijom nad oruzanim snagama pre razmatranja opstih
institucija ombudsmana koje, bez obzira na isto, imaju mandat prijema
prituzbi od osoblja oruzanih snaga. Poglavlje se zavrSava razmatranjem
saradnje institucija sa razli¢itim modelima. Ovo poglavlje sadrzi sledece
odeljke:
e Razli¢iti modeli institucija ombudsmana za oruzane snage
° Integrisana
o Iskljuciva nadleznost
o Opsta
e Saradnja sa sli¢nim institucijama
e Dobra praksa

4.2 Razliciti modeli institucija ombudsmana za oruzane snage

Postoji veliko bogatstvo institucija ombudsmana sa mandatom reSavanja
problema koji proizilaze iz i javljaju se u okviru rada oruzanih snaga.
Status i funkcije ovih institucija razlikuju se u znacajnoj meri izmedu
drzava i nesumnjivo su uslovljene nacionalnim vojnim tradicijama,
pravnim sistemima i uredivanjem civilno-vojnih odnosa kao i pitanjem
za koga je institucija prvobitno uspostavljena. Zaista, bogato mnostvo
ovih institucija sugeriSe da su rasprostranjenost i razvoj institucija
ombudsmana olaksani fleksibilno$¢u u javljanju modela ovih institucija.!
Ova fleksibilnost omogucila je instituciji ombudsmana da se prilagodi
raznovrsnim kulturnim, ustavnim i pravnim okruzenjima. Ova raznolikost
odraZava se u nazivima ovih tela, koja se nalaze u rasponu od naziva kao
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Sto je komesar, glavni inspektor, ombudsman, menadzZer za prituzbe,
narodni advokat i kancelar pravde. Uprkos ovoj raznolikosti, institucije
ombudsmana koje su predmet ovog istrazivanja, mogu se grupisati u tri
razli¢ite kategorije: one koje su integrisane u okviru oruZanih snaga, one
sa isklju¢ivom jurisdikcijom nad oruZzanim snagama i opSte institucije
ombudsmana. Postoje kako prednosti tako i nedostaci svakog od ovih
modela, koji ¢e biti razmotreni u vise pojedinosti u delu koji sledi.

4.2.1 Integrisane u okviru oruzanih snaga

Prvi model integrisan je u okviru samih oruzanih snaga (obi¢no pod
zvanjem glavni inspektor [GI]). Gl su obic¢no (iako ne uvek) aktivni
pripadnici oruzanih snaga i smesteni su u okviru lanca komande. Shodno
tome mogu biti odgovorni i/ili dobijati naredenja nadredenih staresina.
Iz ovog razloga, ovaj model institucije ombudsmana moZze se preferirati
od strane oruzanih snaga. Prednosti ovog modela jesu da Gl-i mogu bolje
razumevati pitanja naredbi i kontrole i obracati ve¢u paznju na potrebu
da se zastiti i promoviSe funkcionalna delotvornost oruzanih snaga. Gl-i
mogu takode posedovati specijalizovano znanje o vojnom Zivotu, bivajudi
time blizi problemima i pitanjima karakteristicnim za vojsku. Na kraju,
Gl-i se uobicajeno rasporeduju zajedno sa drugim pripadnicima oruzanih
snaga, Sto ih Cini potencijalno pristupacnijim za one koji su stacionirani
u inostranstvu ili na daljini. Sa druge strane, medutim, moze se desiti da
ovi integrisani mehanizmi nemaju potrebnu nezavisnost. Njihov polozaj
u okviru oruzanih snaga moZe umanjiti njihovu sposobnost da rese
kontroverzna pitanja ili da sprovedu istrage u suprotnosti sa interesima
vojne hijerarhije. Ovo sa svoje strane moze umanijiti legitimnost i podriti
poverenje u mehanizme prituzbi u ofima podnosilaca istih ili javnosti.?
Ovakav sistem, moZe se nacdi, na primer, u Francuskoj, Holandiji i
Sjedinjenim Drzavama (SAD), gde glavni inspektor oruzanih snaga obavlja
kako savetodavnu tako i posrednicku funkciju; kancelarija takode obavlja
ulogu inspektora za veterane. Danska ima sli¢an, iako prilicno jedinstveni
model koji se uklapa pod ovo zaglavlje. On je opisan detaljnije u Prilogu
4C.

4.2.2 Izvr$na nadleznost nad oruzanim snagama

Zakoni nekolicine zemalja predvidaju postojanje nezavisne institucije
ombudsmana, koja je nadleZzna samo nad oruzanim snagama ali koja
je civilna sluzba, nezavisna od vojnog lanca komande.® Prednost
nezavisnog mehanizma za nadzor oruzanih snaga leZzi u tome $to je u
stanju da posveti svoju paznju isklju¢ivo na vojna pitanja, razvijajudi
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Prilog 4A Poreklo sistema glavnog inspektora u SAD-u
Americki sistem Gl-a datira joS iz Americkog revolucionarnog rata, kada
je general George Washington imenovao barona Friedrich Wilhelm von
Steuben za prvog glavnog inspektora oruzanih snaga. Sistem je zasnovan na
francuskoj instituciji tog tipa, osnovanoj jedan vek ranije. Prvobitna namera
Gl-a bila je da se poboljsa obuka i spremnost u okviru tada dezorganizovane
i neprofesionalne americke vojske. Prvi zadaci Gl-a podrazumevali su
nadzor obuke i razradu zajednicke taktike duz oruzanih snaga. Medutim,
Kontinentalni kongres ocenio je da nova institucija predstavlja nacin da
se obezbedi odgovornost u potrosnji sredstava u okviru oruzanih snaga,
i da se obezbedi da oruzane snage i dalje ostanu podlozne demokratskoj
kontroli. Prvi Gl-i takode su imali i funkciju ljudskih prava. Kada je Kongres
obrazovao funkciju Gl-a vojske 1777. godine, jedna od njegove Cetiri
glavne funkcije bila je da obezbedi da komandanti postupaju prema svojim
vojnicima na pravedan i posten nacin.?

Na pocetku, Gl je postojao u okviru oruzanih snaga ali van lanca komande.
Medutim, 1876. godine, sekretar za ratna pitanja nalozio je da svi terenski
Gl-i budu direktno odgovorni svom komandnom generalu, umesto njihovom
nadredenom Gl-u. Ova promena predstavljala je odraz aktuelnih tenzija
izmedu komandnih oficira i civilnih vlasti oko toga kome je Gl odgovoran
i koje je njegovo mesto u okviru sistema. Ovo je sistem koje je u primeni i
dan danas.*

na taj nacin specijalizovano znanje u ovoj sferi. Njena sposobnost da
izdaje javne izvestaje ojaCava nadzorni kapacitet drugih demokratskih
institucija, kao Sto je zakonodavno telo (tako Sto mu pruza informacije
kojima inace nemaju slobodan pristup), i obezbedivanjem vece
transparentnosti i odgovornosti oruzanih snaga. Ove institucije mogu
biti moéni primeri nezavisnog nadzora. Pored specijalistickog znanja o
vojnim pitanjima, nezavisna institucija ombudsmana za oruzane snage
nalazi se u prednosti time $to njen nezavisni status stvara kredibilitet
u olima podnosilaca prituzbi, zakonodavnog tela i javnosti. Glavni
nedostatak jeste da uspostavljanje iste moze biti veoma skupo i da, za
drzave sa malim ili neaktivnim vojskama, posveéena kancelarija mozda
nije neophodna imajudi u vidu malim obim prituzbi u pogledu oruzanih
snaga.®

Primeri ovih institucija obuhvataju sledece: Parlamentarnog ombud-
smana za norveske oruzane snage, Parlamentarnog komesara za
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oruzane snage u Nemackoj, Parlamentarnu komisiju za savezne oruzane
snage Austrije i ombudsmana za odbrambene snage Irske. Pod ovim
zaglavljem, takode moZzemo ukljuc¢iti Ombudsmana za nacionalnu
odbranu i kanadske oruzane snage, iako se, za razliku od prethodno
navedenih, ova institucija nalazi u okviru Ministarstva za nacionalnu
odbranu i kanadske oruzane snage.

4.2.3 Opste institucije ombudsmana

U nekim zemljama, nadzorna funkcija oruzanih snaga podvucena je pod
mandat Sireg mehanizma za civilni nadzor (kao Sto je opSta institucija
za ljudska prava ili klasican ombudsman), koji ima mandat da doprinese
zastiti prava i sloboda svih ¢lanova drustva i da odgovori na prituzbe i
zabrinutosti u vezi sa svim ograncima uprave. U mnogim drzavama, ove
institucije izrazito su vazne i imaju snazan polozaj u okviru politi¢ckog
sistema. Zastitnik gradana Srbije, na primer, smatra se za jednog od
najmocnijih pojedinaca u drZavi. Civilne institucije ombudsmana sa
ovako Sirokim mandatom imaju nekoliko prednosti. Prvo, njihov Sirok
mandat ¢ini ih znadajnim i poznatim licnostima u okviru politi¢ckog
sistema. Njihove preporuke stoga moZe biti tesko ignorisati. Njihov
istaknuti status znaci da ¢e javnost (ukljucujuci pripadnike oruzanih

Prilog 4B Parlamentarni komesar za norveske oruzane snage
Norveski parlamentarni komesar predstavlja rani primer institucije sa
isklju¢ivom nadleznoséu nad oruzanim snagama. Ista je uspostavljena
1952. godine jednoglasnom odlukom parlamenta, Sto je cini prvom
parlamentarnom institucijom ombudsmana za oruZane snage u svetu.
Komesar se prvobitno suocavao sa skepticizmom nekih od pripadnika
oruzanih snaga koji su se plasili da bi podrio lanac komande i delotvornost
vojske. Moralo je da prode nekoliko godina pre nego Sto je sistem
univerzalno prihvacen a rana podrska ministra odbrane ovde je bila od
presudnog znacaja. Jedan od prvih zadataka komesara bio je da obrazuje
nove regrute o radu sistema i da ih zastiti od arbitrarnih odluka i nepravde.

Komesar se nalazi na celu Odbora ombudsmana, koji je sastavljen od sedam
¢lanova. Komesar i Odbor ombudsmana predstavljaju organe Norveskog
parlamenta i, kao takvi se biraju i snose odgovornost parlamentu. Kao
organ parlamenta, institucija je nepristrasna i nezavisna od Ministarstva
odbrane i vojnih vlasti. Komesar ima mandat da stiti prava svih sadasnjih i
bivsih pripadnika oruzanih snaga.’
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snaga) najverovatnije shvatiti njihovu ulogu i da ¢e stoga najverovatnije
priéi istoj sa problemima ili zabrinutostima. Drugo, njihov opsti mandat
obezbeduje da ¢e, kako civili tako i pripadnici oruzanih snaga biti
tretirani na jednaki nacin i da ¢e njihovi interesi biti uravnotezeni u
bilo kakvim preporukama. Trece, usredsredivanje funkcije institucije
ombudsmana u jednoj sluzbi takode moze koStati manje u odnosu na
postojanje nekoliko specijalizovanih kancelarija. Sa druge strane, moze
se desiti da civilna institucija ombudsmana nema konkretno znanje
i kredibilitet u okviru oruzanih snaga i ne moze biti u moguénosti,
usled svog Sirokog mandata, da se usredsredi na konkretne probleme
sa kojima se suocava osoblje oruzanih snaga. Stavise, nedovoljni
resursi posveceni konkretnim vojnim pitanjima mogu izazvati znacajna
zakasnjenja u reSavanju prituzbi.

ReSenje na ove probleme moglo bi podrazumevati uvodenje specijali-
zacije u okviru institucije ombudsmana, na primer, imenovanjem
zamenika koji ¢e se posebno baviti vojnim poslovima.® Ovo je slucaj na
Filipinima i u Svedskoj, gde je rad ombudsmana podeljen na nekoliko
oblasti odgovornosti, uklju¢ujuéi oruzane snage, neborbenu nacionalnu
sluzbu i druge slucajeve u vezi sa Ministarstvom odbrane.®

Prilog 4C Danski savetodavni sistem

Danska je uspostavila savetodavni sistem u cilju pruzanja pomoci i saveta
vojnicima i oficirima koji smatraju da su bili predmet diskriminacije ili da
su optuzeni na diskriminaciju. Sistem je sastavljen od savetnika van vojnog
lanca komande koji obavljaju ovu savetodavnu funkciju zajedno sa svojim
uobicajenim zadacima. Pri obavljanju svoje savetodavne funkcije, odgovorni
su glavnom savetniku Vojnog komandnog osoblja. Savetnici pruzaju savete
ili, po potrebi, pomoc¢ u formulisanju prituzbe putem lanca komande. Sistem
sam po sebi ne sadinjava spoljni/nezavisni proces podnosenja prituzbi.*°
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Tabela 4A: Vrste institucija ombudsmana

Vrsta Primeri!

Integrisana Australija, Belgija, Francuska, Holandija, Slovenija?*?,
SAD
Opsta Australija®®, Kolumbija, Estonija, Finska, Honduras,

Madarska, Meksiko, Crna Gora, Namibija, Holandija'*,
Poljska, Filipini, Rumunija, Srbija, Slovenija, Svedska,

Isto¢ni Timor
Iskljuciva Austrija, Bosna i Hercegovina, Kanada, Nemacka, Irska,
nadleznost Norveska, Velika Britanija

4.3 Domaca saradnja izmedu institucija ombudsmana

U mnogim drzavama, nekoliko razli¢itih institucionalnih modela postoji
jedan pored drugog, sa odredenom jurisdikcijom nad oruzanim snagama.
U datim drzavama, postoje razli¢iti modeli saradnje izmedu relevantnih
institucija. U nekim slucajevima, pravna ograni¢enja i mandati jasno
su definisani, Sto pomaze neometanu saradnju i spreCava preklapanje
nadleznosti. Ovo je slucaj, na primer, u Holandiji gde se prituzbe prvo
razmatraju interno od strane glavnog inspektora oruzanih snaga. Ukoliko
prituzba ne moze interno da se resi, podnosilac prituzbe moze nakon
toga da se obrati nacionalnom ombudsmanu.'® Ove institucije ostvaruju
prisnu saradnju kroz prisne kontakte tokom istraga, obuke, seminara i
konferencija. Kao $to je istakao zamenik nacionalnog ombudsmana, uvek
je bolje resiti problem u okviru same institucije i povraca poverenje kroz
licne kontakte.®

Zakon o parlamentarnom vojnom povereniku Bosne i Hercegovine
ide dalje u uspostavljanju lestvice odgovornosti i u institucionalizaciji
mehanizama saradnje. U ovom slucaju, zakon predvida da poverenik
ima pravnu obavezu da ostvari saradnju sa ombudsmanom za ljudska
prava tokom istraga u vezi sa prekrsajima ljudskih prava.’” Uopsteno,
zakon takode zahteva da poverenik ostvari saradnju sa Ministarstvom
odbrane, Kancelarijom glavnog inspektora Ministarstva odbrane,
oruzanim snagama i Institucijom ombudsmana za ljudska prava.’® Ova
saradnja dalje je podrzana zakonskim odredbama koje predvidaju kako
i kada se informacije moraju razmeniti izmedu razli¢itih organizacija sa
potencijalno preklapajuc¢im jurisdikcijama.?®
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U mnogim drugim drzavama, medutim, linije razgrani¢enja izmedu
jurisdikcija manje su jasne, Sto mozZe dovesti do zabune onih koji podnose
prituzbu, ili, u najgorem slucaju, do direktne konkurencije ili konflikta.
Sa druge strane, preklapajuée jurisdikcije i mandati mogu pomodi
da se obezbedi da ne postoje nikakve praznine u koje moZe potpasti
potencijalna prituzba. Jedan broj drzava izneo je glediste da se saradnja
medu postojeéim institucijama moZe poboljsati. Slovenacki ombudsman
za ljudska prava, na primer, napomenula je da saradnja izmedu njene
organizacije i inspektorata odbrane (interno telo za resavanje prituzbi)
jo$ uvek nije razradena.? Jedinstveno, Kanada ima dve institucije
ombudsmana nadlezne za aktivne i predasnje pripadnike oruzanih snaga:
Kanadski ombudsman za nacionalnu odbranu i kanadske oruzane snage
i Ombudsman veterana. Kanadski ombudsman uopsteno ima zadatak
reSavanja prituzbi aktivnog osoblja oruzanih snaga, dok se Ombudsman
za veterane, kao Sto sugeriSe sam naziv, uglavnom bavi veteranima. lako
se njihove nadleZnosti preklapaju, ove dve kancelarije raspodeljuju svoj
rad u zavisnosti predmeta prituzbe.?
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4.4 Dobra praksa

Modeli

Bez obzira na konkretan odabrani model, vazno je dainstitucijama
ombudsmana budu data odgovaraju¢a ovlas¢enja i resursi za
sprovodenje njihovih funkcija.

Institucije ombudsmana za oruzane snage moraju biti u stanju
da deluju van bilo kakvog nepropisnog uticaja lanca komande ili
izvr$ne vlasti.

Institucije  ombudsmana moraju pokusati da steknu
specijalizovano znanje koje im je potrebno kako bi na delotvoran
nacin obavljali svoje funkcije kada govorimo o oruzanim snagama.
Ovo mozZe zahtevati da opSte institucije ombudsmana uspostave,
posvecena, specijalizovana tela sa posebnim mandatom
reSavanja prituzbi u vezi sa oruzanim snagama.

Saradnja

Pravna ogranicenja i mandati trebalo bi da budu jasno definisani
kako bi se potpomogla saradnja i sprecila opre¢nost nadleznosti.
U drzavama u kojima nekoliko institucija ima preklapajuce
mandate, zakon od njih moZe zahtevati da ostvare saradnju i
predvideti kako i kada se moraju razmenjivati informacije.
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Ovo poglavlje pruza pregled pitanja nezavisnosti i njegovog znacaja po
rad i sveobuhvatnu delotvornost institucija ombudsmana. U konkre-
tnom smislu, ovo poglavlje razmatra tri glavne vrste nezavisnosti (institu-
cionalnu, operativnu i liénu) i pruza primere dobre prakse u svakoj od
ovih oblasti. Ovo poglavlje sadrzi sledeée odeljke:

e Uvod
e |nstitucionalna nezavisnost
o Budzet

o Sigurnost pozicije i mandat osoblja
e Operativna nezavisnost
o Odlucivanje o pitanjima i prioritetima koja ¢e istraziti
o Utvrdivanje nacina rada
o Objavljivanje izvestaja, davanje preporukaiobracanje javnosti
o Pristup informacijama
o AngaZovanje spoljnih struc¢njaka
e Li¢na nezavisnost
e Dobra praksa

Nezavisnost je najvaznija za rad institucija ombudsmana i Siroko prihvacena
kao kljuéni element za njihovu delotvornost.! Kao Sto je to Savet Evrope
istakao u svom izvestaju iz 2003. godine: “ Njegove/njene duznosti su
najbolje ispoljene kada deluje kao nezavistan, nepristrastan posrednik [...]
Ombudsman je duzan da javnosti pruzi uverenje da postoji nepristrasno
,hadzorno telo” koje vladu i javnu upravu drzi odgovornim.”? U ovom
sluéaju, koncept nezavisnosti podeljen je na tri sastavna dela, od kojih svaki



mora da postoji ukoliko institucija ombudsmana Zeli da bude delotvorna
i nepristrasna. Isti obuhvataju: institucionalnu nezavisnost, operativnhu
nezavisnost i licnu nezavisnost.?

Institucionalnanezavisnostti¢e se odnosaizmeduinstitucijaombudsmana
i drugih drzavnih tela, ukljucujuci ona koje imaju mandat da nadgledaju
i da mu polazu racune, kao i ona koja imenuju njeno osoblje i od kojih
dobijaju finansijska sredstva.* Pod institucionalnom nezavisnos$¢u se
uopsteno podrazumeva da je institucija ombudsmana nezavisna od
vlade, a, narodito, da nije deo tela koje ima mandat da nadgleda.> Ovakva
nezavisnost sluzi kako bi se institucija ombudsmana izolovala od sukoba
interesa ili bilo kakvog nepropisnog uplitanja, koje moZe podriti njenu
nepristrasnost i sposobnost propisnog istrazivanja prituzbi. Zaista, mnoge
institucije ombudsmana podvukle su znacaj njihove institucionalne
nezavisnosti kao osnovni preduslov za njihovu delotvornost.

Kao Sto je diskutovano u poglavlju 4, ove organizacije imaju mandat
da nadgledaju Siroki raspon vladinih agencija i tela. Posledi¢no, njihov
poloZaj u odnosu na druge organe drzave i vlade varira Sirom jurisdikcija.
Na primer, institucije ombudsmana koje su isklju¢ivo nadlezne za oruzane
snage uopsteno su manje zabrinute oko pitanja njihove nezavisnosti od
zakonodavnog tela ili njihovog odnosa sa drugim vladinim organima
nego Sto je to slucaj sa institucijama ombudsmana koji imaju Siri mandat
istrazivanja prituzbi u vezi sa svim delovima vlade.

Kao takvoj, institucionalnoj nezavisnosti moze se pri¢i na dva razlicita
nacina u skladu sa nadzornim mandatom ovog tela. U Srbiji, na primer,
institucija ombudsmana ima Siroku jurisdikciju istraZzivanja prituzbi u vezi
sa “svim telima i organizacijama, preduzec¢ima i ustanovama kojima su
poverena javna ovlaséenja.”® Zakon o zastitniku gradana shodno tome
predvida snazne garancije njene nezavisnosti od svih drugih javnih
organa, navodedi da je “zastitnik gradana nezavisan i samostalan u
obavljanju svojih poslova utvrdenih ovim Zakonom i niko nema pravo da
utice na njegov rad i postupanje”.”

Nemacki zakon o parlamentarnom komesaru za oruZane snage
jasno predvida ovaj status u prvom clanu zakona, koji predvida, “Pri
vrsenju parlamentarne kontrole, komesar obavlja svoje duZnosti kao
pomocni organ Bundestaga.”® Sli¢no, izvrni predsedavajuci Austrijske
parlamentarne komisije biraju se od strane Nacionalnog saveta, dok se
¢lanovi Komisije nominuju od strane politickih stranaka u srazmeri sa
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njihovom zastupljenos$c¢u u relevantnom odboru Nacionalnog saveta. Kao
organi u parlamentu, ove institucije obavezne su da izveStavaju i da budu
imenovane od strane parlamenta. PoSto su uglavnom stvorene kako
bi vrsile demokratski nadzor nad oruzanim snagama, njihov nadzorni
mandat odnosi se samo na oruZane snage, ne na druga vladina tela.

Sli¢na pitanja odnose se na prednosti i nedostatke unutrasnje nasuprot
spoljne institucije ombudsmana. Posto se Cesto rasporeduju zajedno
sa oruzanim snagama, unutrasnje sluzbe, kao Sto je glavni inspektor,
moze biti u prednosti u smislu brzine neposrednog pristupa trupama i
prijema i istrazivanja prituzbi. Ovo im moZe omoguciti da deluju brzo i
da bolje poznaju kontekst prituzbi. Sa druge strane, moguce je da, usled
svog polozaja u okviru vojnih struktura, glavni inspektori i druge interne
sluzbe imaju manju nezavisnost u odnosu na spoljne kancelarije. Zaista,
kanadski ombudsman, u svom godiSnjem izvesStaju, tvrdi izri¢ito da:
“[kancelarija] mora ostati potpuno nezavisna od vojnog lanca komande i
civilne strukture upravljanja pitanjima nacionalne odbrane. Nezavisnost
je apsolutno od klju¢nog znacaja kako bi se osiguralo da ‘uticaj’ (stvarni
ili zapazeni) ne okalja nase radnje, nalaze ili preporuke. Samo istinski
nezavisan ombudsman, koji nema nikakve formalne veze ni sa jednom
Sirom organizacijom i nema nikakvih potencijalnih sukoba interesa
uzivace poverenje i bi¢e ispoStovan od strane pripadnika odbrambene
zajednice i od strane onih ¢ije su radnje ili odluke predmet istrage.”®

Izdvajanje budZeta i sredstava jedno je od podrucja u kome je nezavisnost
institucije ombudsmana u odnosu na druge drZavne institucije
posebno znacajna. Finansijska nezavisnost podrazumeva da institucija
ombudsmana pribavlja i upravlja svojim sredstvima nezavisno od bilo
koje institucije nad kojom ima nadleznost i, dalje, da su data finansijska
sredstva dovoljna kako bi institucija ispunila svoj mandat.’® Ukoliko
institucija ombudsmana finansijski zavisi od institucije Cije aktivnosti
nadgleda, to moZe ugroziti njenu nezavisnost. Postoji neizbezan rizik da
institucije koje su zaduZene za budZet mogu ograniciti sredstva kako bi
ogranicili moguénosti ombudsmana da nadgleda njihove aktivnosti. Kao
sto je Nili Nabholz-Haidegger naveo, finansiranje institucija ombudsmana
nikada ne treba zavisiti od dobre volje izvrine vlasti.’* Stavise, irski
ombudsman za oruZane snage pruza odli¢an siZze znacaja budZetske
nezavisnosti: [N]ije poZeljno da ombudsman mora da trazi sredstva od
odeljenja ili institucije pod njegovom nadleznoséu [i] nije ispravno da
budzet kancelarije ombudsmana bude vezan za odeljenje vlade koje bi



moglo biti predmet budZetskih smanjenja, imajuci tako direktan uticaj na
rad ombudsmana.”*?

Poljsko zakonodavno telo razmotrilo je moguénost uspostavljanja institucije
ombudsmana sa isklju¢ivom jurisdikcijom nad oruzanim snagama ali je
predlog odbacen zbog zabrinutosti oko troskova. Kao kompromisno resenje, u
2011. godini, Sejm (Poljski parlament) i njegov Odbor za nacionalnu odbranu
podrzao je ideju imenovanja zamenika branioca ljudskih prava za oruzane
snage.

Ono $to je izneto kao argumenat jeste da bi bilo dosta ekonomicnije da se
iskoriste postojeci propisi predvideni Zakonom o braniocu ljudskih prava
umesto da se osnuje nova institucija. Savet ministara tvrdi da je njihov
kompromisni predlog (za imenovanje zamenika branioca ljudskih prava
za oruzane snage) ukazao na znacaj slucajeva u vezi sa oruzanim snagama,
bivajuci istovremeno ekonomicniji u odnosu na uspostavljanje potpuno nove
institucije.

Tokom pocetnog rada na drzavnhom budzetu, PLN 2.5 miliona izdvojeno je za
imenovanje zamenika branioca ljudskih prava za oruzane snage. Medutim,
zakonodavci su odabrali da ne dodele ova finansijska sredstva u kona¢nom
budzetu, sprecavajuci na taj nacin branioca ljudskih prava da imenuje zamenika
za oruzane snage u 2012.%3

Mnoge institucije ombudsmana podvukle su znacaj budZetske nezavisnosti
u delotvornosti njihovog rada.* Vecina institucija ombudsmana ima
sopstveni budZet koji im je dodeljen od strane zakonodavnog tela. Ovo
je slucaj, na primer, u Bosni i Hercegovini, gde ¢e “finansijska sredstva
za rad vojnog poverenika i njegove/njene kancelarije biti obezbedena
budZetom Parlamentarne skupstine BiH.”*> U tom cilju, zaseban deo budZeta
parlamentarne skupstine dodeljuje finansijska sredstva potrebna za osoblje
i opremu koju kancelarija treba za obavljanje svojih duznosti.’® Primer koji
je posebno relevantan za postkonfliktne drzave jeste Istocni Timor. Ovde,
zakon koji uspostavlja Kancelariju ombudsmana za ljudska prava i pravdu
sadrzi odredbe koje se odnose na dodeljivanje finansijskih sredstava od
strane vlade kao i iz spoljnih izvora, kao sto su medunarodni donatori. U
tom smislu, zakon predvida da kancelarija “ne prima finansijska sredstva iz
izvora i u okolnostima koje bi mogle ugroziti njenu nezavisnost i integritet i
bilo kakvu istragu.”’
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lako pruzanje finansijskih sredstava putem zakonodavnog tela predstavlja
cesci pristup, zbog njihovog statusa u okviru establiSmenta u sferi odbrane,
odredeni broj institucija vojnih ombudsmana uklju€ujuci belgijsku, irsku,
holandsku i britansku, dobija svoj budzet od ministarstava odbrane. Neke
od ovih institucija su istakle da ova zavisnost o sredstvima izvrSne vlasti ima
negativne posledice po njihovu nezavisnost i obavljanje njihovih funkcija.*®

Primer jednog slucaja u kome je odsustvo budZetske nezavisnosti znacajno
podrilo rad institucije ombudsmana jeste Honduras. U ovoj zemlji, uprkos
znacajnom porastu u broju zaposlenih i prituzbiresenih od strane nacionalnog
komesara za zastitu ljudskih prava, isti se i dalje suocava sa znacajnim
budZetskih redukcijama.’ Mnoge institucije istakle su slicne probleme.
Institucije ombudsmana u Holandiji, Velikoj Britaniji, Poljskoj, Estoniji,
Rumuniji, Nemackoj, Srbiji, Irskoj i Finskoj istakle su da nedovoljni resursi
predstavljaju najveéu prepreku za njihovo delotvorno funkcionisanje.?® U
konkretnom smislu, ovo odsustvo resursa negativno je uticalo na sposobnost
institucija ombudsmana da redovno posecuju jedinice u inostranstvu i da se
angaZuju i zadrZe dovoljne brojeve visoko kvalifikovanog kadra.**

Primer dobre prakse u oblasti izdvajanja budZeta jeste Rumunija. Zakon
ove zemlje o narodnom advokatu navodi da institucija “ima svoj budzet, koji
je deo drzavnog budzZeta. Zakonima o godisnjem budZetu moZze se odobriti fond
na raspolaganju narodnog advokata, za pruzanje finansijske podrske.” 2> Zakon
u nastavku predvida postupak kojim se usvaja sadrzaj, proces koji, znacajno,
podrazumeva obiman doprinos advokata. Zakon predvida da “Ce budzetski
projekat biti odobren od strane narodnog advokata, uz savetodavno
misljenje Ministarstva javnih finansija, i mora biti prosleden Vladi da bude
ukljucen zasebno u predlog drzavnog budzeta, koji ¢e biti donet. Prigovori
narodnog advokata, na predlog budzeta Vlade bice izneti pred Parlament
na resavanje.” 2

Dodatna dimenzija institucionalne nezavisnosti je sigurnost pozicije i
mandata funkcionera. Odredbe kojima se ¢uva nezavisnost funkcionera
u principu ukljuuju pravno ustanovljen mandat, jasne procedure za
potencijalno razreSenje funkcionera sa funkcije i usko definisani skup
kriterijuma koji propisuje uslove pod kojima se to moZe desiti.?* U



velikoj vedini slucajeva, funkcioner ima fiksni mandat, koji medu drugim
prednostima, podrazumeva da funkcioner ne mora da ispuni konkretne
interese u nadi da ¢e biti ponovo imenovan. U vedini drzava, funkcioneri
mogu biti smenjeni od strane iste one institucije koja ih je imenovala,
S$to je najcesée zakonodavno telo. Jedan izuzetak u ovom opStem trendu
jeste slucaj Estonije, u kojoj samo pravosude mozZe smeniti kancelara
pravde, uprkos Cinjenici da se kancelar imenuje od strane parlamenta.
U drZzavama koje imaju integrisane institucije ombudsmana u okviru
oruzanih snaga, funkcioner moze uopsteno biti smenjen samo od strane
ministra odbrane.?

Osnova na kojoj se funkcioner moZe smeniti Cesto je ograniCena na
utvrdeni skup kriterijuma. U slucaju Velike Britanije, ovo ovlas¢enje
ograniceno je kako upravnom praksom tako i zakonom. Kao sto je slucaj sa
svim javnim imenovanjima u Velikoj Britaniji, institucija ombudsmana za
oruZane snage moZe biti smenjena samo zbog krsenja nacela (,,Nolanova
nacela”) ili loSeg profesionalnog postupanja; ne mogu se smeniti
zbog adekvatnog vrsenja svojih statutarnih duznosti. Slicno, u Finskoj,
ombudsman mozZe biti razreSen sa duznosti “iz izrazito teskih razloga”
dvotrec¢inskom vec¢inom u Parlamentu, nakon dobijanja misljenja Odbora
za ustavno pravo (vidi takode Prilog 5C).% Ovo je od presudnog znadaja
za odrZavanje nezavisnosti institucije ombudsmana.?’” Na primer, u
Hondurasu, nacionalni komesar objavio je nekoliko kriticki nastrojenih
izvestaja o zloupotrebi medunarodne pomodéi nakon katastrofalnog
uragana. U pokusaju da se uéutkaju ove kritike, zakonodavno telo hteo
je retroaktivno da skrati mandat komesara, usled kritika medunarodne
zajednice i gradanskog drustva, primoravaju¢i u praksi sadasnjeg
funkcionera da se penzioniSe. lako zakon nije uspeo, usled kritike
medunarodne zajednice i gradanskog drustva, ovaj dogadaj je istakao
pritiske koji se mogu primeniti na instituciju ombudsmana kako bi se
ogranicila njena nezavisnost.®

Ono $to je povezano sa ovim jeste pitanje odgovornosti za odluke donete
od strane institucije ombudsmana i njenog osoblja. Jedan broj zakona
posebno navodi da se funkcioner ne smatra odgovornim za obavljanje
njegovih ili njenih duZnosti. Slovenacki zakon o ombudsmanu za
ljudska prava predstavlja dobar primer u tom smislu, posto navodi da:
“Ombudsman nede biti smatran odgovornim za misljenje ili preporuke
date tokom obavljanja svoje funkcije.”?® Slicno, u Finskoj, Ustav daje
ombudsmanu iste zastitne mere od krivicnog gonjenja kao i ministrima
u parlamentu.?
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Clan 21 ovog zakona odnosi se na razre$avanje sa funkcije ombudsmana i
predvida da:**
1. Ombudsman za ljudska prava i pravdu moze biti razreSen sa funkcije
dvotreéinskom (2/3) ve¢inom u Narodnoj skupstini, na osnovu:
a.prihvatanja i obavljanja sluzbe, funkcije ili aktivnosti od strane
ombudsmana za ljudska prava i pravdu koja nije u skladu sa
njegovim ili njenim mandatom, predvidenim u gore navedenom
¢lanu 17;
b.stalne fizicke ili umne nesposobnosti koja ga ili je sprecava da
obavlja svoju funkciju, potvrdenu od strane lekarske komisije
pod uslovima clana 19.6
c. nesposobnosti;
d.pravosnazne osude za krivicni prekrsaj kaznom zatvora od
manje od jedne godine;*
e.radnji ili propusta u suprotnosti sa uslovima njegove ili njene
zakletve.
2. Bilo kakav predlog za razreSenje ombudsmana za ljudska prava i pravdu
sa funkcije mora uZivati podrsku jedne petine (1/5) poslanika;
3. Narodna skupstina uspostavlja ad hoc istrazni odbor koji ¢e razmotriti
i istraziti pitanje koje je predmet predloga za razreSenje sa duznosti.
4. Nalazi ad hoc istraznog odbora predvidenog prethodnim stavom, ¢im
je moguce, iznose se ombudsmanu za ljudska prava i pravdu, koji ima
pravo da ulozi Zalbu plenumu. Ova Zalba bice resena na plenarnoj
sednici koja se posebno zakazuje kako bi se glasalo o smeni.
5. Nalazi ad hocistraznog odbora nece biti izglasani sve dok se ne razmotri
ulozena zalba a ombudsman za ljudska prava i pravdu saslusan.

Druga vrsta nezavisnosti koja ¢e biti razmotrena u ovom poglavlju
jeste operativna nezavisnost (ponekada se pominje kao funkcionalna
nezavisnost). Dok se institucionalna nezavisnost odnosi na poloZaj
kancelarije u odnosu na druge institucije, operativna nezavisnost nije
nista manje vazna.

Operativna nezavisnost podrazumeva slobodu institucije ombudsmana da
preduzme sledeée zadatke, bez nepropisnog uplitanja drugih institucija
ili aktera:
e odlucivanje o pitanjima i prioritetima na kojima ce raditi i koje ¢e
istraZiti do njihovog konacnog zakljucivanja (vidi 5.4.1);



e pristup svim informacijama neophodnim za izvrSenje njenog
mandata, ukljucujuci tajne ili poverljive informacije (vidi poglavlje
9 o pristupu informacijama);*

e utvrdivanje nacina obavljanja svog rada (vidi 5.4.2);**

e angaZovanje spoljnih stru¢njaka;

e davanje izjava direktno Stampi i javnosti; i

* objavljivanje izvestaja i preporuka, izvan uticaja cenzure (vidi
tacku 5.4.3 i deo IV o izvestavanju).*®

Posto institucije ombudsmana postoje sa namerom da dopune ili da
pruze alternativne sudske procese skoro sve drzave sprecavaju institucije
ombudsmana da preispitaju pitanja pod nadleznosc¢u sudova (ukljucujudi
vojne sudske procese i vojnu policiju).*®

U nekim drZzavama (kao $to su Belgija, Irska i Velika Britanija) sposobnost
institucije ombudsmana da pokreneistragu dalje je ograni¢ena ¢injenicom
da se bilo koja istraga mora pokrenuti pojedinacnom prituzbom. Ovo
moze spreciti instituciju da razmotri tematske oblasti kojima se bavi ili da
pokrene istragu povodom pitanja koja im mogu biti poznata ali koja niko
nije pokrenuo.

Iz perspektive operativne nezavisnosti ombudsmana, najbolja praksa,
medutim, nalazi se medu vecinom drzava, koje instituciji ombudsmana
daju mogucénost da pokrene takozvane “samoinicijativne istrage.” Ovo je
sposobnost da se odgovori na konkretno pitanje bez zahtevaili prituzbe.*’
Ovlaséenje pokretanja samoinicijativnih istraga predstavlja znacajnu
meru nezavisnosti, zato S$to Cinjenica da institucija ombudsmana moze
pokrenuti date istrage, sugeriSe da njene aktivnosti ne zavise od odluka
drugih aktera. Stavide, pojedina¢na prituzba ne moZe u potpunosti
da ilustruje Siri problem; ili neki problemi (kao Sto su maltretiranje ili
uznemiravanje) mogu sami po sebi obeshrabriti prituzbe u jednoj
konkretnoj oblasti. Samoinicijativne istrage omogucavaju da se pravila ili
prakse razmotre od strane institucije ombudsmana u vezi sa pojedincima
koji su pogodeni ali nisu uloZili prituzbu.

Drugi aspekat operativne nezavisnosti jeste sposobnost utvrdivanja nacina
na koji se obavlja rad. Ovo ovlaséenje odnosi se na administrativne odluke
kao sto je vremenski period potreban kancelariji da odgovori na svaki
slucaj; dodeljivanje resursa na razlicite aspekte rada kancelarije; i postupci
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koji se koriste od strane kancelarije pri sprovodenju istraga, intervjuisanja
svedoka, poseta mestima koja ih zanimaju i tako dalje.*® Ovo ovlaséenje
moze, jednim delom, biti zagarantovano zakonima koji Stite nepovredivost
kancelarija institucije i informacija sadrzanih u istoj. Kao Sto je predvideno
u zakonu kojim se uspostavlja kancelarija ombudsmana za ljudska prava i
pravdu za Isto¢ni Timor, “Prostorije Kancelarije bi¢e nepovredive. Arhive,
datoteke, dokumenta, sredstva komunikacije, imovina, finansijska sredstva
i posed Kancelarije ili u posedu ombudsmana za ljudska prava i pravdu, gde
god da se nalazi ili u bilo ¢ijem posedu, bi¢e nepovrediviiimunina pretrage,
zaplene, oduzimanja, konfiskacije ili bilo kog drugog vida uplitanja.”*°

Najznacajniji aspekat ovog elementa operativne nezavisnosti, medutim,
jeste sposobnost sprovodenja istraga do samog kraja, bez uplitanja
drugih institucija. Kod vecine institucija ombudsmana, istrage ne mogu
da se prekinu ili obustave od strane bilo kog drugog tela.*® Medutim, u
manjem broju slucajeva, istrage koje se sprovode od strane institucije
ombudsmana, mogu, u teoriji, biti obustavljene ili okoncane. Na primer,
u slucaju Nemacke, Odbor za odbranu Bundestaga moZe obustaviti ili
prekinuti tekucu istragu parlamentarnog komesara za oruzane snage.*
Takode, u Holandiji ministar za odbranu ima pravo da obustavi ili prekine
istragu institucije ombudsmana za oruzane snage.’” Na slican nadin,
u Kanadi, ministar moZe da izda opSte smernice o politici koje uticu na
aktivnosti ombudsmana koje bi, u teoriji, mogle da obustave istragu.*
U Belgiji, pravo prvenstva za obustavljanje ili okoncanje istrage nalazi se
u rukama pravosuda.* Dok u teoriji ove institucije mogu zaustaviti rad
relevantne institucije ombudsmana, u praksi se ovo nikada nije desilo.*
Stavise, ove mere uobicajeno zahtevaju pismeno obavestenje, koje moze
biti javno obelodanjeno, ogranicavajuc¢i na taj nacin njihovu verovatnu
upotrebu u izuzetnim okolnostima. Cak se i u ovom manjem broju drava,
moze reci da institucije ombudsmana zadrZavaju klju¢no ovlaséenje za
sprovodenje nezavisnih istraga.

Treci aspekat operativne nezavisnosti jeste sposobnost da se zakljucci
istrage proprate izdavanjem izveStaja i davanjem preporuka. Vedina
institucija ombudsmana ima mandat da objavljuje godisnje izvestaje
javnosti kao i da objavljuje pojedinacne izvestaje vladinim telima kao Sto
su zakonodavno telo, ministarstvo odbrane ili izvrSna vlast i trebalo bi da
budu obavezni da to i u¢ine. Ono $to je vaznije, medutim, ovo ovlas¢enje
odnosi se na sposobnost objavljivanja specijalnih izveStaja i davanja
preporuka o konkretnim slucajevima ili tematskim oblastima na vlastitu
inicijativu institucije.



Posledica ovlas¢enja izrade izvestaja i davanja preporuka jeste sposobnost
da se to i ucini daleko od pravne ili druge odgovornosti za isto. Rumunski
zakon o narodnom advokatu, na primer, navodi u tom smislu da “Narodni
advokat i njegovi zamenici, nisu zakonski odgovorni za misljenja ili radnje
pocinjene u skladu sa zakonom, tokom obavljanja duZnosti predvidenih
ovim zakonom.”*¢

Pored podnosenja formalnih izvestaja, institucije ombudsmana cesto su
nadlezne da se obrate medijima ili javnosti direktno i nezavisno kad god
uvide potrebu za tim. Ovo moZe, na primer, podrazumevati objavljivanje
znacajnog slucaja ili odluke ili skrenuti paznju na nepostovanje zahteva od
strane oruzanih snaga ili drugog vladinog tela. Ovo ovlaséenje (ograniceno
samo odgovarajucéim zastitnim merama) od presudnog je znacaja za opste
koriséenje prava na slobodu informisanja i slobodu govora.

Za podrobnije informacije o ovoj oblasti, vidi odeljak 11.3 o nezavisnosti
u izveStavanju.

Cetvrti aspekat nezavisnosti jeste sposobnost pristupa svim informacijama
koje institucija ombudsmana vidi kao relevantne za ispunjavanje svog
mandata. Bez odgovaraju¢eg neometanog pristupa informacijama,
institucija ombudsmana ne bi bila u mogucnosti da obavlja svoj rad na
delotvoran nacin. Cinjenica da je institucija ombudsmana uspostavljena
ne predstavlja garanciju za odgovornost. Zaista, institucija ombudsmana
bez odgovarajuéeg pristupa informacijama, moze samo pruziti laZzan osecaj
odgovornosti, transparentnosti i javnog poverenja. Za blize informacije o
ovoj oblasti, vidi poglavlje 10 o pristupu informacijama.

Konacan aspekat nezavisnosti odnosi se na angaZovanje spoljnih
stru¢njaka. Pored ovlas¢enja koja se odnose na angaZovanje stalnog
osoblja, institucije ombudsmana mogu imati nadleznost da angazuju
spoljne stru¢njake na ad hoc osnovi, pri, na primer, razmatranju veoma
tehnickih pitanja. Nemacki parlamentarni komesar, na primer, ima
ovlaséenje da angaZuje spoljne strucnjake u cilju pruzanja dokaza.*

U celom delu 4, razmotreno je pitanje nezavisnosti od drugih drZavnih tela
i propratna obaveza ovih tela da se uzdrZe od uplitanja u rad institucije
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ombudsmana. Takode je vazno da pojedinci u sklopu ove kancelarije budu
sagledani kao nepristrasni, neutralni, nezavisni, delotvorni i odgovorni
od strane onih sa kojima institucija ombudsmana ima mandat da radi.*®
Ova nezavisnosti je delimi¢no zagarantovana Cinjenicom da se funkcioneri
Cesto imenuju vec¢inom u zakonodavnom telu. Mnoge drzave, medutim,
preduzele su dalje korake kako bi osigurale da funkcioner poseduje ono sto
se ovde pominje kao “licna nezavisnost.”

Ova nezavisnost omogudava instituciji ombudsmana da oceni vladu
kritickim okom i da iznese bilo koje kritike ¢ak i ako to moZe uvrediti one
na vlasti. Kao takva, licna nezavisnost zahteva da se funkcioner uzdrzi od
bilo kojih radnji diktiranih li¢nim interesima ili motivima, kao i aktivhostima
koje bi mogle da se ocene kao one koje dovode do sukoba interesa.*
Dok se koncept licne nezavisnosti moze ciniti apstraktnijim u odnosu
na gore diskutovana pitanja institucionalne i operativne nezavisnosti,
zakoni o ombudsmanu, medutim, pokusali su da pridu ovom pitanju na
nekoliko razli¢itih nac¢ina. U Holandiji, na primer, Zakon o nacionalnom
ombudsmanu sadrZi veoma Siroku odredbu koja predvida da “Holandski
nacionalni ombudsman nece biti na funkciji koja nije u skladu sa propisnim
obavljanjem njegovih zvani¢nih duZnosti ili njegovom nepristrasnoscu
i nezavisnoscu ili sa javnim poverenjem koje uziva.”*® Na sli¢an nacin, u
Srbiji, Zakon o zastitniku gradana zabranjuje zastitniku da “bude na javnoj
funkciji, da obavlja profesionalne delatnosti ili da obavlja druge duznosti i
poslove koji mogu uticati na njegovu/njenu nezavisnost i samostalnost, sto
obuhvata i ¢lanstvo u politickoj organizaciji.”*!

Bez obzira na opste odredbe sadrzane u holandskom i srpskom zakonu,
drzave su drugde navele jedan broj kategorija zabranjenih aktivnosti ovih
funkcionera.>? Iste obuhvataju:
e politicku funkciju (u nacionalnom zakonodavnom telu ili lokalnoj
upravi);>
e druge profesionalne delatnosti (ukljucujuci, na primer, rukovodenje
ili zaposljavanje u sindikatima, udruzenjima, fondacijama ili verskim
organizacijama);** i
e zaposljavanje u javnoj sluzbi. >
Pitanje politicke pristrasnosti je osporenije. Neke drzave predvidaju da
funkcioner ne moZe da bude ¢lan politicke stranke®® kako bi se izbegao bilo
kakav utisak pristrasnosti. Druge drzave, medutim, predvidaju da ¢lanstvo
u politickoj stranci jeste zahtev, verujuci da je bolje da ova stranacka
opredeljenost bude javno poznata.®’” Neke drZave takode predvidaju da
funkcioner mora imati “dovoljno iskustvo i kvalifikacije,”*® kao i da nijedna
osoba koja je osudena za krivi¢ni prekrsaj ne moze biti na datoj funkciji.>®



Pitanje da li pripadnik oruzanih snaga moze obavljati funkciju rukovodioca
institucije ombudsmana takode je osporeno. Posto su glavni inspektori
pozicionirani u okviru lanca komande, oni Cesto jesu kadar oruzanih
snaga. Ovo znadi da ¢e najverovatnije uZivati visoke nivoe poverenja
medu pripadnicima oruzanih snaga i posedovati institucionalno znanje
potrebno kako bi obavljali svoj posao na delotvoran nacin. Sa druge strane,
dozvoljavanje sadasnjem ili predasnjem osoblju oruzanih snaga da imaju
svoje funkcije u okviru institucije ombudsmana moze biti problemati¢no
ukoliko je licna nezavisnost funkcionera ugroZena znacajnim vezama
ovog funkcionera sa onima koje on ili ona ima zadatak da nadgleda. SAD
je reSio ovaj potencijalni problem tako $to je osigurao da njihov Gl na
najvisem nivou (glavni inspektor Ministarstva odbrane) uvek bude civil.®
Alternativa ovom zahtevu je mozda period ,primirivanja” pre i nakon koga
je funkcioner sluzio ili sluzi ponovo u oruzanim snagama.

U El Salvadoru, predsednik se slozio da uspostavi funkciju prokuratora
za odbranu ljudskih prava (PDDH) u sklopu Mirovnog sporazuma iz 1992.
godine ne slazudi se sa sprovodenjem Sirih reformi u sektoru bezbednosti.®*
Medutim, posto su istrage PDDH-a brzo pocele da skrecu paznju na ozbiljne
povrede prava od strane vlade, zakonodavno telo je htelo da podrije
instituciju putem takozvanih procesa “reforme”, koji su kulminirali smenom
prokuratora pojedincem priklonjenim vladajucoj stranci, koji je dalje podrio
kancelariju smenom profesionalnog osoblja stranacki postavljenim licima.®?

U okviru svog mandata, javno poverenje u prokuratora opalo je primetno
a broj resavanih prituzbi opao je strmoglavo (sa osamdeset pet reSenja
meseéno na trideset jedno u Sest meseci).®® Situacija je dovela do
zavrSetka saradnje i partnerstava sa UNDP-om i drugim medunarodnim
organizacijama, ozbiljno pogadajuci finansijska sredstva na raspolaganju
kancelarije i podrivajuci njenu sposobnost da nastavi sa svojim radom (vidi
odeljak 4.2.1 o budZetskoj nezavisnosti). Uprkos ovim potesko¢ama, PDDH
je postao sve uspesniji nedavnih godina i sada se pozdravlja kao ,jedno od
trajnih dostignu¢a mirovnog procesa.®
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Institucije ombudsmana za oruZane snage trebalo bi da budu
nezavisne od vlade i tela koja su nadlezna da ih nadgledaju.
Nezavisnost institucija ombudsmana trebalo bi da bude
zagarantovana zakonom i, u slucajevima u kojima je primenjivo,
ustavom.

Institucije ombudsmana trebalo bi da dobiju i raspolazu svojim
finansijskim sredstvima nezavisno od bilo koje od institucija nad
kojima su nadlezne.

Institucijama ombudsmana trebalo bi dodeliti sigurna i dovoljna
finansijska sredstva za obavljanje njihovih mandata.

Mandat funkcionera trebalo bi da bude utemeljen u zakonu.
Trebalo bi da postoje jasni postupci oko potencijale smene
funkcionera sa funkcije; a u zakonu bi trebalo da postoji usko
definisan skup kriterijuma koji predvida okolnosti pod kojima bi
ovo moglo da se desi.

Funkcioner ne bi trebalo da snosi pravnu odgovornost za bilo
kakvo misljenje ili radnje izvrSene u skladu sa zakonom, prilikom
obavljanja svojih duznosti predvidenih zakonom.

Institucije ombudsmana trebalo bi da imaju slobodu odlucivanja
o pitanjimai prioritetima na kojima ¢e raditi i slobodu istraZivanja
istih do njihovog zakljucivanja.

Institucije ombudsmana trebalo bi da budu u stanju da pokrenu
takozvane “samoinicijativne istrage.”

Institucije ombudsmana trebalo bi da budu u stanju da utvrde
nacin na koji ¢e obavljati svoj rad.

Nijedno drugo telo ne bi trebalo da ima nadleznost prekidanja
ili obustavljanja tekucih istraga koje se sprovode od strane
institucije ombudsmana.

Institucija ombudsmana trebalo bi da ima nadleznost da
objavljuje izvestaje i da daje preporuke o konkretnim slu¢ajevima
ili tematskim oblastima, bez bilo kakve cenzure i pravne ili druge
odgovornosti za isto.

Institucije ombudsmana trebalo bi da imaju nadleznost obracdanja
javnosti i medijima.

Pristup informacijama od presudnog je znacaja za rad institucija
ombudsmana a neogranicen pristup trebalo bi da bude
zagarantovan zakonom.



Institucije ombudsmana trebalo bi da imaju ovlaséenje da
zaposljavaju ili da angazuju spoljne stru¢njake na ad hoc osnovi.

Funkcioner bi trebalo da se uzdrzi od radnji vodenih li¢nim
interesima ili motivima.

Funkcioner ne moZe obavljati funkciju koja nije u skladu sa
propisnim obavljanjem njegovih ili njenih zvani¢nih duZnosti,
ili sa njegovom ili njenom nepristrasnosc¢u i nezavisnoscu ili sa
javnim poverenjem koje uZziva.
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POSTUPCI
PODNOSENJA
PRITUZBI

6.1. Uvod
Ovo poglavlje daje pregled postupaka podnosenja prituzbi (koje se
razlikuju u zavisnosti od vrste prituzbi, koje ¢e biti razmotrene u narednom
poglavlju). Ovo poglavlje razmatra proces u sklopu koga institucije
ombudsmana primaju i obraduju prituzbe, ukljucujuci i tezak kontekst
stranih i multilateralnih misija. Ovo poglavlje sadrZi sledece odeljke:
e Mogucénost koris¢enja postupaka podnosenja prituzbi
o Ko moze podneti prituzbe
o Podnosenje prituzbi
e Obrada prituzbi
e |zazovi multilateralnih i stranih misija
e Dobra praksa

6.2 Mogucénosti koriséenja postupaka podnosenja prituzbi

6.2.1 Ko moze podneti prituzbu

Prvo pitanje koje vrediistaci jeste da prituzbe jesu dobra stvar. One ukazuju
da ljudi koriste sistem i veruju da je institucija ombudsmana u stanju da
odgovori na njihove probleme. lako se moze Ciniti kontra-intuitivno, to Sto
institucija ombudsmana prima prituzbe, ne znadi da je sistem pokvaren
vec da institucija radi kako treba.

Kao Sto se moze zakljuciti iz njihovog naziva, institucije ombudsmana
za oruZane snage, U svom najosnovnijem smislu, imaju mandat prijema
prituzbi od trenutno aktivnih pripadnika oruzanih snaga. UopsSteno
govoreci, ovo osnovno pravo takode vaZi i za neprofesionalne pripadnike
oruzanih snaga, kao $to su, regruti. Institucije ombudsmana u mnogim
drzavama, medutim, idu dalje od ovoga i primaju prituzbe i od raznih
drugih stranaka. U sustini, kao Sto se to jasno predvida u narednim



paragrafima, postoje tri glavne grupe kojima ¢e pogodovati postojanje
institucije ombudsmana. lako svim ovim grupama nije dozvoljeno da
podnose prituzbe u svim jurisdikcijama, najsiri mogudéi skup moze biti
sastavljen od:
e sadasnjih i bivsih pripadnika oruzanih snaga i njihovih porodica ili
prijatelja;
e civila nad kojima su pocinjeni prestupi od strane oruzanih snaga na
domacem nivou; i
e civila u stranim drzavama u kojima su oruZane snage stacionirane
ili rasporedene.

Pravo podnosenja prituzbiinstitucijama ombudsmana cesto se ne zavrsava
krajem vojne sluzbe i jedan broj drZava ovo pravo daje i veteranima. U
Irskoj, na primer, kako aktuelni tako i nekadasnji pripadnici snaga odbrane
mogu podneti prituzbu u svoje ime i u ime sadasnjeg ili bivieg kolege ili
javnog sluzbenika.! Takode, mnoge drZave su ovo pravo prosirile i na one
koji pohadaju obuku (odnosno kadete) i, u manjem broju slucajeva, na
one koji su u procesu prijavljivanja za prijem u oruzane snage (vidi Prilog
6A o regrutima kanadske vojske).

Neke jurisdikcije takode su prosirile pravo prituzbe instituciji ombudsmana
na porodicu (i povremeno prijatelje) osoblja oruzanih snaga. Razlog za ovo
jeste to Sto su direktno pogodeni odlukama donetim od strane oruZanih
snaga ili zato $to Cesto imaju pristup relevantnim informacijama. Americki
Gl, na primer, naveo je situacije u kojima bi ¢lanovi porodice bili negativno
pogodeni odlukama koje se odnose na platu ili povlastice pripadnika
oruzanih snaga: zakasnjenje u isplati plate pojedinca moze onemoguditi
istog da se stara o svojoj porodici. Jedan primer ovog Sireg modela jeste
Kanada, u kojoj se pravo podnosSenja prituzbe ombudsmanu daje kako
sadasnjim tako i bivS§im: pripadnicima kanadskih vojnih snaga, kadetima,
zaposlenima Ministarstva za nacionalnu odbranu, zaposlenima ne-javnih
fondova, kandidatima za kanadske oruzane snage, ¢lanovima uze porodice
svih gore navedenih i pripadnicima drugih vojski sa prekomandom u
kanadskim snagama.?

Neke institucije takode daju pravo podnosenja prituzbe svim pojedincima,
bez obzira na njihovu opredeljenost ili pripadnost oruzanim snagama.
U nekim drzavama, ovo pravo vazi i za grupe pojedinaca i organizacije
gradanskog drustva® ili cak, u slucaju Austrije, na sve institucije i
kompanije.* Finska ide c¢ak korak dalje, pruzajuéi pravo prituzbe
ombudsmanu“svakome [pojedinac ili korporacija] ko smatra da je subjekat
delovao nezakonito ili da je zanemario svoju duznost pri obavljanju svog
zadatka” bez obzira na njihovu nacionalnost.® Na slican nacin, u Srbiji, “



Svako fizic¢ko ili pravno, domace ili strano lice, koje smatra da su mu prava
prekrsena aktom, radnjom ili nedinjenjem organa uprave povredena
prava moZe da podnese prituzbu.”® Pitanje ko moZe da podnese prituzbu
posebno se odnosi na misije ili stacioniranje snaga u inostranstvu. U
takvim okolnostima, jedan broj institucija ombudsmana u mogucnosti
je da prima prituzbe od stranih drzavljana, kao i od pripadnika oruzanih
snaga. Finski ombudsman, na primer, primio je prituzbu u 2004. godini od
civila na Kosovu koja se odnosila na kompenzaciju Stete koja je pricinjena
njihovoj imovini koris¢enoj od strane finskih mirotvoraca.”

Pitanje anonimnih prituzbi spornije je prirode. Zakon u nekim drzavama,
kao sto su Albanija, Bosna i Hercegovina, Nemacka i Rumunija, predvida
da podnosioci prituzbe ne smeju podnositi iste anonimno.® Ovo je takode
slucaj u Srbiji i u Isto¢nom Timoru, iako u ovom slucaju zakon predvida
odredene izuzetke koji su ostavljeni diskreciji funkcionera.® U drZzavama
u kojima nije moguce podnositi anonimne prituzbe, jedna od korisni
stvari bila bi da institucije ombudsmana uporede broj primljenih prituzbi
oko jednog konkretnog predmeta sa podacima iz anonimne ankete kako
bi se osiguralo da nemogucnost podnosSenja anonimnih prituzbi ne
sprecava gradane da im se i obrate. Ovo je uradeno, na primer, od strane
komesara za prituzbe u oruzanim snagama Velike Britanije, koji uporeduje
na godiSnjoj osnovi podatke o prituzbama sa anonimnom Anketom o
neprekidnom pracenju stavova pripadnika oruZzanih snaga.®®

Na kraju, vredi ista¢i da mnogobrojne drzave predvidaju ograni¢enja na
podnosenje prituzbi. U vecini drzava, ovo je period od dvanaest meseci od
desavanja incidenta ili, u slucaju Srbije, nakon Sto su relevantne aktivnosti
poslednji put preduzete od strane vlade.!! Nekoliko drugih institucija
ombudsmana pruza mogucénost da se prituzba podnese u roku od
dvanaest meseci od trenutka kada podnosilac prituzbe postane svestan
konkretne situacije.'?



Institucije ombudsmana u oruzanim snagama

Prilog 6A Pristup kanadskih regruta instituciji ombudsmana
U Kanadi, oko dvadeset regruta pozalilo se ombudsmanu da su bespravno
otpusteni iz oruzanih snaga usled povreda koje su zadobili tokom osnovne
obuke u Skoli za rukovodstvo i regrute kanadskih vojnih snaga. Tokom
istrage, ombudsman je nasao da je komandant ove Skole arbitrarno utvrdio
da ce svaki regrut koji nije bio u prilici da ucestvuje u obuci vise od trideset
dana biti otpusten iz obuke.

Ombudsman je utvrdio da ovim regrutima nije dato dovoljno vremena
da se oporave od zadobijenih povreda, sto je posledicno znacilo da im
nisu date iste beneficije kao i redovnim pripadnicima oruzanih snaga.
Ombudsman je izdao preporuke da se situacija popravi kako bi se pobrinuo
da vojnicima koji su povredeni tokom obuke za kanadske oruzane snage
budu pruZene iste zastitne mere kao i onima koji su ve¢ u sastavu oruzanih
snaga, uklju¢ujuéii one koji su ve¢ povredeni. Sef osoblja odbrane prihvatio
je ove preporuke i preduzete su popravne mere.?

Tabela 6A Ko moze podnositi prituzbe

Osoblje Veterani
oruzanih
snaga

X X

Austrija

Bosna i X X X
Hercegoviné

Kanada X x18 X X x19
Estonija X X3
Finska X X X X X2t
Francuska X X

Nemacka X X X

Irska X X

Crna Gora X X X X
Holandija X X X X
Norveska X X X X
Norveska X X X X x2
Rumunija X X X X XE
Slovenija X X X X

Velika Britanija®* X X X X X%

Porodica vili
[ EE
X X x1®



Kada govorimo o prijemu prituzbi, jedan od znacajnih nacela na kojima se
temelji ovaj proces jeste lakoca pristupa, koji se odnosi kako na metode
koje lica mogu upotrebiti za pristup kancelariji kao i za ¢injenicu da bi
usluge institucije ombudsmana trebalo da se ponude besplatno.?® Vecina
institucija ombudsmana pruza moguénost podnoSenja prituzbi poStom,
faksom, telefonom, elektronskom postom ili licno. Mnoge takode pruzaju
elektronski obrazac na svojim veb stranicama za podnoSenje prituzbi. Svima
onima koji podnose prigovor telefonom, neke institucije ombudsmana
takode pruZaju namensku SOS liniju koja radi dvadeset Cetiri ¢asa dnevno,?”
Ciji se brojevi objavljuju medu osobljem oruZanih snaga i civilima.?®U nekim
sluc¢ajevima, u kojima postoje i interne i spoljne institucije, prvo treba
podneti prituzbu u sklopu postoje¢ih mehanizama za resSavanje prituzbi
u okviru oruzanih snaga pre nego Sto se data prituzba podnese spoljnoj
instituciji ombudsmana. Ovo je slucaj, na primer, u Irskoj, gde ombudsman
preispituje kako sustinske aspekte datog predmeta, tako i nacin na koji je
istrazen u sklopu vojnog sistema. U Holandiji, ukoliko podnosilac prituzbe
nije zadovoljan nac¢inom na koji je Gl oruzanih snaga resSio datu stvar, on
ili ona moZe takode podneti prituZzbu nacionalnom ombudsmanu (iako
podnosilac prituzbe takode moZe direktno kontaktirati ombudsmana).?

Prednosti pruzanja mnogobrojnih i lakih mogucnosti pristupa odli¢no je
ilustrovan sluc¢ajem Finske, gde su prituzbe koje se dobijaju tradicionalnim
metodama (odnosno putem poste ili licno) zadrZale relativhu konstantu
tokom prosle decenije. Tokom istog perioda, medutim, prituzbe primljene
elektronskim putem rastu eksponencijalno—sto je statisticki podatak koji
sugeriSe da je smanjivanje prepreka u pristupu omogucilo ljudima koji
mozda prethodno nisu podneli prituzbu, da to i uéine.°

Sa druge strane, medutim, takode se moze tvrditi da je ova lagodnost
pristupa takode povedala broj laznih prituzbi, nesto Sto je izazvalo
optereéenost ogranicenih resursa nekih institucija ombudsmana. Ovo moze
biti posebno problemati¢no u slu¢ajevima u kojima je institucija obavezna
da istrazi sve prituzbe primljene od strane kancelarije, kao Sto je to slucaj
u Finskoj.** Ovo je manje problemati¢no u zemljama kao $to je Kanada gde
mandat predvida poseban izuzetak od obaveze vrienja istrage slucajeva u
kojima su iznete lazne ili Sikanirajuée tvrdnje.?? Izum elektronske prituzbe
takode je doneo sa sobom vece zabrinutosti u smislu bezbednosti svih onih
koji podnose prituzbe online.*



Poljski komesar za zastitu gradanskih prava sproveo je istragu nakon sto je
primio jedan broj prituzbi u vezi sa postupanjem prema Zenskim regrutima
oruzanih snaga. U ovom konkretnom slucaju, uloZzene su prituzbe u pogledu
lekarskog pregleda regruta tokom kojih nisu propisno postovana njihova
prava. Kao rezultat preporuka komesara, preduzete su mere na nacionalnom
nivou (ukljucujuéi obuku organizatora regruta i izdavanje smernica) u cilju
eliminisanja neregularnosti opisanih od strane podnosilaca prituzbe. 3

Putem irskog i americkog primera predstavljenog u prilozima u ovom
odeljku, vredi istac¢i dva osnovna aspekta obrade prituzbi: vremenski rok i
prosledivanje. U ovom slucaju, koncept dobrog upravljanja od presudnog
je znacaja u pruzanju usluga podnosiocima prituzbi. Dobra uprava
podrazumeva pruzanje saveta, blagovremeno resavanje prituzbe i zastitu
legitimnih ocekivanja.3® Ona se odnosi na propisno funkcionisanje same

U vezi sa koordinacijom nadleznosti i procesa koji se preklapaju, primer Gl
americkog Ministarstva odbrane moze biti od pomodi. Gl prvo utvrduje da
li je tvrdnja pre svega odgovarajuéa da se Gl njom i pozabavi. U mnogim
slucajevima, postoje utvrdena sredstva pravne pomocdi. Ukoliko nisu iscrpljena
sva ova sredstva, pitanje se prosleduje njima.

Ukoliko Gl predstavlja odgovaraju¢i metod dobijanja pravne pomoci, onda
Gl mora utvrditi koji Gl je najvise odgovarajudi. Postoje mnogi razliciti Gl-i sa
razli¢itim mandatima, tako da je vazno utvrditi pravog Gl-a na pravom nivou
(svaka organizaciona jedinica oruzanih snaga ima posebno utvrdenog Gl-a
kome bi prituzbe trebalo prvo da se proslede). GI mora da obrati paznju na to
da ne prosledi predmet Gl-u koji je bespotrebno viseg Cina ili suvise niskog ¢ina
za istragu prituzbe. Ukoliko se pojedinac ne oseti lagodno da podnese prituzbu
njemu najblizem Gl-u iz bilo kojih razloga (kao Sto je na primer njegovo
zapazanje da ova institucija nije nezavisna) oni mogu proslediti prituzbu Gl-u
viseg staresinstva.



kancelarije kao i na njenu sveobuhvatnu brzinu, delotvornost i pravicnost
u reSavanju prituzbi.

Zakoni i mandati koji rukovode procesom podnosenja prituzbi jednom
broju institucija ombudsmana za oruZane snage predvidaju konkretne
vremenske rokove u okviru kojih treba zavrsiti razli¢ite korake procesa
reSavanja prituzbi. Na primer, u Kanadi, “ombudsman pokusava, uz punu i
sveobuhvatnu saradnju svih strana, da zakljuci istragu u roku od Sezdeset
dana od njenog pocetka.”*¢ Sli¢no, u Istoénom Timoru, ombudsman mora
sprovesti preliminarnu ocenu prituzbe kako bi odlucio da li da prihvati
slu¢aj u roku od trideset dana od prijema od strane kancelarije.?”

Ono $to se iz ovoga moze zakljuditi jeste da bi institucija ombudsmana
trebalo da obavestava relevantne stranke o napretku u svim fazama istrage.
Ovime Ce se osigurati da je podnosilac prituzbe (kao i oni protiv kojih je
prituzba podneta) u potpunosti obavesten o napretku i dogadanjima. U
Albaniji, na primer, institucija ombudsmana mora obavestiti podnosioca
prituzbe u roku od trideset dana od prijema prituzbe. Po zavrsetku istrage,
ona mora oda obavesti podnosioca prituzbe o svojoj odluci, kao i o bilo
kojim koracima preduzetim da se ispravi problem.3® Takode, u Francuskoj,
Komisija mora obavestiti podnosioca prituzbe o odluci relevantnog
ministra u roku od Cetiri meseca.* U Holandiji, ukoliko ombudsman odludi
da ne istrazi prituzbu, on mora obavestiti podnosioca prituzbe i organ
uprave o ovoj odluci i o razlozima zbog kojih to nije ucinio.*

Kada institucija ombudsmana odluci da ne sprovede istragu, kancelarija
bi trebalo da se pobrine za preduzimanje odgovarajucih propratnih mera.
Ovo moze obuhvatati, na primer, pruzanje pomoci i saveta o alternativnim
sredstvima pravnog leka na raspolaganju podnosioca prituzbe.** Ovime se
takode moZe zahtevati od institucije ombudsmana da prosledi prituzbe
drugom viSe odgovaraju¢em organu (npr. policiji ukoliko je pocinjeno
krivicno delo).*?



U lIrskoj, pripadnici oruzanih snaga moraju prvo podneti prituzbu putem
takozvanog sistema Otklanjanja nepravde (Redress of Wrongs (RoW))—
internog Zalbenog mehanizma u sklopu oruzanih snaga.

Pri podnoSenju prituzbe u sklopu ovog mehanizma, ombudsman se
obavestava i prati napredovanje prituzbe koja se reSava interno u okviru
odbrambenih snaga.** lako ODF ne mozZe direktno uticati na proces u ovoj
fazi, on obezbeduje nezavisan nadzor procesa od strane ODF-a.

Ukoliko se ne donese odluka u sklopu ovog procesa u roku od dvadeset osam
dana, uli ukoliko podnosilac prituzbe nije zadovoljan odlukom, on ili ona moze
podneti prituzbu Sefu osoblja koji prosleduje prituzbu ODF-u.

ODF mora nakon toga sprovesti preliminarnu istragu kako bi osigurao da je
prituzba u okviru njegove jurisdikcije. Ukoliko je to slucaj, kancelarija pristupa
istrazivanju materije prituzbe.

Bivsi pripadnici snaga odbrane, kao i pripadnici u aktivnoj sluzbi sa prituzbom
na javnog sluzbenika, mogu direktno da se obrate ODF-u.

Multilateralne misije ili rasporedivanje vojnih snaga u inostranstvu
propraceno je jednim brojem konkretnih problema koji se odnose
na prijem i obradu prituzbi. Vec¢ina prituzbi razmotrenih od strane
institucija ombudsmana za oruzane snage Cesto proizilazi iz domacdih
funkcija oruzanih snaga.* Medutim, u Sloveniji, Austriji i Norveskoj, 10
procenata prituzbi nastaje u procesu rasporedivanja oruzanih snaga u
inostranstvu dok u Nemackoj ova brojka dostiZe ¢ak 30 procenata.*® Ove
cifre naravno zavise od obima i mere inostranog angaZovanja oruzanih
snaga. Nekoliko institucija ombudsmana istaklo je da iako polazu pravo
da posete svoje trupe u inostranstvu, oni to nikada nisu ucinili, navodno
zbog toga $to njihove drzave nemaju dovoljan broj trupa rasporedenih u
inostranstvu da se opravda ovakva misija ili zato Sto su trupe rasporedene
u osetljivim ulogama.*’ Druge institucije ombudsmana kao $to je sistem
Gl u SAD-u, stalno su stacionirane u inostranstvu.



Brojne institucije ombudsmana podvukle su poteskoée na koje
nailaze pri delotvornom obavljanju svog mandata u vezi sa trupama
stacioniranim u inostranstvu. Govoreéi konkretno, nekoliko institucija
naglasilo je finansijske i logisticke izazove koji se javljaju u ovakvim
situacijama. Institucije u Finskoj, Crnoj Gori, Rumuniji i Sloveniji, na
primer, ukazale su da nemaju finansijske resurse koji su im potrebni da
istraze prituzbe osoblja oruzanih snaga stacioniranog u inostranstvu.
U drugim delovima sveta, kanadski ombudsman obavezan je svojim
mandatom da ispoStuje poseban proces kada se prituzba odnosi
na jedinicu na operativnom zadatku. U konkretnom smislu, rad
ombudsmana ne sme ometati operativne misije i, po dobijanju prituzbe
u vezi sa jednom operativnom misijom, kanadski ombudsman mora
obavestiti komandanta kontingenta i obavestavati ga ili je o istraznom
procesu. Komandant kontingenta moZze takode postaviti osobu za vezu
koja ¢e pruziti savet ombudsmanu o uticaju koji bilo koja istraga moze
imati na operativni zadatak.

Fizicka udaljenost moze takode biti prepreka po delotvorno resavanje
prituzbi kada govorimo o trupama koje su stacionirane u inostranstvu.
Neke od gore opisanih metoda—kao $to je mogucnost podnosenja
prituzbi elektronskom posStom ili putem dvadeset-Cetvoro¢asovne SOS
linijje—moZze ublaziti ove probleme. Medutim, istovremeno, trupe koje
su stacionirane u inostranstvu ili u borbenim sredinama mozda i nemaju
pouzdani pristup internetu ili telefonu putem kojih mogu stupiti u
kontakt sa institucijom ombudsmana ili propratiti pitanje sa njima po
podnoSenju prvobitne prituzbe. Posto su glavni inspektori uobicajeno
tako pozicionirani u lancu komande da mogu biti stacionirani u
inostranstvu i u borbenim situacijama, oni mogu biti u stanju da
reSavaju prituzbe osoblja stacioniranog u inostranstvu ili u borbenim
situacijama veéim pristupom osoblju oruzanih snaga. Medutim, ne
postoji nijedan razlog zaSto druge vrste institucija ombudsmana ne bi
mogle da uspostave ovakve sisteme, ukljucujudi terenske kancelarije.

Dalji izazovi odnose se na situacije koje mogu nastati u kontekstu
multilateralnih misija. Nekoliko institucija ombudsmana ukazalo je da su
primili prituzbe od osoblja oruzanih snaga pod komandom drzavljanina
neke druge zemlje.”® Ovaj scenarijo nosi odredene probleme, posto
ostaje nejasno kome bi institucija ombudsmana trebalo da uloZi svoju
prituzbu: nacionalna institucija ombudsmana podnosioca prituzbe ili
institucija ombudsmana pojedinacnog podnosioca prituzbe.** Neke



institucije ombudsmana primaju prituzbe od osoblja oruzanih snaga
iz druge zemlje pod komandom drzavljanina njihove zemlje.*® Druge
institucije, nisu dobijale ovakve prituzbe ali su ponovile da bi, u
slu¢aju da dobiju ovakvu prituzbu, bile u moguénosti da je istraze.*!
Bolja saradnja i razmena informacija izmedu institucija ombudsmana iz
razlic¢itih drzava moze pomoci da se ovaj problem ublazi. Zaista, zastitnik
gradana Srbije citirao je poboljSavanje saradnje sa stranim institucijama
ombudsmana kao jedan od najznacajnijih izazova sa kojima se suocava
ova institucija.5 Stavise, Generalna skupstina Ujedinjenih nacija priznala
je znacaj ve¢e medunarodne saradnje izmedu institucija ombudsmana
kako bi uspeli da koordiniraju svoje aktivnostii razmene izvu¢ene pouke.>

Pitanje koje je povezano jeste kako su institucije ombudsmana za
oruzane snage u stanju da rade sa prituzbama uloZzenim od strane
civila jedne inostrane zemlje.>* Nekoliko institucija ombudsmana za
oruzane snage u stanju je da prima ovakve prituzbe, iako samo ukoliko
se prituzba odnosi na pripadnika oruzanih snaga nad kojima vec ima
jurisdikciju.>

e Drzave ne bi trebalo da stave bilo kakva ogranic¢enja na kategorije

lica ili organizacije koje mogu podneti prituzbu instituciji
ombudsmana, sve dok se odnosi na oblast pod mandatom
institucije.

e Institucije ombudsmana trebalo bi da pruze svoje usluge
besplatno i sa $to je moguée manjim preprekama u pristupu.

e Institucijeombudsmanatrebalo bidapruzZeSirokrasponsredstava
kojima pojedinci mogu podnositi svoje prituzbe, ukljucujudi, na
primer, elektronsku postu, redovnu postu i posvecenu SOS liniju.

e Institucija ombudsmana trebalo bi blagovremeno da obradi sve
prituzbe i da pruZa redovne povratne informacije podnosiocima
prituzbiidrugim dotaknutim strankama o statusu njihove istrage.

e Kada institucija ombudsmana donese odluku da ne sprovede
istragu, kancelarija bi trebalo da obezbedi preduzimanje
odgovarajucih propratnih radnji, kao Sto je pruzanje pomodci i
saveta o alternativnim pravnim sredstvima ili prosledivanjem
prituzbi drugom viSe odgovaraju¢em organu.



Institucije ombudsmana trebalo bi da pokusaju da se prilagode
promenljivim  prioritetima oruZanih snaga, na primer,
razvijanjem sposobnosti i ekspertize potrebne pri posecivanju i
prihvatanju prituzbi trupa stacioniranih u inostranstvu ili u okviru
multilateralnih misija.

Prilikom istraZivanja prituzbi koje se odnose na operativne
aktivnosti, institucija ombudsmana bi trebalo da pokusa da izvrsi
svoj rad na nacin koji ne ometa ove aktivnosti.

Institucije ombudsmana trebalo bi da se pobrinu da trupe
stacionirane u inostranstvu imaju pristup Sto je moguce veéem
broju sredstava neophodnih za podnosenje prituzbe.

Institucije ombudsmana mogu biti u stanju da prihvate i da rese
prituzbe podnete od strane civila i pripadnika oruzanih snaga
jedne strane zemlje, u slucajevima u kojima predmet prituzbe
potpada pod njihovu jurisdikciju.

Institucijama ombudsmana trebalo bi pruZiti dovoljne resurse
za reSavanje prituzbi pripadnika oruZanih snaga i civila u
inostranstvu.
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Irska, “Zakon o ombudsmanu,” ¢l. 6.1-6.2.

Kanada, “Ministarske direktive,” ¢lan 12.

Ovo je sluéaj, na primer, u Albaniji, “Zakon o narodnom advokatu,” €l. 12; i Rumunija (¢l. 16 Uredbe).
Odgovori su zasnovani na anketi koju je sproveo DCAF 2011.

Finska, “Zakon o parlamentarnom ombudsmanu,” ¢l. 2.1 i anketa iz 2011.

Srbija, “Zakon o zastitniku gradana,” ¢l. 25.

Odgovori su zasnovani na anketi koju je sproveo DCAF 2011.

Bosna i Hercegovina, “Zakon o parlamentarnom vojnom povereniku Bosne i Hercegovine,” ¢l. 8.2;
Albanija, “Zakon o narodnom advokatu,” ¢l. 15; Rumunija, “Zakon o narodnom advokatu,” ¢l. 15.2;
Nemacka, Zakon o parlamentarnom komesaru za oruzane snage, ¢lan 8.

Srbija, “Zakon o zastitniku gradana,” ¢l. 25; Isto¢ni Timor, “Statut Kancelarije ombudsmana za ljudska
prava i pravdu,” ¢l. 37.3.

Komesar za prituzbe oruzanih snaga, Velika Britanija, “Godisnji izvestaj za 2010,” 2011, 15.

Vidi, na primer, Slovenacki “Zakon o ombudsmanu za ljudska prava,” ¢l. 32; Srbija, “Zakon o zastitniku
gradana,” ¢l. 26.

Vidi, na primer, Irska, “Zakon o ombudsmanu,” ¢lan 6.3.b i Rumunija, “Zakon o narodnom advokatu,”
¢l. 15.2.

Ombudsman za nacionalnu odbranu i kanadske oruzane snage, “Godisnji izvestaj za period od 2009-
2010,” Ottawa, 2010, 8-9.

Organizacije koje predstavljaju svoje odnosne zemlje obuhvataju sledece: Austrija — Parlamentarna
komisija za prituzbe austrijskih oruzanih snaga; Bosna i Hercegovina, Parlamentarni vojni poverenik;
Kanada — ombudsman Ministarstva drzavne odbrane i kanadskih snaga; Estonija — Kancelarija
kancelara pravde; Finska — finski parlamentarni ombudsman; Francuska, Zalbena vojna komisija
(CRM); Nemacka — parlamentarni komesar za oruzane snage; Irska — ombudsman za snage odbrane;
Crna Gora, zastitnik ljudskih prava i sloboda; Holandija — glavni inspektor oruzanih snaga; Norveska
— parlamentarni ombudsman za oruzane snage; Poljska — branilac gradanskih prava; Rumunija —
Institucija narodnog advokata; Slovenija — ombudsman za ljudska prava; Velika Britanija — komesar
za prituzbe oruzanih snaga.

“Institucija, kompanija” odgovor zasnovan na anketi DCAF-a sprovedenoj 2011. godine.

U Bosni i Hercegovini, parlamentarni vojni poverenik moze primati prituzbe od porodice ali ne i od
prijatelja.

Prituzbe parlamentarnom vojnom povereniku mogu se takode podnositi od strane kadeta, kao i od
strane treéih strana (odnosno to moze udiniti pravni zastupnik ili utvrdeni predstavnik).

Treba ista¢i da Kanada ima zasebnog ombudsmana Ministarstva za poslove veterana.

Sadasnji i bivsi: pripadnicima kanadskih vojnih snaga, kadeti, zaposleni Ministarstva za nacionalnu
odbranu, zaposleni ne-javnih fondova, kandidati za kanadske oruzane snage, ¢lanovi uze porodice
svih gore navedenih i pripadnici drugih vojski sa prekomandom u kanadske snage.

“U praksi smo obradivali prituzbe porodica osoblja oruzanih snaga, posebno regruta” odgovor
pruzen u anketi DCAF-a u 2011.

. “Svako (pojedinac ili korporacija bez obzira na drzavnost); MozZe se zahtevati ovlaséenje ukoliko

podnosilac prituzbe nije stranka u datom predmetu” odgovor zasnovan na anketi DCAF-a
sprovedenoj 2011.

Ustav Republike Poljske, ¢l. 80.
“Svako lice. (¢l. 16 Uredbe)” odgovor zasnovan na anketi DCAF-a sprovedenoj 2011.
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Ovo poglavlje daje pregled najcescih vrsta prituzbi primljenih od strane
mnogih institucija ombudsmana. Kroz brojne primere iz stvarnog
Zivota, ovo poglavlje ilustruje nacine na koje su institucije ombudsmana
intervenisale kako bi resile niz razlicitih prituzbi. Ovo poglavlje sadrzi
sledece odeljke:
e Prituzbe
e LoSe upravljanje
e Ljudska prava
o Pitanja loSeg postupanja i diskriminacije
o Zdravstveni problemi
o Uslovi rada
o Sloboda udruZivanja i izrazavanja
e Postovanje krivicnog i medunarodnog humanitarnog prava
e Dobra praksa

Institucije ombudsmana za oruZane snage rade na reSavanju velikog
broja prituzbi, od kojih mnoge mogu biti stavljene pod okrilje zastite
ljudskih prava ili u kategoriju sprecavanja loSeg upravljanja. Ovo pitanje
naglaseno je Zakonom o parlamentarnom vojnom povereniku u Bosni i
Hercegovini, koji navodi da se ova funkcija uspostavlja u cilju “ojacavanja
vladavine prava, zastite ljudskih prava i sloboda osoblja oruzanih snaga i
kadeta u oruzanim snagama.”* U ovom okviru, prituzbe su podeljene na
tri Siroke kategorije: sprecavanje loSeg upravljanja, zastita ljudskih prava i
postovanje medunarodnog humanitarnog prava (MHP) i krivicnog prava.
Premda institucije ombudsmana mogu da resavaju i jedan broj dodatnih



pitanja mimo onih razmotrenih u ovom odeljku, ove kategorije obuhvataju
pitanja koja institucije ombudsmana za oruzane snage reSavaju najcesce.

LoSe upravljanja zapravo znaci loSe ili neuspelo upravljanje i deSava se u
slucajevima “kada institucija ne deluje u skladu sa zakonom, ne ispostuje
nacela dobre uprave ili prekrsi ljudska prava.”? Ljudska prava bi¢e predmet
sledeceg odeljka. Ono Sto je u Zizi ovde jesu prituzbe koje se odnose na
ugovorna i administrativna pitanja i u jos konkretnijem smislu neuspeh
oruzanih snaga da ispoStuju nacela dobre uprave.® Prituzbe u sklopu
ove kategorije mogu dalje biti podeljene u nekoliko pod-kategorija.
Prva od njih odnosi se na finansijska pitanja, koja podrazumevaju
platu i povlastice. Prituzbe koje se najcesée javljaju u okviru ove pod-
kategorije odnose se na to da li veterani primaju svoje penzije na vreme
i oCekivanom brzinom, uskradivanje povlastica onima koji na njih polazu
pravo (kao Sto je besplatno univerzitetsko obrazovanje, na primer),
problemi sa vremenom ili iznosom plata, davanje odsustva i zahtevi za
odsustvom i pitanja u pogledu oporezivanja, posebno kada govorimo o
trupama stacioniranim u inostranstvu.*

U Republici Makedoniji, pojavili su se problemi u vezi sa biv§im pripadnicima
Jugoslovenske narodne armije (JNA). Formalan Sporazum o pitanjima
sukcesije potpisan izmedu bivsih drzava u sastavu Jugoslavije ne reSava
u potpunosti probleme u vezi sa isplatom penzija na koje polazu pravo
bivsi vojnici JNA. U ime nekoliko pojedinaca koji su naisli na ovaj problem,
ombudsman Makedonije preduzeo je nekoliko koraka, tako sto je kontaktirao
Ministarstvo rada i socijalne politike, relevantno telo koje se bavi primenom
sporazuma o sukcesiji i institucije u drugim drZzavama u kojima se vode date
arhive. Uprkos svim ovim pokusajima, ovaj problem jos uvek nije resen.

Druga pod-kategorija prituzbi pod ovim zaglavljem odnosi si se na
zaposljavanjeipustanjeili otpustanjeiz sluzbe. Najéesce prituzbe u okviru
ove pod-kategorije odnose se na nepravedno odbijanje kandidata za ova
radna mesta ili nepropisna zakasnjenja u obradi prijava za zaposljavanje.
Na primer, u kanadskim vojnim snagama, ovo je druga najcesca prituzba
koju dobija ombudsman.® Prituzbe koje se odnose na nepropisno ili
nepravedno otpustanje osoblja iz sluzbe takode potpadaju pod ovu



pod-kategoriju, kao i oni koji se odnose na uskracivanje, ili nepropisna
zakaSnjenja u vezi sa otpuStanjem. Ono Sto posebno zabrinjava jesu
slucajevi koji se odnose na uskracivanje odsustva iz porodicnih razloga.

Poslednja pod-kategorija prituzbi pod ovim zaglavljem odnosi se na
status i polozaj. Ovo podrazumeva prituzbe koje se odnose na situacije
u kojima lice nije odabrano za unapredenje, obuku ili Zeljeni karijerni
put. Takode obuhvata zabrinutosti koje se odnose na lokaciju polozaja i
odobravanje zahteva za prekomandu.

Jedan pripadnik kanadskih oruzanih snaga kontaktirao je ombudsmana
u vezi sa problemom za njegovim zahtevom da mu se promeni datum
prekomande. On je zahtevao datum prekomande koji bi pao nakon zavrsetka
Skolske godine njegove dece umesto tokom polugoda ili u prolece koji mu
je prvobitno dato. U konkretnom slucaju, njegova prituzba zasnivala se na
¢injenici da bi datum njegove prekomande bio Stetan po njegovu decu,
koja su imala ograni¢ene saznajne sposobnosti, posto bi to podrazumevalo
promenu Skole na polugodu. Njegov pokusaj da resi ovaj problem interno
nije uspeo kada mu je ponuden produZetak od samo trideset dana. Nakon
toga je kontaktirao ombudsmana koji je pomogao u pregovorima da mu se
pruzi viSe odgovarajuci datum prekomande koji ne bi uticao na obrazovanje
njegove dece.®

Izraz “ljudska prava” u kontekstu ovog prirucnika, odnosi se kako na prava
vojnika tako i na prava civila sa kojima su oni u dodiru. Kada govorimo o
zastiti ljudskih prava vojnika, odeljci u nastavku pruzaju Cetiri najucestalije
vrste povreda ljudskih prava koje se mogu desiti u okviru oruzanih snaga.
Prituzbe civila stranih drzava dotaknute su u odeljku 6.4 koji govori o
izazovima multilateralnih i stranih misija. Kada govorimo o prituzbama
civila na oruZane snage njihove drzave, primeri su retki. Australijski
ombudsman Komonvelta iznosi da je primio jedan broj prituzbi pitanja
kao sSto je buka streljana i vojnih letelica. Ombudsman je takode primio
prituzbe civila o ugovornim problemima i pruzanju usluga u vezi sa
oruzanim snagama. Imajucéi u vidu ograni¢enost raspolozivih informacija
o ovim prituzbama, odeljci u nastavku prvobitno su okrenuti ka pravima
pripadnika oruzanih snaga a ne ka pravima civila sa kojima dolaze u dodir.



Jedna Zena podnela je prigovor australijskom ombudsmanu za odbrambene
snage o neuspehu Ministarstva odbrane da istrazi navodni seksualni napad
nad njom od strane aktivnog pripadnika australijskih snaga odbrane (ADF).
Zena je prijavila incident policiji i pitanje je razmotreno od strane gradanskog
suda na kome je pripadnik ADF-a osloboden. Pripadnik ADF-a ispostovao
je postupak upozoravanjem svog komandnog oficira nakon Sto je optuzen
za napad ali komandni oficir nije preduzeo nikakve dalje radnje, krseci
relevantne instrukcije o upravljanju slucajevima i prijavljivanju seksualnih
prekrsaja. Posto se ovaj incident nije desio na radnom mestu, ADF je tvrdio
da ne vaZe njihovi interni postupci. Ombudsman je na kraju doneo presudu
da, iako je ovo tacno, oficirima treba da budu date jasnije smernice o tome
kako da se ophode u slicnim pitanjima u buducnosti.”

Jedno vece pitanje u okviru Sireg konteksta zastite ljudskih prava od strane
institucija ombudsmana za oruzane snage odnosi se na loSe postupanje,
pristrasnost, maltretiranje, uznemiravanje (koji se obi¢no odnose na rasu
i pol) i diskriminaciju. U Irskoj, na primer, ovi slucajevi sacinjavaju 27
procenata svih prituzbi podnetih ombudsmanu.® Konkretno, ova pitanja
mogu proizaci iz zloupotrebe ovlascenja od strane pretpostavljenih
kao i iz uznemiravanja ili maltretiranja od strane kolega ili podredenih.
Veoma cesto je tesko dokazati sve ove slucajeve. U slucajevima koji se
odnose na pristrasnost ili diskriminaciju, zloupotreba ovlas¢enja Cesto je
skrivena i tesko ju je potkrepiti. Gl Ministarstva odbrane SAD-a ilustrovao
je ovu poteskocu utvrdivanja namere nanosenja Stete hipotetickim
primerom pretpostavljenog koji radi u skladu sa pravilima na neciju
Stetu, davanjem preporuke da bude unapreden na manje pozeljno radno
mesto (prekomandom na teZu lokaciju, na primer). U ovakvom slucaju,
bilo bi tesko dokazati da je ovaj potez osvetnicki posto je unapredenje
ispunjavalo zacrtane kriterijume.

Sli¢no, slucajevi maltretiranja ili uznemiravanja mogu se tesko dokazati
u slucajevima u kojima postoje samo usmeni iskazi vojnika ili u kojima
kultura precutkivanja ili solidarnosti radi u korist zastite muskih faktora u
okviru jedinice. Isto tako, u slucajevima u kojima je pretpostavljeni oficir
taj koji vrsi maltretiranje, ovo mozZe oteZati podredenom da odgovori ili
da podnese prituzbu a da ne bude optuZen za nepokorevanje. U oruzanim
snagama, seksualna i rasna diskriminacija ili uznemiravanje posebno



Kanadski ombudsman objavio je nalaze koji se pozivaju na odsustvo
dokumenata, obuke i usluga kako na engleskom tako i na francuskom jeziku
na raspolaganju osoblju oruzanih snaga u jednoj konkretnoj bazi. Ombudsman
je utvrdio da je ova situacija dovela odredeno osoblje u nepovoljan polozaj i
da je time nenamerno izvrsena diskriminacija nad studentima koji su govorili
samo francuski.’

mogu biti Siroko rasprostranjeni. Kada govorimo o uznemiravanju
Zena ili pripadnika zajednice lezbejki, homoseksualaca, biseksualaca ili
transrodnih osoba (LGBT) u sastavu oruZanih snaga, situacija se moze
joS viSe pogorsati Cinjenicom da mnoge vojske izri¢ito iskljuCuju date
kategorije ljudi iz svojih redova ili konkretnih uloga.

Kao sto je to slucaj sa drugim vidovima prituzbi, institucije ombudsmana
mozda moraju da poklone posebnu paznju na pitanje odmazde
motivisane ¢injenicom da je podnosilac prituzbe iskoracio i podneo istu.
Ove odmazde najcesée imaju oblik loSeg postupanja i diskriminacije, kao
Sto je prethodno opisano. U tom smislu, nekoliko institucija utvrdilo je
mere koje garantuju da lice koje podnosi prituzbu nece doZiveti negativne
posledice. U Poljskoj, na primer, branilac ljudskih prava moZe odbiti da
obelodani imena i druge licne podatke podnosioca prituzbe ukoliko
smatra da je ovo neophodno kako bi se zastitile njihove slobode, prava ili
interesi (ili interesi javnog tela). *°

Jos jedna kategorija prituzbi na koje Cesto nailaze institucije ombudsmana
za oruzane snage odnosi se na zdravstvene probleme koji nastaju kao
rezultat vojne sluzbe.? U Kanadi, na primer, u periodu od 2009-10. godine,
61 od 1203 predmeta reSenih od strane ombudsmana odnosio se na
zdravstvene probleme.® Imajudi u vidu ¢esto opasnu prirodu posla kojim
se bave pripadnici oruzanih snaga, posebno tokom misija, opasnosti po
njihovo fizicko i mentalno zdravlje posebno su znacajne. Naj¢esca pitanja
odnose se na neadekvatno lecenje i pracenje, posebno kada govorimo o
uslovima koji zahtevaju dugorocno lecenje i negu. U konkretnom smislu,
posttraumatski stresni poremecaj (PTSD) predstavlja sve veci problem
nedavnih godina za mnoge oruZane snage, koji je doveo do odnosnog
porasta u broju prituzbi podnetih institucijama ombudsmana.



Jedan oficir oruzanih snaga Velike Britanije stupio je u kontakt sa komesarom
za prituzbe oruzanih snaga u pogledu nacina postupanja prema njoj nakon
Sto je prituzba koju je uloZila i potvrdena. Ona je podnela prituzbu o
uznemiravanju i maltretiranju, i iako je njena prituzba potvrdena, njoj je
bez obzira na to data nezvani¢na opomena od strane njenog komandnog
stareSine zbog toga Sto je sebi dozvolila da bude ismevana pred osobljem
nizeg ¢ina. Ona je zahtevala da se ova nezvani¢na opomena povuce i da
joj njen komandni stareSina uputi izvinjenje posto je nezvanicna opomena
nepravedno svalilo krivicu sa njenog kolege na nju. Takode je tvrdila
da, u datim okolnostima, ona nije imala nikakvog drugog izbora, ve¢ da
sama ustukne od ovog vida zadirkivanja koje je mozda izloZilo optuZbi
nepokornosti.

Komisija za prituzbe u oruzanim snagama zakljucila je da je ton neformalne
opomene bio ukoran i negativan. Medutim, ista je utvrdila da ne bi trebalo
da se povuce posto viSe nema nikakvu osnovanost i posto se nece pojavljivati
u njenom dosijeu. Pored toga, nije dato nikakvo izvinjenje, poSto ovo nije
bio pravni lek koji bi mogao da se naredi kao vid pravne zastite. Vojska
je, bez obzira na to, promenila svoje smernice kada govorimo o budué¢im
neformalnim opomenama kao rezultat ove prituzbe.**

U 2010, estonski kancelar objavio je izvestaj po zavrsetku istrage sprovedene
samoinicijativno povodom adekvatnosti zdravstvene zastite pruzene
povredenom osoblju oruzanih snaga. Kancelar je razmotrio dvadeset slucajeva
u kojima su pripadnici oruzanih snaga Estonije povredeni tokom sluzbe i,
utvrdio je da su, uopsteno, pojedinci dobili barem minimalnu negu koja im
je bila potrebna. Medutim, kancelar je identifikovao nekoliko oblasti u kojima
bi trebalo poraditi visSe. Konkretno, kancelar je istakao da bi detaljan kodeks
prakse za vojne operacije koji obuhvata i zdravstvene probleme pomogao da se
uskladi proces nege i da se obezbedi da slucajevi budu propisno dokumentovani
u vreme njihovog javljanja. Pored toga, kancelar je napomenuo da bi sluzbe
mogle raditi na poboljsavanju komunikacije sa porodicama povredenih vojnika
i da pruze bolju psiholosku pomo¢ uklju¢enima.



Cetvrta Siroka kategorija prituzbi koje se preteino re$avaju od strane
institucija ombudsmana za oruzane snage odnosi se na uslove rada,
uklju€uju¢i pitanja kao Sto su: neadekvatan smestaj i pruzanje
odgovarajuce opreme (i njeno blagovremeno opravljanje). Poljski
javni branilac, na primer, primio je jedan broj prituzbi u vezi sa
neraspoloZivoscu sredstava za azuriranje i sredivanje stare ili pokvarene
opreme, ukljucujuéi opremu za obuku i osnovne bezbednosne sisteme.?®
Utvrdeno je da su ove prituzbe povezane sa netransparentno$éu u
podeli nadleznosti medu resorima MO, kao i na budZetske redukcije
u okviru resora. Na slican nacin, u Bosni i Hercegovini, parlamentarni
vojni poverenik primio je nekoliko prituzbi na uslove rada u barakama
Zarko Zgonjanin. Po zavrietku istrage, poverenik je izdao preporuke, i
kao posledica istih, ova lokacija znac¢ajno je renovirana.®

Institucije ombudsmana najéesée primaju prituzbe koje se odnose kako
na slobodu izrazavanja tako i na slobodu udruzivanja. U konkretnom
smislu, od njih se moZe zatrazZiti da se pozabave prituzbama u vezi
sa ogranicenjima slobode izraZavanja i udruZivanja nametnutim
pripadnicima oruzanih snaga. Kada govorimo o slobodi izrazavanja,
date prituzbe mogu se odnositi na ogranicenja u javnim komentarima
o uslovima rada ili neslaganju javnosti u vezi sa vojnim naredbama i
politikom. lako ove aktivnosti mozda nisu uredene u dovoljnoj meri
u slucaju civila, ovakva ograni¢enja mogu se nametnuti i aktivnim
pripadnicima oruzanih snaga.'” Kada govorimo o pitanju udruZivanja,
najcesce postoje ogranicenja u pravu vojnika da Strajkuju ili da obra-
zuju udruZenja do odredenog stepena. Vecdina drzava ne dozvoljava
pripadnicima oruZanih snaga da Strajkuju ili da se prikazu u svojoj
uniformiili da na drugi nacin obavljaju svoje zvani¢no svojstvo. Ostaliidu
dalje i ne daju pripadnicima oruzanih snaga pravo udruzivanja.® Neke
drzave idu c¢ak i dalje time $to ne dozvoljavaju pripadnicima oruzanih
snaga da budu ¢lanovi politi¢kih stranaka.'® Vazno je da institucije
ombudsmana rade u okviru svojih mandata kako bi obezbedile zastitu
prava pripadnika oruzanih snaga.



Inspekcija kancelara pravde Estonije nad Bataljonom za logistiku estonskih
snaga odbrane otkrila je da je regrutima dozvoljeno da primaju posetioce
samo jedan sat nedeljno. Komandanti su pojasnili da jedan sat nedeljno
predstavlja minimum i da bi mogao biti produzen. Medutim, kancelar je
napomenuo da ova moguénost nigde nije pominjana i da nisu uspostavljeni
nikakvi postupci za zahtevanje produzetka. Kancelar je preporucio da
se regrutima da jasno obavestenje o njihovom pravu na duze vreme za
posetioce i da se razradi postupak za zahtevanje produzetka.?®

Stavise, kancelar je na%ao da regruti primaju posetioce na otvorenom ili
ne zagrejano skloniste koje, imajuci u vidu hladnu lokaciju baze, nije bila
odgovarajuce za prijem gostiju, posebno tokom zimskih meseci. Kancelar
je dao preporuku da regrutima bude omoguceno da primaju posetioce u
unutrasnjoj, zagrejanoj prostoriji. Komandanti bataljona objasnili su da je
nedostatak prostora onemogucdio potpuno postovanje ove preporuke, ali
da ¢e, po potrebi, nekoliko zagrejanih Satora biti uspostavljeno u ovu svrhu.

Peta i poslednja oblast prituzbi koje su predmet rada institucije
ombudsmana za oruZane snage odnosi se na pracdenje posStovanja
krivicnog prava i MHP od strane oruzZanih snaga.?

Medu institucijama ombudsmana sa isklju¢ivom nadleznos¢u nad
oruzanim snagama, kako nemacki parlamentarni komesar za oruzane
snage tako i norveski parlamentarni ombudsman za oruZane snage
nadlezni su da prate postovanje MHP-a. Medutim, ono Sto je ucestalija
pojava jeste da opste institucije ombudsmana sa izric¢itim mandatima
ljudskih prava imaju ovakva ovlas¢enja. Na primer, u Istocnom Timoru,
ombudsman za ljudska prava i pravdu duzan je da “prati i razmatra
propise, administrativna uputstva, politike i prakse na snazi ili bilo koji
nacrt zakonodavstva u smislu uskladenosti sa obi¢ajnim medunarodnim
pravom i ratifikovanim sporazumima o ljudskim pravima.”?> Ovo moZda
ukazuje da posStovanje MHP-a potpada pod Siri opseg nadgledanja
javne administracije, ali nije uopsteno sagledano kao zadatak institucija
ombudsmana za oruzane snage, posebno posto se uobiajeno smatra
odgovornoscu vojnog pravosudnog sistema.



Sposobnost institucije ombudsmana da proprati ispoStovanost MHP-a
posebno je znacajna za slucajeve u kojima su institucije nadleine za
nadgledanje vojnih operacija ili vojnih misija u inostranstvu. Ovde je
uloga institucija ombudsmana od presudnog znacaja za Siri proces
koji obezbeduje zaStitu i unapredenje prava osoblja oruzanih snaga
rasporedenih u inostranstvu, kao i (Sire) prava civila i neprijateljskih
snaga sa kojima su u kontaktu.

Osim posmatranja postovanja MHP-a i prava ljudskih prava, dalja (i
ponekada kontroverzna) oblast rada institucija ombudsmana jeste
istraga krivicnih prekrsaja. Tradicionalno, institucije ombudsmana
nemaju mandat da nadgledaju krivi¢ne istrage, posto je ovo odgovornost
pravosuda. Medutim, u nekoliko drzava Latinske Amerike, institucije
ombudsmana uspostavljene su u cilju borbe protiv zloupotrebe vlasti,
posebno zloupotrebe vojnih ovlas¢enja u rukama autoritarnih rezima,
a kako bi ispunile svoje mandate i kako bi odgovorile na njihove
jedinstvene izazove, pruzena su im izuzetno Siroka ovlas¢enja (vidi
odeljak 2.2.3). lako nijedna institucija ombudsmana ne moZe optuZiti ili
suditi pojedincima, institucije ombudsmana u nekolicini drZava Latinske
Amerike otisli su toliko daleko da imenuju kako Zrtve tako i navodne
prestupnike, zasnivajuci svoje izveStaje na sveobuhvatnim istragama
krivicnih prestupa. Ovi izvestaji ¢esto su sacinjavali osnovu za krivicno
gonjenje od strane pravosuda.

e Institucije ombudsmana trebalo bi da poklone posebnu paznju na
prituzbe u pogledu ugovornih pitanja, imajudi u vidu da se Cesto
isticu od strane veterana, kadeta i novih regruta (odnosno onih
koji mozda nemaju pristup sveobuhvatnim internim postupcima
za podnosenje prituzbi ili pravnu zastitu). Ova ugovorna pitanja
obuhvataju, izmedu ostalog: platu i beneficije; zaposljavanje i
otpustanje iz sluzbe i status i poloZaje.

e |Institucija ombudsmana trebalo bi da pokloni paZnju na
zloupotrebu ovlas¢enja, uznemiravanje i maltretiranje (bilo od
strane pretpostavljenih, kolega ili podredenih), posSto su ove
zloupotrebe ¢esto veoma dobro prikrivene i tesko ih je dokazati
ili potkrepiti.



Institucije ombudsmana trebalo bi da Stite podnosioce prituzbi
od odmazdi uperenih protiv njih za istupanje po ovom pitanju.
Imajuéi u vidu opasnosti po fizicko i mentalno zdravlje u vezi
sa Clanstvom u oruZanim snagama, institucije ombudsmana
mogu obratiti posebnu painju kako bi osigurale da sadasnji i
bivsi pripadnici oruzanih snaga imaju pristup odgovarajucoj
zdravstvenoj zastiti na blagovremen nacin.

Institucije ombudsmana trebalo bi da se pobrinu da su uslovi
na radnom mestu pripadnika oruzanih snaga odgovarajuci. Ovo
podrazumeva da se osigura da isti imaju pristup smestaju, hrani
i opremi koja odgovara zadacima koji su im dati.

Institucije ombudsmana trebalo bi da rade u okviru svojih
mandata kako bi obezbedile zastitu prava na slobodu izrazavanja
i udruzivanja pripadnika oruzanih snaga.

e U slucajevima u kojima im je data nadleZnost za to, institucije
ombudsmana trebalo bi da proprate koliko oruzane snage
postuju MHP. Sposobnost institucije ombudsmana da proprati
nivo ispostovanosti MHP-a posebno je relevantna za slucajeve u
kojima su ove institucije nadleZzne da nadgledaju vojne operacije
i rasporedivanje vojnih snaga u inostranstvu.
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8.1. Uvod
Ovo poglavlje pruZza pregled nekoliko kljuénih wvrsti istraga koje
se sprovode od strane institucija ombudsmana. U tom smislu,
razmatra istrage pokrenute na osnovu prituzbi, kao i istrage koje se
samoinicijativno pokre¢u od strane institucija ombudsmana. Ovo
poglavlje takode se bavi istrazivanjem sistematskih pitanja, koja mogu
proizaci iz bilo kog vida istrage. Na kraju, dotice delokrug istrage. Ovo
poglavlje sadrzi sledec¢e pod-odeljke:

e |[strage

e |strage zasnovane na prituzbama

e Samoinicijativne istrage

e Sistematska pitanja

e Delokrug istraga

e Dobra praksa

8.2. Istrage institucija ombudsmana

Jedan faktor koji pravi razliku izmedu istrage vecine institucija
ombudsmana za oruzane snage i onih koje se sprovode od strane policije
ili pravosuda jeste da (uopsteno) one nisu krivicne prirode i stoga nisu
usmerene ka prikupljanju dokaza za krivicno gonjenje (vidi odeljak 7.7).
Pored toga, dok institucije ombudsmana mogu da istrazuju pitanja koja
se odnose na krivicne prestupe, zakljucci istraga sprovedenih od strane
institucija ombudsmana uopsteno su usmereni ka izradi preporuka. Oni
imaju za cilj da reSe pitanja nezavisno i nepristrasno i da sprece njihovo
ponovno javljanje, umesto da kazne pocinioca ili pojedinacno delo.
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U nekim slucajevima institucija ombudsmana moZze pokrenuti istragu
da bi na kraju otkrila da je mozda doslo do krivicnog prekrsaja. U datim
sluc¢ajevima, institucije ombudsmana ¢e uopSteno da proslede slucaj
tuziocu ili drugim organima reda, obracajuéi paznju na to da budu
zasSti¢eni identiteti relevantnih lica ili bilo koje druge osetljive informacije.
Prosledivanjem slucaja tuziocu ili drugim organima reda, medutim,
institucija ombudsmana nije neminovno oslobodena odgovornosti za sve
aspekte slucaja. Krivi¢ni prekrSaj moZe predstavljati samo jedan aspekt
istrage i ne mora neminovno spreciti instituciju ombudsmana da pristupi
istrazi drugih aspekata koji i dalje potpadaju pod njenu nadleZnost.! Kao
Sto je istaknuto u Aneksu B mandata ombudsmana za nacionalnu odbranu
i kanadske oruzane snage:

Incident, koji moZe dovesti do podnoSenja prituzbe koja potpada pod
mandat ombudsmana ... moZe imati viSe od jednog aspekta. Na primer,
incident bi po svojim karakteristikama mogao predstavljati navodno
krivicno delo ili prekrsaj Kodeksa discipline u sluzbi. Ova Cinjenica sama
po sebi ne spreCava ombudsmana da odgovori na prituzbu ... [K]ako
ombudsman tako i vojna policija mogli bi pokrenuti istrage koje potpadaju
pod njihove mandate.

Ova podela izmedu odgovornosti i nekrivicne prirode istraga koje se
sprovode od strane vedine institucija ombudsmana predstavlja znacajan
elemenat njihove nezavisnosti i kao one koje Stite interese svih strana.

Istrage sprovedene odstraneinstitucijaombudsmanauobicajeno proizilaze
iz dva izvora: prituzbe i ono Sto se naj¢esce naziva “samoinicijativom”
institucije ombudsmana.

8.3. Istrage zasnovane na prituzbama

Posto se poglavlja 6i 7 detaljno bave prituzbama, nema potrebe da se ovde
ovo pitanje razmatra u viSe pojedinosti. Prvo, prituzbe predstavljaju glavni
izvor informacija kojima se institucije ombudsmana upoznaju o pitanjima
koja zahtevaju istragu. U manjem broju drZava (kao Sto su Belgija, Irska
i Velika Britanija), institucije ombudsmana mogu samo istraZiti pitanja
pokrenuta pojedinacnom prituzbom. Drugo, kao Sto je navedeno u
poglavlju 7, pitanja koja zahtevaju istragu nalaze se u Sirokom su rasponu
i, kada je pristup institucijama ombudsmana otvoren i lako pristupacan,
istrage pokrenute prituzbama zapravo predstavljaju delotvoran nacin da
se resi (ex post) vecina pitanja sa kojima ¢e se najviSe suociti institucija
ombudsmana.
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Prilog 8A Roditeljska prava u slovenackom Ministarstvu
odbrane

U 2010. slovenacki ombudsman za ljudska prava primio je anonimne prituzbe
u pogledu prava roditelja i trudnica na povoljnije radno vreme, kao Sto je
predvideno ¢lanom 190 Zakona o radnim odnosima. U konkretnom smislu,
zakon Stiti kako majke tako i o¢eve od zahteva za prekovremeni rad kada
imaju malu decu.? Prituzba je podneta anonimno, posto je nad prethodnim
podnosiocima prituzbe koji su se identifikovali izvrSena osveta.

Ombudsman se usredsredio na ovo pitanje u svom GodiSnjem izvestaju za
2008, a Ministarstvo odbrane je iznelo da ¢e naciniti odgovarajuce promene.
Medutim, u 2010. Ministarstvo je obavestilo svoje zaposlene da ¢lan 190
Zakona ne vaZi na zaposlene u domenu odbrane. Zaista, Ministarstvo odbrane
je insistiralo da konkretne odredbe sadrzane u drugim zakonima budu
primenjivije na njihove zaposlene. Ovo pitanje jo$ uvek nije reseno.?

8.4. Samoinicijativne istrage

Samoinicijativne istrage (koje se takode zovu “samoinicijativa,” motu
proprioiex ante istrage) predstavljaju drugi glavni tip istraga koje se mogu
sprovesti od strane institucije ombudsmana. Date istrage obuhvataju
one koje se pokrecu od strane institucije ombudsmana bez potrebe za
posebnom prituzbom ili incidentom. Ovakva istrazna ovlas¢enja veoma
su Cesta. Zakon koji ureduje rad nemackog parlamentarnog komesara
za oruzane snage predstavlja tipican primer, predvidaju¢i da komesar
“na svoju inicijativu i koriS¢enjem njegove diskrecije, preduzima radnje
kada ... mu/joj ove budu stavljene na znanje okolnosti koje upuéuju da
su povredena osnovna prava vojnog osoblja ili nacela Innere Fiihrung.”*

Inspekcije sprovedene samoinicijativno od strane institucije mogu
posebno biti korisne kada govorimo o istraZivanju sistematskih
problema ili tematskih pitanja, kao i problema kao $to su maltretiranje ili
uznemiravanje u kojima Zrtve mogu biti sprecene ili odvradane da same
istupe. Ovakva vrsta proaktivnog pristupa takode moze pomodi da se
poveca profil i svest o postojanju institucija ombudsmana medu vojnim
osobljem, posto uglavnom obuhvata posete bazama i drugim lokacijamai
njihovu inspekciju. Ovakve posete i istrage daju vojnom osoblju znacajnu
priliku da porazgovaraju o bilo kakvim problemima sa institucijom
ombudsmana van okvira formalne prituzbe (vidi takode Prilog 9E o
terenskim posetama).
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Samoinicijativne istrage takode su vazne da bi se osiguralo da su institucije
ombudsmana u stanju da istraZe sva pitanja koja su im skrenuta na paznju,
bez obzira na to da li je izvoru dozvoljeno da podnese zvani¢nu prituzbu
ili ne. Ove istrage mogu biti podstaknute, na primer, medijskim ili drugim
reportazama i izveStajima, od strane prijatelja i porodice pogodenog lica,
ili zahtevima pripadnika zakonodavnog tela ili drugih vladinih agencija.
Istraga povodom neadekvatnog pancira razmotrena u Prilogu 12A, na
primer, prvobitno je podstaknuta reportazom objavljenom u novinama
New York Times, koja je propra¢ena zahtevom za sprovodenje istrage od
strane jedne kongresmenke.

Sposobnost sprovodenja istraga o pitanjima koja institucija ombudsmana
ocenjuje vaznim za svoj rad, a da se pre toga ne zahteva podnosenje
prituzbe ili drugi okida¢, od presudnog je znacaja za odrzavanje njene
operativne nezavisnosti i brige o tome da se njen rad i ne oslanja u tako
velikoj meri na odluke drugih.

Tabela 8A: Ovlascenja institucija ombudsmana za sprovodenje
samoinicijativnih istraga

Austrija, Kanada, Estonija, Finska, Belgija, Irska, Velika Britanija®
Nemacka, Holandija, Norveska,

Poljska, Rumunija, Srbija, Slovenija,

Svedska

8.5. Sistematski problemi

Samoinicijativne istrage Cesto se odnose na sistematske ili tematske
probleme. Sistematski problemi uopsteno potpadaju pod jednu od
dve razli¢ite vrste problema: Siroko rasprostranjeni problemi (kao Sto
su maltretiranje ili neadekvatna oprema) ili zakoni ili propisi koji ili ne
postoje, ili su Stetni ili navode na pogresan zaklju¢ak. Na ovaj nacin, moze
se napraviti razlika izmedu sistematskih problema koji proizilaze iz radnji
pojedinca (na primer, kada jedno lice zloupotrebljava svoj autoritet ili
nepropisno primenjuje propise). Klju¢an atribut sistematskih istraga
jeste da pokazuju dokaze Sireg Sablona zloupotreba ili prestupa.

lako pretresanje potreba pojedinacnih podnosilaca prituzbi predstavlja
znacajan deo uloge institucija ombudsmana, utvrdivanje i reSavanje Sirih
Sablona zloupotreba ili prestupa moZda predstavlja oblast u kojoj one
mogu ostvariti najveci uticaj. Sposobnost institucija ombudsmana da
prostudiraju pitanja iz Sire perspektive stavlja ih u jedinstvenu poziciju
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da identifikuju Sire probleme koji preovladuju duz oruzanih snaga.
Komandant, na primer, je mozda upoznat da je nekoliko podredenih
zabrinuto kvalitetom njihove pancirne uniforme koja im je izdata
od strane vojske, ali moZda postoji mala verovatnoéa da ce taj isti
komandant biti u poziciji da razotkrije da brojni pripadnici oruzanih
snaga pod drugim komandama imaju isti problem i da je on povezan sa
Siroko rasprostranjenom zabrinuto$¢u standardom izdatog materijala.
Mogucénost bilo koje institucije ombudsmana da identifikuje ovakva
prozimajuca pitanjaiprobleme nanivouoruzanih snaga upravo predstavlja
jednu od njenih najvecih prednosti. Institucija bi trebalo paZljivo da
identifikuje i preporuci reSenja koja ¢e se pozabaviti ovim prituzbama
na nivou celog sistema. U slucaju sistematskih istraga koje proizilaze iz
prituzbi pojedinaca, institucija ombudsmana bi takode trebalo da pruzi
pravna sredstva onima koji su prvobitno podneli te prituzbe.

Istrage sistematskih problema mogu se pokrenuti pojedinacnom
prituzbom i na inicijativu same institucije. Istrage pokrenute prituzbama
pojedinaca mogu dovesti do istrazivanja sistematskih problema
u slucajevima kada se dobiju brojne prituzbe na slicnu temu ili u
slicnom demografskom ili geografskom kontekstu (vidi poglavlja 6 i 7
za podrobnije informacije). Samoinicijativne istrage, Cesto pokrenute
inspekcijama i terenskim posetama, predstavljaju posebno delotvoran
metod identifikovanja sistematskih problema. One su posebno korisne:
e kada dotaknuto lice nije svesno da njegov ili njen individualni
problem nije jedinstven,
e kada onili ona nije u moguénosti da podnese prituzbu,
e u slucajevima kada on ili ona moZe biti izloZen opasnosti, u
slucaju da podnese prituzbu, ili
e kada govorimo o pitanjima, koja iako znacajna, ne moraju biti
istaknuta od strane pojedinca.®

Analiza podataka iz prituzbe takode mozZe predstavljati jos jedan koristan
nacin da se identifikuju sistematski problemi koji zahtevaju dalju istragu.
Komesar za prituzbe u oruzanim snagama Velike Britanije, na primer,
sakuplja informacije rasclanjene po polu i sprovodi rodnu analizu
prituzbi koje primi. Ovo je komesaru dalo mogucnost da identifikuje
izraZzene razlike u vrstama prituzbi primljenih od strane muskaraca i Zena
u razli¢itim sluZzbama. Pored toga, koristilo je da se podvuce Cinjenica
da, posebno Zene u Kraljevskoj mornarici uestvuju nesrazmerno u broju
podnosilaca prituzbi u odnosu na njihovu celokupnu zastupljenost.”
Analize tog tipa mogu predstavljati klju¢no sredstvo za identifikovanje
sistemskih problema seksualne diskriminacije, seksualnog uznemiravanja
i loSeg postupanja zasnovanog na seksualnoj usmerenosti.
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U direktnoj vezisa sistematskim problemima koja proizilaze iz nedostataka
u zakonu i propisima, srpski Zakon o zaStitniku gradana navodi da je
ombudsman “ ovlaséen da Vladi odnosno Skupstini podnese inicijativu za
izmenu ili dopunu zakona i drugih propisa i opstih akata, ako smatra da
do povrede prava gradana dolazi zbog nedostataka u propisima.”®

8.6. Delokrug istrage

Preovladuju znacajne varijacije u rasponu aktera i pitanja za Ciju istragu
su nadlezne institucije ombudsmana. Ovo, jednim delom, jeste rezultat
razli¢itih struktura oruzanih snaga, tradicija u sektoru bezbednosti i,
naravno, geografije, Sto podrazumeva da sve drZzave nemaju potpun
raspon rodova oruZanih snaga.'® Mandat vedine institucija ombudsmana
za oruzane snage ima mandat da nadgleda i istrazuje vojsku,
vazduhoplovstvo, mornaricu i vojnu policiju; sa druge strane, mnoge
druge, nisu nadlezne nad obalskom strazom ili civilima zaposlenim u
oruzanim snagama. Bez obzira na ove izuzetke, moZe se razaznati jasan
trend opstih institucija ombudsmana sa mandatom nadzora Sirokog
spektra oruzanih snaga; ovo je za ocekivati imajuéi u vidu da su ova
tela nadlezna da istraZuju pitanja koja se desSavaju u sklopu celokupnog
raspona vladinih agencija.

Postoji veoma tanka linija izmedu ograni¢enja u reSavanju prituzbi i
istraga. S pravom se moze zakljuciti da se jedno isto ograni¢enje moze
protumaciti na dva razli¢ita nacina: kao ograni¢enje na vrste prituzbi
koje se mogu primati i kao ogranienje na raspon pitanja koja mogu biti
predmetistrage. Posledi¢no, ovaj odeljak pokriva materiju sli¢cnu onoj koja
je razmotrena u poglavlju 6. Medutim, postoje i neke sustinske razlike.
Konkretno, institucije ombudsmana treba da istraZe bilo koja pitanja koja
su na njih prebacena od strane ministra®* ili pripadnika zakonodavnog
tela.’? Isto tako, zakonodavstvo Cesto predvida:
e koga institucija ombudsmana moze a koga ne moZze istrazZivati,
e kome je dozvoljeno da ogranici ili da umanji obim istrage na bilo
koji drugi nacin, i
e proceduralna i materijalna pitanja koja mogu ograniciti opseg
istrage.

PoSto su institucije ombudsmana uspostavljene sa namerom da
posluze kao dopuna ili alternativa sudskim procesima, skoro sve
drZave sprecavaju institucije ombudsmana da razmotre pitanja koja
potpadaju pod nadleznost sudova (uklju¢ujuéi vojne sudske procese i
vojnu policiju).”® lako se ova ograni¢enja u tome ko moze biti podloZan
istrazi Cesto podrazumevaju samim mandatom institucije, oni su veoma
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Prilog 8B Mentalno zdravlje u kanadskim oruzanim snagama’®
Po dobijanju brojnih prituzbi na racun nepostojanja adekvatnih usluga za
mentalno zdravlje u kanadskoj bazi Petawawa, u kojoj je boravilo na hiljade
pripadnika rasporedenih u Avganistanu, ombudsman je sproveo istragu
usluga zdravstvene nege u sferi mentalnog zdravlja pruzenu kanadskim
vojnim snagama i njihovim porodicama. Sprovedena je istraga u vezi sa Sirom
sistematskom istragom pruZanja nege Ministarstva za nacionalnu odbranu
i kanadske oruZzane snage osoblju oruzanih snaga i njihovim porodicama
u vezi sa posttraumatskim stresnim poremecajem i drugim povredama
prouzrokovanim stresom na radnom mestu.

Ombudsman je pokrenuo sveobuhvatnu istragu, intervjuisuci na desetine
pojedinaca iz sektora pogodenih negom u domenu mentalnog zdravlja,
ukljucujuéi oficire i NCO-e, zdravstvene strucnjake, socijalne radnike,
osoblje Resursnog porodi¢nog centra u Petawawi, kapelane i pripadnike
vojnog lanca komande. Intervjui su ukazali na dva glavna problema: (1)
postojao je generalni nedostatak nege u domenu mentalnog zdravlja u
bazi i u neposrednoj blizini; i (2) postojao je primetan nedostatak vojnih
zdravstvenih radnika na svim nivoima. Ombudsmanu je bilo jasno da ove
usluge nisu bile adekvatne za zbrinjavanje pripadnika kanadskih vojnih snaga
i da se nega, zapravo, pogorsava, primoravajuci osoblje i njihove porodice da
prelaze neopravdano velike udaljenosti kako bi dobili odgovarajucu negu.
Ovo je u znatnoj meri bio rezultat Cinjenice da baza nije imala odgovarajuci
broj osoblja i resurse u poredenju sa drugim bazama kanadskih vojnih snaga.
Lekarske sluzbe koje su postojale uopste nisu bile koordinirane i stoga nisu
ostvarivale saradnju.

Kao rezultat ove istrage, ombudsman je dao nekoliko preporuka. Na primer,
ombudsman je dao preporuku da, na lokalnom nivou, kanadske vojne snage
povecaju broj pruzalaca nege, da pruze vece resurse za identifikovanje i
koordinaciju lokalnih i opstinskih resursa potrebnih za adekvatnu negu
i da poboljsaju saradnju i koordinaciju izmedu postojeéih zdravstvenih
ustanova u bazi Petawawa. Ombudsman je takode identifikovao nekoliko
Sirih sistematskih preporuka: kanadske vojne snage trebalo bi da uspostave
jednu organizaciju na nacionalnom nivou koja ¢e ostvarivati koordinaciju sa
relevantnim telima u cilju pruzanja adekvatne zdravstvene nege, pruzanja
privremenih resenja pri sprovodenju dugoroc¢nih planova i povecavanjem
resursa na raspolaganju kapelana kako bi mogli da ispune potrebe osoblja
i njihovih porodica.
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retko decidivno predvideni kao Sto je to slucaj u Istoénom Timoru,
gde se znacajan deo zakona odnosi na to ko moze biti podlozan istrazi
ombudsmana za ljudska prava i pravdu. U Istonom Timoru, istrazna
i nadzorna ovlas¢enja ombudsmana ograniena su kada govorimo
o sudskim funkcijama sudova i zakonodavnim funkcijama narodne
skupstine.* U ovom primeru, ombudsman nije nadleZan “da istrazi nacin
obavljanja sudskih funkcija ili da ulaze prigovor na odluku izdatu od
strane suda ili da istrazi obavljanje zakonodavnih funkcija, osim putem
sredstava pracenja ustavnosti; [...] da istraZi pitanje koje je ve¢ predmet
akta pred sudom, i joS uvek nije reseno.”’ Obratno je moguée samo
ukoliko bilo koja strana nije zadovoljna donetim resenjem kada on ili ona
moze odluciti da uputi predmet dalje kroz sudski sistem. Postupci u vezi
sa dokazima i tako dalje nisu medutim, kodifikovani u mnogim drzavama.

Ova podela nadleznosti kada govorimo o stvarima koje se razmatraju na
sudu veoma je Cesta. Medutim, pozamasnom broju institucija dozvoljeno
je (implicitno ili eksplicitno) da razmatraju zakonodavstvo u slucajevima,
na primer, koji uticu negativno na blagostanje osoblja oruzanih snaga.®

Druga strana ovog ograni¢enja odnosi se na pitanje ko ima moc¢ da
blokira ili da spreci vec¢ isplanirane istrage ili one koje su ve¢ u toku od
strane institucije ombudsmana. Ponovo, postoji eksplicitna i implicitna
dimenzija. U nekim drzavama (kao Sto su Belgija, Irska i Velika Britanija)
ograni¢enja ne da su direktno predvidena vec i postoje na osnovu
¢injenice da svaka istraga mora biti pokrenuta pojedina¢nom prituzbom.
U nekim mestima kao Sto je Irska, postoje eksplicitnija ogranicenja,
shodno kojima ministar odbrane moZe zahtevati u pismenoj formi da
se ombudsman uzdrzi od istrage odredenih predmeta iz bezbednosnih
razloga (iako bi trebalo napomenuti da se na svaki ovakav zahtev moze
uloziti Zalba Visem sudu).'’

Delokrug istrage moZe se ograniciti na materijalnoj i proceduralnoj
osnovi. Primer jednog ovakvog proceduralnog ogranicenja (koji se moze
naci u Irskoj, Rumuniji, Srbiji i Sloveniji) jeste Cinjenice da institucije
ombudsmana ne mogu istraZivati pitanja starija od godinu dana.
Materijalna ogranicenja variraju duzZ institucija ali primeri ogranicenja
na koje se najc¢esce nailazi u praksi obuhvataju: pitanja vladine politike;
propise; i kao Sto je prethodno istaknuto, radnje koje mogu, koje su bile
ili se trenutno razmatraju na sudu.’® Sto se ti¢e vladine politike, linija
razgrani¢enja je donekle nejasna. Pri istraZivanju sistematskih pitanja,
mnoge institucije ombudsmana ¢e neizbeZzno zaci i u pitanja vladine
politike. Obim u kome su u stanju da to i ucine varira izmedu razlicitih
institucija. Institucije ombudsmana mogu takode da se opredele da
uopste ne istraze prituzbu ukoliko nije osnovana, ukoliko je uloZena sa
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loSim namerama, ukoliko je lazna ili Sikanirajuéa; ukoliko je ozbiljnost
radnje vidljivo nedovoljna; ukoliko podnosilac prituzbe ne predstavlja
lice koje je pocinilo prekr3aj ili nije licno dovoljno zainteresovano za dato
pitanje; ili ukoliko je ve¢ pruzen pravni lek za pri¢injenu stetu.®

8.7. Dobra praksa

Istrage

Istrage bi trebalo da imaju za cilj daizrade preporuke; one bi trebalo
da imaju za cilj da reSe probleme nezavisno i nepristrasno i da
sprece njihovo ponovno javljanje, umesto kaznjavanja prestupnika
ili pojedinacni ¢in prestupa.

U nekim sluéajevima, institucija ombudsmana moZe pokrenuti
istragu da bi na kraju iste otkrila da je pocCinjen krivi¢ni prekrsaj. U
datim slucajevima, institucije ombudsmana bi uopsteno trebalo da
proslede ove slucajeve tuziocu ili drugom organu reda.

Nekrivi¢na priroda istraga koju vrsi vecina institucija ombudsmana
predstavljaznacajanelemenatnjihove nezavisnostiinepristrasnosti.

Istrage po prituZbama

U slucaju vrsenja sistematskih istraga koje proizilaze iz pojedinacnih
prituzbi, institucija ombudsmana bi takode trebalo da obrati paznju
da pruzi pravni lek onima koji su prvobitno ulozili prituzbu.

Samoinicijativne istrage

Institucije ombudsmana bi trebalo da upotrebe svoja ovlasc¢enja
za sprovodenje samoinicijativnih istraga u cilju razotkrivanja i
istraZivanja sistematskih i tematskih problema i pitanja, posebno
u onim slucajevima u kojima postoji mala verovatnoca da ¢ée ovi
problemi iza¢i na videlo u uobiajenom procesu podnosenja
prituzbi.

Terenske posete i inspekcije mogu se koristiti kao prilika da se
prodiskutuje o zabrinutostima vojnog osoblja van okvira formalne
prituzbe.

Institucije ombudsmana mogu imati ovlaséenje da pokrecu
inicijative za izmenu i dopunu zakona ili drugih propisa ili opstih
akata koji se smatraju odgovornim za povredu prava gradana.

Sistematski problemi

Institucije ombudsmana za oruZane snage trebalo bi da imaju za cilj
reSavanje problema nezavisno i nepristrasno i spre¢avanje njihovog
ponovnog javljanja.

Istraga sistematskih pitanja predstavlja klju¢ni nacin da institucije
ombudsmana identifikuju i reSe Sire Sablone diskriminacije,
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zloupotrebe ili prestupa.

Institucije ombudsmana trebalo bi da iskoriste svoju sposobnost da
razmotre probleme iz Siroke perspektive u cilju identifikovanja Sirih
pitanja koja preovladuju duZ oruzanih snaga i da preporuce resenja
kojima se pruza pravni lek za date prituzbe duzZ sistema.

Delokrug istrage

Nijedno lice ili telo ne bi trebalo da ima ovlaséenje ogranicavanja ili
smanjenja istraga koje se vrse od strane institucije ombudsmana.
Ukoliko postoje ovakva ovlascéenja, ista bi trebalo da budu usko
sastavljena i strogo propisana zakonom.

Institucije ombudsmana trebalo bi pazZljivo da ispostuju sudske
proceseidaizbegnu bilo kakvo nepropisno mesanje urad pravosuda,
posebno kada govorimo o aktuelnim slucajevima.

Institucije ombudsmana trebalo bi da se pobrinu da bilo koji aspekti
krivicnog prava jedne istrage budu prosledeni odgovaraju¢em
telu. Sa druge strane, ovo ne bi trebalo da oslobodi instituciju



Poglavlje 8 : Vrste istraga

Fusnote

1. UNDP, How to Conduct Investigations, 148.

2. Vidislovenacko Ministarstvo za rad, porodicu i socijalna pitanja, Zakon o radnim odnosima, (Ur. |. RS,
br. 42/2002, Ur. I. RS, No. 103/2007), ¢l. 190.

3. Ombudsman za ljudska prava Republike Slovenije, Sesnaesti redovni godisnji izvestaj za 2010.
godinu, Ljubljana, jun 2011, str. 91.

4. Nemacka, “Zakon o parlamentarnom komesaru za oruzane snage,” ¢l. 1.3-1.4 Innere Fuhrung je
tesko prevesti precizno ali su uopSteno odnosi na organizacionu strukturu i upravljanje nemackim
oruzanim snagama. Sli¢ni zakoni obuhvataju sledece: Albanija, “Zakon o narodnom advokatu,” €l.
13; Srbija, “Zakon o zastitniku gradana,” ¢l. 24, 32; Holandija, “Ustav Holandije,” ¢l. 78a; Kanada,
“Ministarske direktive,” ¢lan 4b; Bosna i Hercegovina, “Zakon o parlamentarnom vojnom povereniku
Bosne i Hercegovine,” ¢l. 3a; Rumunija, “Zakon o narodnom advokatu,” ¢l. 22.1; i Sjedinjene Drzave,
“Zakon o glavnom inspektoru iz 1978,” §8(c)2.

5. Born et al, Komparativni pregled, Aneks.

6. UNDP, Kako sprovoditi istrage, 25.

7. Komesar Velike Britanije za prituzbe oruzanih snaga, Godisnji izvestaj za 2010, str. 18-19.

8. Srbija, “Zakon o zastitniku gradana,” ¢l. 18.

9. Vidi ombudsman za nacionalnu odbranu i kanadske oruzane snage, Ocena stanja usluga mentalnog
zdravlja u bazi Petawawa, decembar 2008.

10. Institucije vojnog ombudsmana u Kanadi, Holandiji, Nemackoj, Irskoj, Velikoj Britaniji, Austriji i
Belgiji nisu nadlezne nad obalskom strazom; a u slu¢ajevima Nemacke, Velike Britanije, Austrije i
Irske nisu nadlezne da se bave pitanjem rada civila u oruzanim snagama.

11. Vidi, na primer, Kanada, “Ministarske direktive,” ¢lan 4a.

12. Vidi, na primer, Sjedinjene Drzave, “Zakon o glavhom inspektoru iz 1978,” §8a.

13. Vidi, na primer, Kanada, “Ministarske direktive,” ¢lan 14-15.

14. Isto¢ni Timor, “Statut Kancelarije ombudsmana za ljudska prava i pravdu,” ¢l. 4.1.

15. Isto¢ni Timor, “Statut Kancelarije ombudsmana za ljudska prava i pravdu,” ¢l. 29¢c—29e.

16. Vidi, na primer, Srbija, “Zakon o zastitniku gradana,” ¢l. 18; Vidi takode Direktivu Ministarstva
odbrane Sjedinjenih Drzava 5106.01, ¢l. 5.14.

17. Irska, “Zakon o ombudsmanu,” ¢lanovi 5.2-5.4.

18. Holandija, “Zakon o opstem upravnom pravu,” ¢l. 9.22.

19. Vidi, na primer Kanada, “Ministarske direktive,” ¢lan 18; Holandija, “ Zakon o opStem upravnom

pravu,” €l. 9.23; Isto¢ni Timor, “Statut Kancelarije ombudsmana za ljudska prava i pravdu,” ¢l. 37.3.






Poglavlje 9 : Istrazni proces m

o

ISTRAZNI
PROCES

ombudsmana od odgovornosti za druge aspekte slucaja.

9.1 Uvod

Ovo poglavlje daje pregled istraznog procesa. Ono doti¢e svaku od
kljucnih faza istrage naizmenic¢no, kao i nacine na koje institucije
ombudsmana obavljaju ove zadatke. Poglavlje u nastavku preispituje
razli¢ite nacine na koje institucije ombudsmana dobavljaju informacije
od znacaja za istragu. Sledeci odeljci sadrzani su u ovom poglavlju:
e |[strage
e Preliminarni koraci
o Utvrdivanje Cinjenica
o Odbacivanje i prosledivanje
o Planiranje
o Rano resavanje sporova
e |[straga
o Intervjui
o Inspekcije i terenske posete
Zavrsetak istrage
Dobra praksa

9.2 Istrage

Kao Sto je jasno predstavljeno u prethodnim poglavljima, postoji istinska
raznolikost u vrstama i modelima institucija ombudsmana za oruzane
snage Sirom sveta. U ovom mnosStvu, sve institucije ombudsmana
nadleZne su za istraZivanje prituzbi.® Nasuprot ovome, kada ne bi imale
ovlaséenja za istrazivanje prituzbi i donosenja zakljucaka na osnovu
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Prilog 9A Proces refavanja prituZbi od strane irskog ombudsmana

Alktivan pripadnik oruZanih snaga Bivii pripadnik® ili
aktivan pripadnik sa
pritufbom protiv javnog
Prituzba u sklopu internog Zalbenog mehanizma sluzbenika
Resena Bez odluke Podnosilac
primibe
nakon 28 dana 4 I'j“:‘
Slutaj zakljucen
Zalba zavedena i dosije Prinutba proskedena direktmo
poslat Sefu osoblja ODF-a GDF 3n Aig zawewbent ol feli

Prelin

ODF izd

Ministar

e

Frararams srasabntni

Ministar Prihvata Ministar odbija da
veessessesed | preporuke: slucaj "a“g';" i d#aﬁ: i
O 12
LRGN Specijalan izvestaj

* Bivit pripadnik moele podneti pritudhe u vesi sa navednim delima pocinfenim u vreme kada fe
bio aktivan pripadnik erufanil snaga. Lice odgoverne za navedne delo | podnesilac
prituzhe bi trebalo da su bili aktivii pripadmct oruZanih snaga w veeme navodneg dela.
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istraga, uloga institucije ombudsmana bila bi u velikoj meri besmislena.
Vredi podvuéi od samog pocetka, medutim, da, iako sprovode istrage,
institucije ombudsmana razlikuju se od tuzilackih tela. Cilj njihove istrage
jeste da daju preporuku a ne da dokazu krivi¢ni predmet.

U mnostvu razli¢itih modela, mogude je razlikovati jedan broj osnovnih
elemenata koji sacinjavaju svaki istrazni proces. lako sve institucije
ombudsmana ne sprovode istrage na isti nacin, ovi elementi leze u samom
jezgru ovog procesa. Isti obuhvataju: utvrdivanje Cinjenica i odredivanje
osnovanosti prituzbe; alternativno reSavanje sporova; intervjue i druge
istrazne metode, kao Sto su inspekcije i terenske posete i izvodenje
zakljucaka. Zakljucci svake istrage nakon toga dovode do preporuka (koje su
predmet Dela Ill) i drugih koraka potrebnih kako bi se odgovorilo adekvatno
na probleme, i kako bi se sprecilo njihovo ponovno javljanje.

9.3. Preliminarni koraci

9.3.1. Utvrdivanje ¢injenica

Prvi korak koji treba da se primeni po dobijanju prituzbe, jeste da se
odredi da li ista potpada pod mandat date institucije. Nakon $to se ovo
ucini, pristupa se utvrdivanju cinjenica: prvoj fazi istraznog procesa
podrazumeva preliminarnu ocenu prituzbe, kako bi se utvrdilo da li bi
istraga trebalo da se nastavi dalje ili, ukoliko ne, koji koraci moraju da se
preduzmu.

Utvrdivanje Cinjenica obi¢no predstavlja nezvanican vid istrage. Ono moze
obuhvatati pozivanje ili pismeno obraéanje odnosnim licima pri cemu se
zahtevaju opste informacije o slucaju. Ono takode moze podrazumevati
prelistavanje vec raspoloZive dokumentacije i neformalne intervjue sa
relevantnim ljudima.? Pri preduzimanju ovih koraka, proces utvrdivanja
¢injenica ima za cilj da utvrdi jedan broj stvari: prvo, da li je prituzba
osnovana i da li zasluZzuje potpunu i propisnu istragu; drugo, da li prituzba
potpada pod mandat institucije ombudsmana; i, trece, da li je institucija
sposobna i da li raspolaze resursima potrebnim za istragu i njeno
reSavanje. Svaka odluka kojom se ocenjuje da li je prituzba osnovana
i da li zasluZuje potpunu istragu trebalo bi da se zasniva na jasnim i
prethodno objavljenim kriterijumima.®> Neke institucije ombudsmana
takode predvidaju vremenski rok za zavrSetak ove faze istraznog procesa.
U Isto¢nom Timoru, na primer, utvrdivanje ¢injenica mora se privesti kraju
u roku od trideset dana od prijema prituzbe.*

101
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Po zavrSetku faze utvrdivanja Cinjenica, vecina institucija opredeljuje se
za jednu od nekoliko razli¢itih mogucnosti na raspolaganju: da odbaci
prituzbu; da prosledi prituzbu vise odgovaraju¢em telu; da isplanira
potpunu istragu; ili da pristupi alternativhom resavanju sporova (kao sto
su posredovanje ili pomirenje).

9.3.2. Odbacivanje i prosledivanje

Institucije ombudsmana bi pri odlucivanju o tome da li da odbaci prituzbu
trebalo da se pobrine za odgovarajuéi nastavak ovog procesa.® Ono $to je
posebno vazno jeste da sve relevantne strane (posebno lice koje podnosi
prituzbu) budu blagovremeno i u potpunosti obavestene o razlozima za
bilo kakvo odbacivanje i da se, u slu¢ajevima u kojima je to odgovarajuce,
ponude pomoc i saveti u vezi sa bilo kakvim alternativnim sredstvima
koja im se mogu staviti na raspolaganje.® Jedan od razloga za odbacivanje
ili prosledivanje prituzbe moZe podrazumevati zaklju¢ak da je prituzba
manifestno neosnovana ili da prituzba potpada pod jurisdikciju vise
odgovarajuceg tela ili ne potpada pod mandat institucije ombudsmana.
Ovakvim zaklju¢kom od institucija ombudsmana moze se takode zahtevati
da proslede prituzbe nekom viSe odgovaraju¢em organu (na primer,
policiji u slu¢aju da je doslo do krivi¢nog dela).’

9.3.3. Planiranje

Po zavrsetku faze utvrdivanja Cinjenica, institucija ombudsmana moze
pokrenuti fazu planiranja koja sadrzi dve klju¢ne oblasti.

Prvo, vecina institucija ombudsmana pocinje pripremanjem sveobu-
hvatnog plana koji treba da osigura temeljnu i potpunu istragu.® Standa-
rdizovani interni procesi znacajni su kako bi se utvrdilo ko je ovlas¢en
da odobri pocetak istrage, kao i kojem osoblju se dodeljuju konkretni
slucajevi i zadaci. Nesto Sto mozZe biti korisno za neko osoblje jeste da
izgrade ekspertizu u oblastima specificnim za jednu instituciju ili pitanje,
posebno u opstim institucijama ombudsmana, gde znanje o oruzanim
snagama ili o pitanjima koja najverovatnije mogu dotaci osoblje vojne
sluzbe ne moze biti Siroko.

Bez obzira na to Sto ¢e nesumnjivo u kasnijim fazama istrage biti prosi-
ren i modifikovan, prvobitan plan istrage uopsteno ¢e imati za cilj da
identifikuje sve oblasti u kojima nedostaju informacije i gde postoje
razli¢ita pitanja koja treba reSiti. On ¢e bez ikakve sumnje poceti
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informacijama sakupljenim tokom faze utvrdivanja Cinjenica i obuhvatice
oblasti kao Sto su: koji zakoni ili postupci su mozda prekrseni, prvobitni
narativ spornog dogadaja i broj i identiteti mogucih Zrtava i pocinilaca.

Jasan prikaz informacija, dogadaja i lica od znacaja za slucaj omogucava
istraziteljima da naprave listu pojedinaca sa znanjem o konkretnom
slucaju kao i listu relevantne evidencije i spisa. Sakupljanje ovih spisa i
organizovanje intervjua sa ovim pojedincima nakon toga postaje naredna
faza istrage.® Zajedno sa listom potencijalnih ispitanika, plan istrage moze
u ovoj fazi sadrzati i preliminaran spisak pitanja koja treba da se postave
i moguce strategije za intervjuisanje.

Drugi kljuéni elemenat plana istrage odnosi se na raspolaganje
informacijama. Za vedinu institucija ombudsmana, ovaj deo plana obi¢no
podrazumeva listu lica koja treba da budu redovno obavestavana o statusu
istrage, Sta im se moze redi i redosled objavljivanja datih informacija. Ovo
podrazumeva lica koja su podlozna istrazi ili koja su van njih ali se odnosi
i na internu raspodelu informacija i razmenu najboljih praksi sa samom
institucijom ombudsmana.

Plan za upravljanje informacijama takode moZe sadrzati strategije za
evidentiranje svih relevantnih informacija u vezi sa slu¢ajem, pod kojima
se podrazumeva: $ta je uradio istrazitelj; komunikacija sa svim stranamai
bilo koja dokumenta ili drugi pribavljeni dokazi.'® Ova evidencija trebalo
bi da bude standardizovana kako bi se osiguralo da su ove informacije
lako raspolozive odgovaraju¢em kadru u okviru institucije. Planiranje
takode moZe obuhvatiti postupke i procese za odrzavanje sigurnosti
i poverljivosti dokumenata u vezi sa slucajem kao i za arhiviranje i/ili
unistavanje istih po zavrSetku sluéaja.*

9.3.4. Rano reSavanje sporova

Po zavrietku faze istrage koja podrazumeva utvrdivanje Cinjenica, jedna
od cetiri moguénosti na raspolaganju instituciji ombudsmana (koja je
predvidena njegovim mandatom) jeste uzdrZavanje od formalne istrage
i pristupanje alternativnom resavanju sporova (kao $to su posredovanje
ili pomirenje). Ova poslednja mogucénost Cesto predstavlja najbrzi i
najefikasniji nacin za reSavanje prituzbe, iako bi paZljivo trebalo primeniti
metode za rano reSavanje sporova. Na primer, posredovanje ili pomirenje
mozZda nije odgovarajuce ili nije delotvorno za reSavanje prituzbi u
situacijama u kojima je pretnja Stete ili rizika visoka, gde su pretnje ili
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odmazde posebno verovatne ili u slu¢ajevima u kojima neravnoteze u
moci medu strankama mogu pravi¢no resenje uciniti nedostiznim.*? Ovaj
poslednji zaklju¢ak moZze biti posebno ta¢an u slucaju oruzanih snaga,
usled njihove izrazene hijerarhijske prirode.

Posredovanje predstavlja neformalan i doborovoljan proces reSavanja
sporova. Istiima zaciljdaidentifikuje probleme, pojasnidetaljeishvatanja,
istrazi reSenja i eventualno pregovara o reSenju koje je zadovoljavajuce
za sve strane.* U procesu medijacije, uloga institucije ombudsmana
nije olicena u zastupanju bilo koje strane. Umesto toga, institucija mora
posluziti kao nepristrasan i nezavisan fasilitator. Poverenje obeju strana
predstavlja sustinski elemenat za uspeh bilo kog procesa posredovanja.

Posredovanje moze posebno biti korisno kada su obe strane voljne da
sednu za isti sto i da diskutuju o nacinima reSavanja problema. Zbog svoje
neformalne prirode i usled Cinjenice da okuplja obe strane na jednom
mestu, posredovanje omogucava stranama da podele informacije i
da dodu do uzajamno prihvatljivog reSenja. Ono stavlja akcenat na to
da strane treba da razviju vlastita reSenja za problem, pod nadzorom
institucije ombudsmana. Takode, ono moZe biti veoma korisno u
slucajevima u kojima podnosilac prituzbe i subjekat prituzbe moraju
da nastave da rade zajedno u buducénosti. Posredovanje moze pomoci
da se ublaZe tenzije i Cini verovatnijim nastavljanje radnog odnosa.
Posredovanje je uopsteno mnogo brze i jeftinije u odnosu na formalnu
istraguili sudski proces; upravo zbog toga moze predstavljati najefektivniji
nacin koris¢enja vremena od strane institucija ombudsmana i ukljucenih
strana.’*

Uspesan proces posredovanja sadrzi sledece elemente:

e Proces posredovanja je dobrovoljan. Institucija ombudsmana ne
bi trebalo da bude nadlezna da primora strane da posreduju ili da
prihvate sporazum.

¢ Uloga institucije ombudsmana sastavljena je od toga da posluZi kao
nepristrasan i nezavisan fasilitator a ne da predstavlja drugu stranu.

* Proces posredovanja i bilo koja dokumentacija pruzena u procesu
trebalo bi da budu privatnii poverljivi. Data dokumenta ne bi trebalo
da se koriste ni u jednom kasnijem sudskom ili drugom postupku .

e Po sklapanju sporazuma, institucija ombudsmana trebalo bi da
ozakoni sporazum u pismenoj formi.

e Bilo kakvo posredovanje mozZe biti okoncano: 1) sklapanjem
sporazumaizmedu strana; 2) odlukom institucije ombudsmana da ¢e
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dalja nastojanja ka posredovanju najverovatnije biti nedelotvorna;
ili 3) odlukom bilo koje strane da prekine ucesée u procesu.

Posredovanje sacinjava glavni deo rada institucije ombudsmana za
oruzane snage u mnogim drzavama. Holandija, Irska i Belgija, na primer,
naglasile su sve klju¢ne uloge koju posredovanje igra u njihovom radu.*®
Kada se posredovanje ne urodi plodom, institucija ombudsmana moze
odluciti da pristupi formalnoj istrazi. Trebalo bi napomenuti da bilo koja
odluka za ucesée u posredovanju ne bi trebalo da prejudicira ili da utice
na bilo koji nacin na kasniji istrazni proces.

9.4. Istraga

Cilj istrage trebalo bi da podrazumeva sakupljanje svih informacija
neophodnih da se odgovori na sustinska pitanja naglasena u slucaju i
da se donese odluka o osnovanosti slu¢aja na osnovu svih raspoloZivih
informacija. Ovaj proces sakupljanja informacija moZe biti propracen
istraZivanjem pozadine i sakupljanjem relevantne dokumentacije. Dve
najosnovnije (i takode vremenski intenzivne) tehnike za sakupljanje
informacija jesu intervjui i terenske posete i inspekcije.

Prilog 9A Posredovanje irskog ombudsmana za oruzane snage

U njenom Godisnjem izvestaju za 2010. godinu, irski ombudsman za snage
odbrane istakla je znacdajne koristi ranog resavanja sporova. Konkretno,
ombudsman je napomenula da jedan ovakav mehanizam moze posebno biti
koristan:

u slucajevima u kojima diskusija i razmena informacija mogu doprineti da
se pitanje shvati sa obe strane, iz perspektive percepcije, radnji ili reci i
kako, ako se na njih ne odgovori, mogu uskomesati i priciniti veliku Stetu
uklju€enim licima i radnom odnosu ne samo onih koji su direktno ukljuceni
vec i grupi kolega i samom radnom okruzenju.

Jedno od sredstava koje se koristi od strane ombudsmana pri ranom resavanju
sporova jeste izrada “lzvestaja sa preliminarnim glediStima,” koji predstavlja
nekoliko prvobitnih zakljuaka i misli i zatim se raspodeljuje relevantnim
stranama kako bi se usaglasile oko zajednickog stava i skupa preporuka.®
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Prilog 9B Istrazni proces irskog ODF

Kada se u jednom predmetu uloZi Zalba ODF-u, onda ova ustanova mora da
preispita da li predmet potpada pod njen mandat, i da li je slucaj odgovarajuci
za dalju intervenciju. V7

a. Detaljna istraga sprovodi se kako bi se potvrdile sve Cinjenice i
argumenti obe strane.

b.lzdaje se Preliminarni izvestaj o gledistima (PVR) koji detaljno
navodi preliminarne nalaze, koji omogucavaju obema stranama
da razmotre pojedinosti i da iznesu bilo kakva pojasnjenja ili
dodatne dokaze.

c. Nakon dobijanja bilo kakvih dodatnih informacija, ODF objavljuje
Konacan izvestaj, koji sadrzZi preporuke. Izvestaj se Salje ministru
odbrane, Sefu osoblja, podnosiocu prituzbe i bilo kojim drugim
relevantnim pojedincima.®

Vidi Prilog 6C koji govori o procesu podnosenja prituzbi irskom ODF-u.

9.4.1. Intervjui

Pri fazi planiranja, institucija ombudsmana moZze ve¢ da pripremi spisak
lica zaintervju. Ovaj spisak mozZe obuhvatati one koji su direktno ukljuceni,
kao Sto je podnosilac prituzbe i bilo koje druge subjekte prituzbe. On
takode moZe obuhvatati pojedince sa indirektnom uklju¢enoséu, kao
$to su svedoci, i u slucaju povrede ili pricinjavanja nekog drugog vida
Stete, lekari i zdravstveni radnici koji su lecili jednog ili nekolicinu
ukljucenih. Spisak takode moze obuhvatati spoljne strucnjake koji nisu
ukljuceni u konkretan slucaj ali sa iskustvom u slicnim slucajevima ili
dogadajima. Intervjui se mogu odrzati telefonom, licno ili u pismenoj
formi. U slucajevima maltretiranja ili uznemiravanja, na primer, moZze se
obratiti posebna paznja kako bi se osiguralo da su tehnike intervjuisanja
i postupci osetljivi na posebne potrebe slucaja.

Iz jednog broja faktora, pojedinci ¢e se mozda ustrucavati da budu
intervjuisani od strane institucije ombudsmana. Iz ovog razloga, neke
drzave su dale institucijama ombudsmana ovlas¢enje pozivanja na
sud, omogucavajuci im da prinude pojedinca da svedodi (vidi poglavlje
10 za bliZze pojedinosti o datim ovlas¢enjima).® U slu¢ajevima u kojima
ova ovlascenja nisu na raspolaganju, institucije ombudsmana mogu
posegnuti za drugim metodama usmerenim ka prinudivanju pojedinca
da izade pred njih. Ukoliko pojedinac ne ostvari saradnju, institucija
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ombudsmana moZe obavestiti pretpostavljenog pojedinca ili zabeleZiti
(ili barem zapretiti da ¢e uneti) odsustvo njegove ili njene saradnje u
izvestaju.?°

Jedan od razloga zasto se pojedinci ustruc¢avaju da budu intervjuisani od
strane institucije ombudsmana jeste strah od odmazde. U tom smislu,
vazno je da su institucije ombudsmana u stanju da uvere odnosnu osobu,
da ce, ako se nastavi odmazda, on ili ona biti u moguénosti da preduzme
mere protiv prestupnicke strane.

Tabela 9B Primeri institucija sa ovlaséenjem upudivanja sudskog
poziva

[oviatenje | msttuce
Ljudi Austrija, Estonija, Nemacka, Holandija, Norveska, Srbija,
Slovenija

Dokumenta Austrija, Estonija, Nemacka, Irska,?* Holandija, Norveska,
Poljska, Rumunija, Srbija, Slovenija, Svedska?

Sprovodenje intervjua u sklopu istrage podrazumeva i odredeni nivo
planiranja. Voditelj intervjua moZda Zeli da identifikuje vazna pitanja
unapred, i da pripremi uzimanje beleski ili snimanje audio zapisa.®
Struktura intervjua mozZe biti izgradena na nekoliko razli¢itih nacina, koji
obuhvataju strukturu razgovora (koja moZze pomocdi da se intervjuisani
oseca lagodno) ili formalnu listu pitanja.?* Bez obzira na odabrani model,
voditelji razgovora bi trebalo da identifikuju i razrade tehnike koje
smatraju najdelotvornijim i da nakon toga podele ove dobre prakse sa
svojim kolegama kako bi se obezbedila kontrola kvaliteta i standardizacija
praksi intervjuisanja duz institucije.

Na kraju, vazno je naglasiti da sva prava u pogledu samo-optuZivanja,
zastupanja i tako dalje mogu i dalje da vaZe u kontekstu intervjua
sprovedenih od strane institucije ombudsmana, (iako, imajuci u vidu da
ovo nisu zakonski postupci, sami po sebi, primena ovakvog standarda
mozda nece imatiisti znacaj). U najmanjoj meri, medutim, intervjuisani bi
trebalo da smatraju da polaZzu pravo da odgovore na bilo kakve prituzbe,
pravo da budu zastupani od strane branioca i pravo da osoba ne odgovori
ili ne okrivi sama sebe.?

107



108

Institucije ombudsmana u oruzanim snagama

Prilog 9C Istrazni proces Gl-a Ministarstva odbrane SAD-a%®
Po dobijanju prituzbe, Gl prvo sprovodi preliminarno utvrdivanje Cinjenica
kako bi se utvrdila njihova verodostojnost. Ukoliko se ¢ini da je prituzba
osnovana, Gl se nakon toga obraca organu koji ju je uputio prvobitno sa
dokazima koje je sakupio i mora dobiti dozvolu od komandanta da zapo¢ne
sa istragom.

Po dobijanju odobrenja, Gl nakon toga intervjuise odnosnog (e) pojedinca
(e) kao i bilo kog drugog ko mozda poseduje relevantne informacije. Gl pravi
razliku izmedu subjekata (intervjuisanih u vezi sa upravnim problemima) i
osumnjicenih (onih koje si ispituju u vezi sa krivicnim prekrsajima).

Doneta odluka zasniva se na “preovladivanju verodostojnih dokaza”
nasuprot mnogo visem standardu krivicnog prava “tereta osnovane
sumnje.” To znaci da odluke Gl-a treba da budu potkrepljene ve¢inom
raspolozivih dokaza.

Pogledajte takode Prilog 6C koji govori o procesu podnosenja prituZbi
Gl-u Ministarstva odbrane SAD-a.

9.4.2. Inspekcije i terenske posete

Vazan deo istraznog procesa jeste i sposobnost pokretanja inspekcija i
terenskih poseta samoinicijativno od strane institucije ombudsmana.
Inspekcija lokacije na kojoj se desio jedan dogadaj moze u velikoj meri
pomoci da se dode do vece jasnoce u pogledu dogadaja koji su se desili.
Inspekcije takode mogu sacinjavati delotvorno sredstvo nadzora kada
govorimo o posebno ugroZzenim lokacijama, kao Sto su udaljene baze
ili kada su trupe stacionirane u inostranstvu—Ilokacije na kojima trupe
nemaju isti nivo pristupa procesima podnosenja prituzbi. Sprovodenjem
terenskih poseta sa odgovaraju¢e raznolikim timom, institucija
ombudsmana moZe takode podstaci pripadnike oruzanih snaga iz reda
seksualnih ili etnickih manjina, da istupe.

Neograni¢en pristup predstavlja znacajno nacelo pri sprovodenju
inspekcija i terenskih poseta. U El Salvadoru, na primer, prokurator je
slobodan da pogleda bilo kakvu javnu dokumentaciju i da sprovede
inspekcije drzavnih sluzbi, u ciji sastav ulaze i zatvori, ne pruzanjem
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prethodnog obavestenja.?” Takode, u Bosni i Hercegovini, parlamentarni
vojni poverenik moze “posetiti jedinice i komandu oruzanih snaga BiH i
organizacione jedinice Ministarstva odbrane BiH u svakom trenutku i bez
prethodnog obavestenja.”?® U ova oba slucaja, instituciji je dozvoljeno da
ode u nenajavljene posete. lako svim institucijama nisu data ovlaséenja
vrSenja nenajavljenih inspekcija, posebno je korisno da se instituciji
ombudsmana daju ovakva ovlaséenja, posto ¢e se time obezbediti da
oruzane snage nemaju mogucnost da “izblede” ove dogadaje.

Cak i kada se sprovode imajucéi u vidu konkretnu istragu, inspekcije mogu
doneti sa sobom i jedan broj sporednih pogodnosti. Prva od njih jeste
uloga dopiranja. Inspekcije mogu omoguditi instituciji ombudsmana da
aktivno zamoli pojedince stacionirane u ugroZzenim oblastima da iznesu
svoje prituzbe i da budu proaktivni u identifikovanju sistematskih pitanja
koja inace ne bi bila identifikovana. Drugo, ovakve inspekcije povecéavaju
profil institucije ombudsmana medu trupama koje prethodno nisu bile
upoznate o njenoj ulozi i njenim funkcijama. Trece, nakon inspekcije
poloZaja i baza, institucije ombudsmana mogu na bolji nacin da
identifikuju sistematska pitanja koja se mozda javljaju, posebno kada se
odnose na slucaj koji je predmet aktuelne istrage. Na primer, u Kanadi,
ombudsman je sproveo terenske posete u pet kanadskih vojnih baza,
gde je sproveo sastanke nalik opsStinskim sastancima, sa osobljem i
njihovim porodicama. Tokom ovih poseta i komunikacije sa gradanima,
ombudsman je primio 139 novih prituzbi.*® Da nije bilo ovih poseta,
mnogi pripadnici kanadskih oruzanih snaga mozZda ne bi imali priliku da
obelodane svoje prituzbe.

9.5. ZavrSetak istrage

Kada istrazitelj dobije dovoljne dokaze kojima moze da zakljuci svoj
slucaj, institucija ombudsmana moze odluciti da zakljuci istragu. Zakoni
ili smernice mogu eksplicitno predvideti ko moze donositi ovaj sud i
da li funkcioner moze dodeliti ovo ovlas¢eno svojim podredenima.
Cesto, ovaj proces podrazumeva da istrazitelj izdaje nacrt izvetaja koji
se razmatra od strane funkcionera ili nadzornika istraZitelja. Konacan
izvestaj se nakon toga prosleduje odgovarajuéim vlastima.?

Institucije ombudsmana trebalo bi da poseduju jasne smernice kada
odreduju ko nije u pravu i koji koraci treba da se preduzmu da se
odgovori na prituzbu. Vazno je da svaki slu¢aj bude reSavan istom
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Prilog 9D Inspekcije u Estoniji

Estonski kancelar pravde, nedavnih godina, stavio je poseban akcenat na
istragu nacina postupanja prema regrutima posto njegov mandat predvida
sprovodenje inspekcije svake tri godine na svakoj od devet lokacija na kojima
su stacionirani regruti. U 2009. godini, kancelar je sproveo inspekciju Cetiri
od ovih devet lokacija i identifikovao je nekoliko problematic¢nih pitanja.
Jedno od njih obuhvatalo je “sistem minusa” koji je koris¢en kao nekakav
vid sistema kaZnjavanja. Regrutima se daje “minus” za bilo kakav prekrsaj
pravila. Kancelar je hteo da osigura da ovaj sistem funkcionise u okviru
postojecih smernica. On je dao preporuku da regruti budu obavesteni zasto
su dobili “minus” i da, kada budu ukoreni, proces u nastavku bude sproveden
u skladu sa Zakonom o upravnom postupku.*

Prilog 9E Terenske posete Gl-a Ministarstva odbrane SAD-a
Gl SAD-a intervjuisan za ovaj prirucnik naglasio je koliko je vazno da, pri
odlasku u terenske posete i inspekcije, njegova kancelarija bude smestena
u oblasti baze koja je prilicno prometna, kao $to je na primer kancelarija
pored poste ili u blizini menze. Na ovaj nacin, istakao je, postoji veca
mogucnost pristupa njemu ili njegovom osoblju na manje ocigledan nacin.
Ovo je obezbedilo poverljivost podnosioca prituzbe i stvorilo je trupama
okruzenje koje im je omogucdilo neometano podnosenje prituzbi.’!

metodom, kako bi se obezbedila jednakost i nepristrasnost.?® Razliciti
standardi obuhvataju: teret osnovane sumnje (koji se ¢esto koristi za
krivicne istrage); jasne i ubedljive dokaze (postoje dovoljni dokazi da
se neko ubedi); preovladivanje krivice (veéina dokaza potkrepljuje
odredeni zakljuc¢ak); uravnoteZenost verovatnoca (viSe dokaza govori
u prilog odredenom zakljucku, nego Sto vazi oprec¢no). U sistemu Gl-a
SAD-a, na primer, koristi se standard preovladivanja krivice.

Pri odredenju jednog pitanja, institucija ombudsmana mora obavestiti
sve odnosne strane o svojoj odluci i bilo kakvim preporukama koje je
institucija dala (vidi poglavlje 12 za blize informacije o preporukama).
Neke institucije ombudsmana imaju eksplicitne instrukcije i vremenski
okvir koji ureduju kada i kako oni moraju da obaveste druge ukljucene
strane. U Francuskoj, na primer, Gl mora obavestiti podnosioca prituzbe
najvise jedan mesec nakon reSavanja jednog slucaja. Podnosilac prituzbe
nakon toga ima priliku da odgovori na odluku Gl-a u roku od deset dana.3*
Vidi deo IV u nastavku koji govori konkretno o narednim koracima.
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9.6. Dobra praksa

Utvrdivanje Cinjenica
e |Institucije bi trebalo da izvrse preliminarnu ocenu prituzbe, kako
bi se utvrdilo da li bi bilo koja istraga trebalo da ode u dalje faze
ili ne.
¢ Bilo koja odluka kojom se odreduje da li je prituzba opravdana
i zasluzuje potpunu istragu trebalo bi da bude zasnovana na
jasnim i objavljenim kriterijumima.

Odbacivanje i prosledivanje
e Institucije ombudsmana trebalo bi da obaveste sve relevantne
strane prilikom odbacivanja prituzbe, zajedno sa razlozima za
odbacivanje.
e Pri odbacivanju prituzbe, institucije ombudsmana trebalo bi da
pruze svoju pomoc¢ i savete u pogledu bilo kakvih alternativnih
reSenja pravne zastite.

Planiranje
e Trebalo bi izraditi sveobuhvatan plan koji predvida temeljnu i
potpunu istragu, koja obuhvata i standardne unutradnje procese
za pokretanje istrage i dodeljivanje zadataka.
e Trebalo bi pripremiti plan za raspolaganje informacijama koji se
bavi pitanjem poverljivosti i informacijama koje se objavljuju,
kao i na¢inom objavljivanja ovih informacija.

Rano resavanje sporova
e U slucajevima u kojima je isto moguce, institucije ombudsmana
trebalo bi da izvrSe posredovanje kao alternativu formalnim
istragama.

Intervjui, inspekcije i terenske posete
e Institucije ombudsmana trebalo bi da zatraze da razgovaraju sa
svim relevantnim pojedincima i da posete lokacije od znacaja za
istragu, posebno ugrozene lokacije.

Zakljucivanje istrage
e Jasne smernice trebalo bi da ureduju ko moZe okoncati istragu i
doneti sud o datom pitanju.
e Trebalo bi da postoje jasne smernice kada govorimo o nacinu da
se identifikuje ko je kriv i koji koraci treba da se preduzmu da se
popravi ono Sto je predmet prituzbe.
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Institucije ombudsmana u oruzanim snagama

e Podonosenjusvogsuda o datom pitanju, institucijaombudsmana
trebalo bi da obavesti sve relevantne strane o odlucii o bilo kojim
preporukama datim od strane institucije.



Poglavlje 9 : Istrazni proces
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Ovo poglavlje daje pregled pristupa informacijama od strane institucija
ombudsmana.’ Ono doti¢e kako neformalna tako i formalna ovlasc¢enja
na raspolaganju institucijama ombudsmana. Ovo poglavlje takode ¢e
preispitati razli¢ita ograniCenja kada govorimo o pristupu institucije
posebnim vrstama informacija. Ono sadrZi sledece odeljke:
e Informacije
e Formalna i neformalna ovlasc¢enja
o Zahtev za ostvarivanje saradnje
o Ovlas¢enja sudskog pozivanja
o Neformalna/meka ovlaséenja
e Ogranifenja u pristupu informacijama
o Poverljive i operativne informacije
o Diskrecija izvrSne vlasti
° Pravni mehanizmi i zalbe
e Dobra praksa

Pristupinformacijama predstavlja “Zilu kucavicu” institucijaombudsmana.
Bez informacija, postoji mala verovatnoca da ¢e institucija ombudsmana
biti u stanju da propisno istrazi bilo koje pitanje, bez obzira da li je
ono istaknuto kao rezultat prituzbe ili je rezultat odluke da sprovede
samoinicijativnu istragu. Stavi$e, nemoguénost pristupa informacijama
znacajno ¢e narusiti sposobnost institucije ombudsmana da oceni koliko
oruzane snage poSstuju zakon. Nepotpun pristup informacijama moze
¢ak imati negativhu posledicu pruzanja laznog osecaja odgovornosti,
transparentnosti i javnog poverenja.? “Puko postojanje institucija



ombudsmana ne garantuje da Ce biti izvrSen odgovarajuéi nadzor ovih
procesa. U sustini, nadgledanje ‘mrtvog ugla’ potencijalno moze biti
Stetniji nego da se prvobitno uopste ne vrsi ovaj nadzor.”?

Pristup informacijama prisno je povezan sa pitanjem nezavisnosti, posto
ogranicenja u informacijama na raspolaganju institucije ombudsmana
podrazumevaju da ista nije slobodna da uradi sve ono sto je potrebno
kako bi sprovela potpunu istragu. Kada govorimo o mnogim institucijama
ombudsmana, oruzane snage i politicki organi zakonski su obavezni da
pruze ovoj instituciji sve zahtevane informacije, poSto nemaju nikakvu
osnovu za odbijanje.* Odeljak u nastavku prvenstveno je usredsreden na
pristup ljudima, dokumentima i evidenciji (koja je Siroko definisana).®

Pristup informacijama moze biti zasnovan bilo na pravu potrazivanja
informacija ili na pravu zahtevanja informacija. Ova razlika veoma je
znacajna posSto oruzane snage ne moraju biti zakonom obavezane da
odgovore potvrdno na potrazivanja dobijena od institucija ombudsmana
i, posledi¢no ne mogu pruZziti dati pristup. Jedan primer u tom smislu jeste
narodni advokat Albanije koji poseduje ovlas¢enje da “traZi objasnjenja”
od javnih institucija i zvani¢nika.® Nasuprot tome, pravo zahtevanja
pristupa informacijama podrazumeva da oruZane snage moraju da
ispostuju date zahteve. Kako biovaj pristup bio delotvoran, mo¢ zahtevanja
informacija od presudne je vaznosti, zajedno sa odgovarajuc¢im istraznim
ovlas¢enjima i potrebnom ekspertizom i resursima (odeljak u nastavku
govori o ovoj temi u viSe pojedinosti). Dalja razlika odnosi se na to da
li postoji pravo da se pogledaju konkretni dosijei i dokumenta ili samo
“informacije” o tome Sta ovi spisi sadrze. Sve prethodno navedeno daje
vecu garanciju delotvornosti kancelarije i njene nezavisnosti.

Niz formalnih i neformalnih ovlas¢enja uobicajeno je na raspolaganju
institucijama ombudsmana koje traze pristup informacijama od
oruzanih snaga ili drugih institucija. Formalna ovlaséenja uobicajeno
podrazumevaju statutarne zahteve da data lica ostvare saradnju kada
govorimo o zahtevima upucéenim od strane institucije ombudsmana,
ovlasc¢enja sudskog pozivanja i sposobnost pozivanja organa reda i mira
da pruze svoju pomo¢ u primoravanju ovih lica na saradnju i pruzanja
pristupa ovim lokacijama i objektima. Neformalna ili “meka” ovlascenja
mogu podrazumevati sposobnost obradanja javnosti, medijima ili
zakonodavnom telu sa pojedinostima neostvarivanja saradnje.



U vedini slu¢ajeva, javni sluzbenici i pripadnici oruzanih snaga obavezni
su da ostvaruju saradnju kada govorimo o zahtevima za pruzZanje
informacija ili razgovorima vodenim od strane institucije ombudsmana.’
U Srbiji, na primer, zasStitnik gradana “ovlas¢en je da obavi razgovor sa
bilo kojim zaposlenim organa uprave kada je to od znacaja za postupak
koji vodi.”® Sliéno njemu, narodni advokat Albanije moZe se obratiti svim
javnim institucijama, ukljucujuci vojne jedinice i obaviti razgovor sa bilo
kim koga advokat smatra znacajnim za dato pitanje.®

U nekim slucajevima, eksplicitne kazne predvidene su zakonom za sve
one koji odbiju da saraduju po zahtevima institucijama ombudsmana.
Ombudsman za ljudska prava u Gvatemali moze ¢ak zahtevati da javni
sluzbenik bude otpusSten za ne ostvarivanje saradnje po formalnom
zahtevu.'® Takode, javni sluzbenici u Ekvadoru, Nikaragvi i Paragvaju
mogu cak biti podloZni gradanskim ili krivicnim kaznama (kao Sto su:
novcane kazne, zabrane obavljanja javne sluzbe, prosledivanje predmeta
javnom tuZiocu) za bilo kakav neuspeh ostvarivanja saradnje u istrazi
institucije ombudsmana.*

Ovlascenja pozivanja na sud sacinjavaju sastavni deo sposobnosti institucije
ombudsmana da sprovede svoju istragu na delotvoran nacin (vidi Tabelu
9B u kojoj se nalazi lista institucija sa datim ovlaséenjima). Pojedinci mogu
biti neradi da budu intervuisani od strane institucije ombudsmana i mogu
se ustrucavati da pruze pristup dokumentima i lokacijama. 1z ovog razloga,
neke drzave dale su svojim institucijama ombudsmana ovlaséenja pozivanja
na sud, omogucavajuci im da primoraju pojedince da svedoce. Ovlascenja
pozivanja na sud namecu pravni zahtev da relevantna lica izadu pred
institucije ombudsmana ili da im pruze konkretne informacije kada se to od
njih zahteva. Ovo ovlas¢enje moze takode pruziti mogucnost da se zahteva
da iskaz bude dat pod zakletvom. Ovime bilo kakav namerni neuspeh da
se pruze precizne i potpune informacije postaje krivi¢ni prekrsaj.’? S tim
u vezi, institucije ombudsmana mogu zahtevati pomo¢ od agencija reda
i mira ili policije u primeni datih ovlas¢enja. Naravno, puko postojanje
ovih ovlas¢enja moZe biti dovoljno da se pojedinci i institucije ubede da
saraduju—prosta pretnja njihovog koris¢enja Cesto je dovoljna.®® Dalje,
ovlaséenja pozivanja na sud mogu biti posebno korisna kada se suo¢avamo
sa hijerarhijskim sistemom, kao Sto je onaj koji postoji u oruzanim snagama.
Zahtevanjem od pojedinaca da saraduju (umesto pozivanja dobrovoljaca



koji su voljni da saraduju), ovakva ovlas¢enja mogu povedati verovatnocu
da ¢e se oni sa nizim ¢inom obratiti instituciji ombudsmana, bez straha od
odmazde visih oficira, $to je inaCe posledica saradnje. Poziv na sud moze
predstavljati korisno “pokrice” za one koji progovore.

Zakon o Gl SAD-a iz 1978. godine pruZa sveobuhvatno objasnjenje o tome
Sta podrazumevaju ovlaséenja pozivanja na sud. U skladu sa Zakonom,
glavni inspektor moze “izdati sudski poziv za podnosenje svih informacija,
dokumenata, izvestaja, odgovora, evidencije, racuna, izvestaja i drugih
podataka i dokumentovanih dokaza potrebnih za obavljanje funkcija
dodeljenih ovim zakonom.”** U Holandiji, relevantan zakon pravi razliku
izmedu izdavanja sudskog poziva za ljude i za podnosenje dokumentacije.
U vezi sa podnosenjem dokumentacije, Zakon o opStem upravnom pravu
predvida da “stranke treba da pruze sva dokumenta u njihovom posedu
koja je ombudsman zahtevao u pismenoj formi.”** Kada govorimo o
sposobnosti sudskog pozivanja lica, Zakon o nacionalnom ombudsmanu
daje ombudsmanu ovlas¢enje da “nalozi da lica koja ne izadu na sud
uprkos Cinjenici da im je upuéen zvanic¢an sudski poziv, budu izvedena pred
njega od strane policije kako bi ispunio svoju obavezu.”®

Ovlascenja sudskog pozivanja u velikoj meri mogu unaprediti sposobnost
institucija ombudsmana da obavljaju svoj rad na delotvoran nacin i da
pridobiju sve informacije koje su im neophodne da donesu svoj sud o
konkretnom slucaju. Trebalo bi napomenuti, medutim, da se ova ovlaséenja
koriste veoma retko i da bi trebalo da se sagledaju kao poslednja mera. Ovo
ne znadi da institucija ombudsmana ne bi trebalo da ih poseduje. Cesto
samo postojanje ovakvog ovlaséenja moze biti dovoljno za primoravanje
na saradnju.

U samim zaklju¢ku, vredi napomenuti korisnost neformalnih ili “mekih”
ovlaséenja za pristup relevantnim licima, mestima i dokumentima. Meka
ovlas¢enja podrazumevaju sposobnost institucije da ostvari rezultat
koopcijom i ubedivanjem, kao i koris¢enjem pretnji. Kao Sto je istaknuto
u prethodnom delu, na primer, puko postojanje ovlasé¢enja pozivanja na
sud moze biti dovoljno da se pojedinci primoraju da svedoce i da podnesu
zahtevanu dokumentaciju. Slicno, u slucajevima u kojima institucija
ombudsmana ne poseduje ovlas¢enje da primora pojedince da svedoce,
ona hteti da ubedi nekoga da saraduje obavestavanjem nadredenih tog



pojedinca, isticanjem njegove ili njene nespremnosti za saradnju u izvestaju,
ili u slucajevima u kojima je odgovarajuce, obavesStavanjem medija ili Sire
javnosti (vidi poglavlje 11 za bliZze pojedinosti o izvestavanju).’

Primer koji moZe posluziti kao ilustracija upotrebe mekih ovlasé¢enja jeste
¢injenica da irski ombudsman za oruzane snage svom godiSnjem izvestaju
navodi u konkretne sluc¢ajeve u kojima su njihove istrage blokirane ili
ometene.’ Svrha ovakvog objavljivanja jeste da se privuce paZnja ovih
instanci i da se shodno tome, ubede relevantna lica ubede na saradnju.

Ono Sto je dobra praksa jeste da ne postoje nikakva zakonska ili prakti¢na
ogranicenja u sposobnosti institucije ombudsmana da pristupi bilo kojim
informacijama koje smatra neophodnim za izvrSenje svog mandata. Ovo
je slucaj u jednom broju zemalja, ukljucujuci Srbiju, gde zastitnik gradana
ima pristup svim vladinim prostorijama i informacijama, bez obzira na
stepen njihove poverljivosti.’® Rumunski Zakon o narodnom advokatu daje
slicna ovlaséenja “pristupa bilo kojoj poverljivoj informaciji”?*® a prema
sistemu glavnog inspektora SAD-a, Gl je “ovlas¢en da ima pristup svoj
evidenciji, izvesStajima, revizijama, pregledima, dokumentima, izvestajima,
preporukama ili drugim materijalima na raspolaganju ustanovljenoj
instituciji koji se odnose na programe i operacije za koje je nadlezan glavni
inspektor.” 2

Ukoliko budu nametnuta ogranicenja na pristup informacijama, medutim,
od presudnog je znacaja da budu jasno i usko definisana zakonom. Povrh
toga, moguce je identifikovati tri nacela koja bi trebalo da imaju vodecu
ulogu u koris¢enju bilo kojih zakonskih odredbi koje ogranicavaju pristup
informacijama.

1. Pozivanje na ove odredbe trebalo bi da bude adekvatno motivisano
i propraceno detaljnim pismenim obrazloZzenjem.??

2. Institucije ombudsmana trebalo bi da budu u stanju da podnesu
zahtev za sudsku reviziju ili da proslede zakonodavnom telu, bilo
koju odluku kojom se poziva na jedno konkretno ogranicenje (ovo
¢e biti razmotreno detaljnije u odeljku 10.4.3 koji govori o pravnim
sredstvima i Zzalbama).

3. Institucije ombudsmana trebalo bi da polazu i da upotrebe svoje
pravo da objave Cinjenicu da im je uskracen pristup informacijama
i da objasne uticaj koji ovo ima nad njihovim radom (vidi poglavlje
11 za blize informacije).



U nastavku, diskusija se preusmerava na dve najceSce kategorije
zabrane pristupa informacijama institucijama ombudsmana: poverljive
informacije i informacije koje se odnose na tekucu operaciju; i informacije
koje su zadrzane diskrecionim pravom izvr$nih vlasti. lako mozda postoje
i druga ogranicenja (u vezi sa sakupljenim informacijama, na primer, u
privilegovanom odnosu izmedu pacijenata i lekara i advokata i klijenta),*
detaljnija diskusija o svim mogucim ograni¢enjima prevazilazi delokrug
ovog prirucnika.

Institucije ombudsmana za oruZane snage trebalo bi da polazu pravo
pristupa svim informacijama koje smatraju neophodnim za obavljanje svog
mandata. Ovo obuhvata mogucénost pristupa informacijama koje se drze u
tajnosti ili su poverljive na neki drugi nacin (na primer, posto se odnose
na tekuce operacije). Ovo drugo ogranic¢enje vaZi u Kanadi, na primer, gde
Ombudsmanu za kanadske snage “moZze biti uskracen pristup objektima,
zaposlenima, ¢lanovima ili informacijama u meri u kojoj je isto opravdano
operativnim zahtevima.”?* Slicno, ogranicenja koja se odnose na zastitu
podataka o nacionalnoj bezbednosti i/ili drzavnim budzetima postoje,
na primer, u Belgiji, Norveskoj, Nemackoj i Irskoj.? Trebalo bi naglasiti
medutim, da iako postoje ovakva ograni¢enja u nekoliko jurisdikcija,
njihova formalna upotreba i dalje ostaje relativno retka.?®

Imajudi u vidu sve prethodno navedeno, ono Sto je dobra praksa jeste da
se uvede obaveza da se institucijama ombudsmana da pristup, kako bi se
mimoisle bilo kakve druge obaveze u vezi sa profesionalnom diskrecijom
ili neobjavljivanjem poverljivih podataka.?” 1z ovoga se moze zakljuciti da
bi zakon takode trebalo da zastiti lica od odmazde ili kaZznjavanja zbog
obelodanjivanja ovih podataka telu koje ih nadgleda.?®

Nakrajuovogdela, trebalo binaglasitidamoguénost pristupainformacijama
moze dodi i sa odredenim ograni¢enjima kada govorimo o njihovom
koris¢enju, ¢uvanju i daljoj raspodeli. PoSto je poverljivost od najveceg
znacaja za njihov rad i za njihovu neprekidnu mogucnost pristupa ovim
informacija, institucije ombudsmana koje imaju pristup tajnim ili drugim
poverljivim informacijama trebalo bi da primene odgovaraju¢e mere i
procese za zastitu datih podataka. Iste mogu obuhvatati, izmedu ostalog,
proveru i davanje bezbednosnih dozvola osoblju, fizicke mere za bezbedno
cuvanje podataka i nametanje odgovarajucih gradanskih i krivicnih kazni
za sve one koji su nepropisno obelodanili ovakve informacije.?*



Cesto ogranicenje institucija ombudsmana pri pristupu informacijama
jeste postojanje zakona koji daje Sire diskreciono pravo izvr$noj vlasti
u smislu uskracivanja pristupa informacijama po osnovu nacionalne
bezbednosti.

Jedan primer ovakve vrste ograni¢enja moze se naci u Zakonu o vojnom
povereniku Bosne i Hercegovine, koji predvida da se zahtevi poverenika
za dobijanje informacija mogu odbiti od strane ministra odbrane u cilju
zastite njihove “poverljivosti.” Ministar nakon toga mora objasniti svoje
razloge zajednickom parlamentarnom odboru. Sli¢no tome, holandskom
nacionalnom ombudsmanu moZe biti uskraceno pravo “ulaska na
odredena mesta ukoliko sumisljenja da bi ovakav ulazak Stetio bezbednosti
drzave”?' a Kanadskom ombudsmanu za odbrambene snage“moZe biti
uskrac¢eno pravo pristupa informacijama iz bezbednosnih razloga u skladu
sa vladinom bezbednosnom politikom.”32

Ono $to moZe biti posebno problemati¢no jeste da se ministru odbrane
ili drugom izvrSnom zvani¢niku daje veoma Siroka margina diskrecije pri
uskradivanju zahteva za pristup informacijama, imajuéi u vidu opasnost
da ih sukobi interesa mogu spreciti da upotrebe ova ovlas¢enja na
odgovarajuci nacin. U mnogim slucajevima, predmet istrage jeste samo
ministarstvo odbrane ili zvani¢nik u okviru istog. Predvidive negativne
posledice javljaju se kad god subjekat istrage ima moc¢ da blokira pristup
relevantnim informacijama, u slucajevima u kojima ovo oceni Stetnim ili
¢ak sramnim.

Kao Sto je istaknuto u prethodnom delu, tri Siroka nacela trebalo bi da
rukovode primenom bilo kojih zakonskih odredbi u vezi sa ograni¢avanjem
pristupa informacijama, od kojih dve vredi ilustrovati primerima: prvo, da
bi bilo kakva zabrana pristupa trebalo da bude adekvatno motivisana i
propracena detaljnim pismenim obrazloZenjem;*? i, drugo, da bi institucija
ombudsmana trebalo da bude u mogucnosti da podnese zahtev za sudsku
reviziju bilo koje odluke o primeni ovakvog ogranicenja.

Primeri prvog od ovih nacela obuhvataju Zakon Bosne i Hercegovine
o parlamentarnom vojnom povereniku, koji predvida da bilo kakvo
uskracivanje pristupa informacijama od strane izvrSne vlasti mora biti
“izvrSeno od strane ministra odbrane a razlozi za odbijanje pristupa



trebalo bi da se objasne Zajednickom odboru od strane ministra.”3*
Drugo nacelo odli¢no je ilustrovano kanadskom Ministarskom direktivom,
koja predvida da ombudsman moze ulozZiti prigovor na “obrazlozenje za
sprecavanje pristupa objektima, licima ili informacijama dato od strane
vlade i ukoliko on nije zadovoljan objasnjenjima, on moze podneti izvestaj
u kome Ce istadi svoje zabrinutosti”.®

Clan 3—2Zvani¢na ovlaéenja
Pri obavljanju zadataka koji su mu dati, komesar poseduje sledeca
ovlascenja:

1. On moZze zahtevati informacije i pristup evidenciji od ministra odbrane
i svih agencija i osoblja podredenog ministru. Ova prava mu mogu
biti uskraéena samo u slucaju ubedljivih razloga tajnosti. Odluke o
uskracivanju prava donose se od strane samog ministra odbrane ili
njegovog ili njenog stalnog zvanicnog zamenika; on ¢e izneti razloge za
to pred Odborom za pitanja odbrane. Na osnovu instrukcija u skladu sa
stavom (2) ¢lana 1 i u skladu sa prituzbom uloZenom od strane njenog
podnosioca, komesar polaze pravo da saslusa podnosioca prituzbe
kao i svedoke i veStake. Ovim licima isplacuje se naknada u skladu sa
Zakonom o naknadi troskova i ispladivanju svedoka i vestaka.3®

Ovi zakoni ilustruju nacine na koje zakoni mogu biti napisani tako da se
ublaze problemi koji proizilaze iz sukoba interesa (koji su predstavljeni
u odeljku 10.4.2 koji govori o diskrecionom pravu izvrSne vlasti) i iz
koriséenja blanko opravdanja kada govorimo o poverljivim informacijama
(obuhvaéenim ¢lanom 10.4.1 o poverljivim i operativhim podacima). U
slu¢ajevima u kojima postoje ovakva ogranicenja u pristupu informacijama,
ovo su znacajne zastitne mere i od presudnog znacaja ukoliko su institucije
ombudsmana u stanju da sprovedu istrage do njihovog zavrsetka.

e Institucije ombudsmana trebalo bi da imaju mo¢ da zahtevaju
pristup bilo kojim informacijama, podrZanim odgovarajué¢im
izvrsnim ovlaséenjima i potrebnom ekspertizom i resursima.



Javni sluzbenici i pripadnici oruZzanih snaga trebalo bi da imaju
pravnu ili ugovornu obavezu ostvarivanja saradnje povodom
zahteva za pruzanje informacija ili razgovore koji im se upute od
strane institucija ombudsmana; ove obaveze mogu biti ojacane
izricitim kaznama za odbijanje.

Institucije ombudsmana trebalo bi da poseduju ovlaséenja sudskog
pozivanja, koja relevantnim licima namecu pravnu obavezu da
izadu pred njih ili da im pruZe konkretne informacije kad god se to
od njih zahteva. Ovo ovlas¢enje takode bi trebalo da podrazumeva
i zahtev da iskaz bude dat pod zakletvom.

Institucije ombudsmana trebalo bi da imaju sposobnost da ukazu
na bilo kakvo uskracivanje saradnje u svojim javnim izvestajima.

Ne bi trebalo da postoje nikakva pravna ili prakticna ogranicenja
kada govorimo o sposobnosti institucije ombudsmana da pristupi
bilo kojoj i svim informacijama koje smatra neophodnim za izvrSenje
njenog mandata.

U slucaju da postoje ogranicenja u pristupu informacijama:

ona bi trebalo da budu jasno i usko definisana zakonom.

pozivanje na ogranicenja u pristupu informacijama trebalo bi da
bude adekvatno motivisano i propraéeno detaljnim pismenim
obrazlozenjem.

institucije ombudsmana trebalo bi da budu u stanju da podnesu
zahtev za sudsku ili zakonodavnu reviziju bilo kakve odluke koja se
poziva na konkretno ogranicenje.



10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.

U ovom slucaju, ovo podrazumeva pristup javnosti informacijama zahtevanih od strane institucija
ombudsmana, $to se razlikuje od pristupa informacijama u posedu institucija ombudsmana (ili od
vlade uopsteno), sto je predmet koji je detaljnije obuhvacéen delom IV koji govori o izvestavanju i
preporukama.

Juzno africka ministarska komisija za reviziju u odeljku koji govori o Obavestajnim sluzbama u
demokratiji, u izdanju Wills and Buckland, “Access to Information.”

Vidi Wills and Buckland, “Access to Information.”

Neke ograni¢ene zabrane mogu da se primene u vezi sa informacijama u posedu policije ili tuZilaca.
Born et al, Komparativni pregled, Aneks, Odgovor na pitanje br. 15. Iste obuhvataju Svedsku,
Holandiju, Poljsku, Austriju, Estoniju, Sloveniju, Srbiju i Finsku.

Za razmatranje pristupa fizickim lokacijama, pogledajte odeljak 9.4 koji govori o istragama.

Albanija, “Zakon o narodnom advokatu,” ¢l. 19. Trebalo bi ista¢i da narodni advokat takode poseduje
obimna ovlasc¢enja pozivanja na sud.

Prema anketi DCAF-a sprovedenoj 2009. godine, veéina ucesnika ICOAF-a poseduje data ovlascenja.
U ograni¢enom broju jurisdikcija, medutim, izvrsna vlast ili vojska mogu odbiti da ispune zahteve za
pruzanje informacija.

Srbija, “Zakon o zastitniku gradana,” ¢l. 21.
Albanija, “Zakon o narodnom advokatu,” ¢l. 19.1.

Gonzalez, “Ombudsperson Institution,” 239. Zastitnik gradana Srbije takode poseduje ova ovlasc¢enja.
Vidi Srbija, “Zakon o zastitniku gradana,” ¢l. 20.

Gonzalez, “ Ombudsperson Institution,” 240.

Vidi, na primer: Australija, Zakon o glavhom inspektoru obavestajnih i bezbednosnih agencija iz
1986, ¢lanovi 18-19.

UNDP, How to Conduct Investigations, 91.

Sjedinjene Drzave, “Zakon o glavhom inspektoru iz 1978,” §6.

Holandija, “Zakon o opstem upravnom pravu,” ¢l. 9.31.3.

Holandija, “Zakon o nacionalnom ombudsmanu,” ¢l. 15.

UNDP, How to Conduct Investigations, 73.

Vidi, na primer, Irski ombudsman za oruzane snage. Godisnji izvesStaj za 2010.
Srbija, “Zakon o zastitniku gradana,” ¢l. 21.

Rumunija, “Zakon o narodnom advokatu,” ¢l. 20.1.

. Sjedinjene Drzave, “Zakon o glavnom inspektoru iz 1978,” §6(a)l; Honduras, Nikaragva i Panama

izri¢ito naglasavaju pravo institucije ombudsmana da prima poverljive informacije, Gonzalez, “
Ombudsperson Institution,” 239.

Vidi na primer nemacki Zakon o PKGrG Act, ¢lan 6(2).

UNDP, How to Conduct Investigations, 70.

Kanada, “Ministarske direktive,” ¢lan 24(2).

Kanada, “ Ministarske direktive,” ¢lan 24(2).

Born et al, Komparativni pregled, Aneks, Odgovor na pitanje br. 15(c). Kanada i Nemacka predstavljaju
jedine anketirane drzave koje su iznele da su zvani¢no odbile pristup na ovoj osnovi.

Vidi, na primer, Republika Juzna Afrika, Zakon o javnoj reviziji, br. 25 iz 2004, ¢lanovi 15-16.

Vidim na primer, Bosna i Hercegovina, “Zakon o parlamentarnom vojnom povereniku Bosne i
Hercegovine,” ¢l. 8.1.

Vidi Predlog nacela OSI o nacionalnoj bezbednosti i pristupu informacijama.
Bosna i Hercegovina, “Zakon o parlamentarnom vojnom povereniku Bosne i Hercegovine,” ¢l. 4a.
Holandija, “Zakon o nacionalnom ombudsmanu,” ¢l. 14.

Kanada, “Ministarske direktive,” ¢lan 24(1).



33. Vidi, na primer, Nemacki zakon o PKGrG, ¢lan 6(2).
34. Bosna i Hercegovina, “Zakon o parlamentarnom vojnom povereniku Bosne i Hercegovine,” ¢l. 4a.
35. Kanada, “ Ministarske direktive,” ¢lan 24(3-4).

36. Nemacka, “Zakon o parlamentarnom povereniku za oruzane snage,” ¢l. 3.
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Poglavlje 11 : IzvesStavanje

(o]
IZVESTAVANIJE

11.1 Uvod
Ovo poglavlje daje size razlicitih vrsti izveStavanja od strane institucija
ombudsmana i naglasava znacaj nezavisnosti u izveStavanju. Ovo
poglavlje sadrzi sledece odeljke:

e Uloga izveStavanja

e Nezavisnost u izveStavanju

e Vrste izvestaja

e Proces izveStavanja

o Auditorijum kome su izveStaji namenjeni
e Dobra praksa

11.2 Uloga izvestavanja

Izdavanje izvesStaja zakonodavnom telu i Siroj javnosti predstavlja klju¢nu
funkciju institucija ombudsmana, i skoro sve institucije imaju mandat da
izraduju redovan izvestaj o svom radu i aktivnostima. lzvestaji se mogu
upotrebiti za razmenu informacija o svim aspektima rada institucije
ombudsmana, ukljucujudi statisticke podatke i znacajne pojedinosti koje
se odnose na prituzbe, znacajna i tematska pitanja i preporuke u pogledu
politike i druge preporuke. Izvestaji, u tipicnim okolnostima mogu biti
godisnji (ili polu-godisnji). Institucije mogu takode objaviti izvesStaje na
ad hoc osnovi. Ad hoc izvestaji mogu se odnositi na specificne slucajeve
ili biti usmereni ka odgovoru na tematska pitanja koja su predstavljena
instituciji ombudsmana. Ovi izvestaji tipicno se objavljuju po zavrSetku
specijalnih ili samoinicijativnih istraga. Izvestaji mogu takode biti znacajan
nacin da se objave preporuke, i kada se one odnose na ispravljanje,
ublazavanje ili preobracivanje odluke, politike ili zakona koji su doveli do
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prituzbe, ¢ak i kada nisu bili u moguénosti da direktno ubede instituciju
da postupi u skladu sa njima.!

Kada govorimo o konkretnim sluc¢ajevima ili istragama, institucije mogu
objavljivati izvestaje koji sadrze detaljne preporuke sa ciljem ispravljanja
konkretnih problema u vezi sa prituzbom i bilo kojih Sirih, sistematskih
pitanja razotkrivenih tokom istrage ili ispitivanja. “Meko ovlas¢enje”
izdavanja izvesStaja od presudnog je znacaja za povecavanje verovatnoce
da preporuke budu ispostovane, posebno imajuéi u vidu Cinjenicu da
uopsteno govoredi institucije ombudsmana nemaju izvrSna ovlascenja.
Ono Sto je pozitivna strana publiciteta jeste da ono predstavlja klju¢no
sredstvo da se institucije i pojedinci koji ne saraduju ubede da ispoStuju
preporuke ombudsmana. lzvestaji izdati tokom istrage mogu ¢ak pomoci
da se zvanicnici ili institucije koji ne saraduju ubede da ispostuju zahteve
za pruzanje informacija ili pristup. Ova poslednja funkcija izveStavanja
cak je eksplicitno navedena u relevantnim kanadskim Ministarskim
direktivama, koje navode da kanadski ombudsman moze uloZiti prigovor
na opravdanje koje mu je dato da mu se uskrati pristup objektima, licima
ili informacijama, a ukoliko nije zadovoljan objasnjenjima, on moze
podneti izvestaj koji izrazava sve ono $to ga zabrinjava.?

Izvestaji takode mogu odigrati znacajnu uloge u donosSenju politike.
Kljuéni deo mandata mnogih institucija ombudsmana jeste pruzanje
preporuka o politici oruZzanim snagama, izvrsnoj i zakonodavnoj vlasti.?
Ovo ¢ak moze obuhvatati formulisanje preporuka o predlozima zakona.*
Ovakav vid preporuka moZze se pruZiti u odgovoru na zahteve izvrSne vlasti
ili oruzanih snaga, ali veéina institucija ombudsmana takode su u stanju
da daju preporuke na vlastitu inicijativu. Praksa pruzanja preporuka oko
politike sluzi kao preventivna funkcija, posto se preporuke osmisljavaju
tako da podstaknu reforme u praksama koji su dovele do malverzacija i
prestupa i da time sprece javljanje ovih prekrsaja (vidi Prilog 12C u kome
su predstavljeni ovi primeri).

Izvestaji takode mogu posluZziti vaznoj obrazovnoj funkciji informisanjem
javnosti i pripadnika oruzanih snaga o njihovim pravima i ulozi koju
institucije ombudsmana mogu da odigraju u zastiti ovih prava.® Institucije
ombudsmana mogu biti proaktivne u podizanju veée svesti o ulozi njihove
institucije i povecavanja poverenja javnosti u instituciju uopsteno,
govoreéi javno, raspodeljujuéi informacije i vodeci informativnu i
azuriranu veb stranicu, i izdavanjem formalnih izvestaja.® Nekoliko insti-
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tucija ombudsmana takode je istaklo Siri problem nerazumevanja koji
postoji izmedu civilnih zaposlenih pri ministarstvu odbrane i pripadnika
oruzanih snaga o tome $ta je institucija ombudsmana i $ta je njen mandat
(posebno u odnosu na pravosudna tela).” Kampanje edukacije mogu
pomoci da se ispravi ovaj problem.

11.3 Nezavisnost u izveStavanju

Stavljanje naraspolaganje njihovog rada predstavlja neizostavan elemenat
njihove uloge u procesima javne odgovornosti. Sposobnost objavljivanja
nezavisnih izvestaja, daleko od nepropisnog uticaja izvrSne vlasti ili
vojnog lanca komande, predstavlja znacajnu komponentu nezavisnosti
u opstem smislu.® U sustini, od presudnog je znacaja da su institucije
ombudsmana u stanju da izdaju javne izvestaje koji nisu cenzurisani ili
odlagani od strane izvr$ne vlasti ili tela koja nadgledaju.®

Pri izradi svojih izveStaja, institucije ombudsmana moraju napraviti
ravnotezu izmedu, sa jedne strane zaStite privatnosti (posebno
podnosilaca prituzbi), Stite¢i integritet sudskih procesa i ocuvanjem
nacionalne bezbednosti i, sa druge strane, poStovanja prava javnosti na
slobodu informisanja. U svim slu¢ajevima, medutim, kona¢na odluka oko
informacija koje treba da budu uklju¢ene u izvestaje na kraju bi trebalo
da bude u rukama same institucije ombudsmana.® Kao $to to istice irski
ombudsman za snage odbrane “ovlasc¢enje objavljivanja godisnjih i drugih
izveStaja koji nisu podlozni cenzuri nikada ne bi trebalo da se potceni kao
kamen temeljac nezavisnosti.”**

Nakon ove konstatacije, jasno je da postoje dobri razlozi iz kojih neke
informacije ne bi trebalo da se pojave u javnim izvesStajima. Date
informacije moraju obuhvatati, izmedu ostalog, licne podatke ili
informacije koje razotkrivaju identitet podnosilaca prituzbi, poverljive
informacije, informacije koje se odnose na tekuce operacije i informacije
u vezi sa tekuc¢im sudskim procesima (vidi odeljak 10.4.1 o poverljivim
informacijama za bliZze pojedinosti). U drugom skupu drZava, ogranicenja
u mandatu mogu ograniciti ono Sto moZe biti sadrzano u javnim
izveStajima. Ovo je slucaj i u Kolumbiji i u Venecueli, na primer, gde
odnosne institucije ombudsmana mogu samo davati preporuke u vezi sa
ljudskim pravima.*?
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Prilog 11A Postupci otpustanja osoblja iz Kraljevskog
vazduhoplovstva Velike Britanije

Ovaj primer govori o izvestaju u jednom slucaju koji se desio u Velikoj Britaniji
u vezi sa otpustanjem iz sluzbe pukovnika vazduhoplovstva koji, je nakon
dvadeset Sest godina sluzbe, otpusten iz sluzbe bez zavrSnog razgovora
i zvani¢nog sertifikata u kome je pohvaljena njegova sluzba, Sto je inace
standardna praksa u Kraljevskom vazduhoplovstvu. Podnosilac prituzbe izneo
je da smatra da je doslo do previda u smislu njegovog dotadasnjeg rada i da
je zavrsetak sluzbe daleko od njegove mati¢ne baze i uobicajene komandne
strukture uticalo da se izgubi u kolotecini sistema. Pored toga, neodrzavanje
zavrsnog razgovora uskratilo mu je priliku da formalno iznese svoje brige
kada govorimo o upravljanju i administraciji osoblja pozicioniranog daleko
od svojih prvobitnih baza.

Komesar za prituzbe u sluzbi prosledio je ovu prituzbu Kraljevskom
vazduhoplovstvu (RAF), koji se sloZio sa konstatacijom da je pocinjen previd u
vezi sa podnosiocem prituzbe i da mu je uskra¢eno priznanje koje je zasluzio
svojom sluzbom. Vazduhoplovstvo je uputilo formalno izvinjenje i izvestaj
je doveo do jednog broja promena kako bi se resili sistematski problemi
koji su naglaseni ovom prituzbom. U konkretnom smislu, RAF je sproveo
detaljnu reviziju “postupaka roditeljskog odsustva,” kojom je identifikovano
nekoliko oblasti koje treba da se reformisu. Ove pouke takode su prenete i
na druge jedinice koje su izvrsile ove promene kako bi se bolje identifikovalo
osoblje koje se priblizavalo odlasku u penziju i kako bi se osiguralo propisno
organizovanje njihovog odlaska iz sluzbe.*

11.4 Vrste izvestaja

Izvestaji mogu imati nekoliko razli¢itih oblika: izvestaji o pojedinacnim
slucajevima, specijalni ili tematski izvestaji i godisnji izvestaji. Odeljak
u nastavku daje kratak pregled razli¢itih vrsta metoda izveStavanja, dok
odeljak 11.5 detaljno preispituje sam proces izvestavanja.

Od svih prethodno navedenih najces¢i su izvestaji o pojedinacnim
slucajevima. U uobicajenim okolnostima, institucije ombudsmana moraju
objaviti izvestaje, koji detaljno navode: prituzbu, rezime njihovih istraznih
aktivnosti i bilo koje zakljucke koje su postigli. Ovi izvestaji uopsteno se
izraduju za vodenje evidencije i upucivanje u samoj instituciji, iako se
mogu pruziti i posebni odeljci onim pojedincima ili institucijama koji
su direktno obuhvadeni ovim izvestajima. Medutim, u slu¢ajevima u
kojima izvestaji proizvode zakljucke od Sireg znacaja (posto se, na primer,
odnose na pitanja koja se pojavljuju sistematski) ili se odnose na pitanja
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nepostovanja regulative, ovakvi izvestaji mogu sadrzati i uopStenije
preporuke namenjene oruzanim snagama ili izvrSnoj vlasti u vezi sa
sprecavanjem sli¢nih pojava u buducnosti.

Ovime dolazimo do druge vece vrste izveStaja: specijalni ili tematski
izvestaji. Institucija ombudsmana mozZe sastavljati ove izvestaje na svoju
inicijativu ili, u nekim jurisdikcijama se ovi izvestaji mogu zahtevati od
strane neke druge vladine agencije. Ovo je slucaj u Velikoj Britaniji, na
primer, gde drzavni sekretar moZe zahtevati specijalne izvestaje za dalje
preispitivanje bilo kojih pitanja pod okriljem komesara.’* Opsta svrha
ovakve vrste izveStaja odlicno je rezimirana u Statutu Ombudsmana
IstoCnog Timora za ljudska prava i pravdu, koji predvida da je zadatak
ombudsmana da “promovise kulturu postovanja ljudskih prava, dobrog
upravljanja i borbe protiv korupcije ... [i] da obavesti Siru javnost i javnu
administraciju i da raspodeljuje informacije.”*> U konkretnom smislu,
ovakav vid izveStaja Cesto govori o sistematskim ili rasprostranjenim
problemima u oruzanim snagama. Objavljivanje izvestaja koji se poziva na
nekoliko pojedinacénih slu¢ajeva moZze pomoci da se skrene paznja na Sire
probleme i moZe dovesti do promena na nivou celokupnog sistema koje
su neophodne kako bi se adekvatno i resio (vidi Prilog 11B sa primerima
ovakve vrste izvestaja).

Prilog 11B Kanadski specijalni izvestaji
Kanadski ombudsman predstavlja jedan primer institucije koja je
izradila tematske izveStaje povodom jednog broja pitanja u vezi sa
mandatom ombudsmana. Od 2002. godine, kancelarija je podnosila
izvestaje o nizu sistematskih pitanja, koja, izmedu ostalog, obuhvataju
sledece:

e Povrede priCinjavanja stresa na radu

e Usluge mentalnog zdravlja

e Lecenje povredenih rezervista

e LecCenje veterana

e Sistem regrutacije

e Nepravedno postupanje u sklopu Internog Zalbenog sistema®®

Periodi¢ni izvesStaji predstavljaju treci veci oblik izveStaja institucija
ombudsmana. Ovi izvestaji uobicajeno se podnose svake godine
zakonodavnom telu i Siroj javnosti, a velika vecina institucija
ombudsmana imaju mandat zakonom da izraduju date periodicne
izvestaje.'” Zakon o Gl-u SAD-a iz 1978. godine pruza odli¢an sazetak
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svrhe i sadrzaja ovih izvesStaja, detaljno navodedi da ¢e izvestaji
sadrzati opis problema, preporuke za preduzimanje popravnih
mera, rezime napretka u primeni prethodno datih preporuka i druge
donete izvestaje.'® Ostale informacije koje mogu biti sadrZane u ovim
izvestajima obuhvataju:

e opSte aktivnosti i nove inicijative institucije;

e finansijske podatke; i

e opste informacije o sastavu kancelarije (npr. broj osoblja, rast i

tako dalje).

Svrha ovih izvestaja jeste da se javnost i zakonodavno telo informisu o
aktivnostima kancelarije i da se naglase znacajne teme i slucajevi koji
su se desili u prethodnom periodu. Periodicni izvestaji mogu takode
predstavljati znacajnu platformu koju institucija ombudsmana moze
upotrebiti da istakne svoje buduée planove i predloge za institucionalne

Prilog 11C Preporuke za poboljsavanje funkcionisanja institucije
ombudsmana: Slucaj Velike Britanije

U Velikoj Britaniji, komesar za prituzbe oruzanih snaga mora podneti godisnji
izvestaj drzavnom sekretaru izvestavajuci ga o efikasnosti, delotvornosti i
pravednosti kojom je funkcionisao sistem; radu koji je komesar obavio date
godine; i bilo kojim drugim aspektima sistema ili funkcije komesara.?® U tom
smislu, komesar za prituzbe u sluZi preporucila je sledece promene u njenom
izvedtaju iz 2010. godine:?*

Nakon $to sam razmotrila mogucnosti za promenama, dajem preporuku
da se uloga komesara za prituzbe u sluzbi promeni u ombudsmana za
oruzane snage. Ovo ¢e omoguciti lancu komande da zadrzi primarnu
odgovornost za istragu i odlucivanje o prituzbama u vojnoj sluzbi,
priznajudi da delotvorno resavanje prituzbi u sluzbi predstavlja sastavni
deo komande i vrSenja komandne duznosti i brige o licima pod njegovom
komandom.

Model ombudsmana za oruzane snage usredsredio bi se na to da Sluzba
snosi odgovornost za propisno vodenje njihovih procesa i pruzanje
pravde, obezbedujuci da sistem funkcioniSe na odgovarajuci nacin i da
se najslozenijim, najneodloznijim i najproblematicnim slucajevima da
prioritet i da se izvrSi dodatni pregled. Dodatna mogucnost ulaganja
spoljne zalbe ombudsmanu, iako sa zahtevom ispunjavanja njihovih
kriterijuma prima facie slucaja loSeg upravljanja, trebalo bi da uveri
osoblju u vojnoj sluzbi u odgovarajué¢im slucajevima, da se opredele da
uloZe svoju Zalbu unutar komandnog lanca.
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reforme. (vidi Prilog 11C o komesaru za prituzbe u sluzbi za pripadnike
oruzanih snaga Velike Britanije.) Periodi¢ni ili godisnji izvestaji mogu
takode predstavljati priliku da se istaknu preporuke, ukljucujuci i
slucajeve u kojima se zahteva izmena zakonodavstva.?

11.5 Proces izveStavanja

Podnosenje izvestaja o konkretnim slucajevima i tematskim problemima
(nasuprot godisnjim izvestajima, koji uopsteno rezimiraju ove slucajeve
i probleme) trebalo bi da se odvija u nekoliko faza. Preliminarna faza
preduzima neformalne korake koji imaju za cilj da poprave situaciju bez
potrebe za sastavljanjem formalnog izvestaja. Dati koraci moraju obuhvatati
konsultacije sa onima koji su obuhvaceniizvesStajem kao i diskusiju sa ciljem
identifikovanja niza reSenja prihvatljivih za obe strane.? Tek kada ovakve
neformalne opcije budu u potpunosti iskoris¢ene institucija ombudsmana
moZe pristupiti objavljivanju formalnog izvestaja. Kada govorimo o
sistematskim pitanjima, ovakvi koraci mozda u nekim sluc¢ajevima nisu
odgovarajuci ili prakticni.

Druga faza jeste obavestavanje i konsultovanje relevantnih strana kako
bi se zahtevale njihove reakcije i prilog predlozenom izvestaju. Statut
ombudsmana za ljudska prava i pravdu u Istocnom Timoru, na primer,
predvida da ombudsman “pruzi podnosiocu prituzbe i licu ili subjektu
protiv koga je uloZena prituzba, nacrt izvestaja koji navodi nalaze istrage
i njegova ili njena gledista, zakljucke i preporuke, po zavrsetku bilo koje
istrage i pre objavljivanja izvestaja.”*® Ovo je takode slucaj u Holandiji, gde
holandski nacionalni ombudsman treba da da upravnu nadleznost licu
odgovornom za datu radnju a podnosilac prituzbe ima priliku da objasni
svoja gledista ili da pruZi pismene podneske.* Takode, u Srbiji, zastitnik
gradana mora obavestiti podnosioca prituzbe i dati organ na pocetku i na
kraju procesa. Organ uprave nakon toga mora odgovoriti na sve zahteve
zastitnika u roku od Sezdeset dana.?

U ovoj fazi, institucija ombudsmana moze takode preispitati pitanje
presedana i razmotriti pitanja kao Sto su: Da li je institucija ombudsmana
razmatrala sli¢ne slucajeve i ranije?? Sta je bilo redenje? Koliko je resenje
bilo delotvorno? Da li postoje bilo kakvi medunarodni presedani koji bi
mogli da se ispostuju?

Treéa faza procesa izveStavanja odnosi se na odluke o tome Sta ukljuciti
u javnu i (ukoliko je potrebno) poverljivu verziju izvestaja. U uopstenom
smislu, izvestaji mogu sadrzati detalje o tvrdnjama i istrazi, u vezi sa
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polaznim informacijama i relevantnim pravnim statutima i presedanima.
IzvesStaj u nastavku moZe pruziti analizu slucaja i nalaze, zakljucke,
preporuke i bilo koje propratne aktivnosti ili pojasSnjenja dobijena od
svih relevantnih strana tokom procesa konsultacija (vidi gore navedenu
drugu fazu).?”” U Holandiji, na primer, ombudsman mora izraditi izvestaj po
zavrsetku istrage, ukljucujuci nalaze i odluke, kao i standarde ponasanja
koji su prekrieni, u sluajevima u kojima je isto relevantno.?® Dok je
transparentnost od prevashodnog znacaja, u slucaju javnih izvestaja,
trebalo bi pokloniti paznju na to da se ispuste one informacije koje su tajne
ili poverljive. Takode se mora obratiti paznja na to da se zastiti privatnost
svih onih ukljucenih u prituzbu i istrage.

Cetvrta faza odnosi se na objavljivanje samog izvestaja. Trebalo bi podvudi
da institucije ombudsmana imaju slobodu da objave svoje izvestaje u
zavisnosti od svog rasporeda a izvestaji bi trebalo da se neometano stave
na raspolaganje javnosti.

11.5.1 Auditorijum kome su izveStaji namenjeni

Primarni auditorijum izvestaja jesu strane koje su njime obuhvacene
uklju€ujuéi (u slucajevima u kojima je primenjivo): podnosioca prituzbe,
subjekat prituzbe i bilo koje druge relevantne organe (kao $to su vojni
lanac komande i relevantna ministarstva). Zakoni u mnogim drZavama
govore o opStem auditorijumu izvestaja, koji predvida, na primer,
da preporuke moraju biti prosledene svim relevantnim stranama i
odgovarajuéim organima.?® Druge drZave, medutim, navode veoma
konkretne auditorijume kojima su namenjeni izvestaji institucija
ombudsmana. U Francuskoj, mandatom ove institucije predvida se da
Komisija za Zalbe u vojsci mora prvo dati “Zalbeniku zvani¢no obavestenje
o svojoj odluci.”®® Sliéno ovom primeru, u Rumuniji, zastitnik gradana
mora “obavestiti u pismenoj formi organe javne uprave, koji su prekrsili
prava podnosioca prituzbe.”?* U Albaniji, narodni advokat mora “dati
preporuke visem organu ... [i u slu¢ajevima u kojima je odgovarajuce]
javnom tuZiocu.”

Drugi znacajan auditorijum izveStaja izradenih od strane institucija
ombudsmana jeste zakonodavno telo.3? Zakon o glavnhom inspektoru
SAD-a iz 1978. godine, na primer, predvida da je glavna uloga Gl-a da
“pruzi sredstva kako bi rukovodilac jedne organizacije i Kongresa bio u
potpunosti i neprekidno obavesten o problemima i nedostacima u vezi sa
sprovodenjem datih programa i funkcionisanje i neophodnosti i napretka
ostvarenog u sprovodenju ovih popravnih mera.”*® Za neke institucije
ombudsmana, izvestaji namenjeni zakonodavnom telu mogu predstavljati
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vazno sredstvo da se osigura da se njihove preporuke ispoStuju—nakon
$to su podneti zakonodavnom telu ili nakon sto je od vlade zatrazeno da
odreaguje, njima moZze biti teSko da ih ignoriSu, posebno u sluc¢ajevima
u kojima je zakonodavno telo obavezno da povede debatu i/ili da
odgovori na dobijene izvestaje. Ovi izvestaji mogu takode pruziti priliku
zakonodavnom telu da donese zakonodavstvo koje se bavi bilo kakvim
sistematskim problemima koji su identifikovani. Mnoge institucije
ombudsmana duZne su da podnesu izvesStaj zakonodavnhom telu o
svojim zaklju€cima, kao i o administrativnim pojedinostima svog rada,
ukljucujuci nacin koris¢enja finansijskih sredstava, metode rada i revizije
organizacije.®* Godi$nji izvestaji Cesto sadrze upravo ove pojedinosti.*®

Poslednja, ali niSta manje vazna Cinjenica jeste da auditorijum institucija
ombudsmana jesu mediji i Sira javnost. Kao Sto je to slucaj sa izvestajima
koji se podnose zakonodavnom telu, izdavanje javnih izvesStaja moze
predstavljati znacajan nacin da se obezbedi posStovanje preporuka i da se
skrene paznja na pitanja koja inace nisu izloZzena oku javnosti ili medija.
Konkretno govoreci, ovi izvestaji mogu predstavljati priliku da relevantno
gradansko drustvo i drugi zainteresovani ¢lanovi javnosti proprate
i da se angazuju u radu institucije ombudsmana. Mnoge institucije
ombudsmana treba javno da izveste o svojim preporukama.®® U Isto¢nom
Timoru, na primer, ombudsman za ljudska prava i pravdu obavezan je
“da obavestava javnost o aktivnosti i mandatu njegove Kancelarije”®’
“direktnim obraéanjem javnosti, izdavanjem saopstenja ili objavljivanjem
informacija o njegovom ili njenom misljenju, preporukama iizvestajima
o konkretnim sluc¢ajevima ili o njegovim ili njenim aktivnostima.”3® Kao
Sto je aludirano, auditorijum izveStaja smatra posebno vaznim pitanje
primene datih preporuka. Ovo je predmet koji ¢e biti diskutovan u
narednom poglavlju.

11.6 Dobra praksa

Uloga izvestavanja

e Institucije ombudsmana trebalo bi da izrade redovne izvestaje
o svojim aktivnostima. Isti obuhvataju kako periodi¢ne tako i ad
hoc izveStaje o konkretnim slucajevima ili tematskim i drugim
vaznim pitanjima.

e Institucije ombudsmana trebalo bi da izdaju izveStaje koji sadrze
detaljne preporuke Ciji je cilj da poprave konkretne probleme od
znacaja za prituzbu i bilo koja Sira, sistematska pitanja koja su
isplivala na videlo tokom istrage ili ispitivanja.
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“Meko ovlaséenje” javnih izvesStaja moze osigurati da se prepo-
ruke ispoStuju, posebno u slucajevima u kojima institucije
nemaju izvrSna ovlaséenja.

Institucije ombudsmana trebalo bi da budu nadlezne da izdaju
preporuke o politici koje su osmisljene da podstaknu reforme u
praksama koje su prvobitno dovele do prestupa i time sprecilo
ponovno javljanje istih.

Nezavisnost u izvestavanju

Institucije ombudsmana trebalo bi da budu nadlezne za izdavanje
javnih izvestaja, van bilo kakvih uticaja izvrSne vlasti ili vojnog
lanca komande. U tom smislu, institucije ombudsmana trebalo bi
da imaju poslednju re¢ o sadrzaju svojih izvestaja i trebalo bi da
izdaju izveStaje bez bilo kakve cenzure ili odlaganja.

Javno objavljeni izvestaji trebalo bi da naprave razliku izmedu
postovanja prava javnosti na slobodu informisanja i, sa druge
strane, zaStite privatnosti, integriteta sudskih procesa i o¢uvanja
nacionalne bezbednosti.

Vrste izvestaja

Institucije ombudsmana trebalo bi da objave izvestaje koji
detaljno navode konkretne prituzbe, rezimiraju njihovu istraznu
aktivnosti i sve zakljucke koje su postigli.

Izvestaji mogu takode sadrzati opSte preporuke namenjene
oruzanim snagama ili izvrsnoj vlasti u pogledu sprecavanja sli¢nih
pojava u buduénosti.

Institucije ombudsmana mogu izdavati izveStaje na svoju
inicijativu ili, u nekim jurisdikcijama, na zahtev druge vladine
agencije.

Tematski izvestaji Cesto bi trebalo da se odnose na sistematski
ili rasprostranjen problem i trebalo bi da imaju za cilj da izazovu
promene duz sistema neophodne da se odgovori na isti.
Periodic¢ni izvestaji trebalo bi da informisu javnost i zakonodavno
telo o aktivnostima kancelarije i da istaknu vaZzne teme i
slucajeve koji su se javili u prethodnom periodu, i mogu takode
predstavljati znacajnu platformu koju institucija ombudsmana
moze iskoristiti da predstavi svoje buduce planove i predloge za
institucionalnu reformu.

Proces izveStavanja

Pre izdavanja izveStaja, institucije ombudsmana moraju se
konsultovati sa svim pogodenim akterima i odrzati diskusije
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koje imaju za cilj da identifikuju niz reSenja prihvatljivih obema
stranama. Institucije ombudsmana trebalo bi da pristupe
objavljivanju formalnog izvesStaja tek kada se iscrpe sva
neformalna sredstva.

Institucije ombudsmana trebalo bi da obaveste i da se konsultuju
sa odnosnim stranama kako bi zahtevale njihove reakcije
i doprinos predloZzenom izveStaju pre njegovog konacnog
objavljivanja.

Izvestaji bi trebalo da sadrze pojedinosti o tvrdnjama i istrazi,
relevantne informacije i detalje o odnosnim pravnim statutima
i presedanu. lzvestaji bi takode trebalo da obuhvate analizu
sluc¢aja i nalaza, zakljucke, preporuke i bilo kakve propratne mere
ili pojasnjenja relevantnih stranaka dobijenih tokom procesa
konsultacije.

Transparentnost je od sveobuhvatnog znacaja ali bi izvestaji
trebalo da obrate paZnju da ispuste informacije koje mogu biti
poverljive, tajne ili privatne.

Izvestaji bi trebalo da se upute podnosiocu prituzbe, subjektu
prituzbe i bilo kojim relevantnim organima uprave.

Izvestaji upucéeni zakonodavnom telu predstavljaju znacajno
sredstvo da se osigura da su preporuke ispoStovane i takode
bi trebalo da pruze zakonodavnom telu priliku da donese
zakonodavstvo za reSavanje bilo kakvih identifikovanih sistemskih
problema.

Javni izveStaji predstavljaju znacajan nacin da se osigura
ispoStovanost preporuka i da se skrene paznja na pitanja koja
inace nisu otvorena za pristup javnosti ili medija.
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PREPORUKE

12.1 Uvod
Ovo poglavlje daje pregled primene i pradenja preporuka datih od
strane institucija ombudsmana. Poglavlje razmatra proces donosenja
preporuka, kao i razlicite vrste preporuka koje institucije ombudsmana
Cesto daju. U nastavku preispituje pitanje primene i izvrSenja, doticuci
razlicite nacine na koje institucije ombudsmana Zele da obezbede
ispoStovanost svojih preporuka. Na kraju, ovo poglavlje razmatra
nacine na koje se moze propratiti i izmeriti delotvornost preporuka.
Ovo poglavlje sadrzi sledece odeljke:
e Davanje preporuka
o Preporuke zasnovane na prituzbama
o Razmatranje i preporuke u pogledu politike
o Razmatranje pravnog okvira i preporuke
e Primenaiizvrienje
o Ubedivanje i meka ovlasc¢enja
o Publicitet i prijavljivanje nepostovanja
o Eskalacija
o Pribegavanje sudovima
e Delotvornost preporuka
o Pracenje i merenje delotvornosti
e Dobra praksa

12.2 Davanje preporuka
Jedna od klju¢nih funkcija institucija ombudsmana za oruZane snage u

jeste davanje preporuka oruZanim snagama, izvrSnoj i zakonodavnoj
vlasti. Mogucnost davanja preporuka van bilo kakvog nepropisnog
uticaja drugih tela predstavlja sustinski elemenat nezavisnosti. Kao Sto to
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predvida rumunski Zakon o narodnom advokatu “[preporuke advokata]
ne mogu biti podloZzne parlamentarnoj ili sudskoj kontroli.”*

Preporuke mogu sluZiti jednom broju razlicitih funkcija, ukljucujudi
podsticanje zvani¢nika da: isprave, ublaze ili preobrate odluku, politiku ili
zakon koji je doveo do prituzbe. Preporuke takode mogu da se odnose na
reparacije, kao Sto je nadoknada pri¢injene Stete ili formalno izvinjenje
za greske ili pri¢injenu Stetu.?

Mnoge institucije ombudsmana citiraju davanje preporuka kako kljuéni
deo njihovog mandata.? Preporuke mogu biti podeljene na dve glavne
vrste. Prva obuhvata preporuke o konkretnim prituzbama i njihovom
reSenju. Druga se odnosi na davanje preporuka o politici sa ciljem
odgovora na sistematska pitanja. lako su preporuke ovde podeljene na
dve konkretne vrste, institucije ombudsmana cesto ukljuCuju elemente
obe obe vrste u svoje izvestaje ili zakljucke.

Kao Sto ce biti razmotreno u nastavku, odgovarajuca primena preporuka
datih od strane institucija ombudsmana od klju¢ne je vaZnosti za
delotvornost ovih tela. Ukoliko oruzane snage ne sprovode ili, barem, ne
uzimaju u obzir preporuke institucija ombudsmana, ovo moZe narusiti
celi proces reSavanja prituzbi i istrage. Zaista, moZe se opravdano
postaviti pitanje vrednosti institucije ombudsmana cije preporuke se
retko uzimaju u obzir. Kao Sto je gore navedeno, sustina odgovornosti je
biti pozvan na i snositi odgovornost. Adekvatno sprovodenje preporuka
je klju¢no ukoliko se Zeli ispuniti drugi od navedenih kriterijuma.*

Ovde je vazno istaéi klju¢nu razliku izmedu institucije ombudsmana
i sudskih tela: Cinjenica da institucije ombudsmana uopSteno daju
preporuke a ne zakonski obavezujuée presude. U tom smislu, njihove
odluke nisu ispoStovane i mozda nece uvek dovesti do Zeljenog rezultata
po podnosioca prituzbe, ¢ak i ukoliko su ove preporuke kasnije pretocene
u politiku. Prednosti i ograni¢enja ovog modela trebalo bi da budu jasno
stavljene na znanje onima koji razmatraju prituzbu.

12.2.1 Preporuke date po prituzbama

Najceséi vid preporuka datih od strane institucija ombudsmana odnosi
se na reSavanje konkretnih prituzbi i slucajeva. Mnoge institucije
ombudsmana identifikovale su da preporuke date na osnovu konkretnih
prituzbijesu od najveceg znacajaida se od vecine institucijaombudsmana
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zahteva da ukljuci neka sredstva pravne pomodi pri zakljucivanju svakog
slu¢aja u kome je identifikovan neki prestup.®

Preporuke ovakvog tipa uopsteno su specificne za konkretne slucajeve.
Drugim rec¢ima, njihov cilj nije reSavanje Sirih pitanja u domenu politike
niti odgovor na sistematske probleme. lako one mogu, naravno, posluZziti
kao presedan za buduce odluke, ovo nije njihova primarna svrha.
Preporuke su zasnovane i odnose se na specificne karakteristike jednog
pojedinacnog slucaja ili situacije.

12.2.2 Razmatranje i preporuke u pogledu politike

Pored preporuka zasnovanih na prituzbama koje su im podnete,
institucije ombudsmana za oruzane snage uopSteno poseduju
nadleznost razmatranja i davanja preporuka u pogledu politike i
zakona. Praksa pruzanja preporuka o politici i komentara na predloZzene
i postojece zakone sluzi preventivnoj funkciji. Preporuke su osmisljene
tako da podstaknu reforme praksi koje su dovele do prestupa i time
sprece njihovo ponovno javljanje. Kao Sto to istice irski ombudsman za
oruzane snage:®

Ombudsman cesto identifikuje upravne procedure i prakse koje
su zastarele, koje se loSe sprovode ili koje trebaju reformu. Ovde
isplivavaju na povrsinu i sistematska pitanja koja zahtevaju dalju paznju
...Jedna od dalekoseznih koristi ovog upravnog nadzora jeste da odluka
u jednom slucaju, ne samo da opravdava slucaj podnosioca prituzbe,
vec i obezbeduje da je odgovoreno i na uzroke koji su prvobitno doveli
do njegovog nastanka.
Primer ove funkcije jeste GI SAD-a, Ciji je mandat da da preporuke’ i
da “pruzi smernice o politici ... i da sprovede, nadgleda i koordinira
revizije i istrage.”® Ovakve preporuke o politici mogu biti uopstene
ili namenjene konkretnoj instituciji ili praksi. Ovo je slu¢aj u mnogim
drzavama.® Bosna i Hercegovina je jedan tipi¢an primer. Tamo, komesar
moZe “izdati odgovarajuce preporuke nadleznim institucijama.”® U
nekim slucajevima, relevantna vladina agencija mora odgovoriti u
utvrdenom vremenskom periodu, na primer u Albaniji, gde vlada ima
na raspolaganju trideset dana da odgovori na preporuke narodnog
advokata.!
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Prilog 12A Dodeljivanje neadekvatnih pancira trupama

Sjedinjenih Drzava

Po nalogu proizaslim iz istrage Kongresa, Gl Ministarstva odbrane Sjedinjenih
Drzava preispitao je politike nabavke pancira od strane Ministarstva
odbrane.?? Tokom istrage, Gl je otkrio da nije sprovedeno odgovarajuce
testiranje u skoro 50 procenata ugovora dodeljenih za razli¢ite komponente
pancira u vrednosti od vise od $5.2 milijarde. Shodno tome, Gl je zakljucio
da Ministarstvo odbrane nije moglo znati sa sigurnos$¢u da ovi panciri
ispunjavaju odgovarajuce standarde.

Gl je dao preporuku da Ministarstvo odbrane poboljsa i da reformise svoje
postupke nabavke kako bi osiguralo da su izvrSeni svi odgovarajuci testovi
pre prihvatanja ugovora. Gl je izradio nekoliko propratnih izvestaja u kojima
je preporucio da dati panciri budu odgovarajuce testirani kako bi se osiguralo
da mogu da se upotrebe u borbenim aktivnostima.*?

12.2.3 Razmatranje zakonodavstva i preporuke

Pored opstih preporuka o politici, jedan broj institucija ombudsmana
takode je nadlezan za formulisanje preporuka oko predloga zakona.'* Ovo
ovlas¢enje moze da se obavlja pri odgovaranju na zahteve oruzanih snaga
ili izvr$nih vlasti, kao i na sopstvenu inicijativu institucije ombudsmana.
Na primer, ove preporuke mogu biti date po zavrSetku procesa vodenog
oko konkretne prituzbe i samoinicijativnih istraga. Gl SAD-a, na primer,
odgovoran je da “razmotri postojece i predlozeno zakonodavstvo i propise
u pogledu programairada ... i da da preporuke ... u pogledu uticaja datog
zakonodavstva ili propisa” na izvrSenje mandata Gl-a.*

Ovlaséenje koje je povezano sa ovim jeste pokretanje izmenaili zahtevanje
pravne ili sudske revizije postojeceg zakona.'® Ukoliko jedan zakon dovodi
do povreda ljudskih prava, narodni advokat Rumunije moze, na primer,
dati preporuku da zakon bude izmenjen ili, u ekstremnijim sluc¢ajevima,
zahtevati od Ustavnog suda da ponisti konkretan akt.'” Zastitnik gradana
Srbije ima slicnu mogucnost da predlozZiizmene na zakoneili druge pravne
akte ukoliko krSe prava gradana, i da pokrene postupke, pred Ustavnim
sudom za ocenu ustavnosti i zakonitosti zakona, drugih propisa i opstih
akata (vidi Prilog 12B o predlaganju novih zakona za blize informacije).*®
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Prilog 12B Predlaganje novih zakona

U Srbiji, zastitnik gradana ima dodatno ovlaséenje koje omogucuje
kancelariji da predlaze nove zakone, kada potpadaju pod mandat ove
kancelarije. U tom smislu, zastitnik gradana ovlascen je:

da Vladi odnosno Skupstini podnese inicijativu za izmenu ili dopunu
zakona i drugih propisa i opstih akata, ako smatra da do povrede prava
gradana dolazi zbog nedostataka u propisima. Takode ima ovlascenje
da inicira donosenje novih zakona, drugih propisa i opstih akata, kada
smatra da je to od znacaja za ostvarivanje i zaStitu prava gradana.
Vlada, odnosno nadlezni odbor Skupstine, su obavezni da razmatraju
inicijative koje podnosi zastitnik gradana. Zastitnik gradana je ovlaséen
da u postupku pripreme propisa daje misljenje Vladi i Skupstini na
predloge zakona i drugih propisa, ako se njima ureduju pitanja koja su
od znacaja za zastitu prava gradana.®

12.3 Primena i izvrSenje

Nakon Sto institucija ombudsmana da svoju preporuku, ucestala je praksa
da zakon predvidi da na preporuku treba da se odgovori blagovremeno. U
Rumuniji i Gvatemali, na primer, zakon predvida da javni organi treba da
deluju “odmah” kako bi primenili preporuke institucije ombudsmana.?®
U Kanadi, zakon predvida period od dve nedelje tokom koga stranke u
prituzbi moraju da odgovore na komentare suprotne strane pre kona¢nog
objavljivanja, Sto je proces koji obezbeduje da izvesStaj uzme u obzir
gledista svih strana.?! Ovakvi ¢lanovi obezbeduju da se preporuke upuéuju
blagovremeno i da doprinose verovatnoci njihove primene. Utvrdeni
vremenski period daje instituciji ombudsmana standard na osnovu
koga se mozZe izmeriti nivo poStovanja istog od strane javnih organa. Pri
obezbedivanju primene svojih preporuka, institucije ombudsmana na
svom raspolaganju imaju nekoliko sredstava. Ista ¢e biti razmotrena u
narednim odeljcima.

12.3.1 Ubedivanje i meka ovlaséenja

Prvo sredstvo na raspolaganju institucije ombudsmana jesu meka
ovlascenja. Visoki nivoi poverenja koje institucije ombudsmana uZivaju
mogu im dati stepen moralnog autoriteta koji se moze iskoristiti da
se javne institucije ubede da isposStuju njihove preporuke. Ova mo¢
ubedivanja ne bi trebalo da se potceni, posebno posto tako puno
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institucija ombudsmana moZe samo izdavati preporuke, a ne obavezujuce
naredbe.??

Izgradnja odnosa i poverenja sa oruzanim snagama i drugim drzavnim
telima znacajna je u tom pogledu. Ovo je posebno ta¢no imajudi u
vidu da se odsustvo saradnje oruzanih snaga navodi od strane mnogih
institucija ombudsmana kao glavna prepreka u njihovom delotvornom
funkcionisanju.?* Ukoliko je jedna institucija ombudsmana uspostavila
jak kontakt sa telima sa kojima je cesto u dodiru, viSe je verovatno da
¢e njihova misljenja i preporuke biti viSe cenjene i da ¢e samim tim biti
i brze primenjene. U Srbiji, na primer, brzina odgovora Ministarstva
odbrane, poboljsala se tokom vremena, posto se u meduvremenu razvilo
uzajamno razumevanje izmedu ove dve institucije. PoSto je ombudsman
relativno nova institucija, trebalo je da prode odredeno vreme da
obe institucije razviju sustinsko shvatanje svojih uzajamnih potreba i
ocekivanja. Prolaskom vremena, saradnja i odgovori na istrage primetno
su se poboljsali.?* Uzajamno razumevanje mozZe takode pomodi instituciji
ombudsmana da bolje predvidi kritiku i negativnhe odgovore uzvratnog
organa i moZe joj omoguditi da (unapred) ojaca argumente i osigura da
su zakljucci prilicno temeljni u slucajevima koji se odnose na posebno
kontroverzne oblasti.?> U tom smislu, ono $to bi mogla da bude dobra
praksa jeste da se raspodele izvestaji medu onima koji su zaduZeni za
primenu preporuka i da im se omoguci da daju svoje komentare pre
konacnog objavljivanja. Medutim, institucije ombudsmana bi trebalo da
imaju poslednju re¢ kada govorimo o sadrzaju ovih preporuka.

Prilog 12C Nacionalni komesar za zastitu ljudskih prava u
Izvestaju Hondurasa o prisilnim nestancima lica?®

Nacionalni komesar za zastitu ljudskih prava u Hondurasu zapoceo je istragu
teskih povreda ljudskih prava pocinjenih pocetkom 1980-ih od strane
Bataljona 3-16, vojne jedinice u Hondurasu koja je pohadala obuku koju im je
odrzala CIA. Izvestaj pod nazivom “Cinjenice govore same,” detaljno opisuje
prisilan nestanak skoro dve stotine ljudi koji je izvrSen od strane Bataljona
3-16 i drugih bezbednosnih aparata u Hondurasu. Prisilni nestanak nikada
ranije nije priznat od strane Vlade Hondurasa.

Pri izradi ovog izvestaja, komesar je hteo da skrene paznju na ove prekrsaje
i da izvede pocinioce pred lice pravde. Komesar je takode dao preporuke da
se Zrtvama i porodicama Zrtava da kompenzacija i da se sprovedu pravne
reforme kako bi se osiguralo da se nesto ovako vise nikada ne desi. Na kraju,
komesar je pozvao na vecu demokratsku kontrolu oruzanih snaga, kao i na
vecu edukaciju o ljudskim pravima.
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12.3.2 Objavljivanje i prijavljivanje nepoStovanja

Povezano sredstvo na raspolaganju institucija ombudsmana jeste
mogucénost da se obrate javnosti u slu¢ajevima neposStovanja njihovih
preporuka. Ovo ovlaséenje korisno je da se skrene paZnja javnosti na
potencijalno sramne situacije nepostovanja. Ovde, integritet institucije i
poverenje javnosti u institucije ombudsmana mogu biti posebno ubedljivi.
Mnoge institucije ombudsmana u svojim zakonima ili mandatima imaju
mogucnost obrac¢anja javnosti. Institucije ombudsmana u ovakvim
slu¢ajevima mogu da postupe na nekoliko nacina: one mogu izdati
specijalan izvestaj, da ukljuce dati slucaj u svoj godisnji izveStaj, da
sazovu konferenciju za Stampu, da daju intervju u medijima i/ili da objave
saopstenje za Stampu, izmedu ostalog.”

Prilog 12D Publicitet irskog ombudsmana

U Irskoj, ukoliko se preporuke ombudsmana ne ispostuju, moze se skrenuti
paznja na dato pitanje posebnim isticanjem tog pitanja u godisnjem izvestaju.?®
Ovo je bio slucaj 2010. godine, na primer, kada je ombudsman dao opasku u
svom godisnjem izvestaju rekavsi sledece: “Iskreno se nadam da ¢emo u 2011.
godini biti svedoci markantnog poboljsanja u vremenu koje je potrebno da
ministri pruze svoje odgovore na moje konacne izvestaje, posebno kada nalazi
ili preporuke ovih konacnih izvestaja imaju znacajne implikacije i prituzbe
pojedinaca i/ili se odnose na dublju reformu upravnih postupaka i praksi.”
U tom istom izvesStaju, ombudsman je naglasio nekoliko problematicnih
oblasti gde problemi nisu adekvatno reseni, kao Sto su: nemogucnost
pristupa kadrovskoj dokumentaciji, percepcije o pristrasnosti i nepravednosti
pri konkursima za unapredenje i potrebe za administrativnim i procesnim
promenama u skladu sa datim preporukama.?

Najucestaliji nacin na koji institucije ombudsmana obelodanjuju
nepostovanje njihovih preporuka jeste ukljucivanje datog slucaja u
njihove godisnje ili polugodisnje izvestaje. Americki Gl, na primer, ima
mandat da u svojim polugodis$njim izvestajima “navede svaku znacajnu
preporuku opisanu u prethodnim polugodisnjim izvestajima povodom
koje nisu preduzete nikakve popravne mere.”*° Nakon Sto se ovi izvestaji
podnesu Kongresu, oni se objavljuju od strane Ministarstva odbrane.?*
Ovi izvestaji predstavljaju znacajnu platformu za informisanje javnosti
i zakonodavnog tela i predstavljaju delotvorno sredstvo da se skrene
paZnja na konkretne slucajeve koji zahtevaju veci publicitet. Institucije
ombudsmana iz Irske, Nemacke, El Salvadora, Estonije, Britanije,
Rumunije i Slovenije navele su da su nadlezne da se obrate javnosti
u slucaju nepostovanja ili neprimenjivanja njihovih preporuka.?? Na
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primer, u Rumuniji, narodni advokat moze “obelodanjivati ove rezultate,
putem medija, uz saglasnost odnosnog ili odnosnih lica.”3

12.3.3 Eskalacija

Trecéa opcija koja je dostupna institucijama ombudsmana da primoraju na
postovanje njihovih preporuka ili zakljucaka jeste eskalacija ili obrac¢anje
drugom telu, obi¢no zakonodavnom telu, organima pravosuda, izvrsnoj
vlasti ili nadredenom unutar lanca komande. Cilj eskalacije jeste da se
druga institucija ubedi da izvrsi pritisak na oruzane snage ili izvrSnu vlast
da primeni preporuke izdate od strane institucije ombudsmana.

Obracanje zakonodavnom telu predstavlja strategiju koju mogu da koriste
institucije u Bosni i Hercegovini,?* Sloveniji, Velikoj Britaniji i Rumuniji.*®
U Rumuniji, advokat moze istaci pitanje pred Parlamentom u roku od
dvadeset dana od “neuspeha Vlade da preduzme mere, u pogledu
nezakonitosti upravnih akata ili ¢injenica.”3®

Obradanje izvrSnoj vlasti (obi¢no ministru odbrane) predstavlja drugu
mogucnost koja moZe da se upotrebi od jednog broja institucija,
uklju€ujuci one u Rumuniji, Holandiji, Kanadi, Irskoj, Francuskoj, Velikoj
Britaniji i Poljskoj.3” U Kanadi, “ukoliko su u vezi sa bilo kojom istragom,
istrazna ovlaséenja ombudsmana znacajno sprecena i nisu podrzana od
strane MNO ili CF ... ombudsman moZze izraditi izvesStaj o ovom pitanju i
uputiti ga ministru.”3®

Treca opcija u ovom smislu jeste obradanje lancu komande. Ona se Cesto
primenjuje u slucajevima kada su institucije ombudsmana integrisane u
okviru oruzanih snaga, kao Sto su glavni inspektori. U SAD-u, na primer, Gl
“ekspeditivno podnosi izvestaj o navodnim ili prekrsajima na koje sumnja
... sekretaru odnosnog vojnog resora ili ministru odbrane.”3

12.3.4 Obradanje sudovima

Poslednje sredstvo na raspolaganju nekolicine institucija ombudsmana da
primoraju na posStovanje njihovih preporuka ili zakljucaka jeste obracanje
organima pravosuda.* Institucije ombudsmana Austrije, Rumunije, Srbije,
Slovenije i Isto¢nog Timora, na primer, u nekim slucajevima mogu se
obratiti sudu u pokusaju da izvrSe svoje preporuke.*! Slicno tome, neke
institucije mogu pokretati sporove u sudovima u predmetima u kojima je
dovedena u pitanje zakonitost jednog akta ili propisa. Ovo je slucaj u Srbiji
gde zastitnik gradana mozZe pokretati postupak pred Ustavnim sudom.*?
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12.4 Delotvornost preporuka

Puko davanje preporuka nije cilj obaveza institucije ombudsmana. Kao
Sto je prethodno pomenuto, institucije ombudsmana nemaju izvrSna
ovlaséenja. Medutim, kao Sto je istaknuto u odeljku 12.3, one na svom
raspolaganju imaju niz sredstava da se omoguci njihovo vece postovanje.
Shodno tome, institucije ombudsmana snose odredenu odgovornost
da osiguraju da su njihove preporuke delotvorne, sto u skladu sa ovde
pruzenom definicijom podrazumevaju sledeca dva sastavna elementa:
e o prikladnost (da konkretna preporuka predstavlja pravo sredstvo
za postizanje Zeljenog rezultata); i
e e ysaglasenost (da je konkretna preporuka primenjena na potpuni
i blagovremeni nacin).

Prilog 12E Ocena delotvornosti Britanskog parlamentarnog i
ombudsmana za zdravstvene usluge®

lako je Britanski parlamentarni i ombudsman za zdravstvene usluge
nadlezan nad Ministarstvom odbrane a ne nad oruzanim snagama u celini,
on je ukljucen ovde zbog novine koju je uveo u koris¢enju godisnjih anketa
za merenje delotvornosti ove institucije. Kao takva, ova institucija pruza
koristan model za institucije ombudsmana uopsteno.

Konkretno govoreci, ombudsman je od maja 2010. do aprila 2011. sproveo
obimno istrazivanje kako bi utvrdio “ zadovoljstvo svojih korisnika.”
Ovo istrazivanje obuhvatalo je 1619 razgovora, u kojima su pojedincima
postavljanja pitanja u vezi sa njihovim iskustvom u radu sa kancelarijom i
poverenju u instituciju u celini. Posebne oblasti istrazivanja obuhvatale
su: komunikaciju i korespondenciju, vremenske rokove, ishod prituzbi,
usluzivanje korisnika, kako su ljudi uopste saznali o njihovoj kancelariji i
generalno zadovoljstvo istom.

Putem ovih opSirnih razgovora, bili su u stanju da dodu do jednog broja
zakljucaka u pogledu njihove delotvornosti. Na primer, kancelarija je
utvrdila da je 64 procenata podnosilaca prituzbi bilo ili zadovoljno ili veoma
zadovoljno rezultatom svoje prituzbe. Oni su takode bili u stanju da utvrde
da brZe odgovaraju na pitanja koja su im postavljena elektronskom postom
i da, u proseku mogu da pruze odgovor na ova pitanja u roku od cetrdeset
dana. Anketa je takode ocenila kvalitet njihove komunikacije sa korisnicima,
zakljucujudi da velika vecina smatra da im je osoblje jasno objasnilo proces
i da je kancelarija lako pristupacna i da su u potpunosti shvatili njihovu
prituzbu.
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Odeljak u nastavku razmatra tehnike i metode koje institucije ombudsmana
mogu upotrebiti kako bi osigurale delotvornost svojih preporuka.

12.4.1 Pracenje i merenje delotvornosti

Preliminarni korak u obezbedivanju delotvornosti jeste uspostavljanje
sveobuhvatnog procesa za pracenje i sakupljanje informacija. Neophodno
je dainstitucija ombudsmana identifikuje probleme i nedostatke u smislu
prikladnosti i usaglasenosti sa njihovim preporukama.

Vedina institucija ombudsmana prati primenu preporuka koje izdaju
oruZanim snagama i izvrSnoj vlasti. U tome, one koriste niz razlicitih
tehnika praéenja. Vecina institucija ombudsmana sprovodi terenske
posete;* odrZava propratne diskusije sa pripadnicima oruzanih snaga,
kao Sto su podnosioci prituzbi ili komandanti;*® i organizuje propratne
sastanke sa svojim ministrom odbrane kako bi se raspitale o primeni
njihovih preporuka.*® Delotvorno pracdenje od osnovnog je znacaja
da se obezbedi da su preporuke propisno i blagovremeno primenjene
od strane oruzanih snaga i civilnog osoblja. Pracenje takode moze biti
veoma korisno sredstvo kada se koristi interno—kao nacin merenja
delotvornosti institucije.

Vaznost sakupljanja podataka o delotvornosti preporuka odrazena je
u Cinjenici da je ¢ak u nekim slu¢ajevima doneto zakonodavstvo koje
ureduje nacin funkcionisanja institucija ombudsmana. U Velikoj Britaniji,
na primer, komesar za prituzbe u sluzbi mora podneti godiSnji izvestaj
drzavnom sekretaru u kome ga izvesStava o, izmedu ostalog, “efikasnosti,
delotvornosti i pravednosti funkcionisanja ... sistema”*’ (iako bi trebalo
napomenuti da je ova funkcija moZda jedinstvena). Kao Sto je vel
istaknuto, britanski parlamentarni i ombudsman za zdravstvene usluge
sprovodi godiSnje ankete kako bi izmerio zadovoljstvo podnosilaca
prituzbi i identifikovao oblasti koje trebaju dalja poboljSanja (vidi Prilog
12E za blize informacije).

TeSko je izmeriti delotvornost. Medutim, u tom pogledu nekoliko
pokazatelja moZe koristiti institucijama ombudsmana. Prvi od njih jeste
stopa odgovora od strane onih institucija kojima je preporuka upuéena.
Ovo moze omoguditi instituciji ombudsmana da identifikuje one delove
uprave koji konzistentno ne uspevaju da primene njene preporuke (iz
bilo kojih razloga) kao i da uporedi stope primene sa drugim slicnim
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institucijama u inostranstvu. Sa pravom se moze konstatovati da postoje
znacajne varijacije u procentu preporuka institucija ombudsmana koje
se primenjuju od strane relevantnih aktera u razli¢itim jurisdikcijama.
Kao Sto je i naglaseno u upitniku, stopa primene preporuka izdatih od
strane institucija ombudsmana nalazi se u rasponu od potpunog nivoa
postovanja, u Srbiji, Svedskoj, Norveskoj, Sloveniji, Finskoj i Estoniji do 71
procenta u Kanadi; 70 procenata u Holandiji i Nemackoj; i 60 procenata
u Poljskoj.*® Niske stope primene, otkrivene tokom praéenja izvr§enog od
strane samih institucija ombudsmana, mogu pruziti informacije potrebne
za strategije njihovog poboljsavanja.

Drugiiblisko povezan pokazateljdelotvornostiu preporukamajeste vreme
izdvojeno od strane ciljnih grupa da odgovore adekvatno i da preduzmu
odgovarajucu popravnu meru. Ukoliko je popravna mera spora, ovo moze
ukazati da relevantan akter ne zacrtava za prioritet preporuke koje dobije
od institucije ombudsmana (iako, sa druge strane, spora primena takode
moZze da znaci da oruZane snage vrse potpuno i prikladno razmatranje
situacije pre nego $to pristupe njihovoj primeni). Cak i u drzavama sa
uspostavljenim institucijama, spora primena moze biti problematicna.
Kao Sto je to istakao irski ombudsman u svom izvestaju 2010, kancelarija
(tokom perioda izvesStavanja 2009. godine) nije dobila nijednu propratnu
informaciju o petnaest od trideset jednog konacnog izvestaja izdatog od
strane ove kancelarije (vidi Prilog 12D za bliZze informacije).

12.5 Dobra praksa

Davanje preporuka

e Sposobnost davanja preporuka van bilo kakvog nepropisnog
uticaja drugih organa predstavlja klju¢ni elemenat nezavisnosti.

e Preporuke mogu posluZiti da se isprave, ublaZe ili preobrate
Stetne odluke, politike ili zakon koji je prvobitno doveo do
prituzbe. Preporuke mogu takode sadrzati odredbe o reparaciji.

e Odgovaraju¢a primena preporuka od kljuéne je vainosti za
delotvornost institucija ombudsmana.

Preporuke zasnovane na prituzbama
e Pojedinacne preporuke zasnovane na prituzbama obi¢no nemaju
za cilj da rese Sira pitanja politike ili da odgovore na sistematska
pitanja.
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Preporuke mogu obuhvatati neke vidove pravne pomodi, u
slucajevima u kojima su utvrdeni prestupi.

Preporuke o politici

Institucije ombudsmana za oruzane snage trebalo bi da imaju
nadleznost razmatranja i davanja preporuka u vezi sa politikom
i zakonom.

Preporuke su osmisljene tako da podstaknu reformu praksi koje
su dovele do prestupa i da sprece njihovo ponovno javljanje.

Razmatranje zakonodavstva i preporuke

Institucije ombudsmana trebalo bi da imaju mo¢ formulisanja
preporuka na predloge zakona.

Institucije ombudsmana mogu zahtevati sudsku reviziju
postojeceg zakona, ukoliko ovaj zakon dovodi do povreda ljudskih
prava.

Primena i izvrsenje

Zakoni koji predvidaju da javni organi treba da budu ekspeditivni
u primeni preporuka, obezbeduju da su ove preporuke
blagovremeno upuéene i da doprinose verovatnoci njihove
primene.

Uspostavljanje snaznih kontakata sa javnim organima povedava
verovatnocu da preporuke budu visoko cenjeneibrzo primenjene.
Institucije ombudsmana trebalo bidaimaju moguénost obradanja
javnosti u slu€ajevima nepostovanja njihovih preporuka.
Institucije ombudsmana mogu imati moguénost da primoraju
na postovanje njihovih preporuka, upudivanjem sluéaja drugom
telo, kao Sto su zakonodavno telo, izvr$na vlast ili nadredeni u
okviru lanca komande.

Institucije ombudsmana mogu pokrenuti postupke u sudovima
u slucajevima u kojima se dovodi u pitanje zakonitost akta ili
propisa.

Pracenje i merenje delotvornosti

Posto je delotvorno pracenje od osnovnog znacaja da se osigura
da su preporuke propisno i blagovremeno primenjene, institucije
ombudsmana trebalo bi da ustanove sveobuhvatne procese za
pracenje i sakupljanje informacija.

Institucije ombudsmana trebalo bi da identifikuju probleme i
nedostatke u vezi sa prikladnoséu i usaglasenosc¢u sa njihovim
preporukama.
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Institucije ombudsmana trebalo bi da proprate nekoliko
pokazatelja pri merenju delotvornosti, ukljucujuéi stepen
odgovora na prepreke i potrebno vreme izdvojeno za njihovu
primenu.
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ZAKLJUCCI

Umesto rekapitulacije svih pitanja i preporuka koje su date u
prethodnom tekstu, ovaj zaklju¢ak ¢e pokusati da izvuce proZimajuca
pitanja ili teme koje su protkane kroz ceo tekst i da time obrazuje
osnovu onoga Sto institucije ombudsmana ¢ini koliko vaznim toliko
i jedinstvenim. Prva od ovih jeste nezavisnost, moZda i najvaznija
karakteristika institucija ombudsmana. Druga je svakako da institucija
treba da ima odgovarajuca ovlas¢enja kako bi bila u stanju da ispuni
svoj mandat. Ove dve karakteristike medusobno se nadovezuju i zavise
jedna od druge. Bez odgovarajuce nezavisnosti, ovlaséenja malo vrede.
Sa druge strane, bez odgovarajucih ovlas¢enja, nezavisna institucija ce
na kraju ostati nemoc¢na. Obe ove karakteristike mogu se sagledati kroz
dobre prakse koje su podvucéene u zakljucku.

Prvo, ukoliko institucija ombudsmana za oruZane snage treba da
bude istrajna i odrZiva, ona zahteva podrsku svih relevantnih aktera
od svog osnivanja. Bez velikog uces$éa i prihvatanja ovog procesa od
strane vojne komande, usluznih udruzenja, gradanskog drustva i drugih
institucija koje vrSe nezavisan nadzor, malo je verovatno da ée institucija
ombudsmana biti u stanju da delotvorno funkcionise. Istovremeno, ne
moZe se zagarantovati nastavak pruZanja podrske. Iz ovoga se moze
zakljuciti, da institucija ombudsmana treba solidnu pravnu osnovu
(idealno ustavnu u prirodi) koja ¢e garantovati kako njenu nezavisnost
od vlade tako i od onih koje treba da nadgleda, kao i ovlaséenja koja su
joj potrebna da bi ispunila svoj mandat.

Drugo, slobodan i otvoren pristup postupcima razmatranja prituzbi
temelj je nezavisnosti institucija ombudsmana i od osnovnog je
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znacaja za njihovu ulogu u zastiti ljudskih prava. Malo je verovatno da
¢e institucije ombudsmana biti u moguénosti da ispune ovu ulogu u
slucaju nametanja ograniCenja na kategorije lica ili organizacije koje
mogu podneti prituzbu, sve dok se odnosi na oblast pod jurisdikcijom
institucije ombudsmana.

Trece, i ponovo tesno povezano sa temama ovlaséenja i nezavisnosti,
jeste sposobnost istrage i nezavisnog i nepristrasnog reSavanja
problema i sprecavanje njihovog ponovnog javljanja. U tom pogledu,
mnoge institucije ombudsmana slobodne su da same odluce kojim
pitanjima c¢e se pozabaviti i da ih istraze do samog kraja. Ono Sto
ponovo treba naglasiti jeste da je malo verovatno da ¢e ovakve istrage
biti uspesne ukoliko institucije ombudsmana nemaju nadleznost da
zahtevaju pristup bilo kojoj informaciji, paralelno sa odgovarajuc¢im
ovlaséenjima izvrSenja i potrebnom stru¢njoséu i sredstvima. Takode,
istrazna ovlascenja institucije ombudsmana verovatno ¢e biti znacajno
narusena ukoliko budu postojala pravna ili prakticna ograni¢enja
na njihovu mogucnost pristupa svim informacijama koje smatraju
potrebnim za ispunjavanje svog mandata.

Na samom kraju, izdavanje izveStaja zakonodavnom telu i Siroj javnosti
predstavlja klju¢nu funkciju institucija ombudsmana. Preporuke se daju
sa namerom da isprave, ublaze ili preobrate Stetnu odluku, politiku ili
zakon koji je prvobitno doveo do prituzbe. Malo je verovatno da ce
preporuke biti delotvorne ako ovlaséenje izdavanja javnih izvestaja bude
umanjeno sposobnoséu izvr$ne vlasti ili vojnog lanca komande da izvrsi
nepropisan uticaj nad njihovim sadrzajem ili trenutkom objavljivanja.
Stavise, ukoliko treba adekvatno da se odgovori na sistematske
probleme, institucija ombudsmana bi takode trebalo da ima ovlaséenje
davanja preporuka o politici ili komentara na predloge zakona.
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