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PARATHENIE E ICOAF

Institucionet e Ombudspersonit luajné njé rol té réndésishém pér
té siguruar gé Forcat e Armatosura té veprojné me integritet dhe né
njé ményré gé éshté edhe e pérgjegjshme, edhe transparente. Duke
trajtuar ankesat individuale, si edhe pérmes shqyrtimit té ¢éshtjeve
tematike dhe ¢éshtjeve té pérbashkéta, institucionet e ombudspersonit
ndihmojné pér té parandaluar abuzimin me té drejtat e njeriut,
eleminuar praktikat e kéqgija dhe pér té kontribuar né geverisjen e miré
té sektorit té sigurisé.

Konferenca Ndérkombétare e Institucioneve té Ombudspersonit pér
Forcat e Armatosura (ICOAF)—e cila sjell sé bashku institucionet e
ombudspersonit nga mé shumé se 25 vende—u mbajt sé pari né Berlin
né maj 2009. Qéllimi i saj, pérgjaté katér viteve, ka gené té pércaktojé
praktikén e miré dhe mésimet e nxjerra né lidhje me mandatin,
kompetencat dhe funksionimin e kétyre institucioneve. Po ashtu,
ICOAF pérveg sjelljes sé bashku té organeve té krijuara kohé mé parég,
ka kérkuar té arrijé edhe né vendet me institucione té sapokrijuara,
edhe né ato gé kané shprehur interes pér krijimin e njé organi té tillé.

Né kété frymé, né Konferencén e dyté té ICOAF-it—té mbajtur né
Viené né vitin 2010—té pranishémit autorizuan DCAF-in té hartojé njé
manual mbi institucionet e Ombudspersonit pér Forcat e Armatosura.
Qéllimi ishte té mblidheshin né njé vend praktikat e mira dhe mésimet
e pérbashkéta té nxjerra té vendeve anétare té ICOAF-it por dhe vende
té tjera, né njé format gé do ta bénte njé instrument té vlefshém si
pér institucionet e krijuara mé paré ashtu edhe pér institucionet e
sapokrijuara.



n Ombuds Institutions for the Armed Forces

Si miképritésit e konferencés sé ICOAF-it né té shkuarén, té tashmen
dhe té ardhmen, ishte kénagésia joné té ndihmonim DCAF-in pér
plotésimin e késaj detyre. Shpresojmé gé manuali gé ata kané hartuar
té rezultojé té jeté njé burim themelor né punén toné, si edhe né punén
e shumé kolegéve tané né institucionet homologe kudo né boté.

Sasa Jankovié
Mbrojtési i Qytetaréve né Republikén e Serbisé

Pierre Daigle
Ombudsmani i Departamentit t&€ Mbrojtjes Kombétare dhe Forcave
Kanadeze

Kjell Arne Bratli
Komisioneri Parlamentar pér Forcat e Armatosura né Norvegji
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PARATHENIE E DCAF

Institucionet e Ombudspersonit pér Forcat e Armatosura jané njé
pjesé themelore e ¢do sektori sigurie transparent dhe llogaridhénés.
Si institucione té pavarura dhe té paanshme, ato luajné njé rol kryesor
pér parandalimin dhe reagimin ndaj kegadministrimit dhe abuzimit me
té drejtat e njeriut, pavarésisht nése ato prekin civilé apo veté pjestaré
té forcave té armatosura. Duke marré dhe shqyrtuar ankesat, si edhe
pérmes raportimit pér ¢éshtje tematike dhe probleme té pérgjithshme,
institucionet e ombudspersonit mund té kené njé ndikim té madh tek
individét dhe tek sektori i sigurisé dhe mjedisi legjislativ né térési.

Kur DCAF-i né bashképunim me njé numér institucionesh té
ombudspersonit né boté morrén nismén pér krijimin e ICOAF-it,
parashikohej qé ai do té ishte njé forum pér diskutime té hapura dhe
pér shkémbime té pérvojave. Né veganti, ne kérkuam té krijonim njé
mekanizém qé do té shpinte né shkémbimin e praktikave mé té mira
dhe mésimeve té nxjerra né lidhje me mandatin, kompetencat dhe
funksionimin e kétyre institucioneve, megénése kishte njé mungesé
té dukshme té kérkimeve dhe bashképunimit pér kété céshtje té
réndésishme. Po ashtu, ne déshironim gé duke sjellé sé bashku
institucionet e konsoliduara dhe institucionet e krijuara kohét e fundit,
konferenca do té fugizonte dhe pasuronte punén e organeve té tilla
kudo, si edhe té ofronte ndihmé pér vendet gé sapo kané ndérmarré
hapat e paré pér ngritjen e njé institucioni té tillé.

Konferencat, e para né Berlin (2009), pastaj né Viené (2010) dhe
Beograd (2011), tani né Otava (2012), dhe sé aférmi né Oslo dhe Paris,
jané njé shtyllé e réndésishme e késaj pune. Rritja e vazhdueshme e
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pjesémarrjes dhe zgjerimiilarmisé rajonale té institucioneve gé ndjekin
konferencat éshté njé déshmi e vlerés sé debatit.

E autorizuar nga ICOAF, DCAF-i ka kérkuar t’i ofrojé dy instrumente
shtesé konferencés. | pari éshté fagja e internetit e ICOAF-it www.icoaf.
org gé shérben si njé depozité pér kontakte, informacion dhe studim
rreth konferencave dhe organizatave pjesémarrése.

Ky manual, megjithaté, né térésiné e vet pérfagéson njé objektiv
mé ambicioz. Pérmes pyetésoréve, intervistave dhe diskutimeve té
shumta, autorét synojné té sjellin sé bashku praktika dhe shembuj té
miré nga institucionet e ombudspersonit kudo né boté. Me kapitujt mé
té zgjeruar mbi: Historing, Funksionet dhe Modelet; Ankesat; Hetimet;
dhe Raportimi dhe Rekomandimet shpresohet gé ky manual té rezultojé
té jeté i dobishém si pér institucionet e konsoliduara ashtu edhe pér
ato té sapo formuara kohét e fundit. Po ashtu, pritet qé edhe diskutimi
i modeleve té jeté né té miré té atyre vendeve gé ende po mendojné
pér ngritjen e njé institucioni té tillé dhe jané né kérkim té ndihmés
se cili model mund té jeté mé i pérshtatshmi né rrethanat e tyre té
veganta. Pér mé tepér, besoj gé ky manual do té nxisé njé interes mé
té madh té botés akademike pér té ndérmarré studime mbi kété temé.
Uné déshiroj qé t’i vazhdojmé pérpjekjet tona né DCAF pér té kuptuar
¢céshtjet preokupuese dhe uroj qé institucionet e Ombudspersonit pér
Forcat e Armatosura kudo né boté té fillojné té térheqgin vémendjen
dhe té marrin vlerésimin dhe respektin gé ato meritojné.

Parandalimi i kegadministrimit dhe shkeljeve té té drejtave té
njeriut jané themelore né njé shoqgéri demokratike. Parandalimi i
tyre mbéshtetet pjesérisht né praniné e njé sektori sigurie qé éshté
transparent dhe llogaridhénés. Njé transparencé dhe llogaridhénie e
tillé mund té garantohet vetém pérmes krijimit té organeve té pavarura
dhe té paanshme dhe pajisjes sé organeve té tilla me burimet dhe
kompetencat e nevojshme.

Theodor H. Winkler
Drejtor, DCAF
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FALENDERIME

Autorét e kétij manuali déshirojné t’i shprehin mirénjohjen e tyre Hans
Born pér drejtimin dhe mbéshtetjen pér kété projekt qé nga fillimi e
deri né pérfundim. Ky manual nuk do té ishte hartuar pa drejtimin dhe
ekspertizén e tij.

Autorét u jané mirénjohés redaktoréve anonimé, si edhe Megan Bastick
dhe Aidan Wills pér komentet e tyre té viefshme dhe té mprehta mbi
disa drafte té kétij manuali. Njohurité dhe ekspertiza e tyre e gjeré
na ndihmuan shumé pér pérmirésimin e cilésisé sé tekstit. Ata na
ndihmuan gjithashtugé té€ mos bénim njé numér gabimesh dhe linim
jashté ideté mira.

Falenderime té vecanta i shkojné edhe njé numri organizatash dhe
individésh gé ndihmuan né pérgatitjen e tekstit dhe ofruan mendime
té vlefshme. Ato jané: Anton Gaal, Paul Kiss dhe Karl Schneemann dhe
zyra e Komisionit Parlamentar Austriak té Focave té Armatosura; Bosko
Siljegovi¢ dhe Zyra e Komisionerit Parlamentar Ushtarak té Bosnje
dhe Hercegovinés; Pierre Daigle, Dominique Perreault dhe Véronique
Perreault dhe Zyra e Ombudspersonit t&€ Mbrojtjes Kombétare dhe
Forcave Kanadeze; Gilles Grollemund dhe Komisioni Francez i Ankesave
pér Ushtarakét; Kjell Arne Bratli dhe Zyra Norvegjeze e Komisionerit
Parlamentar pér Forcat e Armatosura; Zbigniew Zareba dhe Zyra e
Mbrojtésit té té Drejtave té Njeriut né Poloni; Sasa Jankovi¢ dhe Zyra e
Mbrojtésit té Qytetaréve né Serbi; Susan Atkins dhe Zyra e Komisionerit
té Ankesave ndaj Shérbimit né Mbretériné e Bashkuar; dhe Joseph Perez
dhe Zyra e Inspektorit té Pérgjithshém té Departamentit té€ Mbrojtjes
né Shtetet e Bashkuara té Amerikés.
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Pérvec¢ tyre, autorét iu detyrohen té gjithé atyre institucioneve qé
iu pérgjigjén pyetésoréve tané dhe té gjithé atyre qé kané marré
pjesé né Konferencén Ndérkombétare Vjetore té Institucioneve té
Ombudspersonit té Forcave té Armatosura (ICOAF) né Berlin, Viené
dhe Beograd. Diskutimet formale dhe informale gé u mbajtén né kéto
takime, si edhe raportet e konferencave gé lidhen me kéto aktivitete
kané gené njé burim i pagmueshém informacioni.

Po ashtu, autorét i jané mirénjohés Alice Lake-Hammond gé ka béré
fagosjen e manualit, Belinda Cleeland pér fotografiné e kapakut dhe
Julia Rubel nga Agincourt Press pér redaktimin e tekstit.

Sé fundi, autorét i detyrohen ICOAF-it si njé i téré qé siguroi lejen pér
kété manual dhe Departamentit Ushtarak té Marrédhénieve me Jashté
né Zvicér, Stafit té Forcave té Armatosura té Ministrisé Federale té
Mbrojtjes, Mbrojtjes Civile dhe Sporteve pér ofrimin e mbéshtetjes
financiare bujare pér kété projekt.

Benjamin S. Buckland dhe William McDermott
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HYRIJE

Ky kapitull jep njé panoramé té pérgjithshme té ¢éshtjeve qé trajtohen né
tekstin mé poshté. Ai pérmban nénseksionet e méposhtme:

e Pérkufizimi i Institucioneve té Ombudspersonit pér Forcat e

Armatosura

e Réndésia e kétyre institucioneve

e Qéllimet e kétij manuali

e Lexuesit dhe pérdoruesit e kétij manuali

e Metodologjia e pérdorur né studimin dhe shkrimin e tekstit

e Plani i manualit

1.1 Pérkufizimet
Subjekt i kétij manuali jané institucionet e Ombudspersonit pér Forcat
e Armatosura. Ky éshté njé term i gjeré gqé mbulon njé gamé té gjeré té
modeleve dhe qasjeve institucionale. Termi “institucionii Ombudspersonit”u
zgjodh pér dy arsye krahasuar me termin mé té zakonshém “ombudsman”:
1. termi “ombudsman” pérgjithésisht i referohet njé lloji shumé specifik
té institucionit, njé institucioni qé i ngjan shumé modelit origjinal
skandinav. !
2. termi “ombudsman” ndonése né fillim njé fjalé skandinave,
megjithaté nuk éshté asnjanése nga kéndvéshtrimi gjinor né kuptimin
e vet modern.

Ky manual pérfshin njé gamé té gjeré té institucioneve. Nén mbulesén e
pérbashkét té termit “institucioni i Ombudspersonit” pérfshihen organizata
me njé shuméllojshméri té madhe né mandatet, fushén e veprimit
dhe funksionimin e tyre. Manuali pérfshin institucione gé iu jané dhéné
pérgjegjési té qarta pér promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té njeriut 2
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si edhe ato institucione qé pérgendrohen mé shumé tek ¢éshtje gé lidhen
me kegadministrimin.? Larmia e modeleve pasqyrohet garté né emrat e
institucioneve té diskutuara mé poshté, pérfshiré mes té tjerave: komisioner,
inspektor i pérgjithshém, ombudsman, menaxher i ankesave, komisioner
parlamentar, avokat i popullit, dhe kancelar i drejtésisé. Dy karakteristika
té réndésishme té institucioneve té€ Ombudspersonit jané pavarésia e tyre
nga organet qé kané detyré té mbikéqyrin dhe paanshméria e tyre né
kryerjen e detyrave té tyre. Duke marré dhe hetuar ankesat, institucionet
e Ombudspersonit jané njé komponent i réndésishém i ¢do sistemi té
mbikéqyrjes sé pavarur.

Sidoqofté, fokusi i kétij manuali éshté disi mé i ngushté sesa institucionet
e Ombudspersonit né térési. Né kété manual vémendja pérgendrohet
tek institucionet e Ombudspersonitpér Forcat e Armatosura. Késhtu, nga
grupi i gjeré i institucioneve té Ombudspersonit, ky manual e pérgendron
vémendjen vetém tek ato organizata qé bashkohen nga mandati i tyre i
pérbashkét: té presin dhe té hetojné ankesat gé vijné nga brenda Forcave
té Armatosura apo gé kané lidhje me Forcat e Armatosura né juridiksionet
e tyre pérkatése. Termi “Forcat e Armatosura” pérdoret pér té kuptuar té
gjitha degét dhe shérbimet e Forcave té Armatosura, si edhe ato organe té
geveriség, té tilla si ministrité e mbrojtjes, gé marrin pjesé né planifikimin dhe
drejtimin e aktiviteteve té forcave té tilla.*

Dy shembuj e ilustrojné kété piké: Termi Institucion i Ombudspersonitpér
Forcat e Armatosura pérfshin Mbrojtésin Serb té Qytetaréve, njé institucion i
pérgjithshém i Ombudspersonit me kompetenca té gjera mbi shumé pjesé té
geverisé, pérfshiré Forcat e Armatosura. Megjithaté, pérkufizimi pérjashton
Mbrojtésin Kombétar Publik né Argjenting, gjithashtu njé institucion
i pérgjithshém i Ombudspersonit, por pa asnjé autoritet mbi Forcat e
Armatosura.

Pér té gqené té sa mé kongiz, kur manuali flet pér institucione ombudspersoni
né tekstin mé poshté, kjo do té thoté institucione té ombudspersonit me
kompetenca mbi forcat e armatosura. Kur manuali pérmend personin si
kreun e institucionit t& ombudspersonit, termi “titullari” pérdoret si term i
pérgjithshém, pavarésisht nga gjinia e individit apo titulli specifik, siinspektor
i pérgjithshém, avokat, komisioner, e késhtu me rradhé. Kur pérmendet njé
institucion specifik, termi “ombudsman” pérdoret kur ai éshté pjesé e titullit
té institucionit.
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1.2 Réndésia e Institucioneve té Ombudspersonitpér Forcat e
Armatosura

Institucionet e Ombudspersonit pérpigen té jené té pavarura dhe té
paanshme. Efektiviteti i tyre varet nga ruajtja e besimit dhe respektit pérku-
ndrejt shtetit dhe njerézve, pérfshiré pjestarét e Forcave té Armatosura.’
Sigurisht, njé gjé qé i bén unike kéto institucione éshté se ato kérkojné té
pérmirésojné cilésiné e marrédhénieve ndérmjet njerézve dhe administratés
duke shmangur konfliktet e panevojshme.® Institucionet e Ombudspersonit
jané té afta té ndikojné me nivelet e tyre té larta té besimit pér té nxitur dhe
arritur zgjidhje té paanshme dhe fleksible pér té gjitha palét.”

Pavarésia dhe paanshmeéria e tyre i bén institucionet njé element themelor
né situatén e pérgjithshme. Kéto institucione synojné té garantojné
llogaridhénien e autoriteteve publike jashté mjedisit akuzues té gjykatave.
Pa dyshim, né shumé situata, institucionet e ombudspersonit pér FA-té
mund té jené mé té pélgyeshme se gjykatat. Né veganti, pengesat e vogla
(d.m.th. ato jané té arritshme, né dispozicion pa shpenzime pér individét,
dhe informal) i béjné ato njé alternativé térheqése né njé numér té madh
té rasteve.?

Né ményré mé té gjeré, institucionet e ombudspersonitpér Forcat e
Armatosura jané themelore pér geverisjen demokratike né térési. Komisioni
i OKB-sé pér té Drejtat e Njeriut (tashmé Késhilli i OKB-sé pér té Drejtat e
Njeriut) miratoi njé rezoluté né vitin 2000 qé identifikon pesé karakteristika
té geverisjes sé miré: transparenca, pérgjegjésia, llogaridhénia, pjesémarrja
dhe reagimi.® Njé organ i pavarur dhe i paanshém, si institucioni i ombu-
dspersonit, ndihmon pér té garantuar té paktén katér nga kéto kritere:
e reagimin (né kuptimin gé merr ankesa drejtpérdrejt nga qytetarét
dhe ka kompetencé t’i trajtojé ankesat)
e pérgjegjésiné dhe pérgjegjshmériné (né kuptimin qé jep rekomandime
pér té zgjidhur problemet)
e transparencén (duke botuar raporte dhe studime tematike pér
¢céshtje té ndryshme qé lidhen me Forcat e Armatosura)

Pa dyshim, rritja e sensibilizimit pér réndésiné e institucioneve pér geverisjen
demokratike éshté njé faktor qé shpjegon pérhapjen e institucioneve té
ombudspersonit pér Forcat e Armatosura né boté né gjysmén e shekullit té
kaluar. Ekzistenca e njé institucioni té forté ombudspersoni dhe té pavarur,
me kompetencé pér té marré dhe shqyrtuar ankesat éshté njé alternativé
e réndésishme pér té matur geverisjen demokratike mé né pérgjithési. Si¢
pohoi Boris Tadi¢, PresidentiiSerbisé, né Konferencén e Treté Ndérkombétare
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té Institucioneve té Ombudspersonit pér Forcat e Armatosura (ICOAF) né
Beograd, “ankesat jané té mira” sepse ato tregojné se publiku ka besim tek
institucioni dhe éshté i sensibilizuar.°

Institucionet e ombudspersonit luajné njé rol té ¢muar pér té garantuar qé
Forcat e Armatosura té geverisen dhe veprojné né pérputhje me shtetin e sé
drejtés dhe respektojné té drejtat e njeriut té stafit té forcave té armatosura
dhe civileve me té cilét ata punojné. Kjo piké u vu né dukje qarté nga
Hans Born dhe lan Leigh né Manualin e tyre pér té Drejtat e Njeriut dhe
Lirité Themelore té Stafit té Forcave té Armatosura (Handbook on Human
Rights and Fundamental Freedoms of Armed Forces Personnel).! Roli i
shumé Forcave té Armatosura si pjesé e dislokimeve ndérkombétare ose
shumeépaléshe — dhe rritja e mundésisé qé té ndodhin shkelje té té drejtave
té njeriut — nxjerr né pah réndésiné e mekanizmave pér mbikéqyrje té forté
dhe efektive té afta pér té garantuar respektimin e té drejtave té njeriut dhe
shtetin e sé drejtés.

1.3 Qéllimet
Ky manual ka tre géllime kryesore:

1. té mbéshtesé zhvillimin e kuadrit ligjor dhe institucional pér
institucionet e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura duke sjellé
sé bashku dhe duke konsoliduar njé numér praktikash té mira mbi
funksionimin dhe ngritjen e institucioneve té tilla.

2. té krahasojé dhe té japé dallimet ndérmjet modeleve té ndryshme té
institucioneve té ombudspersonit dhe té véré né dukje pikat e forta
dhe té dobéta té modeleve té ndryshme.

3. té japé orientime pér ngritjen apo fugizimin e institucioneve té
ombudspersonit.

Né kété kéndvéshtrim, ky manual identifikon praktikat e mira té ndérmarra
nga institucione té ndryshme té ombudspersonit. Né fund té ¢do kapitulli
jepen pérvojat e mira gé mbéshtesin kéto géllime dhe jepen rekomandime
gé jané té zbatueshme dhe té dobishme pér njé numér sa mé té madh té
mundshém té institucioneve.

Po ashtu, ka njé mungesé té informacionit praktik mbi funksionimin e
Institucioneve té Ombudspersonit pér Forcat e Armatosura. Megjithése mund
té mblidhet shumé informacion nga raportet vjetore apo raportet tematike
té institucioneve té ombudspersonit, si edhe nga ligjet dhe rregulloret
pérkatése, ky manual éshté i pari qé e sjell té gjithé kété informacion né njé
botim té vetém.
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Si i tillé, ky manual éshté njé burim i ploté gqé do t’u vijé né ndihmé si
institucioneve té konsoliduara t& ombudspersonit, ashtu edhe atyre té reja.
Po ashtu, manuali do té ndihmojé edhe ata qé pérdorin shérbimet e ofruara
nga kéto institucione. Shpresohet gé botimet e kétij manuali né té ardhmen
do té mbéshteten tek ky botim dhe do té zgjerojné punén qé éshté filluar
me té.

1.4 Lexuesit dhe Pérdoruesit

Ky manual i drejtohet njé audience té gjeré, pérfshiré: personelin e forcave
té armatosura, népunésit civilé, anétaré té legjislativit dhe ekzekutivit,
pjestaré té medias dhe té shogérisé civile, studiuesve, dhe institucione té
ombudspersonit té té gjitha llojeve. Né veganti, pritet gé ky manual do té
jeté me interes té vecanté pér audiencat né vende qé i kané krijuar kéto
institucione kohét e fundit apo qé po mendojné té krijojné institucione té
tilla. Po ashtu, shpresohet gé institucionet ekzistuese té& ombudspersonit t’i
gjejné té vlefshme dhe informative praktikat e mira té institucioneve té tjera
né punén e tyre.

1.5 Metodologjia

Ky manual mbéshtetet né njé numér burimesh informacioni. Njé material
i bollshém u grumbullua nga burime akademike dhe burime té tjera dhe
raportet e institucioneve té& ombudspersonit. Po ashtu, jané shqyrtuar mé
shumeé se njézeté vende pér té paré praktikat e mira. Kjo pérfshin legjislacion
ngashumicaepjesémarrésvetéKonferencés NdérkombétaretéInstitucioneve
té ombudspersonit pér Forcat e Armatosura (ICOAF), si edhe legjislacion té
vendeve té tjera qé ofrojné shembuj té dalluar dhe interesanté né njé fushé
té caktuar. Né vitin 2009 dhe 2011, u kryen dy sondazhe bazuar né pyetésoré
gé iu dérguan institucioneve té ombudspersonit gé marrin pjesé né ICOAF-
in vjetor. Pyetésori i paré (2009) trajtoi ¢éshtje té tilla si detyrat, funksionet,
kompetencat, trajtimi i ankesave, ndjekja dhe zbatimi dhe sfidat. Pyetésori i
dyté (2011) kishte pyetje pér dallimet ndérmjet mekanizmave té brendshém
dhe té jashtém té trajtimit t€ ankesave, pér sindikatat dhe shoqatat e Forcave
té Armatosura, dhe rolin e institucioneve té ombudspersonit pér mbrojtjen e
té drejtave té njeriut té Forcave té Armatosura té pozicionuara jashté vendit.
Po ashtu, autorét kryen njé numér me intervista dhe diskutime informale
me pérfagésues té institucioneve té ombudspersonit né pesé shtete, duke
trajtuar njé numér modelesh té ndryshme.

Né pérpjekje pér té identifikuar praktikat e mira, autorét zgjodhén
shembuj qé pérfagésonin mé miré tre karakteristika té ndérlidhura qé
konsiderohen si karakteristikat me réndésiné mé themelore pér institucionin



n Institucionet e Ombudspersonit pér Forcat e Armatosura

e ombudspersonit: pavarésia, paanshméria dhe efektiviteti. Kéto cilési gé
lidhen me aspektet operacionale dhe institucionale té institucioneve té
ombudspersonit pérforcojné shumicén e ¢ka vijon mé poshté. Manuali nuk
del fugimisht né favor té njé modeli apo njé ményre té vepruari. Né vend té
késaj, manuali pérgendrohet né praktikat e mira té marra nga njé numeér i
gjeré rastesh.

1.6 Plani i Manualit

Struktura e kétij manuali éshté e tillé gé sé pari té prezantojé modelet dhe
kompetencat e institucioneve té ombudspersonit pér Forcat e Armatosura
dhe sé dyti, té pasqyrojé procesin e ankesave né térési, qé nga fillimi i njé
ankese deri né zgjidhjen e saj. Si i tillé, manuali ndahet né katér pjesé. Pjesa
| trajton historing, funksionet dhe modelet; dhe Pjesét II, Il dhe IV trajtojné
fazat e veganta té procesit té shqyrtimit té ankesés: ankimin, mbledhjen e
informacionit dhe raportimin. Shpresohet gé kjo ndarje té jeté e dobishme
pér vendet gé synojné té ngrené njé institucion té ombudspersonit (Pjesa
| vecanérisht) si edhe pér vendet ku tashmé ekzistojné institucione té tilla
(vecanérisht Pjesét Il, 11l dhe IV). Cdo kapitull identifikon dhe ngre ¢éshtjet
pérkatése dhe jep rekomandime té nxjerra nga praktika té mira. Kapituj té
vecanté mund té lexohen vegmas ose si pjesé té sé térés. Pér kété qéllim,
kur shihet e pérshtatshme jané dhéné referenca té ndryshme pér tema
pérkatése.

Pjesa | trajton historing, funksionet dhe modelet e Institucionit té
Ombudspersonit pér Forcat e Armatosura. Kapitulli 2 (kapitulli i paré né
Pjesén I) trajton historiné dhe bazén ligjore té institucioneve té tilla. Kapitulli
3 trajton funksionet dhe modelet e ndryshme qé jané krijuar pér té kryer sa
mé miré kéto funksione né juridiksione té ndryshme. Kapitulli 4 shqyrton
modelet e ndryshme té institucioneve té ombudspersonit pér Forcat e
Armatosuara té ngritura né boté. Sé fundi, né Pjesén |, kapitulli 5 analizon
¢céshtjen themelore té pavarésisé dhe trajton llojet e ndryshme té pavarésisé
té nevojshme pér suksesin e kétyre institucioneve té ombudspersonit.

Pjesa Il merret me ¢éshtjen e ankesave mé me thellési. Kapitulli 6 shqyrton
aspektet administrative pér ankesat dhe se si duhet t’i trajtojé dhe pérpunojé
ato institucionii ombudspersonit. Kapitulli 7 vazhdon me shqyrtimin e llojeve
té ndryshme té ankesave me té cilat pérballen mé shpesh institucionet e
ombudspersonit pér Forcat e Armatosura.

Pjesa Il pérgendrohet tek hetimet, duke véné né dukje g¢éshtje té tilla si
aksesi, mbledhja dhe analiza e informacionit qé lidhet me hetimet. Kapitulli
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8 trajton llojet e hetimeve: hetime mbi bazén e ankesave, hetime me nismén
e vet dhe hetime té pérgjithshme, pérpara se té vazhdohet me diskutimin
e shtrirjes sé hetimeve. Kapitulli 9 zhvillon mé tej diskutimin e ankesave
té trajtuar né Kapitullin 6, dhe merret me procesin e hetimit dhe hapat
dhe teknikat pérkatése qé pérdoren. Sé fundi, Pjesa Ill, Kapitulli 10 trajton
¢éshtjen kryesore té aksesit té institucioneve té ombudspersonit ndaj
informacionit.

Pjesa IV shqyrton fazén pérfundimtare té procesit té ankimimit: raportimin
dhe rekomandimet. Kapitulli 11 shqyrton raportimin dhe pérmban njé
diskutim té llojeve té ndryshme té raporteve si edhe ¢éshtjen e pavarésisé
né raportim. Kapitulli 12 trajton zbatimin dhe monitorimin e vendimeve dhe
rekomandimeve dhe ményrat me té cilat institucionet e ombudspersonit
mund té inkurajojné pérputhshmériné me rekomandimet jodetyruese pér
zbatim. Kapitulli 13 mbyll manualin
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ORIGJINA

2.1 Hyrje
Ky kapitull analizon historiné dhe motivet gé shpuné né krijimin e
institucioneve té ombudspersonit pér Forcat e Armatosura né vende té
ndryshme. Ai shqyrton motivet ose arsyet pér krijimin e institucioneve
té tilla dhe bazén ligjore, detyrimet dhe ményrat né té cilat kéto
detyrime jané té ndryshme sipas kompetencave té ndryshme. Ky
kapitull pérmban nénseksionet e méposhtme:
e Motivet
o Pérmirésimi i mekanizmave ekzistues té trajtimit té ankesave
o Ripérshtatja e marrédhénieve ushtarako — civile pas Luftés sé
Dyté Botérore
° Tranzicioni demokratik
o Reagimi, ndaj problemeve specifike
o Ngritja e suksesshme e institucioneve
e Baza ligjore e institucioneve té ombudspersonit pér Forcat e
Armatosura
e Praktika té mira

2.2 Motivet

Ka njé numér motivesh té réndésishme pér krijimin e njé institucioni
té ombudspersonit me kompetenca mbi Forcat e Armatosura. Motivi i
paré éshté déshira pér té fugizuar kontrollin civil dhe demokratik mbi
forcat e armatosura. Motivii dyté éshté mbrojtja mé e miré e té drejtave
té ushtarakéve duke krijuar mekanizma mé efektivé pér trajtimin e
ankesave dhe zgjidhjen e tyre. Arsyeja e treté éshté krijimi i njé mekanizmi
té pavarur pér kontrollin e cilésisé pér té mbikéqyrur procedurat, praktikat
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dhe politikat brenda Forcave té Armatosura.! Né kété kuadér té gjerg,
mund té dallohen katér arsye té tjera mé specifike pér krijimin e
institucioneve té ombudspersonit. Megjithése ato nuk pérshkruajné
té gjitha rastet, kategorité e gjera té diskutuara menjéheré mé poshté
pérfshijné pjesén mé té madhe té institucioneve té€ ombudspersonit té
krijuara kohét e fundit.

2.2.1 Pérmirésimi i Mekanizmave Ekzistues té Trajtimit té Ankesave

Né raste té shumta, shtytja pér krijimin e Institucioneve té
ombudspersonit pér Forcat e Armatosura ka qgené déshira pér té
fugizuar dhe pérmirésuar mekanizmat ekzistues té trajtimit té ankesave.
Né Begjiké, Irlandé dhe Mbretériné e Bashkuar (MB) pér shembull,
institucionet e ombudspersonit gé merren me Forcat e Armatosura u
krijuan né pérgjigje té shgetésimeve mbi pérshtatshmériné e sistemeve
ekzistuese té trajtimit ad hoc té ankesave. Né Irlandé, aktoré té
réndésishém té tillé si organet pérfagésuese té personelit né shérbim,
nxitén krijimin e njé mekanizmi té pavarur pér trajtimin e ankesave,
duke e béré té qarté se kishte mungesé té besimit tek procedurat e
brendshme té forcave té armatosura pér trajtimin e ankesave dhe
shgetésimeve té personelit né shérbim. Kérkesat e tyre té vazhdueshme
shpuné né krijimin e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura né vitin
2005.2

Déshira pér té forcuar mekanizmat dhe institucionet ekzistuese ka gené
faktor nxités pér krijimin e institucioneve té ombudspersonit né shumé
demokraci té zhvilluara. Pa dyshim qé krijimi i institucioneve té tilla né
vende si Suedia, ose kohét e fundit né Irlandé dhe Belgjiké éshté quajtur
nga Roy Gregory “vala e paré” e institucioneve té ombudspersonit. Njé
fill i pérbashkét midis kétyre shembujve té “valés sé paré” éshté fakti
gé ngritja e institucionit u nxit né njé masé té madhe nga déshira pér té
garantuar njé “ményré té shpejté, efektive dhe migésore té mbrojtjes sé
gytetaréve nga keqadministrimi ... ményré e vlerésuar e domosdoshme
pér shkak té rritjes sé ndikimit té geverive né jetén e qytetaréve”.?
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KUTIA 2A: Krijimi i Ombudspersonit né Suedi

Ombudspersoniné Suedi u krijua mé shumé se njé shekull mé paré se
¢do institucion tjetér ombudspersoni dhe konsiderohet gjerésisht si
paraardhés i konceptit té ombudspersonit. Né vitin 1713, kur u débua me
forcé né Turgi, Mbreti i Suedisé caktoi Kancelarin e Drejtésisé té mbikéqyré
administratén suedeze dhe gjygésorin.* Né vitet e mévonshme, emérimi i
Kancelarit kaloi nga mbreti tek parlamenti, dhe mbeti burim konflikti deri
né vitin 1809, kur mbreti u pérmbys dhe u miratua njé kushtetuté e re,
duke i dhéné parlamentit — pérmes Ombudsmanit — kompetencén pér té
kontrolluar Mbretin né pérmbushjen e detyrave té tij. Arsyetimi i Komitetit
té Kushtetutés ishte se ishte i nevojshém njé ombudsperson i kontrolluar
nga parlamenti, sepse modeli i méparshém ishte “i pamjaftueshém pér té
mbrojtur té drejtat e publikut duke pasur parasysh se Kancelari pérgjigjej
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vetém pérpara degés ekzekutive té qeverisé”.

Rasti suedez pércaktoi natyrén e asaj qé u bé roli kryesor i ombudspersonit:
“té trajtojé problemet administrative gé nuk mund té zgjidhen né ményré
efektive nga gjykatat, parlamenti dhe qgeveria”. Megjithaté, si¢ zbulojné
edhe katér motivet e méposhtme, rrethanat e krijimit té njé institucioni té
tillé né Suedi ende e béjné até njé rast té vecuar.®

2.2.2 Ri-rregullimi i Marrédhénieve Civilo-ushtarako- pas Luftés Il Botérore
Njé numeér i institucioneve té ombudspersonit pér Forcat e Armatosura u
ngritén sipjesé e pérpjekjeve pér té ri-rregulluar marrédhéniet ushtarako-
civile pas Luftés Il Botérore. Kjo ndodhi né Gjermani (1959) dhe ishte
edhe arsyeja gé shpuri né krijimin e institucioneve té ombudspersonit
pér Forcat e Armatosura né Norvegji (1952) dhe né Austri (1955). Né
kéto raste, u konsiderua e nevojshme té ngrihej njé institucion i pavarur
pér té nxitur kontrollin demokratik té forcave té armatosura. Ende i
shénjuar nga ngjarjet e fundit, por duke pranuar nevojén pér reformimin
e Forcave té saj té Armatosura, parlamenti gjerman kérkoi té zbuste
frikén e publikut duke i nénshtruar Forcat e Armatosura njé mbikéqyrjeje
mé té madhe pérmes krijimit (si rezultat i ndryshimit né Ligjin Bazé) té
njé Komisioneri Parlamentar pér Forcat e Armatosura me kompetenca té
gjera aksesi dhe mbikéqyrjeje. Né ményré té ngjashme, né Holandé, kur
Forcat e Armatosura u riformatuan pas Luftés Il Botérore, politikébérésit
pané nevojén té krijonin njé mekanizém “té kontrollit té cilésisé” brenda
Forcave té Armatosura, dhe késhtu u krijua Inspektori i Pérgjithshém i
Holandés me Dekret Mbretéror.”
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2.2.3 Tranzicioni Demokratik

Njé proces i ngjashém u krye né shumé vende post-komuniste té Europés
Qendrore dhe Lindore. Kétu, demokracité e reja kuptuan nevojén pér
krijimin e institucioneve té pavarura pér té mbrojtur té drejtat e qytetaréve.
Né Europén Lindore, késhtu ndodhi né Rumani (1997), Poloni (1987),
Slloveni (1995), dhe Serbi (2007). Eshté e réndésishme té vihet né dukje se
té gjitha kéto vende post-komuniste, si pjesé e konsolidimit té demokracisg,
zgjodhén té krijojné institucione té pérgjithshme té ombudspersonit
me detyrime té qarta pér té drejtat e njeriut dhe me kompetenca pér té
trajtuar ¢éshtje qé kané té béjné me té gjitha shérbimet publike dhe degét
e geverisé.®

Po ashtu, né shumé vende té Amerikés Latine, institucionet e
ombudspersonit me detyrime té garta pér té drejtat e njeriut u krijuan
pas pérmbysjes sé regjimeve diktatoriale né pjesén e fundit té shekullit
té njézeté. Kétu, roli i tyre ishte té shérbenin kryesisht si kontroll mbi
pushtetin e forcave té armatosura dhe si mjet pér té€ mos lejuar ripérséritjen
e abuzimeve té zakonshme té forcave té sigurisé. Institucione té tilla u ngritén
pér shembull né Kolumbi (1991), Meksiké (1990), dhe Guatemalé (1985),
shpesh duke pérdorur si model institucionet né Spanjé dhe Suedi.® Pér shkak
se krijimiityre shpeshishteilidhur ngushté me déshirén pér té parandaluar
pérséritjen e abuzimeve nga forcat e armatosura, kétij roli i éshté dhéné
njé réndési e konsiderueshme né mandatin e institucioneve né kéto vende,
vecanérisht né krahasim me homologét e tyre europiané.

Krijimi i institucioneve té reja né Europé dhe né Amerikén Latine gjaté késaj
periudhe éshté quajtur “vala e dyté” einstitucioneve té ombudspersonit. Né
dallim me institucionet e ombudspersonit té valés sé paré té pérmendura
mé sipér, kjo valé e dyté pérfshiu demokracité e reja né kalimin e tyre drejt
respektimit mé té madh té shtetit té sé drejtés, té té drejtave té njeriut
dhe integritetit té qeverisé. Ngritja e institucioneve té€ ombudspersonit né
vende té tilla mund té shihet si njé pérpjekje pér té “garantuar njé armeé
shumé té vlefshme né luftén kundér pérséritjes sé “geverisjes sé keqe” né
vendet “gjaté rrugés” sé tyre nga njé e kaluar totalitariste ose diktatoriale
drejt demokracisé liberale”.®

Institucionet e ombudspersonit né Afriké pérballen me probleme té
ngjashme. Emile Francis Short, kryetari i Komisionit pér té Drejtat e
Njeriut dhe Drejtésiné Administrative né Gané ka argumentuar se: “Né
shumé demokraci té reja né Afriké .... kontrollet dhe ekuilibret gé pritet
té ekzistojné ndérmjet organeve té ndryshme té shtetit jané té dobéta,
realizimi i geverisjes sé miré éshté ende njé sfidé e madhe dhe abuzimi



Kapitulli 2 : Origjina

me té drejtat e njeriut éshté shumé i madh. Né shumé vende afrikane nuk
respektohet vazhdimisht shteti i sé drejtés dhe éshté i pérhapur ushtrimi
arbitrar i pushtetit. Korrupsioni éshté i pérhapur dhe i institucionalizuar”.'!

Jané identifikuar njé numér faktorésh qé kércénojné efektivitetin e
kétyre institucioneve té valés sé dyté. Disa prej tyre jané: njé bazé e
pamjaftueshme ligjore ose rregullore né kundérshtim me njéra tjetrén
pér institucionin e ombudspersonit; kufizime ligjore pér zyrén qé e
pengojné té kryejé vizita né terren dhe né bazé; dhe mungesa e aksesit
né informacionin e klasifikuar.!> Ndoshta faktoré té tjeré gé jané edhe mé
té réndésishém jané mashtrimi dhe korrupsioni, qé gérryejné besimin e
publikut tek institucionet shtetérore dhe mund té dobésojné integritetin
e veté institucioneve té ombudspersonit.’* Edhe né vendet ku veté
institucioni i ombudspersonit éshté relativisht i mbrojtur nga probleme
mé té gjera, zbatimi i duhur i udhézimeve dhe rekomandimeve kérkon
bashképunim nga ana e institucioneve té tjera, gjé qé mund té jeté e
véshtiré ose e pamundur pér t’u arritur nése institucionet e tjera rrezikohen
nga korrupsioni ose ndryshe nuk jané efektive.'*

2.2.4 Reagimi ndaj Problemeve Specifike

Né njé grup tjetér vendesh, krijimi i institucioneve té ombudspersonit
pér Forcat e Armatosura éshté nxitur nga problemet apo skandalet e dala
né punén e forcave té armatosura. Avokati kanadez i Departamentit té
Mbrojtjes Kombétare dhe Forcave Kanadeze u krijua né vitin 1998 pas
akuzave pér sjellje shumé té keqe nga ushtarét kanadezé té vendosur né
Somali né kuadér té operacionit pageruajtés té Kombeve té Bashkuara
(1992-1993). Kjo ¢oi né ngritjen e njé komisioni hetimor dhe, sé fundi,
né krijimin e Ombudspersonit pér Forcat e Armatosura. Né Mbretériné e
Bashkuar, Komisioneri pér Ankesat ndaj Shérbimit u krijua né vitin 2006
né rrethana té ngjashme, pas rekomandimit té njé hetimi té pavarur
pér vdekjet e rekrutéve té rinj né njé bazé ushtarake. Né té dyja rastet,
problemet e dala nga sjelljet e forcave té armatosura (apo individéve
ose njésive né to) e pérshpejtuan themelimin e institucioneve té
ombudspersonit té caktuara me detyrén pér t'u marré vetém me Forcat
e Armatosura.?

2.2.5 Ngritja e Suksesshme e Institucionit

Nga rastet e mésipérme, éshté e mundur té identifikohen disa tema qé
pérforcojné shumé procese té suksesshme té ngritjes sé institucioneve.
Sé pari, njé element i réndésishém éshté mbéshtetja e gjeré e té gjitha
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paléve pérkrijimin e institucionit dhe pérzgjedhjen e titullaréve né detyré.
Késhtu, Komisioneri parlamentar gjerman pér Forcat e Armatosura vuri
né dukje réndésiné e zgjedhjes sé tij me njé shumicé absolute té votave
né Bundestag. Po ashtu, ombudsmaniirlandez raportoi réndésiné e faktit
gé nuk pati asnjé voté kundér né parlament pér ligjin Ombudspersonin
(pér Forcat e Armatosura).’® Njé mbéshtetje e tillé éshté themelore
pavarésisht ményrés se si éshté krijuar institucioni i ombudspersonit,
gofté me amendim té kushtetutés, me ligj té parlamentit, me vendim
té geverisé apo me ményra té tjera. Sé dyti, njé proces gjithépérfshirés
gé pérfshin njé numér té madh aktorésh éshté i dobishém pér rritjen
e ndérgjegjésimit pér institucionet e reja dhe pér krijimin e njé
mbéshtetje té forté pér ngritjen e tyre. Aktoré té tillé nuk jané vetém
forcat e armatosura dhe departamentet pérkatése té geverisé, por edhe
sindikatat dhe shoqgatat e Forcave té Armatosura dhe grupet e shoqgérisé
civile.

2.3 Baza Ligjore e Institucioneve té Ombudspersonit pér Forcat
e Armatosura

Zakonishtvendet kané kérkuarté krijojné njé bazé té forté périnstitucionet
e ombudspersonit duke e saknsionuar pushtetin e tyre me legjislacion té
vecanté ose pérmes amendimeve kushtetuese. Ndryshimi né kushtetuté
pér shembull ka gené burimi pér pothuajse té gjitha institucionet e
ombudspersonit né Amerikén Latine, si né Argjentiné, Bolivi, Kolumbi, El
Salvador, Guatemalé, Honduras, Meksiké, Nikaragua, Paraguaj, Peru, dhe
Venezuelé. Né Europé, késhtu ka ndodhur né Rumani, Poloni, Gjermani,
dhe Shqipéri.”” Nga ana tjetér, legjislacioni specifik pérbén bazén pér
institucionet e avokatit né Bosnje dhe Hercegoviné, Kosta Rika, Ekuador,
dhe Panama si edhe né Irlandé dhe MB.'® Njé qasje tjetér gjendet né
Kanada, ku Ombudspersonipér Forcat Kanadeze dhe Mbrojtjen Kombétare
u ngrit pérmes vendimit té geverisé né vitin 1998.%

Megjithése éshté e véshtiré té béhen pérgjithésime pér avantazhet
apo disavantazhet e kétyre qgasjeve ligjore, njé avantazh i sistemeve
gé i krijojné kéto organe me kushtetuté éshté qé krijimi mbi bazén e
kushtetutés thekson réndésiné e institucionit, duke e vendosur até né
té njéjtin nivel me organe té tjera themelore shtetérore. Njé avantazh
i dyté éshté se, duke e véné né kushtetuté krijimin e njé organi té tillé,
nxirret né pah vazhdimésia e tij. Sigurisht, njé status i tillé e bén shumé
mé té véshtiré pér parlamentin gé ta mbyllé institucionin me mjete té
thjeshta legjislative. Sé fundi, shpjegimi dhe sqgarimi i rolit té institucionit
té ombudspersonit né kushtetuté éshté njé ményré e réndésishme pér



pércaktimin e rolit té tij pérkundrejt institucioneve té tjera té geverisé
gé mund té kené funksione apo kompetenca té ngjashme. Kjo mund
té ndihmojé pér ta izoluar institucionin nga lufta e brendshme apo
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pérpjekjet pér té ripérkufizuar apo kufizuar mandatin e tij.

KUTIA 2B: Standardet Ndérkombétare pér Institucionet e

Ombudspersonit

Njé numér parimesh ndérkombétare jané té réndésishme pér institucionet
e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura. Né kété manual, teksti pasqyron
dhe mbéshtetet né shumé prej kétyre standardeve ndérkombétare. Ato

jané (mes té tjerave):

Parimet e OKB-sé pér Statusin e Institucioneve Kombétare (Parimet
e Parisit),?° qé pérmbajné standarde té hollésishme pér institucionet
kombétare té té drejtave té njeriut (NHRIs) né njé numér fushash me
interes pérfshiré: pérbérjen, financimin, funksionet dhe ményrat e
veprimit.

Drafti i Institutit té Shoqérisé sé Hapur pér Parimet Globale té
sigurisé kombétare dhe té drejtén pér informim,?* qé pérmban disa
pjesé, pérfshiré njé pjesé mbi mundésité dhe té drejtén pér informim
té institucioneve mbikéqyrése.

Rekomandimi i Komitetit té Ministrave i Késhillit té Europés pér
shtetet anétare mbi institucionin e ombudspersonit?> dhe mbi
krijimin e institucioneve té pavarura kombétare pér promovimin
dhe mbrojtjen e té drejtave té njeriut,?®> qé véné né dukje rolin e
institucioneve té Ombudspersonit pér inkurajimin e respektimit me
efektivitet té té drejtave té njeriut dhe lirive themelore.
Rekomandimi i Asamblesé Parlamentare té Késhillit té Europés
mbi Institucionin e ombudspersonit,?* gé tregon me hollési 15
karakteristika themelore pér ¢do institucion té tillé qé té veprojé me
efektivitet.

Standardet e Praktikés té Shoqatés Ndérkombétare té Ombudsmanit?
mes standardeve té tjera trajtojné pavarésiné, neutralitetin dhe
paanshméring, konfidencialitetin dhe informalitetin. Ato pérmbajné
njé numér pérvojash té mira nén secilin prej kétyre titujve.
Konferenca Botérore pér té Drejtat e Njeriut, Deklarata e Vjenés dhe
Programi i Veprimit, mbulon réndésiné e Institucioneve Kombétare
té Drejtat e Njeriut dhe rolin e tyre né promovimin dhe mbrojtjen
e té drejtave té njeriut. Né veganti, ajo merret me: kapacitetet e
tyre késhillues, roli i tyre né korrigjimin e té drejtave té njeriut, né
pérhapjen e informacionit té drejtave té njeriut, dhe edukimin né té
drejtat e njeriut.
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Megjithaté, edhe né vendet ku kushtetuta lejon ngritjen e njé institucioni
té ombudspersonit, kérkohet procesi legjislativ pér té pércaktuar
funksionet dhe kompetencat e organit (si¢ éshté rasti né vendet ku ky
organ krijohet me ligj apo me vendim té geverisé). Késhtu, asnjé gasje
nuk e pérjashton institucionin nga ndérhyrja, ashtu si¢ do té diskutohet
né Kapitullin 5 mbi pavarésiné institucionale dhe operacionale.

Shembuj té ndryshém ilustrojné réndésiné e krijimit té njé baze té
forté ligjore pér té gjitha institucionet e ombudspersonit, gé e mbron
institucionin nga pérpjekjet pér ta dobésuar até pérmes reformés
false apo manipulimit politik. Pa dyshim, krijimi i institucioneve té
ombudspersonit shpesh éshté pérdorur nga ata né pushtet pér té
kénaqur reformatorét “pa kércénuar interesat e rrénjosura”.?® Kapitulli 5
pér pavarésiné institucionale dhe operacionale e shqyrton kété ¢éshtje
mé me hollési.

2.4 Praktika té mira

Procesi

e Pavarésisht motiveve dhe arsyeve specifike gé shpuné né krijimin
e njé institucioni té ombudspersonit pér Forcat e Armatosura,
krijimi i njé institucioni té tillé duhet té jeté njé proces
gjithépérfshirés, me shumé aktoré, qé merr né konsideraté
interesat dhe nevojat e té gjitha paléve té interesuara. Né
vecanti, njé proces i tillé mund té pérfshijé dhe marré né
konsideraté mendimet e komandés sé forcave té armatosura,
shoqatave té shérbimeve, shoqérisé civile dhe institucioneve té
tjera té pavarura mbikéqyrése.

Baza ligjore
e Institucionet e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura duhet té
ngrihen mbi bazén e themeleve té forta ligjore. N&é ményrén mé
té miré, statusi i institucionit duhet té mbrohet me kushtetuté.
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FUNKSIONET

3.1 Hyrje
Ky kapitull trajton funksionet kryesore té institucioneve té
ombudspersonit. Funksioni i paré éshté trajtimi i ankesave, i cili ka té
béjé me marrjen dhe pérpunimin e ankesave. Kapitulli pastaj i kthehet
kryerjes sé hetimeve dhe llojeve kryesore té hetimeve gé kryejné
institucionet e ombudspersonit. Né fund kapitulli trajton raportet dhe
rekomandimet si dhe rolin qé luajné ato né zgjidhjen e ankesave. Ky
kapitull pérmban nénseksionet e méposhtme:

e Trajtimi i ankesave

e Hetimet

e Raportet dhe rekomandimet

e Praktika té mira

3.2 Trajtimi i Ankesave

Njé funksion themelor i institucioneve té ombudspersonit éshté marrja
dhe shqyrtimi i ankesave. Njé funksion tjetér éshté identifikimi i fushave
té administratés publike qé kané nevojé pér pérmirésim té performancés
ose rritje té llogaridhénies. Megjithaté, institucionet e ombudspersonit
nuk krijohen pér té zévendésuar organet gjygésore, pérfshiré kétu edhe
ato gé pérbéjné sistemin e drejtésisé ushtarake. Ato kérkojné té plotésojné
institucionet e gjyqésorit, megé institucionet e ombudspersonit merren
né pérgjithési me ¢éshtje jopenale dhe zakonisht véné mé pak pengesa
pér t'u drejtuar kétyre institucioneve.® Shpenzimet dhe formalitetet
pér ndjekjen e njé ankese né gjykaté mund té jené disi té larta, ndérsa
shérbimet e institucioneve té ombudspersonit ofrohen falas dhe jané
shumé mé informale né krahasim me njé proceduré tipike gjyqésore. Pér
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mé tepér, institucionet e ombudspersonit duhet té pérpigen t’i béjné
shérbimet e tyre sa mé lehté té arritshme duke ofruar njé larmi ményrash
pérmes té cilave individét mund té regjistrojné ankesat (shihni seksionin
6.2.2. pér mé shumé hollési).

Institucionet e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura, né kuptimin e
tyre mé té thjeshté, jané té mandatuara té marrin ankesa nga pjestarét
né shérbim té forcave té armatosura si dhe né shumé raste edhe nga
anétarét joprofesionisté (rekrutét). Shumé institucione té tilla mund
té marrin ankesa edhe nga: veteranét, familja dhe miqté, anétarét e
publikut pavarésisht nga marrédhénia e tyre me forcat e armatosura
(shihni seksionin 6.2.1. pér mé shumé hollési).

Procesi i ankimimit pérmban njé numér hapash, pérfshiré: pércaktimin
e pranueshmérisé sé ankesés, dhénien e késhillés, trajtimin e
menjéhershém té ankesés, mbajtjen e paléve té informuara, dhe
mbrojtjen e pritshmérive té arsyeshme.? Procesi duhet té kryhet né
kohén e duhur, té jeté efektiv, i besueshém, konfidencial dhe i paanshém
gjaté trajtimit té ankesave.

Institucionet e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura merren me njé
larmi té madhe té ankesave, shumé prej té cilave mund té futen né njérén
prej tri kategorive té gjera: mbrojtja e té drejtave té njeriut, parandalimi
i keqadministrimit, dhe pérputhshméria me té drejtén penale dhe té
Drejtén Ndérkombétare Humanitare (shihni Kapitullin 7 pér mé shumé
hollési). Ndérsa institucionet e ombudspersonit mund té merren me
njé numér ¢éshtjesh té tjera, kéto kategori mbulojné ato tema té cilat
zakonisht trajtohen nga institucionet e ombudspersonit pér Forcat e
Armatosura.

3.3 Hetimet

| lidhur ngushté me funksionin e trajtimit té ankesave éshté roli i
institucioneve té ombudspersonit né hetimet. Njé faktor i cili i dallon
aktivitetet e shumicés sé institucioneve té ombudspersonit pér Forcat
e Armatosura nga ato té policisé ose té gjygésorit éshté se ato nuk jané
(pérgjithésisht) as me natyré penale, dhe as me natyré kundérshtuese. Né
fakt, shumé institucione té ombudspersonit ndalohen té hetojné ¢éshtje
gé jané tashmé subjekt i hetimt ose shqyrtimit nga drejtésia ushtarake
ose gjykata civile (shihni seksionin 5.4.1. pér mé shumé detaje pér té
vendosur se cilat ¢éshtje dhe prioritete té ndigen).®> Ndérkohé qé disa
institucione té ombudspersonit mund té hetojné ¢éshtje qé pérmbajné
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edhe vepra penale, pérfundimet e hetimeve té kryera nga institucionet
e ombudspersonit synojné né pérgjithési té nxjerrin rekomandime. Ato
synojné mé shumé té zgjidhin ¢éshtjet né ményré té pavarur dhe té
paanshme dhe té parandalojné pérséritjen e tyre, sesa té ndéshkojné njé
kundravajtés ose njé vepér penale.

Hetimet e institucioneve té ombudspersonit mund té ndahen né disa lloje
kryesore qé pérfshijné: hetimet e bazuara né ankesa; hetimet e filluara
me iniciativén e vet; hetimet gé merren me c¢éshtje té pérgjithshme
(shihni seksionet 8.3.-8.5. pér mé shumé hollési).* Megjithése jo té
gjitha institucionet e ombudspersonit i kryejné hetimet né té njéjtén
ményré, éshté e qarté se ka disa elementé té pérbashkét si: gjetja e
fakteve dhe pércaktimi qé ankesa éshté e bazuar; zgjidhja alternative
e mosmarréveshjeve ose ndérmjetésimi; intervistat dhe metodat e
tjera hetimore si inspektimet dhe vizitat né terren; dhe nxjerrja e
pérfundimeve (shihni Kapitullin 9 pér mé shumé hollési). Pérfundimet
e ¢do hetimi shpiené pastaj né rekomandimet dhe né hapa té tjeré gé
mund té kérkohen pér té garantuar qé problemi specifik éshté trajtuar
né ményré té pérshtatshme, si edhe pér té parandaluar pérséritjen e tij.

3.4 Raportet dhe Rekomandimet

Hartimi i raporteve pér palét e interesuara (pérfshiré ankuesin dhe
personin pér té cilin éshté béré ankesa), parlamentin, dhe publikun né
pérgjithési éshté njé funksion kyc i institucioneve té ombudspersonit.
Pothuajse té gjitha institucionet e tilla jané té mandatuara té hartojné
rregullisht njé raport pér punén dhe aktivitetet e tyre. Raportet
periodike ose ato ad hoc mund té pérdoren pér té ndaré informacion
pér té gjitha aspektet e punés sé institucionit té Ombudspersonit,
pérfshiré kétu ankesat (duke treguar kujdesin e duhur pér té mbrojtur
konfidencialitetin e individéve té cilét kané kryer ankesén), ¢éshtjet
tematike dhe ato té pazgjidhura, si edhe rekomandime pér politikat dhe
rekomandime té tjera. Raportet mund té shérbejné edhe si njé rrugé
e réndésishme pér té publikuar rekomandimet, pérfshiré kétu rastin
kur ato lidhen me korregjimin, zbutjen ose térhegjen e vendimit, té
politikés, ose té ligjit qé ka cuar né ankesén (shihni seksioni 11.2. pér
mé shumé hollési).*

Pér ¢éshtje ose hetime specifike, institucionet e ombudspersonit mund
té hartojné raporte qé pérmbajné rekomandime té hollésishme té cilat
synojné té korrigjojné problemet specifike gé vijné nga ankesat si edhe
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¢céshtje mé té gjera té cilat mund té jené zbuluar gjaté njé shqyrtimi
ose hetimi.

Rekomandimet mund té shérbejné pér njé larmi funksionesh, si:
inkurajimi i paléve né fjalé pér té korrigjuar, zbutur ose térhequr
vendimin, politikén ose ligjin e papranueshém qé ka ¢uar né até ankesé.
Po ashtu, rekomandimet mund té sugjerojné edhe démshpérblime, té
tilla si pagesa pér déme ose falje formale pér gabime ose efekte té
padéshiruara.®

Rekomandimet munnd té ndahen né dy lloje kryesore. Lloji i paré ka té
béjé me rekomandimet pér ankesa specifike dhe pér zgjidhjen e tyre.
Lloji i dyté lidhet me kryerjen e rekomandimeve pér politikat té cilat
synojné trajtimin e ¢éshtjeve me karakter mé té pérgjithshém. Zbatimi
i duhur i rekomandimeve té dhéna nga institucionet e ombudspersonit
éshté thelbésor pér efektivitetin e kétyre organeve. Nése forcat
e armatosura ose organe té tjera té réndésishme nuk arrijné té
zbatojné ose refuzojné té marrin parasysh rekomandimet e dhéna nga
institucionet e ombudspersonit, kjo mund té minojé té gjithé procesin
e trajtimit té ankesés dhe té hetimit.

3.5 Praktika té mira

Trajtimi i Ankesés
e Njé funksion themelor i institucioneve té ombudspersonit
éshté té marré dhe té hetojé ankesat dhe té identifikojé fushat
e administratés publike té cilat kané nevojé té pérmirésojné
performancén ose té rrisin llogaridhénien.

Hetimet
e Hetimet synojné mé shumé té zgjidhin ¢éshtjet né ményré té
pavarur dhe té paanshme dhe té parandalojné pérséritjen e tyre
sesa té ndéshkojné shkelésin ose njé vepér penale.

Raportimi dhe Rekomandimet
e Prodhimiiraporteve pér parlamentin dhe publikun né pérgjithési
éshté njé funksion kyg i institucioneve té ombudspersonit.
Rekomandimet mund té kérkojné té korrigjojné, té zbusin ose té
térheqin njé vendim, politiké ose ligj problematik, i cili ka shpéné
né njé ankesé.
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(apitulli 4 Modelet

MODELET

4.1 Hyrje
Ky kapitulltrajtonmodeletendryshmetéinstitucionitté Ombudspersonit
pér Forcat e Armatosura. Né fillim trajtohen institucionet e integruara
né Forcat e Armatosura, té tilla si Inspektorét e Pérgjithshém. Pastaj
analizohen ato institucione me kompetenca té vecanta mbi forcat e
armatosura pérpara se té shqyrtohen institucionet e pérgjithshme té
ombudspersonit gé, midis té tjerave, kané detyrimin té marrin ankesa
edhe nga personeli i forcave té armatosura. Kapitulli pérfundon me
njé diskutim té bashképunimit ndérmjet modeleve institucionale. Ky
kapitull pérmban nénseksionet e méposhtme:
e Modele té ndryshme té institucioneve té Ombudspersonit pér
Forcat e Armatosura
° Institucione té integruara
o Institucione me kompetenca ekskluzive
o Institucione té pérgjithshém
e Bashképunimi ndérmjet institucioneve té ngjashme
e Praktika té mira

4.2 Modele té Ndryshme té Institucioneve té Ombudspersonit
pér Forcat e Armatosura

Ka njé larmi té pasur té institucioneve té ombudspersonit qé kané
detyré té trajtojné problemet qé dalin nga puna e forcave té armatosura.
Statusi dhe funksionet e kétyre institucioneve jané té ndryshme né
shtete té ndryshme dhe padyshim kushtézohen nga traditat kombétare
né fushén ushtarake, sistemet ligjore, dhe rregullimi i marrédhénieve
civilo-ushtarake, si edhe nga pyetja se pér ké éshté krijuar ai institucion
né fillim. Pa dyshim, larmia e gjeré e institucioneve té tilla sugjeron se
pérhapja dhe zhvillimi i institucionit t& ombudspersonit éshté béré mé
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i lehté nga fleksibiliteti i tij si model®. Ky fleksibilitet ka béré té mundur
gé institucioni i ombudspersonit t’i pérshtatet mjediseve té ndryshme
kulturore, kushtetuese dhe ligjore. Kjo larmi pasqyrohet miré tek emrat
e kétyre organeve qé pérfshijné pér shembull komisioner, inspektor i
pérgjithshém, ombudsman, menaxher i ankesave, avokat i popullit dhe
kancelaridrejtésisé. Megjithé kété larmi, institucionet e ombudspersonit
té shqyrtuara né kété studim mund té grupohen né tre kategori té
ndryshme: institucione té integruara né forcat e armatosura, institucione
me kompetenca ekskluzive mbi forcat e armatosura dhe institucione
té pérgjithshme té ombudspersonit. Secili prej kétyre modeleve ka
pérparésité dhe mangésité e veta té cilat diskutohen mé me hollési mé
poshté.

4.2.1 Institucioni i Integruar né Forcat e Armatosura

Modeli i paré éshté institucioni i integruar brenda veté Forcave té
Armatosura (zakonisht nén ftitullin Inspektor i Pérgjithshém [IP]).
Inspektorét e Pérgjithshém zakonisht (megjithése jo gjithmong) jané
pjestaré né shérbim né forcat e armatosura dhe jané té vendosur brenda
zinxhirit té komandés. Késhtu, ata mund té raportojné tek oficerét e larté
dhe té marrin udhézime nga ata. Pér kété arsye ky model i institucionit
té avokatit mund té pélgehet nga forcat e armatosura. Avantazhet e kétij
modeli jané se IP-té mund té jené mé té hapur ndaj ¢éshtjeve té komandés
dhe kontrollit dhe mé té vémendshém ndaj nevojés pér té mbrojtur dhe
nxitur efektivitetin né veprimtariné e Forcave té Armatosura. Po ashtu, IP-
té mund té kené njohuri si specialisté mbi jetén ushtarake, duke i béré ata
mé migésoré dhe mé té interesuar pér problemet dhe ¢éshtjet specifike
ushtarake. Sé fundi, IP-té géndrojné zakonisht bashké me pjestarét
e tjeré té Forcave té Armatosura duke i béré ata mé té arritshém nga
ata gé jané jashté apo né zona shumé té largéta. Megjithaté, nga ana
tjetér, mekanizmave té tillé té integruara mund t’iu mungojé pavarésia e
tyre. Pozicionimi i IP-ve brenda forcave té armatosura mund té zvogélojé
aftésiné e tyre pér té trajtuar ¢éshtje té debatueshme, té nxehta ose té
ndjekin hetime gé jané kundér interesave té hierarkisé ushtarake. Kjo
mund té shpieré né uljen e korrektésisé dhe té dobésojé besimin tek
mekanizmi i ankesés né syté e ankuesve ose té publikut.? Njé sistem
i tillé gjendet pér shembull né Holandé dhe né Shtetet e Bashkuara té
Amerikés ku Inspektori i Pérgjithshém i Forcave té Armatosura ka edhe
funksion késhillimor edhe funksion ndérmjetésues. Po ashtu, zyra ushtron
funksionin e inspektorit pér veteranét. Danimarka ka njé model té
ngjashém, megjithése unik, gé futet nén kété titull. Ky model pérshkruhet
mé me hollési né Kutiné 4C.
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Kutia 4A Origjina e Sistemit té Inspektorit té Pérgjithshém
né SHBA

Sistemi amerikan i IP-ve e ka origjinén né Luftén Revolucionare né Ameriké
kur gjenerali George Washington eméroi Baronin Friedrich Wilhelm von
Steuben si Inspektorin e Paré té Pérgjithshém té Forcave té Armatosura.
Sistemi ndogi modelin e institucionit né Francé té krijuar njé shekull
mé paré. Qéllimi fillestar i IP-sé ishte té pérmirésonte stérvitjet dhe
gatishmériné brenda forcave té armatosura, né até kohé té gorganizuara
dhe joprofesionale. Detyrat e para té IP-sé pérmbanin mbikéqyrjen e
stérvitjes dhe zhvillimin e taktikave té pérbashkéta né té gjitha Forcat e
Armatosura. Megjithaté, Kongresi Kontinental e pa institucionin e ri edhe
si njé ményré pér té garantuar pérgjegjshmériné dhe llogaridhénien pér
shpenzimet né forcat e armatosura si edhe pér té garantuar gé forcat e
armatosura i nénshtroheshin kontrollit demokratik. Po ashtu, IP-té e paré
kishin njé funksion té té drejtave té njeriut. Kur Kongresi krijoi IP-né e
ushtrisé né vitin 1777, njé ndér katér funksionet e tij kryesore ishte té
garantonte gé komandantét i trajtonin ushtarét e tyre né ményré té drejté
dhe objektive.?

Né fillim, IP-té ishin né forcat e armatosura, por jashté zinxhirit komandues.
Megjithaté, né vitin 1876, Sekretari i Luftés udhézoi qé té gjithé IP-té né
terren té raportonin mé miré drejtpérdrejt tek gjenerali i tyre qé ishte né
komandé, sesa tek eprori i tyre IP. Ky ndryshim pasqyronte tensionin e
vazhdueshém ndérmjet oficeréve né komandé dhe autoriteteve civile né
lidhje me raportimin e IP-ve dhe vendin e tyre né sistem. Ky éshté sistemi
qé éshté ende né fuqi edhe sot.*

4.2.2 Kompetenca Ekskluzive mbi Forcat e Armatosura

Ligjet e disa vendeve parashikojné njé institucion té ombudspersonit
té pavarur gé ka kompetenca vetém mbi Forcat e Armatosura, por
éshté njé zyré civile, e pavarur nga zinxhiri komandés ushtarake.®
Njé mekanizém i pavarur i mbikéqyrjes sé Forcave té Armatosura ka
avantazhin gé i kushton vémendjen e tij vetém c¢éshtjeve ushtarake,
duke zhvilluar késhtu njohuri mé té specializuara né fushé. Aftésia
e kétij institucioni pér té nxjerré raporte publike fugizon kapacitetin
mbikéqyrés té institucioneve té tjera demokratike, té tilla si parlamenti
(duke i ofruar informacion qé nuk ka si ta marré ndryshe) dhe garanton
transparencé dhe llogaridhénie mé té madhe té Forcave té Armatosura.
Institucione té tilla mund té jené shembuj té forté té mbikéqyrjes sé
pavarur. Pérvegse ka njohuri té specializuara pér ¢éshtjet ushtarake,
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njé institucion i pavarur i ombudspersonit pér Forcat e Armatosura
ka avantazhin se statusi i tij i pavarur i shton besueshmériné né syté
e ankuesve, parlamentit dhe publikut. Disavantazhi kryesor éshté se
ngritja e njé institucioni té tillé mund té jeté e kushtueshme dhe pér
shtete me ushtri té vogla apo inaktive, njé zyré e posagme mund té jeté
e panevojshme duke marré né konsideraté volumin e vogél té ankesave
gé mund té keté pér Forcat e Armatosura.®

Shembuj té institucioneve té tilla jané: Ombudspersoni parlamentar
pér Forcat e Armatosura né Norvegji, Komisioneri parlamentar pér
Forcat e Armatosura né Gjermani, Komisioni parlamentar pér Forcat e
Armatosura né Austri, dhe Ombudspersoni pér Forcat e Mbrojtjes né
Irlandé. Né kété grup mund té futet edhe Ombudspersoni pér Mbrojtjen
Kombétare dhe Forcat Kanadeze, megjithése ndryshe nga institucionet
e renditura mé sipér, ky institucion éshté i vendosur prané Ministrisé sé
Mbrojtjes Kombétare dhe Forcave Kanadeze.

Kutia 4B Komisioneri Parlamentar pér Forcat e Armatosura
né Novegji

Komisioneri parlamentar pér Forcat e Armatosura né Norvegji éshté nje
shembull i hershém i njé institucioni me kompetenca ekskluzive vetém pér
Forcat e Armatosura. Ai u krijua né vitin 1952 pérmes njé vendimi unanim
té parlamentit duke e béré até institucionin e paré té avokatit né boté
pér Forcat e Armatosura. Né fillim, Komisioneri u pérball me dyshimin
e veté forcave té armatosura gé kishin friké se do té dobésohej zinxhiri
komandues dhe efektiviteti ushtarak. U deshén disa vjet pérpara se sistemi
té pranohej gjerésisht dhe ishte shumé e réndésishme mbéshtetja né fillim
nga ministri i mbrojtjes. Njé prej detyrave té para té Komisionerit ishte té
informonte rekrutét e rinj pér funksionimin e sistemit dhe t’i mbronte ata
nga vendimet arbitrare dhe padrejtésia.

Komisioneri éshté kreu i Komisionit t¢ Ombudspersonave gé pérbéhet nga
shtaté anétaré. Komisioneri dhe Komisioni i Ombudspersonave jané organe
té Parlamentit Norvegjez dhe si té tillé, ata zgjidhen nga parlamenti dhe
raportojné tek ai. Si njé organ i parlamentit, institucioni éshté i paanshém
dhe i pavarur nga Ministria e Mbrojtjes dhe nga autoritetet ushtarake.
Komisioneri ka detyré té mbroje té drejtat e té gjithé pjestaréve dhe ish-
pjestaréve té Forcave té Armatosura.’
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4.2.3 Institucione té Pérgjithshme té Ombudspersonit

Né disa vende, funksioni i mbikéqyrjes sé forcave té armatosura futet
né detyrén e njé mekanizmi mbikéqyrés civil mé té gjeré (i tillé si
institucioni i pérgjithshém i ombudspersonit pér té drejtat e njeriut
ose ombudsmani klasik) me detyré pér té mbrojtur té drejtat dhe
lirité e té gjithé pjestaréve té shoqérisé dhe pér té trajtuar ankesat
dhe shqgetésimet pér té gjitha degét e geverisé. Né shumé vende,
institucione té tilla jané jashtézakonisht té réndésishme dhe mbajné
njé pozicion té forté né sistemin politik. Mbrojtési i Qytetaréve né Serbi
pér shembull, njihet ndérmjet organeve mé té fugishme né kété vend.
Institucionet civile t& ombudspersonit me njé mandat té gjeré té kétij
lloji kané disa avantazhe. Sé pari, mandati i tyre i gjeré mund t’i béjé
ato figura té réndésishme dhe té njohura né sistemin politik. Prandaj
mund té jeté e véshtiré té anashkalohen rekomandimet e tyre. Po ashtu,
statusi i tyre i réndésishém do té thoté qé publiku (pérfshiré pjestarét e
forcave té armatosura) ka té ngjaré té kuptojé rolin e tyre dhe késhtu ka
mé shumé mundési qé té shkojé tek ato institucione pér problemet apo
shgetésimet e tyre. Sé dyti, mandati i tyre i pérgjithshém garanton qé
edhe civilét, edhe pjestarét e Forcave té Armatosura pritet té trajtohen
né ményreé té barabarté dhe interesat e tyre té garantohen né té gjitha
rekomandimet. Sé treti, pérgendrimi i funksioneve té institucionit té
ombudspersonit né njé zyré mund té jeté edhe mé pak i kushtueshém
sesa té jené disa zyra té specializuara. Nga ana tjetér, njé institucion
civil i ombudspersonit mund té mos keté njohuri specifike dhe té mos
géz0jé besueshmériné e Forcave té Armatosura. Po ashtu, pér shkak té
mandatit té vet té gjeré, institucioni mund té mos arrijé té pérgendrojé
vémendjen tek problemet e vecanta me té cilat pérballet personeli
i Forcave té Armatosura. Pér mé tepér, burimet e pamjaftueshme té
pércaktuara pér rastet e veganta ushtarake mund té shkaktojné vonesa
té médha né zgjidhjen e ankesave.

Njé zgjidhje pér kéto probleme mund té jeté futja e specializimeve né
zyrén e institucionit, pér shembull duke caktuar njé zévendés gé té
merret né ményré té veganté me ¢éshtjet ushtarake®. Késhtu ndodh né
Suedi, ku puna e Ombudspersonit ndahet né disa fusha pérgjegjésie,
pérfshiré Forcat e Armatosura, shérbimin kombétar gé nuk éshté né
terren dhe raste té tjera gé lidhen me Ministriné e Mbrojtjes.®
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Kutia 4C Sistemi Késhillimor né Danimarké

Danimarka ka krijuar njé sistem késhillimi pér t’u ofruar ndihmé dhe késhilla
ushtaréve dhe oficeréve gé ndjejné se kané gené subjekt i diskriminimit
ose jané akuzuar pér diskriminim. Sistemi pérbéhet nga késhilltaré
jashté zinxhirit komandues té ushtrisé té cilét e kryejné kété funksion
késhillimor pérkrah detyrave té tyre normale. Kur ushtrojné funksionin e
tyre késhillimor, ata raportojné tek njé késhilltar kryesor né Komandén e
Personelit té Ushtrisé. Késhilltarét udhézojné, dhe nése éshté e nevojshme
ndihmojné pér formulimin e njé ankese pérmes zinxhirit komandues.
Sistemi nuk pérbén né vetvete njé proces té jashtém/té pavarur ankimimi.'®

Tabela 4A: Llojet e Institucioneve té€ Ombudspersonit

| integruar Australi, Belgjiké, Francé, Holandé, Slloveni,?
SHBA
| pérgjithshém Australi, ** Kolumbi, Estoni, Finlandg,

Honduras, Hungari, Mexico, Mali i Zi, Namibi,
Holandé', Poloni, Filipine, Rumani, Serbi,
Slloveni, Suedi, Timori-Lindor

Kompetenca ekskluzive Austri, Bosnje dhe Hercegoviné, Kanada,
Gjermani, Irlandé, Norvegji, Mbretéri e
Bashkuar

4.3 Bashképunimi i ndérmjet Institucioneve té Ombudspersonit
té njé Vendi

Né shumé vende ka modele té ndryshme institucionale gé ekzistojné
krah pér krah, té gjitha me disa kompetenca mbi Forcat e Armatosura.
Né kéto vende, ekzistojné modele té ndryshme bashképunimi ndérmjet
institucioneve pérkatése. Né disa raste, jané té pércaktuara garté kufijté
dhe mandatet ligjore, gjé gé ndihmon né bashképunimin e geté dhe
parandalon konfliktin e kompetencave. Késhtu ndodh pér shembull né
Holandé ku kérkesat trajtohen né fillim nga Inspektori i Pérgjithshém
i Forcave té Armatosura. Nése njé ankesé nuk mund té zgjidhet sé
brendshmi, atéhere ankesa mund té ¢cohet tek Ombudspersoni Kombétar.*
Kéto institucione bashképunojné ngushté pérmes kontakteve té ngushta
gjaté hetimeve, trajnimeve, seminareve dhe konferencave. Si¢ ka véné né
dukje Zévendés OmbudspersoniKombétar éshté gjithmoné mé miré gé
problemi té zgjidhet brenda veté institucionit dhe té rivendoset besimi
pérmes kontakteve personale.!®
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Ligji pér Komisionerin Parlamentar Ushtarak né Bosnje-Hercegoviné
shkon edhe mé tej né krijimin e njé shkalle pérgjegjésie dhe né
institucionalizimin e mekanizmave té bashképunimit. Kétu ligji
parashikon gé Komisioneri ka detyrimin ligjor té bashké&punojé me
Ombudspersonin pér té Drejtat e Njeriut gjaté hetimeve pér shkeljet e
té drejtave té njeriut.’” Né ményré mé té pérgjithshme, ligji gjithashtu
kérkon qé& Komisioneri té bashképunojé me Ministriné e Mbrojtjes,
zyrén e Inspektorit té Pérgjithshém né Ministriné e Mbrojtjes, Forcat
e Armatosura dhe institucionin e Ombudspersonit pér té Drejtat e
Njeriut.®® Ky bashképunim pérforcohet mé tej pérmes dispozitave
ligjore qé parashikojné se si dhe kur duhet té shkémbehet informacioni
ndérmjet organizatave té ndryshme gé mund té kené mbivendosje té
kompetencave.

Megjithaté, né shumé shtete té tjera, linjat e kompetencave jané
mé pak té garta gjé qé mund té shpieré né ngatérrimin e atyre qé
béjné ankesé ose, né rastin mé té keq, né konkurrencé apo konflikt
té ploté. Nga ana tjetér, juridiksionet dhe detyrimet e mbivendosura
mund té ndihmojné pér té garantuar gé nuk ka boshllége né té cilat
mund té gjendet njé ankesé e mundshme. Njé numér shtetesh kané
shpehur mendimin se mund té pérmirésohet bashképunimi ndérmjet
institucioneve ekzistuese. Ombudspersoni pér té Drejtat e Njeriut né
Slloveni, pér shembull, ka véné né dukje se nuk éshté zhvilluar ende miré
bashképunimi ndérmjet organizatés sé saj dhe inspektoriatit té mbrojtjes
(njé organ i brendshém i trajtimit té ankesave).?° Vetém Kanadaja ka dy
institucione té ombudspersonit me kompetenca mbi pjestarét aktualé
dhe ish-pjestarét e Forcave té Armatosura: Ombudspersoni Kanadez
pér Mbrojtjen Kombétare dhe Forcat Kanadeze dhe Ombudsmani pér
Veteranét. Ombudspersoni Kanadez né pérgjithési ka detyré té trajtojé
ankesat qé vijné nga personeli aktual i Forcave té Armatosura, ndérsa
Ombudspersoni i Veteranéve, ashtu si¢ sugjeron edhe emri, merret
kryesisht me veteranét. Ndérsa kané ngjashméri me njéri tjetrin, dy zyrat
e ndajné punén e tyre mbi bazén e ¢éshtjes gé ngrihet né ankesé.?



Institucionet e Ombudspersonit pér Forcat e Armatosura

4.4 Praktika té mira

Modelet

Pavarésisht modelit specifik té pérzgjedhur, éshté e réndésishme
gé institucioneve té ombudspersonit t’iu jepen kompetenca dhe
burime té pérshtatshme pér té kryer funksionet e tyre.
Institucionet e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura duhet
té jené né gjendje té veprojné né ményré té pavarur nga ndikimi
i padrejté i zinxhirit komandues.

Institucionet e ombudspersonit duhet té pérpigen té fitojné
njohurité specializuara gé kérkohen pér té kryer funksionet e tyre
né ményré efektive kundrejt forcave té armatosura. Kjo mund
té kérkojé gé institucionet e pérgjithshme té ombudspersonit
té ngrené organe té vecanta, té specializuara me njé mandat
specifik pér té trajtuar ankesat e Forcave té Armatosura.

Bashképunimi

Kufijté dhe mandatet ligjore duhet té pércaktohen garté me
géllim gé té ndihmohet bashképunimi dhe té parandalohet
konflikti i kompetencave.

Né vende ku disa institucione kané mandate té mbivendosura, jo
shumé té ndara, ligji mund té kérkojé qé ato té bashképunojné
dhe té parashikojé se si dhe kur duhet té shkémbehet e ndahet
informacioni.
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Ky kapitull jep njé panoramé té pérgjithshme té ¢éshtjes sé pavarésisé
dhe réndésisé sé saj né punén dhe efektivitetin e pérgjithshém té
institucioneve té ombudspersonit. Né vecganti, ky kapitull diskuton tre
llojet kryesore té pavarésisé (institucionale, operacionale dhe personale)
dhe ofron shembuj té praktikés sé miré né secilén prej kétyre drejtimeve.
Ky kapitull pérmban nénseksionet e méposhtme:
e Pavarésia
e Pavarésia institucionale
o Buxhetimi
o Siguria e pozicionit dhe vjetérsia né puné e stafit
e Pavarésia operacionale
° Marrja e vendimeve se cilat ¢éshtje dhe prioritete do té
ndigen
o Pércaktimi i ményrés né té cilén kryen punén
o Pérgatitja e raporteve, dhénia e rekomandimeve dhe adresimi
tek publiku
o Aksesi né informacion
o Angazhimi i eksperteve té jashtém
e Pavarésia personale
e Praktika té mira

Pavarésia ka réndési themelore né punén e institucioneve té
ombudspersonit dhe argumentohet gjerésisht se éshté elementi kryesor
pér efektivitetin e tyre.* Ashtu si¢ vuri né dukje Késhillii Europés né raportin
e vitit 2003: “Detyrat e tij/saj kryhen mé miré kur vepron si njé ndérmjetés
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i pavarur, i paanshém [...] Njé ombudsperson né pérgjithési duhet t’i japé
publikut besimin se éshté njé “rojtar” i paanshém gé e mban geveriné dhe
administratén publike llogaridhénése”.? Kétu, koncepti i pavarésisé ndahet
né tre elementé pérbérés, secili prej tyre duhet té jeté prezent nése njé
institucion i ombudspersonit déshiron té jeté efektiv dhe i paanshém.
Kéto elemente jané: pavarésia institucionale, pavarésia operacionale dhe
pavarésia personale.?

Pavarésia institucionale ka té béjé me marrédhénien ndérmjet
institucioneve té ombudspersonit dhe organeve té tjera shtetérore,
pérfshiré kétu ato organe qé institucionet e ombudspersonit kané
detyré té mbikéqyrin dhe té raportojné, si edhe ato organe qé emérojné
personelin e tyre dhe nga té cilat marrin fondet®. Pérgjithésisht, pavarésia
institucionale kuptohet qé do té thoté qé njé institucion i ombudspersonit
éshté i pavarur nga geveria dhe né ményré mé specifike qé nuk éshté
pjesé e ndonjé organi té cilin ka detyré té mbikéqyré.> Njé pavarési e
tillé e mbron institucionin e ombudspersonit nga konfliktet e interesit
apo ndonjé ndérhyrje e padrejté, gé mund té dobésojé paanshmériné
dhe aftésiné e tij pér t’i hetuar ankesat me saktési. Sigurisht, shumé
institucione té ombudspersonit kané theksuar réndésiné e pavarésisé sé
tyre institucionale si njé parakusht themelor per efektivitetin.

Sic u diskutua né Kapitullin 4, organizata té tilla kané detyré té mbikéqyrin
njé numér té ndryshém té agjencive dhe organeve qeveritare. Si
rezultat, pozicioni i tyre pérkundrejt organeve té shtetit dhe geverisé
éshté i ndryshém, sipas kompetencave. Pér shembull, institucionet e
ombudspersonit me kompetenca ekskluzive mbi Forcat e Armatosurajané
mé pak té shgetésuara pér ¢éshtjen e pavarésisé sé tyre nga parlamenti
apo marrédhénien e tyre me organe té tjera geveritare sesa institucionet
e ombudspersonit gé kané njé mandat mé té gjeré pér té hetuar ankesat
pér pjesé té geverisé.

Si e tillé, pavarésia institucionale mund té gaset né dy ményra té
ndryshme, kjo né pérputhje me mandatin mbikéqyrjes té organit. Késhtu
pér shembull né Serbi, institucioni i ombudspersonit ka njé juridiksion
té gjeré pér té shqyrtuar ankesat gé kané lidhje me “té gjitha organet
dhe organizatat, ndérmarrjet dhe institucionet té cilave u jané deleguar
kompetenca publike”.® Késhtu, Ligji pér Mbrojtésin e Qytetaréve ofron
njé garanci té forté pér pavarésiné e kétij organi nga té gjitha autoritetet
e tjera publike duke theksuar se “Mbrojtési i Qytetaréve éshté i pavarur
dhe autonom né kryerjen e detyrave té tij/saj té parashikuara né kété ligj
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dhe askush nuk ka té drejté té ushtrojé ndikim né punén dhe veprimet e
Mbrojtésit té Qytetaréve”.”

Ligji gjerman pér Komisionerin Parlamentar pér Forcat e Armatosura e
pércakton qarté kété status né nenin e paré té ligjit, duke shpallur “Né
ushtrimin e kontrollit parlamentar, Komisioneri kryen detyrat e tij si
njé organ ndihmés i Bundestagut”.?® Né ményré té ngjashme, Kryetarét
Ekzekutivé té Komisionit Parlamentar austriak zgjidhen nga Késhilli
Kombétar, ndérsa anétarét e komisionit caktohen nga partité politike
né raport me pérfagésimin e tyre né komisionin pérkatés té Késhillit
Kombétar. Si organe té parlamentit, kéto institucione jané té detyruara
té raportojné né parlament dhe té emérohen nga parlamenti. Megénése
ato u krijuan né njé shkallé t&€ madhe pér té siguruar njé kontroll mé té
madh demokratik té forcave té armatosura, mandati mbikéqyrés i tyre
shtrihet vetém mbi forcat e armatosura, jo né organe té tjera qeveritare.

Céshtje té ngjashme lidhen me avantazhet dhe disavantazhet e
institucioneve té ombudspersonit té pozicionuara brenda Forcave té
Armatosura pérkundrejt atyre té vendosura jashté Forcave té Armatosura.
Pér shkak se institucionet e ombudspersonit shpesh jané té pozicionuara
né forcat e armatosura, zyrat e brendshme si Inspektorét e Pérgjithshém,
mund té kené njé avantazh né aspektin se sa shpejt ato mund té shkojné
tek trupat dhe té marrin e shqyrtojné ankesat. Kjo i lejon ato té veprojné
mé me shpejtési dhe té kené njohuri mé té mira pér situatén pérreth
njé ankese. Nga ana tjetér, éshté e mundur gé pér shkak té pozicionimit
té tyre né strukturat ushtarake, Inspektorét e Pérgjithshém dhe zyra té
tjera té brendshmé jané né gjendje té ushtrojné mé pak pavarési sesa
zyrat jashté strukturave ushtarake. Né fakt, Ombudspersonit Kanadez,
né raportin e tij vjetor ka argumentuar fort se “zyra duhet té€ mbetet
plotésisht e pavarur nga zinxhiri ushtarak i komandés dhe struktura civile
e menaxhimit té Mbrojtjes Kombétare. Pavarésia éshté shumé themelore
pér té garantuar qé “ndikimi” (real apo i perceptuar) nuk i prish veprimet,
gjetjet apo rekomandimet tona. Vetém njé ombudsperson me té vérteté
i pavarur, gé nuk ka lidhje zyrtare me organizatén mé té gjeré dhe nuk
ka konflikt té mundshém interesi do té besohet dhe respektohet nga
anétarét e komunitetit té mbrojtjes dhe nga ata té ciléve u shqyrtohen
veprimet apo vendimet”.®

Buxhetimi dhe sigurimi i burimeve éshté njé drejtim né té cilin éshté
vecanérisht i réndésishém pavarésia e institucionit t&€ ombudspersonit
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nga institucionet e tjera té shtetit. Pavarési financiare do té thoté gé njé
institucion ombudspersoni merr dhe menaxhon fondet e veta né ményré
té pavarur nga té gjitha institucionet mbi té cilat ka kompetenca dhe,
pér mé tepér, gé kéto fonde jané té mjaftueshme pér institucionin gé té
plotésojé detyrat e veta'®. Nése njé institucion i ombudspersonit duhet
té mbéshtetet pér fondet e veta tek njé institucion gé ai mbikéqyr, kjo
mund té veré né rrezik pavarésiné e tij. Ekziston rreziku i paevitueshém qé
institucioni pérgjegjés pér buxhetin mund té kufizojé burimet financiare
me qéllim gé té pengojé aftésiné e institucionit té ombudspersonit
pér té mbikéqyrur veprimtarité e tij. Si¢ ka sugjeruar Nili Nabholz-
Haidegger, financimi i njé institucioni t& ombudspersonit nuk duhet
té varet nga dashamirésia e ekzekutivit!. Po ashtu, Ombudspersoni
Irlandez pér Forcat e Mbrojtjes ofron njé pérmbledhje té shkélgyer té
réndésisé sé pavarésisé sé buxhetit: “Nuk éshté e pérshtatshme gé njé
ombudsperson té kérkojé burime nga departamenti apo institucioni
gé éshté nén juridiksionin e tij, [dhe] nuk éshté korrekte pér buxhetin
e zyrés sé ombudspersonit té lidhet me njé departament geveritar gé
mund té jeté objekt i shkurtimeve té buxhetit, duke pasur késhtu ndikim
té drejtpérdrejté né veprimtariné e punés sé té ombudspersonit”.?

Kuvendi polak e mori né shqyrtim krijimin e institucionit té ombudspersonit me
kompetenca ekskluzive pér forcat e armatosura, por propozimi u kundérshtua
pér shkak té shqgetésimeve pér koston. Si kompromis, né vitin 2011, Komisioni i
Mbrojtjes Kombétare i Sejm-it (parlamenti polak) mbéshteti idené e caktimit té
Zévendés/Ombudspersonit té té Drejtave té Njeriut pér Forcat e Armatosuara.

U diskutua qé né thelb do té ishte mé efektive pér koston qé mé miré té pérdoren
rregullat ekzistuese té parashikuara nga Ligji pér Mbrojtésin e té Drejtave té
Njeriut sesa té krijohet njé institucion i ri. Késhilli i Ministrave argumentoi
gé propozimi gé dha si kompromis (té caktojé njé zévendés Mbrojtés té té
Drejtave té Njeriut pér Forcat e Armatosura) do té rriste réndésiné e rasteve
gé lidhen me forcat e armatosura, dhe po ashtu do té ishte mé ekonomik sesa
njé institucion plotésisht i ri.

Né fillim té punés pér buxhetin e shtetit, u ndané 2.5 milion PLN pér caktimin
e zévendés Mbrojtésit té té Drejtave té Njeriut pér forcat e armatosura.
Megjithaté, deputetét nuk zgjodhén té akordojné kéto fonde né buxhetin
pérfundimtar, duke parandaluar késhtu Mbrojtésin e té Drejtave té Njeriut té
caktojé njé zévendés pér forcat e armatosura né vitin 2012.3
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Shumeé institucione té ombudspersonit kané véné né dukje réndésiné
e pavarésisé sé buxhetit pér efektivitetin e punés sé tyre.'* Shumica e
institucioneve té ombudspersonit kané buxhetin e tyre gqé u akordohet nga
parlamenti. Késhtu ndodh pér shembull né Bosnje-Hercegoviné ku “fondet
pér punén e Komisionerit Ushtarak dhe zyrés sé tij/saj sigurohen pérmes
buxhetit té Asamblesé Parlamentare té B&H".*> Pér kété qéllim, njé pjesé
e vecanté e buxhetit té Asamblesé Parlamentare caktohet pér fondet e
kérkuara nga zyra pér stafin dhe pajisjet e nevojshme pér té kryer detyrat
e saj.'® Njé shembull i réndésisé sé vecanté gé i kushtohet ombudspersonit
né vendet gé kané kaluar konflikte éshté ai i Timorit Lindor. Kétu, ligji gé
krijon zyrén e ombudspersonit pér té Drejtat e Njeriut dhe Drejtésiné
pérmban dispozita gé lidhen me akordimin e fondeve nga geveria si edhe
nga burimet e jashtme, té tillé si donatorét ndérkombétaré. Né kété drejtim,
ligji parashikon gé zyra “nuk merr fonde nga njé burim dhe né rrethana gé
do té kompromentonin pavarésiné dhe integritetin e saj dhe ¢do hetim”."’

Megjithése financimi pérmes parlamentit éshté gasja mé e zakonshme,
disa institucione té ombudspersonit pér Forcat e Armatosura pérfshiré
ato né Belgjiké, Kanada, Holandé dhe Mbretériné e Bashkuar, pér shkak
té statusit té tyre brenda formacionit té mbrojtjes, e marrin buxhetin
e tyre nga Ministrité pérkatése té Mbrojtjes. Disa nga kéto institucione
kané véné né dukje se kjo mbéshtetje tek Ministria e Mbrojtjes pér té
marré burimet e tyre financiare ka pasoja negative pér pavarésiné e tyre
dhe kryerjen e funksioneve té tyre.®

Njé shembullirastit kur kur mungesa e pavarésisé sé buxhetit ka dobésuar
réndé punén e institucionit té ombudspersonit éshté né Honduras. Atje,
me gjithé rritjen e madhe té numrit té punonjésve dhe té ankesave té
trajtuara nga Komisioneri Kombétar pér Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut,
ka pasur shkurtime té médha té buxhetit.? Shumé institucione kané
véné né dukje probleme té ngjashme. Institucionet e Ombudspersonit
té Forcave té Armatosura né Holandé&, MB, Estoni, Rumani, Gjermani,
Serbi, Irlandé, dhe Finlandé kané deklaruar se pengesa mé e madhe pér
funksionimin e tyre efektiv jané burimet e pamjaftueshme.? Né vecanti,
kjo mungesé e burimeve ka ndikuar negativisht né mundésiné e kétyre
institucioneve pér té vizituar rregullisht njésité jashté vendit dhe pér té
punésuar e ruajtur njé numeér té mjaftueshém té stafit té kualifikuar.?
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Njé shembull i praktikés sé miré né fushén e buxhetit éshté ai i Rumanisé.
Ligji i atij vendi pér ombudspersoninpohon se institucioni “ka buxhetin e
vet gé éshté pjesé e buxhetit té shtetit. Ligji pér buxhetin e shtetit mund
té miratojé njé fond né dispozicion té ombudspersonit pér t’i dhéné
mbéshtetje financiare”.?? Ligji vazhdon duke dhéné procedurén pérmes
sé cilés miratohet fondi, njé proces gqé pérmban mendime té shumta té
avokatit, gjé gé éshté shumé e réndésishme. Ligji parashikon se “projekt-
buxheti miratohet nga ombudspersonime késhillén e Ministrisé sé
Financave Publike, dhe duhet t’i dérgohet geverisé qé té pérfshihet garté
né projekt-buxhetin e shtetit pér t'u shndérruar né ligj. Kundérshtimet
e ombudspersonit pér projekt-buxhetin e qeverisé duhet t’i gohen
parlamentit pér t’iu dhéné zgjidhje”.?®

Njé dimension tjetér i pavarésisé institucionale éshté siguria e titullarit
dhe kohégéndrimi né detyré. Parashikimet pér mbrojtjen e pavarésisé
sé titullarit zakonisht pérmbajné edhe njé kohézgjatje té pércaktuar
me ligj, procedura té garta pér emérimin dhe shkarkimin e mundshém
té titullarit dhe njé numér kriteresh qé parashikojné se kur mund té
kryhet ky shkarkim.?* Né pjesén mé té madhe té rasteve, titullari ka njé
kohégéndrimi fikse gé, ndérmjet avantazheve té tjera, do té thoté se
titullari nuk ka nevojé té kénaqgé interesa té caktuara me shpresén qé
té riemérohet. Né shumicén e shteteve, zyrtarét mund té shkarkohen
nga detyra nga i njéjti institucion qé i ka eméruar ata, gé mé shpesh
éshté parlamenti. Njé pérjashtim nga kjo prirje e pérgjithshme éshté rasti
i Estonisé, ku vetém gjygésori mund té shkarkojé nga detyra Kancelarin
e Drejtésisé, megjithése Kancelari emérohet nga parlamenti. Né shtetet
gé kané institucione avokati té integruara né Forcat e Armatosura, né
pérgjithési titullari mund té shkarkohet vetém nga Ministri i Mbrojtjes.?

Arsyet pse njé titullar mund té shkarkohet nga detyra shpesh jané
njé numér kriteresh strikte. Né rastin e MB-sé€, kjo kompetencé jepet
edhe nga praktika administrative, edhe e drejta administrative. Si
me té gjitha emérimet publike né MB, Komisioneri pér Ankesat ndaj
Shérbimit mund té shkarkohet vetém pér shkelje té parimit (“Parimet
Nolan”) ose pér sjellje té dobét profesionale. Komisioneri nuk mund té
shkarkohet pér shkak té ushtrimit té pérshtatshém té detyrave té veta
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ligjore. N& ményré té ngjashme, né Finlandé, ombudspersoni mund
té shkarkohet nga detyra vetém “pér arsye jashtézakonisht té rénda”
me dy té tretén e votave né parlament, pas dhénies sé mendimit nga
Komisioni i té Drejtés Kushtetuese (shihni gjithashtu Kutiné 5C).?®
Kjo éshté thelbésore pér ruajtjen e pavarésisé sé institucionit té
ombudspersonit.?’” Pér shembull, né Honduras, Komisioneri Kombétar
nxori disa raporte kritike pér shpérdorimin e ndihmés ndérkombétare
pas njé tornadoje shkatérrimtare. Né pérpjekje pér té mos lejuar njé
kritiké té tillé, parlamenti kérkoi té zvogélonte afatin kohor té géndrimit
né detyré té Komisionerit, duke e detyruar né fakt titullarin té térhiqe;j.
Megjithése projektligji nuk u miratua pér shkak té kritikés sé komunitetit
ndérkombétar dhe shoqérisé civile, ngjarja nxori né pah presionet qé
mund té pérdoren ndaj institucionit t& ombudspersonit pér té kufizuar
pavarésiné e tij.?®

Njé piké tjetér éshté c¢éshtja e pérgjegjésisé pér vendimet e marra nga
institucioniiombudspersonit dhe stafiitij. Njé numér ligjesh parashikojné
né ményré té vecanté se titullari nuk mban pérgjegjési pér kryerjen e
detyrave té tij ose saj. Ligji pér Ombudspersonin e té Drejtave té Njeriut
né Slloveni éshté njé shembull i miré né kété drejtim. Ai garanton gé
“Ombudspersoni nuk mban pérgjegjési pér opinionin ose rekomandimin
e dhéné gjaté ushtrimit té funksionit”.? Po ashtu, né Finlandé, Kushtetuta
i jep ombudspersonit té njéjtat mbrojtje nga ndjekja penale si edhe
ministrave dhe deputetéve.®

Lloji i dyté i pavarésisé gé diskutohet né kété kapitull éshté pavarésia
operacionale (ndonjéheré kjo quhet edhe pavarésia funksionale).
Ndérsa pavarésia institucionale lidhet me pozicionin e zyrés pérkundrejt
institucioneve té tjera, pavarésia operacionale nuk éshté mé pak e
réndésishme.

Pavarésia operacionale pérfshin liriné e institucioneve té ombud-
spersonit pér té kryer detyrat e méposhtme, pa ndérhyrje té paligishme
nga institucione apo aktoré té tjeré:
e té vendosé se cilat ¢éshtje dhe prioritete té ndjeké e t'i shqyrtojé
ato deri né pérfundim (shihni 5.4.1);
o té keté akses né té gjithé informacionin e nevojshém pér
plotésimin e mandatit té tij, pérfshiré informacionin e klasifikuar
apo ndryshe informacionin konfidencial (shihni Kapitullin 9 mbi
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Neni 21 i kétij ligji lidhet me shkarkimin e ombudspersonin nga detyra dhe

pohon se:**

1. Ombudspersoni pér té Drejtat e Njeriut dhe Drejtésiné mund té
shkarkohet nga detyra me dy té tretat e votave (2/3) né Parlamentin
Kombétar, pér shkak té:

a.pranimit dhe kryerjes nga Ombudspersoni pér té Drejtat e
Njeriut dhe Drejtésiné té njé detyre, funksioni apo veprimtarie
gé nuk éshté né pérputhje me mandatin e tij ose saj, sig
pércaktohet né nenin 17 mé sipér;

b.mungesés sé aftésisé sé pérhershme fizike ose mendore gé e
pengon até té kryejé funksionet e tij ose saj, vértetuar nga njé
komision mjekésor sipas parashikimeve té nenit 19.6

C. mungesés sé aftésisé;

d.dénimit pérfundimtar pér njé vepér penale gé dénohet me mé
pak njé vit burgim;3?

e.kryerjes apo moskryerjes sé veprimeve né kundérshtim me
termat e betimit té tij/saj.

2. Cdo mocion pér shkarkimin nga detyra té Ombudspersonit pér té
Drejtat e Njeriut dhe Drejtésiné duhet té marré miratimin e njé té
pestés (1/5) sé deputetéve té parlamentit;

3. Parlamenti Kombétar ngre njé komision hetimor ad hoc pér té vlerésuar
dhe shqyrtuar ¢éshtjen gé éshté objekt i mocionit pér largim nga detyra.

4. Gjetjet e komisionit hetimor ad hoc i raportohen, sa mé shpejt té jeté
e mundur, Ombudspersonitpér té Drejtat e Njeriut dhe Drejtésiné i cili
ka té drejtén e apelimit né seancé plenare. Ky apelim trajtohet né njé
seancé plenare té mbajtur né ményré specifike pér té marré votat pér
shkarkimin.

5. Gjetjet e komisionit hetimor ad hoc nuk duhet té votohen deri sa té
shqyrtohet kérkesa pér apelim dhe té dégjohet Ombudspersoni pér té
Drejtat e Njeriut dhe Drejtésiné.

Aksesin né Informacion)?3;

o té pércaktojé ményrén se si e kryen punén e vet (shihni 5.4.2)%;

e té marré né puné eksperté té jashtém;

e té béjé deklarata drejtpérdrejt né shtyp dhe publik; dhe

e té nxjerré raporte dhe té béjé rekomandime, i liré nga censurimi
(shihni 5.4.3 dhe Pjesén IV mbi raportimin).3*
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Meqgénése institucionet e ombudspersonit kané pér géllim té jené
instrument plotésues apo alternativ ndaj proceseve gjygésore, pothuajse
té gjithavendet nukilejojné institucionet e ombudspersonit té shqyrtojné
céshtje gé jané kompetencé e gjykatave (pérfshiré proceset né drejtésiné
ushtarake dhe policiné ushtarake).?®

Né disa vende (té tilla si Belgjika, Irlanda, dhe MB), kompetenca e
institucionit té ombudspersonit pér té filluar hetime kufizohet mé tej nga
fakti gé ¢do hetim duhet té fillohet mbi bazén e njé ankese individuale.
Kjo mund té pengojé institucionin té shqyrtojé mé shumé fusha tematike
gé pérbéjné shqetésim apo té fillojé njé hetim pér ¢éshtje gé mund té
njihen por gé askush nuk ka paraqgitur ndonjé ankesé.

Megjithaté, nga kéndvéshtrimi i pavarésisé né veprime, praktika mé e
miré gjendet né njé numér té madh shtetesh gé i japin institucionit té
ombudspersonit kompetencén pér té filluar té ashtuquaturin “hetim
me nismén e vet”. Kjo éshté kompetenca pér té filluar njé ¢éshtje pa
pasur njé ankesé apo kérkesé.3” Kompetenca pér té filluar hetime me
nismén e vet éshté njé masé e réndésishme pér pavarésing, sepse nése
njé institucion i ombudspersonit mund té ndérmarré hetime té tilla, kjo
do té thoté gé veprimet e tij nuk jané té kushtézuara nga vendimet e
aktoréve té tjeré. Pér mé tepér, njé ankesé individuale mund té mos
pasqyrojé plotésisht njé problem mé té gjeré; ose disa probleme (té tilla
si keqtrajtimet apo ngacmimet) mund té dekurajojné thellésisht ankesat
né njé fushé té caktuar. Hetimet me iniciativén e vet lejojné qé rregullat
apo praktikat té trajtohen nga institucioni i ombudspersonit né lidhje me
individét gé preken, por gqé nuk jané ankuar.

Njé aspekt i dyté i pavarésisé né veprime éshté kompetenca pér té
pércaktuar ményrén se si e kryen punén e vet institucionii ombudspersonit.
Kjo kompetencé lidhet me vendimet administrative, té tilla si afati kohor qé
zyra pérdor pér t'iu pérgjigjur ¢do rasti; ndarja e burimeve mes drejtimeve
té ndryshme té punés né zyré; dhe procedurat e pérdorura nga zyra pér té
kryer hetime, pyetur déshmitarét, vizituar vende me interes pér procesin, e
késhtu me rradhé.* Kjo kompetencé mund té garantohet pjesérisht meligjet
gé mbrojné paprekshmériné e zyrave té institucionit t& ombudspersonit
dhe informacionin qé ka né kéto zyra. Ashtu si¢ parashikohet né ligjin gé
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krijon Ombudspersonin pér té Drejtat e Njeriut dhe Drejtésiné né Timorin
Lindor, “Ambientet e zyrés duhet té jené té paprekshme. Arkivat, dosjet,
dokumentet, komunikimet, pronat dhe asetet e Zyrés ose né pronési té
Ombudspersonit pér té Drejtat e Njeriut dhe Drejtésiné, pavarésisht se ku
jané té vendosura dhe nga kush mbahen, duhet té jené té paprekshme dhe
té pérjashtuara nga kontrolli, sekuestrimi, pérvetésimi, konfiskimi apo ¢do
formé tjetér ndérhyrjeje”.°

Por, aspekti mé i réndésishém i kétij elementi té pavarésisé operacionale
éshté kompetenca pér té ndjekur hetimet deri né pérfundim té tyre, té
liré nga ndérhyrja e institucioneve té tjera. Pér pjesén mé té madhe té
institucioneve té ombudspersonit, hetimet nuk mund té pushohen apo
té pezullohen nga ndonjé organ tjetér.?® Megjithaté, né njé numér té
vogél rastesh, hetimet e nisura nga njé institucion i ombudspersonit, né
teori, mund té pezullohen apo pushohen nga njé institucion tjetér. Pér
shembull, né rastin e Gjermanisé, Komisioni i Mbrojtjes i Bundestagut
mund té pezullojé apo pushojé njé hetim qé éshté né vazhdim té nisur
nga Komisioneri Parlamentar pér Forcat e Armatosura.** Po ashtu, Né
Holandé, Ministri i Mbrojtjes ka té drejté té pezullojé apo té pushojé
njé hetim té institucionit té ombudspersonit pér Forcat e Armatosura.*
Né ményré té ngjashme né Kanada, ministri mund té nxjerré udhézime
té pérgjithshme duke ndikuar né veprimtariné e ombudspersonit,
udhézime qgé, né teori, mund té pezullojné njé hetim.*® Né Belgjikg, e
drejta e posagme pér té pezulluar apo pushuar njé hetim éshté e drejté
e gjyqésorit.** Megjithése né teori kéto institucione mund té pezullojné
punén e institucionit pérkatés té ombudspersonit, né praktiké kjo
gjé nuk ka ndodhur asnjéheré.** Pér mé tepér, masa té tilla zakonisht
kérkojné njoftim me shkrim, gé mund té béhet publik, duke kufizuar
késhtu mundésiné gé kjo gjé té ndodhé, pérvegse vetém né rrethana té
jashtézakonshme. Prandaj, edhe né kété numér té vogél vendesh, mund
té thuhet se institucionet e ombudspersonit ruajné kompetencén e tyre
themelore: té kryejné hetime té pavarura.

Njé aspekt i treté i pavarésisé né veprimtariné e vet éshté kompetenca
pér té ndjekur gjetjet e hetimit duke nxjerré raporte dhe duke dhéné
rekomandime. Pjesa mé e madhe e institucioneve té ombudspersonit kané
detyré té nxjerrin raporte vjetore pér publikun si edhe raporte individuale
pér organet geveritare té tilla si parlamenti, ministria e mbrojtjes, ose
geveria; dhe ato duhet té detyrohen té béjné késhtu. Megjithaté, ajo gé
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éshté mé e réndésishme, éshté se kjo kompetencé lidhet me aftésiné pér
té nxjerré raporte té vecanta dhe béré rekomandime pér raste specifike
apo fusha tematike me nismén e vet institucionit.

Rezultat i kompetencés pér té pérgatitur raporte dhe dhéné rekomandime
éshté aftésia pér té vepruar késhtu i liré nga ¢do pérgjegjési ligjore apo
pérgjegjésitjetér. Pér shembull, ligji rumun pérombudspersoninparashikon
né kété drejtim se “ombudspersoni dhe zévendésit e tij nuk mbajné
pérgjegjési ligjore pér opinionet dhe veprimet e kryera né pérputhje me
ligjin, gjaté kohés gé ushtrojné detyrat e tyre té parashikuara né ligjin
aktual”e.

Pérve¢ hartimit té raporteve zyrtare, institucionet e ombudspersonit
shpesh kané kompetencén t’i drejtohen medias apo publikut né ményré
té drejtpérdrejté dhe té pavarur kur mendojné se éshté e nevojshme. Pér
shembull, mund té jeté rasti pér té béré publike njé rast apo vendim té
réndésishém apo pér té térhequr vémendjen pér mospajtimin me njé
kérkesé nga ana e Forcave té Armatosura ose ndonjé organi tjetér geveritar.
Njé kompetencé e tillé (e shogéruar me masa mbrojtése té pérshtatshme)
éshté e réndésishme pér ushtrimin e lirisé sé informimit dhe té fjalés sé liré
né ményré mé té pérgjithshme.

Pér mé shumé informacion né kété fushé, shihni seksionin 11.3 mbi
Pavarésiné né Raportim.

Njé aspektikatértipavarésisé né veprimtari éshté kompetenca pérté marré
té gjithé informacionin gé institucioni i ombudspersonit mendon se éshté
i pérshtatshém pér plotésimin e detyrimeve té tij. Pa pasur mundési pér té
marré informacion, té liré nga kufizimet, njé institucion i ombudspersonit
nuk do té ishte né gjendje té kryente punén e vet né ményré efektive.
Fakti gé éshté krijuar njé institucion i ombudspersonit nuk éshté garanci né
vetvete pér pérgjegjshmériné. Pa dyshim, njé institucion i ombudspersonit
gé nuk ka mundésité e duhura pér té marré informacion nuk mund té ofrojé
asgjé mé shumeé sesa vetém njé pérshtypje té gabuar té pérgjegjshmérisé,
transparencés dhe besimit té publikut. Pér mé shumé informacion né kété
drejtim, shihni Kapitullin 10 mbi té Drejtén pér Informim.

Njé aspekt i fundit i pavarésisé sé veprimtarisé lidhet me pérdorimin
e ekspertéve té jashtém. Pérve¢ kompetencés pér té€ marré né puné
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staf té pérhershém, institucionet e ombudspersonit mund té kené
kompetencén pér té marré né puné eksperté té jashtém mbi baza ad
hoc kur, pér shembull ata duhet té trajtojné ¢éshtje shumé teknike.
Késhtu, Komisioneri Parlamentar né Gjermani ka kompetencé té marré
né puné eksperté té jashtém pér té dhéné prova.¥

Né té gjithé Seksionin 4, diskutohet ¢éshtja e pavarésisé nga organe té tjera
shtetérore dhe detyrimi qé kané kéto organe pér té shmangur ndérhyrjet
né institucionin e ombudspersonit. Po ashtu, éshté e réndésishme pér
individét né zyré qé té perceptohen si té paanshém, neutralé, té pavarur,
efektivé dhe té pérgjegjshém nga ata pér té cilét kané detyré té punojné.*®
Kjo pavarési garantohet pjesérisht nga fakti gé titullarét zakonisht
emérohen me shumicé votash né parlament. Megjithaté, shumé vende
kané ndérmarré hapa té métejshme pér té garantuar gé titullari té keté
até qé kétu quhet “pavarési personale”.

Njé pavarési e tillé e lejon institucionin e ombudspersonit té vlerésojé
geveriné né ményré kritike dhe ta shprehé kété kritiké edhe nése ajo mund
té zemérojé ata qé jané né pushtet. Si e tillé, pavarésia personale kérkon qé
titullari té mos kryejé veprime gé nxiten nga interesa apo motive personale,
si edhe nga veprimtari gé mund té kuptohen si aktivitete qé shpiené né
konfliktinteresi.* Megjithése konceptii pavarésisé personale mund té duket
mé abstrakt sesa ¢éshtjet e pavarésisé institucionale dhe operacionale té
diskutuara mé lart, ligjet pér institucionet e ombudspersonit kané synuar té
trajtojné kété problem né njé numér ményrash té ndryshme. Né Holandg,
pér shembull, Ligji pér Ombudspersonin Kombétar pérmban njé dispozité
shumé té gjeré gé parashikon se “Omudspersonni Kombétar né Holandé
nuk duhet té keté ndonjé pozicion qé éshté i papajtueshém me kryerjen e
drejté té detyrave té tij zyrtare ose me paanshmériné dhe pavarésiné e tij
apo me besimin e publikut tek ai”.>® Né ményré té ngjashme, né Serbi, Ligji
pér Mbrojtésin e Qytetaréve e ndalon zyrtarin “té mbajé detyré publike,
té kryejé veprimtari té tjera profesionale ose ¢do gjé tjetér qé mund té
ndikojé né pavarésiné dhe autonominé e tij/saj, qé pérfshin edhe té genit
anétar i njé organizate politike”.>*

Pértej dispozitave té pérgjithshme né ligjin holandez dhe ligjin serb, né
dokumente té tjera vendet kané renditur njé numér té kategorive té
aktiviteteve té ndaluara pér titullarin.>? Kéto veprimtari pérfshijné:
¢ mbajtjen e njé posti politik (né parlamentin kombétar apo pushtetin
vendor)®;



Kapitulli 5 : Pavarésia

e veprimtari té tjera profesionale (pérfshiré, pér shembull drejtimin
apo punésimin né njé sindikaté, shoqaté, fondacion ose organizaté
fetare);** dhe

e punésimin né shérbimin civil >

Céshtja e anétarésisé politike éshté mé e diskutuara. Disa vende
parashikojné gé titullari mund té mos jeté anétar i njé partie politike ¢
pér té shmangur ¢cdo shfagje té besnikérisé partiake. Megjithaté, shtete
té tjera e béjné kusht anétarésimin né njé parti politike, duke besuar
se éshté mé miré gé té béhen publike pérkatési té tilla.*” Po ashtu, disa
vende parashikojné se titullari duhet té keté “pérvojé dhe kualifikime té
mjaftueshme”,*® si edhe gé kété detyré nuk mund ta mbajé asnjé person
gé éshté dénuar pér njé vepér penale.>®

Edhe ¢éshtja nése njé pjestar i forcave té armatosura mund té shérbejé
si titullar i njé institucioni té avokatit pér Forcat e Armatosura éshté i
diskutueshém. Pér shkak se Inspektorét e Pérgjithshém jané té pozicionuar
brenda zinxhirit komandues, ata shpesh jané personel i forcave té
armatosura. Kjo do té thoté gé ata kané gjasa té gézojné besim té larté
nga pjestarét e forcave té armatosura dhe té kené njohurité institucionale
té kérkuara pér té kryer punén e tyre me mé shumé efektivitet. Nga
ana tjetér, té lejosh personelin aktual apo té méparshém té Forcave
té Armatosura té mbajé pozicione né institucionin e ombudspersonit
mund té jeté problematike nése kompromentohet pavarésia personale
e titullarit pérmes lidhjeve té tij té ngushta me ata gqé ai ose ajo duhet
té mbikéqyré. SHBA e trajton kété mundési duke garantuar qé niveli i saj
mé i larté i IP-sé (Inspektori i Pérgjithshém né Departamentin e Mbrojtjes)
té jeté gjithmoné njé civil.®° Njé alternativé ndaj njé kérkese té tillé éshté
ndoshta njé “periudhé pushimi” pérpara dhe pas sé cilés titullari t& mos
keté shérbyer ose té mos shérbejé pérséri né Forcat e Armatosura.
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Né El Salvador, Presidenti ra dakord té krijohet i Ngarkuari pér Mbrojtjen e
té Drejtave té Njeriut (PDDH) si pjesé e Marréveshjes pér Page e vitit 1992
pa réné dakord té zbatojé reforma mé té gjera né sektorin e sigurisé.5!
Sidogofté, megénése hetimet nga PDDH filluan shumé shpejt té térheqin
vémendjen tek shkelje té rénda té té drejtave nga geveria, parlamenti
kérkoi té dobésonte institucionin pérmes té té ashtuquajturave pérpjekje
pér “reforma”, duke arritur kulmin me zévendésimin e té Ngarkuarit me
njé individ gé gézonte simpatiné e partisé né qeveri, i cili nga ana e vet
e dobésoi edhe mé tej zyrén duke zévendésuar stafin profesional me té
eméruar té partisé.®?

Gjaté mandatit té tij, ra dukshém besimi i publikut tek i Ngarkuari dhe
ra dukshém edhe numri i ankesave té trajtuara (nga tetédhjeté e pesé
vendime né muaj né tridhjeté e njé pér njé periudhé gjashtémujore).®
Situata ¢oi né fundin e bashképunimit dhe partneritetit me PNUD-in dhe
organizata té tjera ndérkombétare, duke ndikuar késhtu seriozisht né
financimin e zyrés dhe duke dobésuar kompetencén e saj pér té vazhduar
punén (shihni Seksionin 4.2.1 mbi Pavarésiné e Buxhetit).

e Institucionet e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura duhet té
jené té pavarura nga geveria dhe organet gé ato kané mandatin
té mbikéqyrin.

e Pavarésiaeinstitucioneve té ombudspersonitduhet té garantohet
me ligj, dhe kur éshté e mundur, me kushtetuté.

e Institucionet e ombudspersonit duhet t’i gjejné dhe té
menaxhojné fondet e tyre té pavarur nga té gjitha institucionet
mbi té cilat ato kané juridiksion.

e Institucioneve té ombudspersonit duhet t’u akordohen fonde té
sigurta dhe té mjaftueshme pér realizimin e detyrave té tyre.

e Titullari duhet té keté njé afat kohor té pércaktuar me ligj.

e Duhet té ekzistojné procedura té garta pér largimin e mundshém
té njé titullari nga zyra dhe né ligj duhet té keté disa kritere gé
parashikojné rrethanat né té cilat mund té ndodhé kjo gjé.

e Titullari nuk duhet té mbajé pérgjegjési ligjore pér opinione
apo veprime té kryera né pérputhje me ligjin gjaté ushtrimit té
detyrave parashikuara me ligj.
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Institucionet e ombudspersonit duhet té kené liriné té vendosin
se cilat ¢éshtje dhe prioritete duhet té ndjekin dhe liriné t’i
hetojné ato deri né pérfundim té tyre.

Institucionet e ombudspersonit duhet té zotérojné kompetencé
pér té nisur té ashtuquajturat “hetime me nismén e vet”.
Institucionet e ombudspersonit duhet té kené kompetencé pér
té pércaktuar ményrén e kryerjes sé punés sé tyre.

Asnjé organ tjetér nuk duhet té keté kompetencé té pezullojé
apo té pushojé hetimet né vazhdim té ndérmarra nga institucioni
i ombudspersonit.

Institucionet e ombudspersonit duhet té kené kompetencé té
nxjerrin raporte dhe té japin rekomandime pér raste specifike
ose fusha tematike, té liré nga censurimi dhe pérgjegjésia ligjore
ose ¢do pérgjegjési tjetér kur veprojné né pérputhje me ligjin.
Institucionet e ombudspersonit duhet té kené kompetencé t’i
drejtohen publikut dhe medias.

Mundésia pér té marré informacion éshté themelore pér punén
e institucioneve té ombudspersonit dhe aksesi i pakufizuar duhet
té garantohet me ligj.

Institucionet e ombudspersonit duhet té kené kompetencé té
marrin ose té angazhojné né puné eksperté té jashtém mbi baza
ad hoc.

Titullari duhet té mos kryejé veprime qé nxiten nga interesat apo
motivet personale.

Titullari duhet té mos mbajé ndonjé pozicion qé éshté i
papajtueshém me kryerjen korrekte té detyrave té tij/saj zyrtare,
ose me paanshmériné dhe pavarésiné e tij/saj ose me besimin e
publikut.
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Ky kapitull ofron njé panoramé té procedurave té ankimimit (né dallim
nga llojet e ankesave té cilat do té trajtohen né kapitullin né vijim). Ky
kapitull shqyrton procesin me té cilin institucionet e Ombudspersonit
pér Forcat e Armatosura marrin dhe shqyrtojné ankesa, pérfshiré kétu
edhe né situatén e véshtiré té misioneve né vende té huaja dhe né
kuadér té misioneve shumépaléshe. Ky kapitull pérmban nénseksionet e
méposhtme:
e o Mundésité pér té béré ankesa
o Kush ka té drejté té ankohet
° Kryerja e ankesave
e Trajtimi i ankesave
e Véshtirésité e misioneve shumépaléshe dhe té misioneve né vende
té tjera
e Paktika té mira

Gjéja e paré qé ia vlen té thuhet kétu éshté se ankesat jané njé gjé e miré.
Ato tregojné se njerézit po e pérdorin sistemin dhe besojné se institucioni
i ombudspersonit éshté i afté té trajtojé shgetésimet e tyre. Megjithése
mund té tingéllojé si né kundérshtim me intuitén, mund té thuhet se, né
gofté se njé institucion i ombudspersonit merr ankesa, kjo nuk do té thoté
se sistemi nuk funksionon, por vetém se institucioni po funksionon si¢
éshté parashikuar.

Si¢ e thoté edhe veté emri, institucionet e ombudspersonit pér Forcat
e Armatosura jané, né kuptimin mé thelbésor, té mandatuara pér té



pranuar ankesa nga anétarét né shérbim né forcat e armatosura. Né
pérgjithési, kjo e drejté bazé shtrihet edhe drejt anétaréve joprofesionalé
té forcave té armatosura, té tillé si rekrutét. Megjithaté, institucionet
e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura né shumé shtete shkojné
edhe mé tej, dhe pranojné ankesa edhe nga palé té tjera té ndryshme.
Né fakt, si¢c do té béhet mé e qarté né paragrafet mé poshté, ekzistojné
tri grupe kryesore gqé mund té pérfitojné nga ekzistenca e institucionit
té ombudspersonit pér Forcat e Armatosura. Megjithése jo té gjitha kéto
grupe lejohen té depozitojné ankesa né té gjitha juridiksionet, rrjeti mé i
gjeré i mundshém pérfshin:
e pjestarét aktualé dhe ish-pjestarét e forcave té armatosura dhe
familjet ose miqté e tyre;
e civilét e démtuar nga forcat e armatosura né vendin e tyre; dhe
e civilét né vendet e huaja ku forcat e armatosura jané vendosur ose
dislokuar.

E drejta pér té depozituar ankesa né institucionet e ombudspersonit
pér Forcat e Armatosura shpesh nuk pérfundon me kryerjen e shérbimit
ushtarak, dhe njé numér shtetesh e shtrijné kété té drejté deri te veteranét.
Né Irlandé, pér shembull, edhe forcat aktuale edhe ish-anétarét e forcave
té mbrojtjes mund té depozitojné ankesa né emér té tyre si edhe né emér
té njé ishkolegu ose kolegu aktual ose té njé népunési civil.! Po ashtu,
shumé shtete e kané shtriré kété té drejté edhe tek personat qé pérgatiten
(pér shembull, kadetét) dhe, né njé numér mé té vogél rastesh, edhe tek
ata gé jané né procesin e aplikimit pér té hyré né forcat e armatosura
(shihni kutiné 6A pér rekrutét né ushtriné e Kanadasé).

Po ashtu, disa autoritete e kané shtriré té drejtén e ankimimit tek
institucionet e avokatit deri te familja (dhe, né disa raste, edhe te
shokét) e personelit té forcave té armatosura. Kjo béhet sepse ato mund
té preken drejpérdrejt nga vendimet e marra nga Forcat e Armatosura
ose sepse ato shpesh kané akses né informacione té réndésishme.
Inspektori i Pérgjithshém i SHBA-sé pér shembull, ka cituar situata né té
cilat njé anétar i familjes prekej negativisht nga vendimet e marra pér
pagén ose pérfitimet e njé anétari té forcave té armatosura: nése paga
e njé individi jepet me vonesé, kjo mund ta pengojé até person té mbajé
familjen e tij/saj. Njé shembull i kétij modeli mé té gjeré té shtrirjes sé
té drejtave éshté Kanadaja ku, e drejta pér t'u ankuar tek institucioni i
ombudspersonit pér Forcat e Armatosura shtrihet deri tek ish-anétarét
dhe anétarét aktualé té forcave té armatosura, te kadetét e ish-kadetét, te
punonjésit e Departamentit t& Mbrojtjes Kombétare dhe ish-punonjésit
e kétij institucioni, te punonjésit dhe ish-punonjésit e stafeve gé nuk
mbahen me fonde publike, tek aplikantét e ish-aplikantét pér té hyré né



forcat kanadeze, tek anétarét e afért té familjes té té gjithé personave té
pérmendur mé sipér dhe tek anétarét e ushtrive té tjera né misione té
pérbashkéta me forcat kanadeze.?

Gjithashtu, disa institucione e shtrijné té drejtén e ankimimit te té gjithé
individét, pavarésisht nga lidhjet e tyre me Forcat e Armatosura. Né disa
vende, kjo e drejté shtrihet edhe pér grupet e individéve dhe organizatat e
shoqérisé civile® ose, edhe si né rastin e Austrisé, né té gjitha institucionet
dhe kompanité.* Finlanda shkon edhe mé tej, duke ia njohur té drejtén
e ankimimit tek ombudspersoni “¢do individi ose kompanie, gé mendon
se njé subjekt ka vepruar né ményré té paligjshme ose ka neglizhuar njé
detyré né kryerjen e punés sé tij” pavarésisht nga kombésia.> Po ashtu né
Serbi, “cdo person fizik apo juridik, vendas apo i huaj gé mendon se té
drejtat e tij jané shkelur nga njé akt, veprim ose mosveprim i njé autoriteti
administrativ mund té depozitojé njé ankesé”.® Céshtja se kush mund té
béjé ankesé éshté e lidhur edhe me misionet ose dislokimet jashté vendit.
Né rrethana té tilla, njé numér institucionesh té ombudspersonit mund
té marrin ankesa nga gytetaré té huaj si edhe nga anétarét e forcave té
huaja té armatosura. Ombudspersoni i Finlandés, pér shembull, mori njé
ankesé né vitin 2004 nga civilét né Kosové né lidhje me kompensimin pér
démtimin e pronave té tyre té pérdorura nga paqeruajtésit finlandezé.”

Céshtja mé e kundérshtuar éshté ajo e ankesave anonime. Ligji né
disa shtete si Shqipéri, Bosnje dhe Hercegoviné, Gjermani dhe Rumani
parashikon gé ankuesit nuk duhet té depozitojné ankesa anonime.®
Késhtu ndodh edhe né Serbi dhe né Timorin Lindor, megjithése kétu ligji
krijon mundési pér disa pérjashtime té cilat i lihen né doré t’i béjé titullari
i zyrés.? Né shtetet ku ankesat anonime nuk jané t&€ mundshme, mund té
jeté e dobishme qé institucioni i ombudspersonit té krahasojé numrin e
ankesave té marra pér njé subjekt té caktuar me té dhéna sondazhesh
anonime pér t'u siguruar qé pamundésia pér té béré ankesa anonime
té mos i pengojé njerézit té ankohen. Kjo éshté kryer pér shemubll, nga
Komisioneri pér Ankesat ndaj Shérbimi i Mbretérisé sé Bashkuar, i cili
krahason té dhénat vjetore pér ankesat me té dhénat e Sondazhit Anonim
té Vazhueshém pér Sjelljen né Forcat e Armatosura.’

Sé fundi, ia vlen té vihet né dukje se shumé shtete pércaktojné njé afat
kohor té caktuar pér depozitimin e ankesave. Né shumicén e shteteve
kjo periudhé éshté dymbédhjeté muaj pas ndodhjes sé incidentit né fjalé
ose, né rastin e Serbisé, pasi geveria ka ndérmarré aktivitetet e saj té
fundit pér ¢éshtjen.!! Disa institucione té tjera t&é Ombudspersonit béjné
paralajmérimin gé ankesa duhet té depozitohet brenda dymbédhjeté
muajve qé nga momenti kur ankuesi éshté njoftuar pér situatén.?
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Kutia 6A Mundésia e Rekrutéve Kanadezé pér té Shkuar tek

Ombudspersoni

Né Kanada rreth njézet rekruté u ankuan tek ombudspersoni se ishin
pérjashtuar gabimisht nga forcat e armatosura pér shkak té Iéndimeve té
marra gjaté stérvitjes bazé né Shkollén e Rekrutimit dhe té Lidershipit té
Forcave té Kanadasé. Gjaté hetimit, ombudspersoni zbuloi se Komandanti i
shkollés kishte vendosur arbitrarisht qé ¢do rekrut i cili nuk mund té merrte
pjesé né stérvitje pér mé shumé se tridhjeté dité duhej té pérjashtohej nga
stérvitja.

Ombudspersoni vendosi qé kétyre rekrutéve nuk u ishte dhéné koha e
mjaftueshme pér t’u shéruar nga démtimet e marra dhe pér pasojé kéta
nuk iu ishin dhéné té njéjtat pérfitime si edhe pjestarét e rregullt té forcave
té armatosura. Ombudspersoni dha rekomandime pér té zgjidhur situatén
pér té garantuar qé rekrutét e Iénduar né stérvitje pér Forcat e Kanadasé té
gézonin té njéjtén mbrojtje si edhe ata gé ishin tashmé anétaré té forcave
té armatosura, pérfshiré edhe ata qé tashmé ishin Iénduar. Shefi i Shtabit
té Mbrojtjes i pranoi kéto rekomandime dhe pas késaj u morén masa pér
rregullimin e gjendjes.?

Tabela 6A Kush Mund té Béjé Ankesé

Vendi* Personeli Veteranét | Familja Tjetér
forcave t ose
armatosura shokét
X X X x1®

Austria X

Bosnje dhe X X X
Hercegoviné

Kanada X x18 X X x19
Estonia X X3
Finlandé X X X X X2t
Francé X X

Gjermani X X X

Irelandé X X

Mali i Zi X X X X

Holandé X X X X

Norvegji X X X X

Poloni X X X X x2
Rumani X X X X XE
Slloveni X X X X
Mbretéria e Bashkuar?* X X X X X



Njé parim i réndésishém pér marrjen e ankesave éshté lehtésia e
aksesit, i cili lidhet si me metodat me té cilat personat mund té kené
akses né zyrat ashtu edhe né faktin se shérbimet e njé institucioni té
ombudspersonit duhet té ofrohen falas.?® Shumica e institucioneve té
ombudspersonit lejojné gé ankesat té béhen edhe me posté, me faks,
me telefon, me posté elektronike ose personalisht. Shumé institucione té
tjera té ombudspersonit ofrojné formularé né faget e tyre té internetit pér
depozitimin e ankesave. Pér ata gé i depozitojné ankesat e tyre népérmjet
telefonit, disa institucione té ombudspersonit ofrojné gjithashtu njé linjé
té hapur dhe té dedikuar 24 oréshe,?” me numra té cilat jané té publikuar
si né forcat e armatosura ashtu edhe ndér popullsiné civile.?® Né disa
raste, kur ekzistojné si institucione té brendshme ashtu edhe té jashtme,
pérbén nevojé té dorés sé paré depozitimi i njé ankese né mekanizmat
e forcave té armatosura qé merren me trajtimin e ankesave pérpara se
ankesa té depozitohet né njé institucion té ombudspersonit jashté Forcave
té Armatosura. Késhtu ndodh, pér shembull, né Irlandé ku Ombudsmani
analizon si ¢éshtjet themelore né rastin konkret ashtu edhe ményrén me
té cilén ato jané hetuar nga sistemi ushtarak. Né Holandg, nése njé person
gé éshté ankuar nuk éshté i kénaqur me ményrén me té cilén Inspektori i
Pérgjithshém i Forcave té Armatosura e ka trajtuar ¢éshtjen, ai ka té drejté té
depozitojé njé ankesé te Ombudspersoni Kombétar (megjithése personi gé
éshté ankuar mund ta kontaktojé edhe drejtpérdrejt omubudspersonin).?

Avantazhet e garantimit té lehtésive té shuméfishta dhe té lehta pér t'u
pérdorur pasqyrohen miré né rastin e Finlandés, ku ankesat e marra me
metoda tradicionale (me posté ose personalisht) kané mbetur relativisht
konstante gjaté dekadés sé fundit. Megjithaté, gjaté késaj periudhe,
ankesat e marra elektronikisht jané rritur shumé — njé shifér qé tregon
se zvogélimi i pengesave pér depozitimin e ankesave ka béré té mundur
gé edhe njerézit té cilét nuk jané ankuar mé paré, tani ta béjné kété gje.*

Megjithaté, nga ana tjetér, mund té thuhet se kjo lehtési pér ankimim ka
rritur gjithashtu edhe numrin e ankesave joserioze, gjé qé ka shkaktuar
rritien e shqgetésimit pér burime té kufizuara té disa institucioneve té
ombudspersonit. Kjo mund té jeté problematike né ményré té vecanté
né rastet kur institucioni éshté i detyruar té hetojé té gjitha ankesat e
depozituara né zyré, si né rastin e Finlandés.3! Ndérsa né vende té tjera
si Kanadaja, kjo gjé éshté mé pak problematike sepse mandati garanton
njé pérjashtim specifik té detyrimit pér té hetuar kur njé deklaraté éshté
e pavleré apo joserioze.®? Futja e mundésisé sé ankesave elektronike ka
béré qé té rriten shgetésimet pér siguriné pér ata gé depozitojné ankesa
online.®



Komisioneri Polak pér Mbrojtjen e té Drejtave Civile ka kryer njé hetim
pas marrjes sé njé numri ankesash né lidhje me trajtimin e rekruteve
femra né forcat e armatosura. Né veganti, ankesat jané béré né lidhje me
analizat mjekésore pér rekrutet gé nuk respektuan si duhet té drejtat e
tyre. Si pasojé e rekomandimeve té Komisionerit u morrén masa né nivel
kombétar (pérfshiré trajnimin e organizatoréve té rekrutimit dhe nxjerrjen e
udhézimeve) pér té eleminuar parregullsité e pérshkruara nga personat gqé
jané ankuar. 3*

Krahas shembujve té Irlandés dhe té SHBA-sé té paraqitura né kutité e
kétij seksioni ia vlen té nénvizohen dy aspekte themelore té pérpunimit té
ankesave: pérpuniminé kohé dhe referimet. Kétu, koncepti i administrimit
té miré éshté jetik pér garantimin e shérbimeve pér personat gé ankohen.
Administrimi i miré ka té béjé me dhénien e késhillés, pérpunimin me

Né lidhje me koordinimin e legjislacioneve dhe proceseve qé mbivendosen,
éshté shumé i vlefshém shembulli i Inspektorit té Pérgjithshém né
Departamentin e Mbrojtjes té SHBA-sé. Inspektori i Pérgjithshém sé pari
vendos nése pretendimi éshté i pérshtatshém pér trajtimin e tij nga Inspektori
i Pérgjithshém. Né shumé raste, ekzistojné edhe ményra pér korrigjim. Nése
kéto mjete nuk jané pérdorur, atéheré ato duhet té pérdoren pér ¢éshtjen.

Nése Inspektori i Pérgjithshém pérbén metodén e duhur té trajtimit té
¢éshtjes, atéheré Inspektori i Pérgjithshém duhet té vendosé se cili éshté
Inspektori i Pérgjithshém i pérshtatshém. Ekziston njé larmi Inspektorésh
té Pérgjithshém me mandate té ndryshme, késhtu qé éshté i réndésishém
pércaktimi i i Inspektorit té Pérgjithshém té duhur (¢do njési organizative né
forcat e armatosura ka njé Inspektor té Pérgjithshém specifik tek i cili duhet té
referohet sé pari ankesa). Inspektori i Pérgjithshém duhet té jeté i kujdesshém
té mos referojé rastin te njé Inspektor i Pérgjithshém i cili éshté i njé rangu mé
té larté ose mé té ulét pér hetimin e ankesés. Nése njé individ nuk ndjehet mire
té ankohet tek Inspektori i Pérgjithshém mé i afért pér ¢farédolloj arsyeje (té
tillé si mungesa e perceptuar e pavarésisé sé tij), atéheré ai mund ta dérgojé
ankesén te njé Inspektor i Pérgjithshém i njé rangu mé té larté.



shpejtési té ankesés dhe mbrojtjen e pritshmérive té arsyeshme.®® Ai ka
té béjé me funksionimin e duhur té veté zyrés si edhe me shpejtésing,
efektivitetin dhe drejtésiné e trajtimit té ankesés.

Ligjet dhe rregullat mbi té cilat bazohet procesi i ankimimit né njé numér
institucionesh té ombudspersonit pér Forcat e Armatosura nénvizojné
periudha specifike kohore brenda té cilave duhet té kryhen hapat e
ndryshém té procesit té trajtimit té ankesés. Pér shembull, né Kanada,
“ombudspersoni duhet té pérpiget qé né bashképunim té ploté me té
gjitha palét, té pérfundojé hetimin brenda gjashtédhjeté ditéve nga fillimi
i tij”.3® Po ashtu, né Timorin Lindor, ombudspersoni duhet té bg&jé njé
vlerésim paraprak té ankesés pér té vendosur ta shqyrtojé rastin brenda
tridhjeté ditéve nga marrja e tij nga zyra.*’

Nga kjo rrjedh se institucionet e ombudspersonit duhet t’i mbajné té
informuara palét pérkatése pér ecuriné e procesit né té gjitha fazat e njé
hetimi. Kjo garanton gé ankuesi (si edhe ata kundér té cilit éshté béré
ankesa) té jeté i informuar plotésisht né lidhje me ecuriné dhe zhvillimet.
Né Shqipéri, pér shembull, institucioni i Avokatit té Popullit duhet té
njoftojé personin e interesuar brenda tridhjeté ditéve nga marrja e
ankesés. Me pérfundimin e hetimeve, ai duhet té njoftojé ankuesin pér
vendimin gé éshté marré si edhe pér hapat e ndérmarré pér zgjidhjen e
problemit.?® Po ashtu né Francé, Komisioni duhet té informojé personin
gé éshté ankuar pér vendimin e ministrit pérkatés brenda katér muajsh.>®
Né Holandé, nése ombudsmani vendos gé té mos hetojé pér njé ankesg,
ai duhet té njoftojé ankuesin dhe autoritetin administrativ pér vendimin e
tij dhe arsyet pér mosveprimin.

Kur institucioni i ombudspersonit vendos té mos e kryejé njé hetim,
atéheré zyra duhet té garantojé ndjekjen e métejshme té ankesés. Kjo
mund té pérfshijé pér shembull, dhénien e ndihmés dhe té késhillés
pér mjetet e mundshme alternative té korrigjimit gé mund t'u béhen
té njohura ankuesit®*. Kjo mund té kérkojé gjithashtu gé institucioni i
ombudspersonit ta referojé ankesén te njé autoritet mé i pérshtatshém
(pér shembull, te policia nése ka ndodhur njé akt kriminal.*

Misionet shumépaléshe dhe dislokimet né vende té tjera ngrené njé
numér problemesh té vecanta né lidhje me marrjen dhe trajtimin



Né Irlandé, anétarét e Forcave té Mbrojtjes duhet sé pari té depozitojné
njé ankesé népérmjet procesit té ndreqjes sé gabimeve (RoW)-mekanizmi i
brendshém i ankimimit né Forcat e Armatosura.

Kur ankesa éshté depozituar népérmjet RoW, ombudspersoni njoftohet dhe
monitoron ecuriné e ankesés ndérkohé qé ajo trajtohet brenda Forcave té
Armatosura.** Megjithése ombudspersoni i Forcave té Armatosura nuk mund
té ndikojé drejpérdrejt né kété fazé té procesit, ai megjithaté garanton njé
mbikéqyrje té pavarur té procesit qé kryhet nga ombudspersoni i Forcave té
Armatosura.

Nése nuk éshté marré ndonjé vendim népérmjet procesit t¢ RoW brenda
njézet e teté ditésh, ose nése ankuesi nuk éshé i kénaqur me vendimin e
marré nga RoW, ai ose ajo mund ta apelojé vendimin te Shefi i Shtabit i cili ia
dérgon ankesén e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura.

Ombudspersoni pér Forcat e Armatosura duhet qé pastaj té kryejé njé hetim
paraprak pér té garantuar gé ankesa i takon té trajtohet prej tij. Nése i takon
atij qé ta trajtojé ankesén, zyra vijon me hetimin e ¢éshtjes pér té cilén éshté
béré ankesa.

Ish-pjestarét e Forcave té Mbrojtjes, si edhe pjestarét aktualé té tyre té cilét
kané njé ankesé ndaj njé népunési civil, mund t’i drejtohen drejtpérdrejt
ombudspersonit pér Forcat e Armatosura.

e ankesave. Shumica e ankesave qé i drejtohen institucioneve té
ombudspersonit pér Forcat e Armatosura priren té vijné si pasojé e veté
funksioneve té brendshme té Forcave té Armatosura.* Megjithaté, né
Serbi, Slloveni, Austri, dhe Norvegji, 10 pérgind e ankesave vijné prej
forcave té armatosura té dislokuara né vende té tjera dhe né Gjermani
kjo shifér éshé 30 pérqind.*® Kéto shifra sigurisht varen nga rangu dhe
pérmasat e angazhimeve té jashtme té forcave té armatosura. Disa
institucione té ombudspersonit pér Forcat e Armatosura kané treguar
se megjithése ato kané té drejté t’i vizitojné trupat e tyre jashté vendit,
ato kurré nuk e kané béré kété gjé, duke pretenduar se shtetet e tyre
nuk kané numra té mjaftueshém trupash té dislokuar jashté, numra té



cilat nuk e justifikojné njé mision té tillé ose sepse trupat jané dislokuar
pér té kryer role delikate.*” Institucione té tjera ombudspersoni, té tilla
si sistemi i Inspektorit té Pérgjithshém té SHBA-s€, jané té vendosura
né ményreé té pérhershme jashté vendit.

Institucione té shumta té ombudspersonit kané véné né dukje
véshtirésité pér kryerjen me efektivitet t&é mandatit té tyre né lidhje
me trupat e pozicionuara jashté vendit. Né ményré té vecanté, disa
institucione kané theksuar véshtirésité financiare dhe logjistike qé
dalin kur trajtohen ankesa né situata té tilla. Institucionet né Finlandé,
Mal té Zi, Rumani dhe né Slloveni pér shembull, kané véné né dukje se
ato nuk i kané mjetet financiare té nevojshme pér hetimin e ankesave
té kryera nga personeli i Forcave té Armatosura qé éshté i vendosur
jashté vendit. Diku tjetér, ombudspersoni i Kanadasé éshté i detyruar
nga mandati i tij té kryejé njé proces specifik kur ankesa ka té béjé me
njé njési té dislokuar pér té kryer operacione. Mé konkretisht, puna e
ombudspersonit duhet té mos i pengojé misionet operacionale dhe, me
marrjen e ankesés né lidhje me njé mision operacional, ombudspersoni
i Kanadasé duhet té njoftojé komandatin pérkatés dhe ta mbajé até té
informuar pér ecuriné e hetimit. Po ashtu, komandanti pérkatés mund
té caktojé njé person kontakti pér t’i dhéné késhilla ombudspersonit né
lidhje me ndikimin gé hetimi mund té keté mbi misionin operacional.

Distanca fizike mund té jeté gjithashtu njé pengesé pér trajtimin me
efektivitet té ankesave té drejtuara nga trupat e dislokuara jashté
vendit. Disa nga metodat e pérshkruara mé sipér - té tilla si aftésia
pér té depozituar ankesa pérmes postés elektronike ose njé linje
telefonike e dedikuar dhe falas pér 24 oré - mund t’i zbusin kéto
céshtje. Megjithaté, né té njéjtén kohé, trupat e dislokuar jashté vendit
ose né mjedise luftarake mund té mos kesé akses té besueshém as njé
internet e as né telefon me té cilin té kontaktojné njé institucion té
ombudspersonit ose té ndjekin ecuriné e ankesés qé kané kryer. Duke
gené se Inspektorét e Pérgjithshém shpesh vendosen brenda zinxhirit
té komandés dhe mund té dérgohen jashté dhe né situata luftarake,
ata mund té jené mé né gjendje t'i trajtojné ankesat e personelit té
vendosur jashté ose né mjedise luftarake duke pasur mundési mé té
médha pér té takuar personelin e Forcave té Armatosura. Megjithaté,
nuk ka arsye pse lloje té tjera té institucionit té ombudsmanit té mos i
ngrené sisteme té tilla, pérfshiré edhe zyrat né terren.



Njé sfidé tjetér lidhet me situatat gé mund té krijohen né kontekstin
e misioneve shumépaléshe. Disa institucione té ombudspersonit kané
treguar se kané marré ankesa nga personeli i Forcave té Armatosura
gé operon nén komandén e vendit té vet ose té njé vendi tjetér.”® Kjo
situaté nxjerr né dukje disa probleme duke gené se mbetet e paqarté se
kujt i duhet drejtuar ankesa: institucionit té ombudspersonit té shtetit
té ankuesit apo institucionit té ombudspersonit té vendit té shtetasit
kundér té cilit drejtohet ankesa.* Disa institucione té ombudspersonit
kané marré ankesa nga personeli i forcave té armatosura té njé vendi
tjetér por qé éshté nén komandén e njé shtetasi té vendit té vet.*° Té
tjeré nuk kané marré ankesa, por kané pérséritur se, nése do té merrnin
njé ankesé té tillé, ata do ta hetonin até.! Pér zbutjen e kétij problemi
do té ndihmonte njé bashképunim mé i miré dhe shkémbim meé i
miré i informacionit midis institucioneve té ombudsmanit té vendeve
té ndryshme. Né fakt, Mbrojtési i Qytetaréve i Serbisé pérmend
pérmirésimin e bashképunimit me institucionet e ombudspersonit
né vende té tjera si njé nga sfidat mé té réndésishme me té cilat
pérballet institucioni i tij.>> Pér mé tepér, Asambleja e Pérgjithshme
e Kombeve té Bashkuara ka njohur réndésiné e njé bashképunimi mé
té madh ndérkombétar dhe ka nxitur shtetet té ndértojné mekanizma
bashképunimimidisinstitucioneve té ombudspersonit pér té koordinuar
aktivitetet e tyre dhe pér té shkémbyer mésimet e nxjerra.>?

Njé c¢éshtje tjetér e lidhur me kété éshté ajo e ményrés se si do té
munden institucionet e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura té
trajtojné ankesat e béra nga civilét e njé vendi té huaj.>*Disa institucione
té ombudspersonit pér Forcat e Armatosura mund té marrin ankesa té
kétij lloji, megjithése vetém me kusht qé ankesa té keté té béjé me njé
pjestar té Forcave té Armatosura mbi té cilin ata kané kompetencé pér
té vepruar.®®

e Shtetet duhet té mos véné kufizime mbi kategorité e personave
ose organizatave qé mund té béjné ankesa né njé institucion
té ombudspersonit, pér aq kohé sa ajo lidhet me njé fushé té
mandatit té institucionit.

e Institucionet e ombudspersonit duhet t’i ofrojné shérbimet e
tyre falas dhe me sa mé pak pengesa té jeté e mundur.



Institucionet e ombudspersonit duhet té garantojné njé gamé té
gjeré ményrash pérmes té cilave individét té mund té depozitojné
ankesa, pérfshiré kétu, postén elektronike, postén dhe njé linjé
telefonike té dedikuar.

Institucioni i ombudspersonit duhet té merret me shpejtési me
ankesat dhe t’u japé rregullisht informacion ankuesve dhe paléve
té tjera té interesuara pér gjendjen e hetimeve té tyre.

Kur njé institucion i ombudspersonit vendos té mos e kryejé
njé hetim, zyra duhet té garantojé ndjekjen e métejshme té
tij, si pér shembull, dhénien e ndihmés dhe té késhillés pér
mjetet alternative té korrigjimit ose duke i referuar ankesat tek
autoritete té tjera mé té pérshtatshme pér trajtimin e tyre.

Institucionet e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura duhet
té pérpigen t'u pérshtaten pérparésive né ndryshim té forcave
té armatosura, duke zhvilluar (pér shembull) kapacitetet dhe
ekspertizén e nevojshme pér té vizituar dhe pranuar ankesat
nga trupat e vendosur jashté vendit ose si pjesé e misioneve
shumépaléshe.

Né hetimin e ankesave né lidhje me aktivitetet operacionale,
institucioni i ombudspersonit duhet té béjé pérpjekje ta kryejé
punén e tij né ményré té tillé e cila nuk pengon kryerjen e
aktiviteteve té tilla pa arsye.

Institucionet e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura duhet
té garantojné gé trupat e dislokuar jashté vendit té kené mundési
té pérdorin sa mé shumé té jeté e mundur mjete pér depozitimin
e ankesave.

Institucionet e ombudspersonit mund té jené né gjendje té
pranojné dhe té administrojné ankesat e depozituara nga civilét
dhe anétarét e forcave té armatosura té njé vendi té huaj, kur
pérmbajtja e ankesés pérputhet me mandatin e tyre ligjor.
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Ky kapitull bén njé panoramé té llojeve mé té pérhapura té ankesave
gé merren nga institucionet e ombudspersonit. PErmes shembujve té
panumért nga bota reale, ky kapitull bén pérpjekje té ilustrojé ményrat
me té cilat institucionet e ombudspersonit kané ndérhyré pér té zgjidhur
njé gamé ankesash té ndryshme. Ky kapitull pérmban kéto seksione:
e Ankesat
e Kegadministrimi
e Té drejtat e njeriut
o Céshtje té keqgtrajtimit dhe té diskriminimit
o Céshtje té shéndetit
o Kushtet e punés
o Liria e organizimit dhe e shprehjes
o PérputhshmériametédrejténpenaledhetéDrejtén Ndérkombétare
Humanitare
e Praktika té mira

Institucionet e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura merren me
ankesa shumé té larmishme, shumé prej té cilave kané té béjné me
kategoriné e pérgjithshme té mbrojtjes sé té drejtave té njeriut ose me
kategoriné e parandalimit té keqadministrimit. Kjo piké theksohet né Ligjin
pér Komisionerin Ushtarak Parlamentar té Bosnjés dhe Hercegovinés, i cili
pohon se ky pozicion éshté krijuar pér té “forcuar shtetin ligjor, mbrojtjen
e té drejtave dhe lirive té personelit té forcave té armatosura dhe té
kadetéve né Forcat e Armatosura”.! Né kété kuadér, ankesat jané ndaré
né tre kategori té gjera: parandalimi i kegadministrimit, mbrojtja e té
drejtave té njeriut, pérputhja me té Drejtén Ndérkombétare Humanitare
(DNH) dhe té drejtén penale. Megjithése institucionet e ombudspersonit



mund té merren me njé numér ¢éshtjesh pérveg atyre qé diskutohen né
kété pjesé, kéto kategori mbulojné ¢éshtjet té cilat trajtohen mé shpesh
nga institucionet e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura.

Kegadministrimi nénkupton administrimin e dobét ose mungesén e
administrimit dhe ndodh “nése njé institucion nuk arrin té veprojé né
pérputhje me ligjin, nuk arrin té respektojé parimet e administrimit té
miré, ose shkel té drejtat e njeriut”.? Té drejtat e njeriut do té trajtohen
né pjesén qé vijon. Fokusi kétu éshté né ankesat gé lidhen me ¢éshtjet
kontraktuale dhe administrative dhe mé specifikisht me mosrespektimin
nga Forcat e Armatosura té parimeve té administrimit té miré.® Né kété
kategori ankesat mund té ndahen né disa nénkategori. E para mes tyre ka
té béjé me ¢éshtjet financiare, pérfshiré rrogat dhe pérfitimet. Ankesat
mé té zakonshme né kété nénkategori kané té béjné me marrjen né
kohé dhe né sasiné e duhur té pensioneve nga veteranét, me mohimin e
pérfitimeve nga ata gé kané té drejté t'i marrin ato (té tilla si tarifat pér
studimet universitare), me problemet pér sasiné dhe kohén e kryerjes
sé pagesave té rrogés, me dhénien e lejeve dhe mungesat, si edhe me
¢éshtjet e tatimeve, veganérisht pér trupat e dérguara jashté vendit.*

Problemet né Republikén e Magedonisé kané lindur né lidhje me ish-
anétarét e Ushtrisé Popullore Jugosllave. Marréveshja formale pér njé varg
¢éshtjesh midis ish-shteteve té Jugosllavisé nuk i zgjidh térésisht ¢éshtjet
gé lidhen me pagesat e pensioneve té ish-ushtaréve té Ushtrisé Popullore
Jugosllave. Né emér té disa individéve té tillé, ombudspersoni i Magedonisé
ka ndérmarré disa hapa, si vendosja e kontakteve me Ministriné e Punés dhe
Céshtjeve Sociale, me organin pérkatés pér zbatimin e marréveshjes si dhe
me institucionet né shtete té tjera ku mbahen arkivat pérkatése. Pavarésisht
prej kétyre pérpjekjeve, ¢céshtja mbetet ende e pazgjidhur.

Nénkategoria e dyté e ankesave ka té béjé me rekrutimin dhe lirimin ose
shkarkimin nga shérbimi. Ankesat e zakonshme brenda késaj nénkategorie
kané té béjné me refuzimin e padrejté té kandidatéve pér punésim ose
vonesat e pajustifikuara né shqyrtimin e aplikimeve té kandidatéve pér
punésim. Pér shembull, né forcat kanadeze kjo pérbén ankesén e dyté mé
té pérhapur té marré nga ombudspersoni.® Ankesat né lidhje me lirimin e
padrejté ose né ményré té papérshtatshme nga shérbimi gjithashtu futen



né kété nénkategori, ashtu si edhe ato qé lidhen me mohimin ose vonimin
e padrejté té lirimit nga detyra. Shqetésim té vecanté pérbéjné rastet qé
pérfshijné mohimin e lejeve dhe té statusit mbi bazén e kegardhjes pér
situatén personale.

Nénkategoria e fundit e ankesave ka té béjé me statusin dhe emérimet.
Kjo pérfshin ankesat né lidhje me moskualifikimin pér ngritje né detyré,
trajnim ose né njé karrieré té déshiruar. Ajo mbulon edhe shgetésimet gé
lidhen me vendndodhjen e vendeve té punés dhe pranimin e kérkesave
pér dislokim.

Njé anétar i Forcave té Kanadasé kontaktoi ombudspersonin né lidhje me
njé problem té kérkesés sé tij pér té ndryshuar datén e emérimit. Ai kishte
kérkuar njé daté emérimi e cila té ishte pas pérfundimit té vitit shkollor té
fémijéve sé tij dhe jo pérgjaté vitit shkollor ose né pranveré si¢ edhe i ishte
caktuar. Né veganti, ai u ankua duke véné né dukje se data e caktuar do té
ishte e démshme pér fémijét e tij, té cilét vuanin nga véshtirési né té mésuar,
duke gené se do té ndryshonin shkollén né mes té vitit shkollor. Pérpjekja e
tij pér ta zgjidhur problemin brendapérbrenda déshtoi kur atij iu ofrua njé
shtyrje date vetém pér tridhjeté dité. Ai pastaj kontaktoi ombudspersonin i
cili e ndihmoi até té negocionte pér njé daté emérimi mé té pérshtatshme e
cila nuk do té ndikonte mbi arsimimin e fémijéve té tij.°

The term “human rights” in the context of this handbook refers both
to the rights of soldiers as well as to the rights of civilians with whom
they interact. With regard to the protection of the rights of soldiers, the
subsections below deal with four of the most common types of human
rights violations that may occur within the armed forces. Complaints from
civilians of foreign states are touched on in Section 6.4 on challenges of
multilateral and overseas missions. With regard to complaints by civilians
about the armed forces of their own state, examples are few and far
between. The Australian Commonwealth Ombudsman reports receiving
a number of complaints relating to issues such as noise from weapons
ranges and military aircraft. The Ombudsman also received complaints
from civilians about contracting matters and service delivery relating
to the armed forces. Given the lack of information available on such
complaints, however, the following subsections will focus primarily on
the rights of members of the armed forces, rather than on those of the
civilians with whom they interact.



Njé grua u ankua tek ombudspersoni i Forcave té Mbrojtjes sé Australisé
sepse Departamenti i Mbrojtjes nuk hetoi sulmin e pretenduar seksual nga
njé pjestar i shérbimit té Forcave té Mbrotjejs sé Australisé. Gruaja e raportoi
incidentin né polici dhe ¢éshtja u morr né shqyrtim nga njé gjykateé civile e cila
e shpalli té pafajshém dhe e liroi anétarin e Forcave té Mbrojtjes té Australisé.
Ky anétar e ndogi procedurén duke njoftuar oficerin e tij té komandés
pasi ai u akuzua, por ky oficer nuk ndérmori ndonjé veprim duke shkelur
késhtu udhézimet e Menaxhimit dhe Raportimit té Veprave Seksuale. Duke
gené se ky nuk ishte njé incident né vendin e punés, Forcat e Mbrojtjes sé
Australisé thané se né kété rast nuk mund té aplikoheshin procedurat e tyre
té brendshme. Ombudspersoni vendosi gé, ndérkohé gé kjo ishte me vend,
oficeréve u duheshin dhéné udhézime mé té qarta pér ményrén e trajtimit té
kétyre rasteve né té ardhmen.’

Njé céshtje kryesore brenda kontekstit mé té gjeré té mbrojtjes sé té
drejtave té njeriut nga institucionet e ombudspersonit pér Forcat e
Armatosura éshté ajo e kegtrajtimit, tendeciozitetit, frikésimit, ngacmimit,
(té cilat zakonisht lidhen me racén dhe seksin) dhe diskriminimit. Né
Irlandé pér shembull, raste té tilla pérbéjné 27% té té gjitha ankesave qé
béhen tek ombudspersoni.® Céshtje té tilla mund té burojné prej abuzimit
me pushtetin nga eprorét si edhe prej ngacmimit ose kércénimit nga
kolegét ose vartésit. Kéto ¢éshtje shpesh jané té véshtira té provohen.
Né rastet gé lidhen me tendenciozitetin ose diskriminimin, abuzimet
me pushtetin jané té maskuara miré dhe té véshtira pér té gjetur prova.
Njé Inspektor i Pérgjithshém i Departamentit té Mbrojtjes sé SHBA-sé e
ilustroi véshtirésiné e vértetimit té qéllimit pér té démtuar duke dhéné
shembullin hipotetik té njé eprori gé punonte brenda rregullave pér
t’i krijuar disavantazhe dikujt duke rekomanduar qé té caktohej né njé
post mé pak té déshirueshém (pér shembull né njé post me detyra té
véshtira). Né njé rast té tillé duket se éshté shumé e véshtiré té provohet
se veprimi ka gené hakmarrés pér shkak se propozimi ishte brenda
kritereve té pércaktuara.

Po ashtu, edhe rastet e frikésimit ose té ngacmimit mund té jené
té véshtira pér t'u vértetuar kur e dhéna e vetme éshté deklarata e
ushtarit ose kur kultura e heshtjes ose e solidaritetit ndihmon qé
kundravajtési t& mbrohet nga njésia. Po ashtu, kur kércénuesi éshé
njé oficer epror, mund té jeté e véshtiré pér njé vartés té reagojé



Ombudspersoni i Kanadasé ka botuar gjetje pér mungesén e dokumenteve, té
trajnimit, dhe té shérbimeve né té dyja gjuhét, né anglisht dhe né fréngjisht pér
personelin e Forcave té Armatosura né njé bazé té vecanté. Ombudspersoni
zbuloi se kjo situaté i krijonte disavantazh njé numri té caktuar té personelit
dhe késhtu diskrimonoheshin pa dashje, né ményré té pagéllimshme ata té
cilét flisnin vetém fréngjisht.®

ose té ankohet pa u akuzuar pér mosbindje. Né Forcat e Armatosura,
diskriminimi ose ngacmimi seksual dhe racial mund té mbizotérojé né
ményré té vecanté. Pér sa i pérket ngacmimit té grave ose pjestaréve
lesbike, gej, biseksuale ose transgjinore (LGBT) né Forcat e Armatosura,
situata mund té pérkegésohet nga fakti se shumé ushtri i pérjashtojné
haptazi kéto kategori té njerézve nga rradhét e tyre ose nga role té
caktuara specifike né to.

Ashtu si edhe me lloje té tjera té ankesave, institucionet e ombuds-
personit mund té kené nevojé t’'i kushtojné vémendje té vecanté
céshtjes sé hakmarrjes gé lind nga fakti se personi ka guxuar té ankohet.
Ndéshkime té tilla zakonisht mund té marrin formén e keqtrajtimit dhe
té diskriminimit, sic u pérshkrua edhe mé sipér. Né kété drejtim, disa
institucione kané marré masa gé garantojné qé personi qé ka béré njé
ankesé té mos keté pasoja negative. Né Poloni pér shembull, Mbrojtésiité
Drejtave té Njeriut, mund té refuzojé té tregojé emrat dhe informacione
té tjera personale pér ankuesin nése ai e gjykon kété té nevojshme pér
mbrojtjen e lirisé, té drejtave dhe interesave té tyre (kétu futen edhe ato
té njé organi publik). 1©

Njé kategori tjetér ankesash me té cilat merren rregullisht institucionet e
ombudspersonit pér Forcat e Armatosura lidhet me ¢éshtjet e shéndetit,
céshtje té cilat burojné nga shérbimi.’? Né Kanada pér shembull, né
vitet 2009-2010, 61 nga 1203 c¢éshtjet e trajtuara nga ombudsmani
lidheshin me probleme mjekésore.’* Duke gené se natyra e punés e
anétaréve té forcave té armatosura shpesh pérmban rrezige veganérisht
né dislokimet, rreziget pér shéndetin fizik e mendor jané vecanérisht té
réndésishme. Rastet mé té zakonshme lidhen me trajtimin dhe ndjekjen
e pamjaftueshme veganérisht pér kushtet gé kérkojné trajtim dhe kujdes
afatgjaté. Sidomos ¢rregullimi i stresit pas traumés (PTSD) vitet e fundit
ka nxjerré njé problem né rritje pér shumé forca té armatosura, gjé qé ka
ndikuar né rritjen e ankesave tek institucionet e ombudspersonit.



Njé oficere né forcat e armatosura té Mbretérisé sé Bashkuar kontaktoi
Komisionerin pér Ankesat né Shérbim né lidhje me trajtimin e saj pasi
ishte pranuar ankesa qé ajo kishte béré. Ajo ishte ankuar pér ngacmim
dhe kércénim dhe, ndérsa ankesa e saj ishte pranuar, asaj megjithaté iu
dha njé paralajmérim shoqéror nga oficeri i saj komandues pér faktin se
ajo kishte lejuar qé té kércénohej pérpara personelit mé té ri. Ajo kérkoi
gé paralajmérimi shoqéror té térhigej mbrapsht dhe t’i kérkohej falje nga
oficeri komandues sepse paralajmérimi shogéror e zhvendosi padrejtésisht
fajin e kércénimit nga kolegu tek ajo veté. Ajo tha se né situatén né fjalé ajo
kishte pak mundési pér té zgjedhur, sepse nése higte doré nga ankesa pér
kércénimin ajo linte rrugé té liré gé té akuzohej pér mosbindje.

Anétarét e Panelit té ankesave ndaj shérbimit dolén né pérfundimin se
toni i paralajmérimit shogéror ishte cenzurues dhe negativ. Megjithaté, ata
vendosén gé paralajmérimi té mos térhigej pérderisa ai ishte i pavend dhe
pér kété arsye nuk do té shénohej né dokumentat e saj. Pérveg késaj, asaj
nuk iu dha e drejta té€ mbrohej meqé kjo nuk shérbente pér pérmirésimin
e situatés. Por, shérbimi ndryshoi udhézimin né lidhje me paralajmérimet
shogérore qgé vijné si rezultat i njé ankese.**

Né vitin 2010, Kancelari i Estonisé publikoi njé raport me konkluzionet e njé
hetimi té kryer me iniciativén e tij pér pérshtatshmériné e kujdesit mjekésor gé
u ofrohej personelit té démtuar té forcave té armatosura. Kancelari shqyrtoi
njézet raste kur pjestaré té Forcave té Armatosura té Estonisé ishin plagosur
né detyré dhe zbuloi se né pérgjithési, individét kishin marré té paktén
minimumin e kujdesit shéndetésor té kérkuar. Megjithaté, Kancelari identifikoi
disa fusha qé duhej té mbaheshin parasysh. Né veganti, Kancelari vuri né dukje
se njé kod i detajuar i praktikés pér veprimet ushtarake i cili té pérfshinte edhe
problemet e shéndetit mund té ndihmonte pér riorganizimin e procesit té
kujdesit dhe té garantonte qé rastet té dokumentoheshin si duhet né kohén e
ndodhjes sé tyre. Pérveg késaj, Kancelari vuri né dukje se shérbimet mund té
punonin pér té pérmirésuar komunikimin me familjet e ushtaréve té plagosur
dhe pér t’u ofruar mbéshtetje mé té miré psikologjike personave né fjalé.



Kategoria e katért e ankesave me té cilat merren zakonisht institucionet
e Avokatit pér Forcat e Armatosura lidhet me kushtet e punés, pérfshiré
kétu ¢éshtje té tilla si: strehimii papérshtatshém dhe sigurimi i pajisjeve
té pérshtatshme (si edhe riparimi i tyre). Mbrojtési Publik i Polonisé
pér shembull, ka marré njé numér ankesash né lidhje me mungesén
e fondeve né dispozicion pér pérmirésimin dhe riparimin e pajisjeve
té vjetra ose té démtuara, pérfshiré kétu pajisjet pér stérvitje dhe
sistemet themelore té sigurisé.” U zbulua se kéto ankesa lidheshin
me mungesén e transparencés né ndarjen e kompetencave midis
departamenteve té Ministrisé sé Mbrojtjes si edhe me shkurtimet né
buxhetet e departamenteve. Po ashtu, né Bosnjé dhe Hercegoving,
Komisioneri Ushtarak né Parlament mori disa ankesa pér kushtet e
punés né kazermat e Zarko Zgonjanin. Me pérmbylljen e njé hetimi,
Komisioneri nxorri disa rekomandime dhe, pér pasojé, kazermat iu
nénshtruan rikonstruksioneve té médha.*®

Institucionet e ombudspersonit zakonisht mund té marrin ankesa si pér
liriné e shprehjes ashtu edhe té organizimit. Né vecganti, atyre mund t’u
kérkohet té merren me ankesa pér kufizimet e lirisé sé shprehjes dhe té
organizimit, kufizime té véna mbi pjestarét e forcave té armatosura. Né
lidhje me liriné e shprehjes, ankesa té tilla mund té béhen pér kufizimet
e komenteve publike pér kushtet e punés ose pér kundérshtimin publik
té urdhérave dhe politikave ushtarake. Megjithése pér aktivitete té
tilla mund té mos keté rregulla né rastin e civiléve, kufizimet mund té
imponohen pérmbi pjestarét né shérbim té forcave té armatosura.”
Né lidhje me té drejtén e organizimit, kufizimet zakonisht vihen pér té
drejtén e ushtaréve pér té béré grevé ose pér té krijuar organizata deri
né njé faré shkalle. Shumica e shteteve nukilejojné Forcat e Armatosura
té béjné greva ose demostrata pér sa kohé jané té veshur me uniformé
ose kur shérbejné né role zyrtare. Té tjeré shkojné edhe mé tej dhe nuk
i lejojné pjestarét e Forcave té Armatosura asnjé té drejté organizimi.®
Disa shtete shkojné edhe mé tej duke mos i lejuar pjestarét e Forcave
té Armatosura té jené anétaré té partive politike.”® Eshté e réndésishme
gé institucionet e ombudspersonit té punojné brenda mandateve té
tyre pér té garantuar mbrojtjen e té drejtave té pjestaréve té forcave
té armatosura.



Njé inspektim i Kancelarit té Drejtésiné (né Estoni) né Batalionin e
Logjistikés té Forcave té Mbrojtjes té Estonisé zbuloi se rekrutéve u
lejohej té pranonin vizitoré vetém pér njé oré né javé. Komandantét e
sgaruan se vetém njé oré né javé pérbénte njé minimum i cili duhej té
rritej. Megjithaté, Kancelari vuri né dukje se kjo mundési nuk pérmendej
asgjékundi dhe se nuk kishte procedura né fuqi pér té kérkuar mé shumé
oré pér té tilla vizita. Kancelari rekomandoi se rekrutéve u duhej béré e
garté e drejta e tyre pér té pasur mé shumé kohé pér vizita dhe pér kété té
hartohej edhe procedura pér ta kérkuar njé rritje té tillé kohe.?°

Pérveg késaj, Kancelari zbuloi se vendi ku rekrutét prisnin vizitorét ishte
né njé vend té hapur ose né njé strehé pa ngrohje gé, po té kihet parasysh
vendndodhja e bazés né njé vend té ftohté, ishte e papérshtatshme pér
pritjen e miqve, sidomos gjaté muajve té dimrit. Kancelari rekomandoi gqé
rekrutét t’i prisnin vizitorét né njé ambjent t& mbyllur dhe me ngrohje.
Komandantét e Batalionit shpjeguan se mungesa e hapésirés e bénte té
pamundur gé ky rekomandim té zbatohej plotésisht, por kur té ishte e
nevojshme do té ngriheshin tenda me ngrohje pér kété géllim.

Fusha e pesté dhe e fundit e ankesave me té cilat merren institucionet
e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura éshté monitorimi i
pérputhshmérisé sé forcave té armatosura me té drejtén penale dhe té
Drejtén Ndérkombétare Humanitare.*

Ndérinstitucionet e ombudspersonit me juridiksion ekskluziv mbi Forcat e
Armatosura, si Komisoneri Parlamentar Gjerman pér Forcat e Armatosura
ashtu edhe Ombudspersoni i Parlamentit té Norvegjisé pér Forcat e
Armatosura, té dy kané kompetencé té monitorojné pérputhshmériné
me té Drejtén Ndérkombétare Humanitare. Megjithaté, éshté mé e
zakonshme pér institucionet e ombudspersonit me mandat té shprehur
pér té drejtat e njeriut qé té kené kompetenca té tilla. Pér shembull, né
Timorin Lindor, Ombudspersoni pér té Drejtat e Njeriut dhe Drejtésiné
ka detyrimin té “monitorojé dhe té vlerésojé rregullat, udhézimet
administrative, politikat dhe praktikat né fuqi ose ¢do projektligj pér
pérputhshmériné e tij me té drejtén ndérkombétare zakonore dhe
traktatet e ratifikuara pér té drejtat e njeriut”.?2 Kjo ndoshta tregon qé
monitorimi i pérputhshmérisé me té drejtén ndérkombétare humanitare



éshté brenda sferés mé té gjeré té mbikéqyrjes sé administratés publike,
por gé nuk shihet né pérgjithési si njé detyré e institucioneve té
ombudspersonit pér Forcat e Armatosura, vegcanérisht sepse konsiderohet
té jeté pérgjegjési e sistemeve té drejtésisé ushtarake.

Kompetenca e institucionit té€ ombudspersonit pér té monitoruar
pérputhshmériné me té drejtén ndérkombétare humanitare éshté
vecanérsiht e réndésishme né rastet kur institucione té tilla e kané
kompetencén pér té mbikéqyrur operacionet ushtarake dhe dislokimet
ushtarake jashté vendit. Kétu, roli i institucioneve té ombudspersonit
éshté njé element themelor i njé procesi mé té gjeré gé garanton
mbrojtjen dhe nxitjen e té drejtave té personelit té Forcave té Armatosura
té dislokuara jashté vendit, si edhe (mé gjeré) té drejtat e civiléve dhe té
forcave té armikut me té cilat ata bien né kontakt.

Pérve¢ monitorimit té pérputhshmérisé me té drejtén ndérkombétare
humanitare dhe ligjin pér té drejtat e njeriut, institucionet e
ombudspersonit angazhohen edhe me njé sferé (dhe ndonjéheré
kontradiktore) té tillé si hetimi i veprave penale. Tradicionalisht,
institucionet e ombudspersonit nuk kané mandat té mbikéqyrin hetimet
penale, megé kjo éshté pérgjegjési e gjyqésorit. Megjithaté, né disa
shtete té Amerikés Latine, institucionet e ombudspersonit u krijuan pér
té luftuar kundér abuzimeve geveritare me pushtetin, vecanérisht me
abuzimet e pushtetit ushtarak nga regjimet autoritare dhe, me géllim
gé té kryenin mandatin e tyre dhe té merreshin me véshtirésité e tyre
specifike, atyre u jepeshin kompetenca jashtézakonisht té gjera (shihni
seksionin 2.2.3). Megjithése institucionet e ombudspersonit nuk mund
té akuzojné ose hetojné individg, institucionet e ombudspersonit né disa
shtete té Amerikés Latine kané shkuar aq larg sa té véné gishtin si te
viktimat ashtu edhe te shkelésit e pretenduar, duke i bazuar raportet e
tyre né hetime té plota té veprave penale. Kéto raporte kané formuar
shpesh bazén pér ndjekjet penale té kryera nga gjyqgésori.

e Institucionet e ombudspersonit duhet t’i kushtojné vémendje té
vecanté ankesave né lidhje me ¢éshtjet kontaktuale duke gené
se ato shpesh ngrihen nga veteranét, rekrutét (pra ata té cilét
mund té mos kené akses té ploté né procedurat e brendshme
pér ankesa ose korregjime). Kéto ¢éshtje kontraktuale, ndér té



tjera, pérfshijné: pagesat dhe pérfitimet, rekrutimin dhe lirimin,
statusin dhe emérimet.

Institucionet e ombudspersonit duhet t’i kushtojné vémendje té
kujdesshme abuzimeve me pushtetin, ngacmimit dhe kércénimit
(té kryer nga eprorét, kolegét ose vartésit) meqgé kéto abuzime
jané shpesh té maskuara dhe té véshtira pér t'u vértetuar e
faktuar.

Institucionet e ombudspersonit duhet t&€ mbrojné ankuesit nga
hakmarrja ndaj tyre pér shkak té ankesés sé kryer.

Duke pasur parasysh rreziget fizike dhe mendore qé shoqgérojné
pjesémarrjen né Forcat e Armatosura, institucionet e
ombudspersonit mund té béjné kujdes té vecanté pér té
garantuar gé anétarét aktualé dhe ish-anétarét e Forcave té
Armatosura té marrin kujdes shéndetésor té pérshtatshém dhe
né kohén e duhur.

Institucionet e ombudspersonit duhet té kérkojné té garantojné
se kushtet e vendit té punés té personelit té Forcave té
Armatosura té jené té pérshtatshme. Kjo pérfshin garantimin gé
ata té kené strehim, ushqim dhe pajisje qé jané té pérshtatshme
pér detyrat qé ata kryejné.

Institucionet e ombudspersonit duhet té punojné brenda
mandatit té tyre pér té garantuar mbrojtjen e té drejtave pér
liriné e shprehjes dhe té organizimit té pjestaréve té forcave té
armatosura.

Kur e kané kompetencén, institucionet e ombudspersonit duhet
té monitorojné pérputhshmériné e forcave té armatosura me té
drejtén ndérkombétare humanitare. Aftésia e njé institucioni
ombudspersonipérté monitoruar pérputhshmériné me té drejtén
ndérkombétare humanitare éshté vecanérisht e réndésishme né
rastet kur institucione té tilla e kané kompetencén té mbikéqyrin
operacionet ushtarake dhe dislokimet ushtarake jashté vendit.
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LLOJET E HETIMIT

8.1. Hyrje
Ky kapitull jep njé panoramé té disa llojeve kryesore té hetimeve té
kryera nga insitucionet e ombudspersonit. Né kété kéndvéshtrim,
kapitulli shqyrton hetimet e bazuara né ankesat, si edhe hetimet gé
fillojné me nismén e veté institucionit t&€ ombudspersonit. Kapitulli
merret gjithashtu me hetimin e ¢éshtjeve té pérgjithshme, té cilat
rriedhin nga té dy llojet e mésipérme. Sé fundi, ai trajton shtrirjen e
hetimeve. Ky kapitull pérmban nénseksionet e méposhtme:

e Hetimet

e Hetimet mbi bazén e ankesave

e Hetimet e filluara me nismén e vet

e Hetimet pér ¢éshtje té pérgjithshme

e Gama e hetimeve

e Praktika té mira

8.2. Hetimet gé kryejné Institucionet e ombudspersonit

Njé faktor i cili bén dallimin midis hetimeve té insitucioneve té
ombudspersonit pér Forcat e Armatosura dhe hetimeve té kryera
nga policia ose gjygésori éshté se né pérgjithési ato nuk kané natyré
penale dhe prandaj nuk synojné té mbledhn prova pér njé ndjekje
penale (shihni seksionin 7.7.). Pérveg késaj, megjithése institucionet
e ombudspersonit mund té hetojné ¢éshtje qé pérmbajné aspekte
kriminale, konkluzionet e hetimeve té kryera nga institucionet e
ombudspersonit synojné né pérgjithési té japin rekomandime. Ato
synojné mé shumé té zgjidhin ¢éshtjet né ményré té pavarur dhe té
paanshme dhe té parandalojné pérséritjen e tyre sesa té ndéshkojné
shkelésin ose aktin individual démtues.
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Né disa raste, institucioni i ombudspersonit mund té fillojé njé hetim
vetém pér té zbuluar qé mund té keté ndodhur njé vepér penale. Né raste
té tilla, institucionet e ombudspersonit pérgjithésisht e referojné rastin
né prokurori ose né njé organ tjetér té zbatimit té ligjit, duke u kujdesur
gé té mbrohen identiteti i personave pérkatés ose ¢do informacion
tjetér delikat. Megjithaté, duke e referuar rastin te prokurori ose te njé
organ tjetér i zbatimit té ligjit, institucioni i ombudspersonit nuk ¢lirohet
domosdoshmérisht nga pérgjegjésia pér té gjitha aspektet e rastit. Vepra
penale mund té pérbéjé thjesht njé aspekt té hetimit dhe mund té mos
e pengojé institucionin e ombudspersonit té vazhdojé hetimin e atyre
aspekteve qé ende vazhdojné té mbeten brenda detyrés sé tij té bazuar
né ligj.! Si¢c edhe pohohet né Aneksin B t& Mandatit t&¢ Ombudspersonit
pér Mbrojtjen Kombétare dhe Forcat Kanadeze:

Njé incident i cili mund té shtyjé té béhet njé ankesé e cila éshté né
mandatin e ombudspersonit ... mund té keté mé shumé se njé aspekt.
Pér shembull, njé incident mund té dyshohet si njé akt kriminal ose njé
shkelje e Kodit té Disiplinés sé Shérbimit. Vetém ky fakt nuk e ndalon
ombudspersonin t'i pérgjigjet njé ankese ... Té dy, edhe ombudspersoni,
edhe policia ushtarake mund té pérfshihen né hetimet té cilat pérputhen
me mandatet e tyre pérkatése.

Kjo ndarje e pérgjegjésisé dhe natyra jokriminale e hetimeve gé kryhen
nga shumica e institucioneve té ombudspersonit jané njé element i
réndésishém i pavarésisé dhe paanshmérisé sé tyre. Qé kéto institucione
té jené efektive duhet gé ato té shihen né rolin e mbrojtésit té interesave
té té gjitha paléve.

Hetimet e kryera nga institucionet e ombudspersonit né pérgjithési
burojné nga dy burime: ankesat dhe nga ato gé zakonisht quhen hetimet
e institucionit té ombudspersonit me “nismén e vet”.

8.3. Hetimet mbi Bazén e Ankesave

Duke gené se kapitujt 6 dhe 7 merren gjerésisht me ankesat, kétu nuk
éshté nevoja t'i kthehemi ¢éshtjes né thellési. Megjithaté ia vlen té vihen
né dukje disa gjéra. Sé pari, ankesat jané burimi i paré i informacionit
pérmes té cilave institucionet e ombudspersonit vihen né dijeni pér
céshtjet gé duhet té hetohen. Né njé numér té vogél shtetesh si Belgjika,
Irlanda, dhe Mbretéria e Bashkuar, institucionet e ombudspersonit mund
té hetojné vetém c¢éshtje té cilat nxiten nga njé ankesé individuale. Sé
dyti, si¢c éshté véné né dukje edhe né kapitullin 7, ¢éshtjet té cilat duhet
té hetohen jané té larmishme dhe, kur institucioni i ombudspersonit
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éshté i hapur dhe lehtésisht i pérdorshém, hetimet qé bazohen né ankesa
pérbéjné njé rrugé efektive té té trajtuarit té shumicés sé ¢éshtjeve me té
cilat mund té merret njé institucion i ombudspersonit.

Kutia 8A Té Drejtat Prindérore né Ministriné e Mbrojtjes sé
Sllovenisé

Né vitin 2010, ombudspersonit pér té Drejtat e Njeriut né Slloveni mori ankesa
anonime né lidhje me té drejtat e prindérve dhe té grave shtatzana pér oré mé
té favorshme pune, si¢ parashikohet né nenin 190 té Ligjit té Marrédhénieve
né Puné. Né ményré té veganté, ligji mbron dhe nénat dhe baballarét nga
kushti pér té kryer oré pune jashté orarit té rregullt té punés kur kujdesen pér
fémijét e vegjél.? Ankesa u dérgua né ményré anonime, sepse mé paré ishin
marré masa ndéshkimore ndaj personave gé ishin ankuar duke e identifikuar
se cilét ishin.

Ombudspersoniu pérgendrua tek kjo ¢éshtje né Raportin e tij Vjetor té vitit
2008 dhe Ministria e Mbrojtjes deklaroi se do té bénte ndryshimet pérkatése.
Megjithaté, né vitin 2010 Ministria informoi punonjésit e saj qé neni 190 ligjit
nuk kishte té bénte me punonjésit né fushén e mbrojtes. Né fakt, Ministria
e Mbrojtjes ka insistuar qé dispozita specifike né ligje té tjera ishin mé té
zbatueshme né rastin e punonjésve té tyre. Céshtja mbetet e pazgjidhur.?

8.4. Hetimet e Filluara me Nismén e Vet

Hetimet e filluara me iniciativé (qé quhen ndryshe “té nisura me nismén
e vet”, motu proprio dhe hetime exante) pérbéjné llojin e dyté kryesor
té hetimeve gé mund té kryhen nga institucionet e ombudspersonit.
Hetime té tilla jané ato qgé fillohen nga institucioni i ombudspersonit
pa nevojén e njé ankesé ose njé incidenti specifik. Kompetenca té tilla
hetimore jané jashtézakonisht té zakonshme. Ligji mbi funksionimin
e Komisionerit Parlamentar Gjerman pér Forcat e Armatosura éshté
tipik dhe thekson se Komisioneri “duhet gé me nismén e vet dhe duke
pérdorur gjykimin personal, té ndérmarré veprime kur... né vémendjen
e tij vijné rrethana gé sugjerojné njé shkelje té té drejtave themelore té
personelit né shérbim ose té parimeve té Innere Fiihrung”.*

Inspektimet e kryera me iniciativén e vet institucionit mund té jené té
dobishme vecanérisht né lidhje me hetimin e problemeve té pérgjithshme
ose té géshtjeve tematike, si edhe té problemeve té tilla si kércénimi
ose ngacmimi kur viktimat mund té frikésohen ose pengohen té ankohen
veté. Kjo gasje e tipit proaktiv mund té ndihmojé gjithashtu té rritet
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profili dhe réndésia e institucioneve té ombudspersonit tek personeli né
shérbim, sic mund edhe té pérfshijé edhe vizita dhe inspektime né baza
dhe né terren. Vizita té tilla dhe hetimet u japin anétaréve té personelit
né shérbim njé mundési té réndésishme té diskutojné ¢do shgetésim
me insitucionin e ombudspersonit jashté kuadrit té njé ankese zyrtare
(shihni edhe Kutiné 9E pér Vizitat né Terren).

Po ashtu, hetimet e filluara me nismén e vet jané té réndésishme edhe
pér garantimin gé institucionet e ombudspersonit té jené né gjendje té
hetojné té gjitha ¢éshtjet gé vijné né vémendjen e tyre, pavarésisht nga
fakti nése burimit i lejohet apo jo té béjé njé ankesé zyrtare. Hetime té
tilla mund té nxiten, pér shembull, nga media ose nga raporte té tjera,
nga shokét ose familja e personit té prekur, ose nga kérkesa e deputetéve
té parlamentit ose té agjencive geveritare. Hetimi pér pajisjet e
papérshtatshme té mbrojtjes i diskutuar né Kutiné 12A, pér shembull,
fillimisht u nxit nga njé raport né New York Times, i cili u pasua nga njé
kérkesé pér hetim nga njé pérfagésuese e Kongresit.

Kompetenca pér té kryer hetime né c¢éshtjet té cilat institucioni i
ombudspersonit i konsideron té réndésishme pér punén e tij, pa kérkuar
mé paré njé ankesé ose njé shtytés tjetér, éshté themelore pér té ruajtur
pavarésiné e veprimtarisé sé tij dhe pér garantuar gé institucioni nuk
mbéshtetet shumé tek vendimet e té tjeréve.

Tabela 8A: Kompetencat e Institucioneve té ombudspersonit pér
té Kryer Hetime me Iniciativén e Vet

Austria, Kanadaja, Estonia, Belgjika, Irlanda, Mbretéria e
Finlanda,Gjermania, Holanda, Bashkuar®

Norvegjia, Polonia, Rumania, Serbia,

Sllovenia, Suedia

8.5. Hetimet pér Céshtje té Pérgjithshme

Hetimet e filluara me iniciativén e vet shpesh merren me c¢éshtje té
pérgjithshme ose tematike. Céshtjet e pérgjithshme né pérgjithési kané
té béjné me njérin nga dy llojet e ndryshme té problemeve: problemet e
pérhapura shumé (té tilla si ngacmimi ose pajisjet e papérshtatshme), ose
ligjet apo rregulloret té cilat jané ose inekzistente, t&€ démshme, ose qé
té shpiené né rrugé té gabuar. Né kété meényré, ¢éshtjet e pérgjithshme
mund té diferencohen nga ato qé dalin nga veprimet e njé individi (pér
shembull, njé person gé keqpérdor autoritetin ose gé vendos rregulla té
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papérshtatshme). Njé tipar kyg i hetimeve pér ¢éshtje té pérgjithshme
éshté se ato nxjerrin né drité té dhéna té njé modeli mé té gjeré abuzimi
ose keqveprimi.

Megjithése trajtimi i nevojave té ankuesve individualé éshté njé pjesé
e réndésishme e institucioneve té ombudspersonit, identifikimi dhe
zgjidhja e modeleve mé té gjera té abuzimit ose té keqveprimit éshté
ndoshta fusha né té cilén ato mund té ushtrojné ndikimin mé té madh.
Kompetenca e institucioneve té ombudspersonit pér té sonduar ¢éshtjet
nga njé kéndvéshtrim mé i gjeré i vendos ato né njé pozicion unik pér té
identifikuar ¢éshtjet mé té gjera qé ekzistojné né Forcat e Armatosura.
Njé komandant, pér shembull, mund té dijé se disa vartés té tij jané té
shqgetésuar pér cilésiné pajisjeve ushtarake té mbrojtjes personale, por
i njéjti komandant nuk e ka té mundur té jeté né gjendje té zbulojé qé
personeli i shumté i forcave té armatosura nén komanda té tjera kané
té njéjtin problem dhe ai lidhet me njé shgetésim té pérhapur pér
standardin e materialit. Aftésia e njé institucioni t& ombudspersonit
pér té identifikuar té tilla ¢éshtje qé prekin disa aspekte njéherésh dhe
problemet gé shtrihen né té gjitha Forcat e Armatosura pérbén njé nga
asetet mé té médha té tij. Institucioni duhet té jeté i kujdesshém té
identifikojé dhe té rekomandojé zgjidhje gé rregullojné problemin pér
gjithé sistemin. Né rastin e hetimeve té pérgjithshme gé vijné si rezultat
i ankesave individuale, institucioni i ombudspersonit duhet té keté
gjithashtu kujdes té ofrojé zgjidhje edhe pér ata individé gé fillimisht
depozituan ankesa.

Hetimet pér ¢éshtje té pérgjithshme fillojné si nga ankesat individuale
ashtu edhe me iniciativén e veté institucionit. Hetimet qé bazohen tek
ankesat individuale mund té nxisin hetimin e ¢éshtjeve té pérgjithshme
kur ankesat merren nga njé subjekt i ngjashém ose nga njé kontekst
i ngjashém demografik ose gjeografik (shihni kapitujt 6 dhe 7 pér mé
shumé informacion). Hetimet e nisura me iniciativén e veté institucionit
shpesh nxiten nga inspektimet dhe vizitat né terren dhe jané njé metodé
veganérisht efektive pér identifikimin e problemeve sistemike. Kéto
mund té jené té dobishme sidomos:
e kur personi i prekur nuk éshté i ndérgjegjshém se problemi i tij
individual nuk éshté unik,
e kur ai ose ajo nuk éshté né gjendje té béjé njé ankesé,
e né rastet kur ai ose ajo mund té jeté né rrezik nése ankohet, ose
e pér géshtjet gé ndérkohé gé jané té réndésishme, mund té mos
ngrihen nga njé individ. ®
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Po ashtu, analiza e té dhénave té ankesave mund té jeté njé ményré
e dobishme pér identifikimin e ¢éshtjeve té pérgjithshme qé kérkojné
hetim té métejshém. Komisioneri i Ankesave pér Shérbimet e Forcave
té Armatosura i Mbretérisé sé Bashkuar pér shembull, grumbullon
informacion té ndaré sipas gjinive dhe kryen analiza gjinore té ankesave
gé merr. Kjo i mundéson Komisionerit té identifikojé dallime té dukshme
né llojin e ankesave té marra nga meshkujt dhe femrat né shérbime té
ndryshme. Kjo i ka shérbyer edhe nénvizimit té faktit se né veganti graté
né Forcat Detare Mbretérore pérbéjné njé numér té ankuesve i cili éshté
né disproporcion me pérqindjen e tyre né kéto forca.” Njé analizé e tillé
mund té jeté njé mjet kyc¢ pér identifikimin e ¢éshtjeve té pérgjithshm té
diskriminimit seksual, té ngacmimit seksual, dhe té keqtrajtimit té bazuar
né orientimin seksual.

Né lidhje me ¢éshtjet e pérgjithshme qé burojné nga mangésité né ligje
dhe rregullore, Ligji Serb pér Mbrojtésin e Qytetaréve parashikon se
ombudspersoni “duhet té keté kompetencé té ndérmarré nisma bashké
me qeveriné ose asamblené kombétare pér amendimin e ligjeve ose
té rregulloreve té tjera ose té akteve té pérgjithshme nése ai gjykon
se shkeljet e té drejtave té qytetaréve vijné si pasojé e mungesave né
rregulloret e kétij lloji”.8

8.6. Gama e Hetimeve

Ekziston njé larmi e madhe né gamén e aktoréve dhe ¢éshtjeve qé
béjné pjesé né fushén e hetimit té institucioneve té ombudspersonit.
Kjo vjen pjesérisht si rezultat i strukturave té ndryshme té Forcave
té Armatosura, i traditave té ndryshme té sektorit té sigurisé, dhe
sigurisht, i gjeografisé gjé qé nénkupton gé jo té gjitha vendet e kané
spektrin e ploté té degéve té mundshme té Forcave té Armatosura.
Shumica e institucioneve té ombudspersonit pér Forcat e Armatosura
jané té mandatuara té mbikéqyrin dhe hetojné ushtriné, forcat ajrore,
detare dhe policiné ushtarake. Megjithaté, shumé té tjera nuk kané
kompetenca mbi rojet bregdetare ose mbi civilét gé punojné pér Forcat
e Armatosura.’ Pavarésisht nga kéto pérjashtime ekziston njé prirje e
garté e institucioneve té pérgjithshme té ombudspersonit té€ mandatuara
té mbikéqyrin njé spektér mé té gjeré té forcave té armatosura. Kjo gjé
edhe duhet pritur pasi kéto organe kané juridiksion té hetojné ¢éshtje qé
ndodhin brenda té gjithé spektrit té agjencive geveritare.

Ekziston njé dallim i garté midis kufijve pér trajtimin e ankesave dhe
pér hetimet. Né fakt, i njéjti kufi mund té shikohet né dy ményra té
ndryshme: si njé kufi pér llojin e ankesave gé mund té pranohen dhe



Kapitulli 8 : Llojet e Hetimit

Kutia 8B Shéndeti Mendor né Forcat e Armatosura té Kanadasé®
Pas marrjes sé njé numri ankesash né lidhje me mungesén e shérbimeve té
pérshtatshme té shéndetit mendor né Bazén Petawawa té forcave kanadeze,
njé bazé nga kujané deportuar mijératrupadrejt Afganistanit, ombudspersoni
ndérmori njé hetim té shérbimeve té kujdesit pér shéndetin mendor gé u
ofroheshin forcave kanadeze dhe familjeve té tyre. Hetimi u krye bashké me
njé hetim mé té gjeré sistemik né Departamentin e Mbrojtjes Kombétare
dhe té Forcave té Armatosura pér kujdesin qé u ofrohej personelit té Forcave
té Armatosura dhe familjeve té tyre né lidhje me g¢rregullimin e stresit pas
traumés dhe Iéndime té tjera nga streset gjaté operacioneve.

Ombudspersoni ngriti njé hetim té ploté faktmbledhés duke intervistuar
dhjetra individé nga sektorét e prekur nga kujdesi pér shéndetin mendor,
pérfshiré kétu edhe oficeré dhe nénoficeré, profesionisté té shéndetit
mendor, punonjés socialé, stafin e Qendrés Burimore pér Familjen né
Petawawa, kapelanét dhe anétaré té komandés ushtarake. Intervistat
zbuluan dy probleme kryesore: (1) kishte njé mungesé té pérgjithshme té
kujdesit pér shéndetin mendor né bazé dhe né aférsité e saj; dhe (2) kishte
njé konsumim té dukshém té ofruesve ushtaraké té kujdesit né té gjitha
nivelet. Pér omubudspersonin ishte e qarté se shérbimet e ofruara nuk ishin
té pérshtatshme pér t’u kujdesur pér pjestarét e forcave kanadeze dhe se
kujdesi ishte né fakt duke u pérkeqésuar. Si pasojé e késaj, personeli dhe
familjet e tyre ishin té detyruara té bénin rrugé né distancé té largét pér té
marré kujdesin e pérshtatshém. Kjo ka gené pasojé e mungesés né bazé té
numrit té stafit té nevojshém dhe té burimeve té pérshtatshme né krahasim
me baza té tjera té forcave kanadeze. Shérbimet mjekésore gé ekzistonin
nuk ishin té koordinuara dhe késhtu gé nuk bashképunonin me njéra-tjetrén.

Pér pasojé, ombudsperson béri disa rekomandime. Pér shembull,
ombudspersoni rekomandoi qé sé brendshmi, forcat kanadeze duhej té
rrisnin personelin e shérbimit, té ofronin burime mé té médha pér té
identifikuar dhe koordinuar burimet e tyre dhe bashkiake té nevojshme pér
té ofruar njé kujdes té pérshtatshém, dhe té pérmirésonin koordinimin dhe
bashképunimin midis ofruesve té kujdesit shéndetésor né Petawawa (CFB).
Po ashtu, ombudspersoni identifikoi edhe disa rekomandime mé té gjera
sistemike: forcat kanadeze duhej té themelonin njé organizaté kombétare pér
té koordinuar veprimtariné me organet pérkatése pér garantimin e kujdesit
té pérshtatshém shéndetésor, té gjenin zgjidhje té pérkohshme ndérkohé
gé punonin pér realizimin e planeve afatgjata dhe té rrisnin burimet pér
kapelanét né ményré gé ata té mund té ndihmonin pér nevojat e personelit
dhe té familjeve té tyre.
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si njé kufi pér gamén e ¢éshtjeve gé mund t’i nénshtrohen hetimit. Pér
pasojé, ky seksion mbulon ¢éshtje té ngjashme té trajtuara né kapitullin 6.
Megjithaté, ekzistojné disa dallime themelore. Né ményré specifike, disa
institucioneve té ombudspersonit u kérkohet té hetojné ¢do ¢éshtje qé u
kalohet atyre nga ministri!* ose nga njé ligjvénés.'? Po ashtu, legjislacioni
shpesh specifikon:
e kush mund/nuk mund té hetohet nga njé institucion i
ombudspersonit,
e kush lejohet té kufizojé ose té pengojé njé hetim, dhe
e c¢éshtjet procedurale dhe pérmbajtésore gé mund té kufizojné
gamén e njé hetimi.

Duke gené se institucionet e ombudspersonit synohet té jené njé mjet
shtesé ose alternativ ndaj proceseve gjyqésore, pothuajse té gjithé
shtetet nuk i lejojné institucionet e ombudspersonit té shqyrtojné ¢éshtje
té cilat jané né juridiksionin e gjykatave (pérfshiré proceset e drejtésisé
ushtarake dhe té policisé ushtarake)®. Megjithése té tilla kufizime pér
personat gé mund té hetohenjané té pérfshirané mandatin e institucionit,
ato rrallé jané té shprehura garté si¢c ndodh né Timorin Lindor, ku njé
pjesé e réndésishme e ligjit lidhet me ¢éshtjen se kush mund té hetohet
nga Ombudspersonni pér té Drejtat e Njeriut dhe Drejtésiné. Né Timorin
Lindor, kompetencat hetimore dhe mbikéqyrése té€ ombudsmanit jané té
kufizuara si né lidhje me funksionet gjyqésore té gjykatave ashtu edhe me
funksionet legjislative té Parlamentit Kombétar.'* Kétu ombudspersoni
nuk ka kompetencé “té hetojé ushtrimin e funksioneve gjygésore ose té
kundérshtojé njé vendim té marré nga gjykata ose té hetojé ushtrimin e
funksioneve ligjvénése, pérvec pérdorimit té mjeteve té monitorimit té
kushtetutshmérisé; [...] té hetojé njé ¢éshtje e cila éshté tashmé subjekt
i njé akti né gjykaté dhe pér té cilén nuk éshté marré ende njé vendim”.*
Megjithaté, e kundérta éshté e mundshme né kuptimin gé nése ndonjéra
prej paléve nuk éshté e kénaqur me zgjidhjen e arritur, ai ose ajo mund té
vendosé ta shpieré ¢éshtjen mé tej, né sistemin e drejtésisé. Megjithaté,
né shumeé shtete procedurat né lidhje me té dhénat dhe gjéra té tjera nuk
jané kodifikuar ende.

Kjo ndarje e kompetencave né lidhje me ¢éshtjet gé mund té shkojné né
gjykaté éshté gjé e njohur. Megjithaté, njé pjesé e madhe e institucioneve
jané (nénkuptuar apo shprehur gartazi) lejuar té analizojné legjislacionin
né rastet kur, pér shembull, ai ndikon negativisht mbi miréqgenien e
personelit té forcave té armatosura.’®

Ana tjetér e kétij kufiri éshté ¢éshtja se kush e ka kompetencén pér té
bllokuar ose parandaluar hetimet e planifikuara ose ato hetime gé jané
né proces nga njé institucion i ombudspersonit. Edhe njé heré, ekziston
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njé dimension i shprehur qarté dhe njé i nénkuptuar. Né disa shtete (si
né Belgjiké, Irlandé dhe né Mbretériné e Bashkuar) kufizimet nuk jané
formuluar né ményré té drejtpérdrejté, por ekzistojné pér hir té faktit se
¢do hetim duhet té fillojé mbi bazén e njé ankese individuale. Kufizime mé
té shprehura garté ekzistojné né vende té tilla si Irlanda, pér shembull,
ku Ministri i Mbrojtjes mund té kérkojé me shkrim qé ombudspersoni té
heqé doré nga hetimi i disa ¢éshtjeve pér arsye sigurie (megjithése, duhet
théné se ¢do kérkesé e tillé mund té apelohet né Gjykatén e Larté).”

Gama e hetimeve mund té kufizohet edhe pér arsye té pérmbajtes, edhe
pér arsye té procedurave. Njé shembull i njé kufizimi procedural (zbuluar
né Irlandé, Rumani, Serbi dhe Slloveni) éshté fakti se institucionet e
ombudspersonit nuk mund té hetojné ¢éshtje té cilat jané mé té vjetra
se njé vjecare. Kufizimet pérmbajtésore jané té ndryshme né institucione
té ndryshme, por shembuj té kufizimeve mé té réndésishme né kété
drejtim jané: g¢éshtjet e politikés geveritare, rregullorja, dhe, si¢ éshté
véné né dukje mé sipér, veprimet té cilat mund té shqyrtohen né gjykaté,
kané gené ose jané aktualisht duke u shqyrtuar né gjykata.’® Né lidhje
me politikén geveritare, vija ndarése sigurisht éshté paksa e paqarté.
Shumeé institucione té ombudspersonit kur hetojné ¢éshtje sistemike do
té ndérhyjné patjetér né ¢éshtjen e politikés geveritare. Deri se né ¢faré
mase ato kané kompetencé ta béjné kété gjé éshté e ndryshme né secilin
institucion. Gjithashtu, institucionet e ombudspersonit mund té zgjedhin
té mos e hetojné njé ankesé nése ajo nuk éshté e bazuar, nése kryhet me
keqdashje, nése éshté irrituese ose gesharake; nése serioziteti i veprimit
éshté dukshém i pamjaftueshém, nése personi qé éshté ankuar nuk éshté
personi i cili éshté démtuar ose nése ai nuk ka interes té mjaftueshém
personal pér ¢éshtjen, ose nése démet jané kompensuar tashmé.*®

8.7. Praktika té Mira

Hetimet

e Hetimet duhet té synojné té prodhojné rekomandime. Ato duhet
té synojné mé shumé té zgjidhin ¢éshtjet né ményré té pavarur
dhe té paanshme dhe té parandalojné pérséritjen e tyre sesa té
ndéshkojné shkelésit ose njé veprim individual té keqveprimit.

e Né disa raste, njé institucion i ombudspersonit mund té fillojé njé
hetim vetém pér té zbuluar nése ka ndodhur njé vepér penale.
Né raste té ftilla, institucionet e ombudspersonit duhet qé né
pérgjithési t’i referojné rastet te njé prokuror ose te njé organ
tjetér i zbatimit té ligjit.

e Natyra jopenale e hetimeve té kryera nga shumica e institucioneve
té ombudspersonit éshté njé element i réndésishém i pavarésisé
dhe paanshmérisé sé tyre.
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Hetimet mbi Bazén e Ankesave

Né rastin e hetimeve sistemike gé burojné nga ankesat individuale,
institucionii ombudspersonit duhet gjithashtu té kujdeset té ofrojé
korrigjim pér ata qé e kané depozituar té parét ankesén.

Hetimet e Filluara me Nismén e Vet

Institucionet e ombudspersonit duhet té pérdorin kompetencat qé
kané pér té filluar hetime me iniciativén e vet pér té zbuluar dhe
hetuar problemet e pérgjithshme dhe tematike, vecanérisht kur
céshtje té tilla duket se nuk ka té ngjaré té dalin né drité pérmes
njé procesi ankimimi normal.

Vizitat dhe inspektimet né terren mund té pérdoren si njé mundési
pér té diskutuar shgetésimet e personelit né shérbim né Forcat e
Armatosura jashté kuadrit té njé ankese zyrtare, formale.
Institucionet e ombudspersonit mund té kené kompetencé té
ndérmarrin iniciativa ligjore pér té amenduar ligje ose rregullore
té tjera ose akte té pérgjithshme té cilat konsiderohen si burim pér
shkeljet e té drejtave té gqytetaréve.

Hetimet pér Céshtje té Pérgjithshme

Institucionet e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura duhet té
synojné t’i zgjidhin ¢éshtjet né ményré té pavarur dhe té paanshme
dhe té parandalojné pérsértitjen e tyre.

Hetimi i ¢éshtjeve té pérgjithshme pérbén njé ményré themelore
gé institucionet e ombudspersonit té identifikojné dhe té zgjidhin
modele mé té gjera té diskriminimit, abuzimit ose keqveprimi.
Institucionet e ombudspersonit duhet té pérfitojné nga kompetenca
e tyre pér té sonduar ¢éshtjet nga njé kéndvéshtrim i gjeré me
géllim qé té identifikojné ¢éshtje mé té gjera qé ekzistojné né Forcat
e Armatosura dhe té rekomandojné zgjidhje qé rregullojné ankesat
né mbaré sistemin.

Gama e Hetimeve

Asnjé person ose organ nuk duhet té keté kompetencé té
kufizojé ose té pengojé hetimet e ndérmarra nga njé institucion i
ombudspersonit. Nése ekzistojné kompetenca té tilla, ato duhet té
jené shumeé té hollésishme dhe té parashikuara shprehimisht né ligj.
Institucionet e ombudspersonit duhet té jené té kujdesshme pér té
respektuar proceset gjygésore dhe pér té€ shmangur ndérhyrjen e
papérshtatshme né punimet e gjyqésorit, vecanérisht pér rastet té
cilat jané né proces.

Institucionet e ombudspersonit duhet té garantojné gé ¢do aspekt
penalinjé hetimi té referohet né organin pérkatés. Megjithaté, kjo
nuk mund ta glirojé institucionin e ombudspersonit nga pérgjegjésia
pér aspektet e tjera té rastit.



Kapitulli 8 : Llojet e Hetimit

Referenca

1. UNDP, How to Conduct Investigations, 148.

2. Shih Ministria Sllovene e Punés, Familjes dhe Céshtjeve Sociale, Employment Relationships Act, (Ur.
I. RS, No. 42/2002, Ur. I. RS, No. 103/2007), neni 190.

3. Ombudspersoni pér té Drejtat e Njeriut né Republikén e Sllovenisg, Sixteenth Regular Annual Report
for the Year 2010, Ljubljana, ne 2011, f. 91.

4. Gjermani, “Law on the Parliamentary Commissioner for the Armed Forces”, neni 1.3-1.4 Innere
Flhrung éshté i véshtiré té pérkthehet me saktési, por né pérgjithési ai shénon strukturat
organizacionale dhe menaxhimin e Forcave té Armatosura té Gjermanisé. Ligje té ngjashme jané:
Shqipéri, “Ligji pér Avokatin e Popullit”, neni 13; Serbi, “The Law on the Protector of Citizens”, neni
24, 32; Holandgé, “Constitution of the Netherlands”, neni 78a; Kanada, “Ministerial Directives”,
pjesa 4b; Bosnje dhe Hercegoving, “Law on the Parliamentary Military Commissioner of Bosnia
and Herzegovina”, neni 3a; Rumani, “Law on the Advocate of the People”, neni 22.1; dhe SHBA,
“Inspector General Act of 1978”, §8(c)2.

5. Born et al, A Comparative Perspective, Aneksi.

6. UNDP, How to Conduct Investigations, 25.

7. UK Service Complaints Commissioner for the Armed Forces, Annual Report 2010, f. 18-19.

8. Serbi, “The Law on the Protector of Citizens”, neni 18.

9. Shihni National Defence and Canadian Forces Ombudsman, Assessing the State of Mental Health
Services at CFB Petawawa, December 2008.

10. Institucionet e ombudspersonit ushtarak té Kanadasé, Holandés, Gjermanisé, Irlandés, Mbretérisé
sé Bashkuar, Austrisé dhe Belgjikés nuk kané juridiksion mbi rojen bregdetare dhe né rastet e
Gjermanisé, té Mbretérisé sé Bashkuar, Austrisé dhe Irlandés nuk kané mandate té trajtojné ¢éshtjet
gé lindin nga puna e civiléve né forcat e armatosura.

11. Shihni pér shembull, Kanada, “Ministerial Directives”, Seksioni 4a.

12. Shihni pér shembull, Shtetet e Bashkuara, “Inspector General Act of 1978”, §8a.

13. Shih pér shembull, Kanada, “Ministerial Directives”, pjesét 14-15.

14. TimoriLindor, “The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights and Justice”, neni 4.1.

15. TimoriLindor, “The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights and Justice”, neni
29c-29e.

16. Shih pér shembull, Serbi, “The Law on the Protector of Citizens”, neni 18; Shih pér shembull United
States Department of Defence Directive 5106.01, neni 5.14.

17. Irlandé, “Ombudsman Act”, Seksioni 5.2-5.4.

18. Holandg, “General Administrative Law Act”, neni 9.22.

19. Shih pér shembull, Kanada, “Ministerial Directives”, Seksioni 18; Holandg&, “General Administrative

Law Act”, neni 9.23; Timori Lindor, “The Statute of the Office of the Ombudsman for Human Rights
and Justice”, neni 37.3.






Kapitulli 9 : Procesi i Hetimit m

PROCESI | HETIMIT

9.1 Hyrje
Ky kapitull ofron njé panoramé té procesit hetimor. Ai merret me
secilén prej fazave té hetimit dhe me ményrat me té cilat institucionet
e ombudspersonit i kryejné detyrat e tyre. Kapitulli pastaj vazhdon
me shqyrtimin e ményrave té ndryshme me té cilat institucionet e
ombudspersonit grumbullojné informacionin pérkatés pér hetim. Ky
kapitull pérmban nénseksionet e méposhtme:
e Hetimet
e Fazat paraprake
o Gjetja e fakteve
o Refuzimet dhe referimet
o Planifikimi
o Zgjidhja e hershme té mosmarréveshjeve
e Hetimi
° Intervistat
o Inspektimet dhe vizitat né terren
e Pérfundimii hetimit
e Praktika té mira

9.2 Hetimet

Si¢ e kané béré té qarté edhe kapitujt e méparshém, né mbaré botén
ekziston njé larmi e madhe e tipeve dhe modeleve té institucioneve
té ombudspersonit pér Forcat e Armatosura. Megjithaté, brenda késaj
larmie, té gjitha insitucionet e ombudspersonit kané kompetencé
té shqyrtojné ankesa®. Sigurisht, pa kompetencén pér té shqyrtuar
ankesa dhe nxjerré pérfundime té bazuara né hetimet pérkatése, roli
i institucionit té ombudspersonit mbetet né pérgjithési i pakuptimté.
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Tabela 9A Procesi i Trajtimit t& Ankesave nga Ombudspersoni i Irlandés?

Anétarét e shérbimit

RoW
. . .
. . .
o .

- Nuk ka Ankuesi i
Al vendim pas pakénaqur
N 28 ditéve N
N - .

. .
Céshtja E :
mbyllet . :
. M

Njoftohet apelimi dhe dosja dérgohet
tek OFM (Ombudsmani i Forcave té
Mbrojtjes” nga Shefi i Shtabit

Ishpjestaré dhe pjestaré né shérbim me
njé ankesé kundér njé népunési civil*

Ankesa referohet drejtpérdrejt né OFM
dhe dosja kérkohet nga Shefi i Shtabit

.
.
Jeesessccccadd

Shqyrtimi paraprak — merren né konsideraté géshtjet e juridiksionit

Studimi i géshtjes nga OFM

OFM nxjerr Raportin e Paré Paraprak: katér javé pér pérgjigjet, sqarimet dhe
informacion té métejshém

Pérgjigjet dhe informacion tjetér i marré parasysh nga OFM

OFM i dérgon Raportin Pérfundimtar ankuesit, Shefit té SHtabit dhe ministrit

Ministri i pranon
rekomandimet; rasti mbyllet

Pérgjigja e ministrit pér gjetjet dhe rekomandimet e dréguara

nga OFM dhe ankuesi njoftohet pér pérgjigjen nga OFM

*Njé ish-pjestar mund té béjé ankesé né lidhje me veprimet e pretenduara
qé kané ndodhur né té shkuarén kur ai apo ajo shérbente né Forcat e
Armatosura. Personi pérgjegjés pér veprimin dhe ankuesi duhet té kené gené

né shérbim né kohén e veprimit té pretenduar.
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Megjithatg, ia vlen té theksohet gé né fillim se ndérkohé qé ata kryejné
hetime, institucionet e ombudspersonit jané té shumé té ndryshme
nga organet e prokurorisé. Hetimet e tyre synojné mé shumé té japin
rekomandime sesa té ndjekin njé ¢éshtje penale.

Brenda larmisé sé modeleve éshté e mundur té dallohen njé numér
elementesh themelore té cilat pérbéjné veté procesin hetimor. Megjithése
jo té gjitha institucionet e ombudspersonit i kryejné hetimet né té njéjtén
ményré, kéto elemente pérbéjné thelbin e procesit. Kéto pérfshijné:
gjetjen e fakteve dhe pércaktimin nése njé ankesé ia vlen té shqyrtohet,
zgjidhjen alternative té mosmarréveshjes, intervistat dhe metodat
e tjera hetimore si inspektimet dhe vizitat né terren dhe nxjerren e
pérfundimeve. Pérfundimet e ¢do hetimi pastaj shpiené né rekomandime
(rekomandimet trajtohen né Pjesén Ill) dhe né hapa té tjeré té nevojshém
pér té garantuar qé njé problem specifik trajtohet né ményrén e duhur
dhe pér té parandaluar pérséritjen e tij.

9.3. Fazat Paraprake

9.3.1. Gjetja e Fakteve

Hapi i paré kur merret njé ankesé éshté té pércaktohet nése ankesa
pérputhet me mandatin e institucionit. Pércaktimi i késaj gjéje pasohet
nga gjetja e fakteve: faza e paré e procesit hetimor. Kjo ka té béjé me
kryerjen e njé vlerésimi paraprak té ankesés, gjé qé synon té pércaktojé
nése duhet té vazhdojé hetimi apo jo dhe nése jo, atéheré cilat do té jené
hapat e tjeré té nevojshém.

Gjetja e fakteve éshté né pérgjithési njé hetim jozyrtar. Kjo mund té
pérfshijé kryerjen e telefonatave ose dérgimin e letrave te personat né
fjalé, me géllim gé té kérkohet informacion i pérgjithshém pér ¢éshtjen. Po
ashtu, ajo mund té pérfshijé edhe shqyrtimin e dokumenteve ekzistuese
dhe kryerjen e intervistave informale me personat pérkatés.> Me kryerjen
e kétyre hapave procesi i gjetjes sé fakteve synon té pércaktojé disa gjéra:
sé pari, se ankesa éshté e justifikuar dhe se pér té ia vlen té ndérmerret
njé hetim i ploté dhe i sakté; sé dyti, se ankesa pérputhet me mandatin
e institucionit té ombudsmanit; dhe, sé treti, gé institucioni e ka edhe
aftésiné, edhe burimet e nevojshme té hetojé dhe ta zgjidhé céshtjen.
Cdo vendim pér pércaktimin nése njé ankesé éshté e justifikuar dhe nése
meriton njé hetim té ploté duhet té bazohet né kritere té garta dhe té
béra publike.* Disa institucione té ombudspersonit pércaktojné edhe kufij
kohoré pér pérmbylljen e késaj faze té procesit hetimor. Né Timorin Lindor,
pér shembull, gjetja e fakteve duhet té pérmbyllet brenda tridhjeté ditéve
gé nga marrja e ankesés.’
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Pasi pérmbyllet gjetja e fakteve, shumica e institucioneve ndjekin njérén
ndér alternativat e ndryshme té mundshme: té refuzojné ankesén; té
referojné ankesén né njé organ mé té pérshtatshém; té planifikojné njé
hetim té ploté; ose té kalojné né zgjidhjen alternative té mosmarréveshjes
(si ndérmjetésimi ose pajtimi).

9.3.2. Refuzimet dhe Transferimet

Kur vendosin té refuzojné njé ankesé, institucionet e ombudspersonit
duhet té garantojné qé ankesa té ndiget né ményrén e duhur.b Né vecanti,
éshté e réndésishme qé té gjitha palét e interesuara (vecanérisht personi
gé ka béré ankesén) té njoftohen menjéheré dhe plotésisht né lidhje me
arsyet e refuzimit dhe kur éshté e pérshtatshme, institucionet té ofrojné
ndihmé dhe késhillé pér mjetet alternative té korrigjimit té cilat jané né
dispozicion té tyre.” Arsyet pér refuzimin ose transferimin e njé ankese
mund té jené: gjetja se ankesa éshté dukshém e pabazuar, ose se ankesa
éshté né kompetencé té njé organi mé té pérshtatshém ose se ajo nuk
pérputhet me mandatin e institucionit té ombudspersonit. Njé pérfundim
i tillé mund té kérkojé qé institucioni i ombudspersonit t’i transferojé
ankesat tek njé autoritet tjetér mé i pérshtatshém (pér shembull, tek
policia, nése ka ndodhur ndonjé vepér penale).®

9.3.3. Planifikimi

Me pérfundimin e fazés sé gjetjes sé fakteve, institucioniiombudspersonit
mund té fillojé fazén e planifikimit i cili mbulon dy aspekte kryesore.

Sé pari, shumica e institucioneve té ombudspersonit fillojné duke
pérgatitur njé plan té ploté pér té garantuar njé hetim té gjeré dhe té
ploté.° Proceset e brendshme té standardizuara jané té réndésishme pér
té pércaktuar se kush éshté i autorizuar té miratojé fillimin e njé hetimi
si edhe cilét punonjés do té merren me raste dhe detyra specifike. Mund
té jeté e dobishme gé njé pjesé e stafit té keté ekspertizé pér forcat
e armatosura ose pér c¢éshtje specifike, vecanérisht né institucionet e
pérgjithshme té ombudspersonit ku njohurité pér forcat e armatosura
ose pér céshtjet mé té mundshme qé mund té prekin personelin e
shérbimit mund té mos jené shumé té pérhapura.

Megjithése plani fillestar i hetimit padyshim gé mund té modifikohet dhe
té zgjerohet me pérparimin e hetimit, ai pérgjithésisht duhet té pércaktojé
té gjitha fushat pér té cilat nuk ka informacion dhe ku ¢éshtjet gé duhet
té zgjidhen. Kjo do té fillojé patjetér me grumbullimin e informacionit
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gjaté fazé sé gjetjes sé fakteve dhe duhet té mbulojé fusha té tilla si:
cilat ligje ose procedura jané shkelur, njé kronologji fillestare té ngjarjeve
né fjalé dhe numrin dhe identitetin e viktimave dhe kundravajtésve té
mundshém.

Pércaktimi me qartési i informacionit, ngjarjeve dhe personave gé kané
lidhje me ¢éshtjen u mundéson hetuesve té krijojné njé listé me individé
gé mund té kené njohuri pér njé rast té caktuar si edhe njé listé té
dokumenteve dhe dosjeve pérkatése. Grumbullimi i kétyre dosjeve dhe
planifikimiiintervistave me kéta individé pérbén fazén tjetér té hetimit.°
Bashké me listén e personave té mundshém pér t’'u intervistuar, plani
i hetimit né kété fazé mund té pérmbajé edhe njé listé paraprake té
pyetjeve qé duhen béré dhe té strategjive té mundshme té intervistimit.

Elementi i dyté kyc i njé plani hetimi ka té béjé me menaxhimin e
informacionit. Pér shumicén e institucioneve té ombudspersonit, kjo
pjesé e planit zakonisht pérmban njé listé té personave qé duhet té
mbahen té informuar pér ecuriné e hetimit, ¢faré mund t’iu thuhet atyre,
dhe njé grafik pér dhénien e kétijinformacioni. Kjo listé pérmban personat
gé i nénshtrohen hetimit, ose persona té jashtém pér hetimin. Po ashtu,
plani ka té béjé edhe me shpérndarjen e brendshme té informacionit
dhe me shkémbimin e praktikave mé té mira né veté institucionin e
ombudspersonit.

Plani pér menaxhimin e informacionit mund té pérfshijé gjithashtu edhe
strategjité pér regjistrimin e té gjithé informacionit pérkatés qé lidhet me
rastin, pérfshiré: c¢faré ka béré hetuesi, komunikimet me té gjitha palét,
té gjithé dokumentet dhe provat e tjera té marra.’* Kéto dokumente
duhet té standardizohen pér té garantuar gé informacioni té gjendet me
lehtési nga punonjésit e duhur brenda institucionit. Planifikimi mund té
mbulojé gjithashtu edhe procedurat dhe proceset pér ruajtjen e sigurisé
dhe konfidencialitetit t& dokumentacioneve gé kané lidhje me rastin si
edhe pér arkivimin dhe/ose shkatérrimin e tyre me tu mbyllur ¢éshtja.?

9.3.4. Zgjidhja e Hershme e Mosmarréveshjeve

Me t’u pérmbyllur faza e gjetjes sé fakteve té njé hetimi, njé nga katér
alternativat né dispozicion té njé institucioni t&€ ombudspersonit (i cili
e ka kété mandat) éshté té shmangé njé hetim zyrtar dhe té kérkojé
né vend té késaj njé zgjidhje alternative té mosmarréveshjeve (si pér
shembull, ndérmjetésimin ose pajtimin). Kjo mundési e pérmendur né
fund éshté shpesh rruga mé e shpejté dhe mé efikase pér zgjidhjen e njé
ankese, megjithése metodat e zgjidhjes sé hershme duhet té pérdoren
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me kujdes. Pér shembull, ndérmjetésimi ose pajtimi mund té mos jeté
i pérshtatshém ose efikas pér zgjidhjen e ankesave né situata ku éshté
i larté kércénimi pér démtim ose rreziku i plagosjes, ku kércénimet
ose hakmarrja jané shumé té mundshme, ose né rastet kur mungesa
e balancés ndérmjet paléve mund té béjé té paarritshme njé zgjidhje
té drejté dhe té paanshme.®® Kjo e fundit mund té jeté veganérisht e
dukshme né rastin e forcave té armatosura, pér shkak té natyrés shumé
hierarkike té tyre.

Ndérmjetésimi éshté njé proces informal dhe vullnetar i zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve. Ai synon té identifikojé problemet, té sqgarojé
detajet dhe ményrén e té kuptuarit, té kérkojé zgjidhjet, dhe sé fundi
té negociojé njé zgjidhje gé éshté e kénagshme pér té gjitha palét.* Né
procesin e ndérmjetésimit, roli i institucionit té ombudspersonit nuk
éshté té pérfagésojé ndonjérén prej paléve. Né fakt, institucioni duhet
té veprojé si njé lehtésues i paanshém dhe i pavarur. Besimi i dy paléve
éshté themelor pér ¢do proces ndérmjetésimi té suksesshém.

Ndérmjetésimi mund té jeté vecanérisht i dobishém kur té dyja palét
déshirojné té ulen dhe té diskutojné ményrat pér zgjidhjen e problemit.
Ndérmjetésimi u mundéson paléve shkémbimin e informacionit dhe
arritjen e njé zgjidhjeje e cila pranohet nga to. Kjo vjen pér shkak té
karakterit informal té ndérmjetésimit dhe té faktit gqé ai i sjell palét
bashké. Procesi i ndérmjetésimit e vé theksin né domosdoshmériné gé
palét té gjejné veté zgjidhjen e problemit duke gené nén mbikéqyrjen
e institucionit t&€ ombudspersonit. Ai mund té jeté gjithashtu shumé i
dobishém edhe né rastet kur ankuesi dhe subjekti ndaj té cilit kryhet
ankesa duhet té vazhdojné té punojné sé bashku né té ardhmen.
Ndérmjetésimi mund té ndihmojé té ulé tensionin e situatés dhe ta béjé
mé té mundur vazhdimin e mbajtjes sé marrédhénies sé bashképunimit.
Ndérmjetésimi éshté gjithashtu pérgjithésisht mé i shpejté dhe mé i liré
se hetimi zyrtar ose se procesi gjyqésor. Ai késhtu mund té jeté procesi
mé efektiv né pérdorimin e kohés si pér institucionet e ombudspersonit
ashtu edhe pér palét e pérfshira.’®

Njé proces i suksesshém ndérmjetésimi mund té pérfshijé elementét e
méposhtém:

e Procesi i ndérmjetésimit éshté wvullnetar. Institucioni i
ombudspersonit nuk duhet té keté kompetencé té detyrojé palét té
pranojné ndérmjetésim apo té pranojné njé marréveshje.

e Roli i institucionit t& ombudspersonit éshté té jeté njé lehtésues i
paanshém dhe i pavarur dhe té mos pérfagésojé asnjérén prej paléve.
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e Procesi i ndérmjetésimit dhe ¢do dokument i prodhuar nga procesi
duhet té jené privaté dhe konfidenciale. Dokumente té tilla nuk
duhet té pérdoren né asnjé proceduré té€ mévonshme gjygésore ose
¢farédo procedure tjetér.

e Me t’u arritur njé marréveshje, institucioni i ombudspersonit duhet
ta formalizojé marréveshjen me shkrim.

e (Cdo ndérmjetésimi mund t’i jepet fund nga: 1) palét qé arrijné njé
marréveshje, 2) njé vendim i institucionit té ombudspersonit sipas
té cilit pérpjekjet e métejshme pér ndérmjetésim ka mundési té
mos jené efektive, ose 3) njé vendim i secilés prej paléve sipas té
cilit ajo e ndérpret procesin.

Né shumé shtete ndérmjetésimi pérbén njé pjesé té madhe té punés
sé institucioneve té ombudspersonit pér Forcat e Armatosura. Holanda,
Irlanda, dhe Belgjika pér shembull, té gjitha e theksojné rolin themelor
gé luan ndérmjetésimi né punén e tyre.’® Kur nuk mund té arrihet
népérmjet ndérmjetésimit njé pérfundim i suksesshém, atéheré
institucioni i ombudspersonit mund té vendosé té vazhdojé me njé hetim
formal. Duhet té vihet né dukje se ¢do vendim pér té marré pjesé né
ndérmjetésim nuk duhet té paragjykojé ose té ndikojé né ndonjé lloj
ményre ¢do proces té€ mévonshém hetimor.

Kutia 9A Ndérmjetésimi nga Ombudsmani i Irlandés pér Forcat e
Armatosura

Né raportin e vet vjetor té vitit 2010, Ombudspersoni i Irlandés pér Forcat
e Armatosura vuri né dukje pérfitimet e médha nga zgjidhja e hershme e
mosmarréveshjeve. Né veganti, ai vuri né dukje se njé mekanizém i tillé mund
té jeté veganérisht i dobishém:

né rastet kur diskutimi dhe shkémbimi i informacioneve mund té
kontribuojé né kuptimin nga té dy palét té ¢éshtjes rreth perceptimit té
veprimeve ose té fjaléve dhe té ¢éshtjes se, nése ato nuk trajtohen atéheré
mund té ngatérrojné dhe t'u shkaktojné personave té pérfshiré njé dém
té madh, dhe po ashtu té démtojné marrédhéniet e punés jo vetém té
atyre gé jané drejtpérdrejt té pérfshiré, por edhe té té tjeréve dhe té veté
mjedisit té punés.

Njé mjet i pérdorur nga ombudspersoni né ndjekjen e zgjidhjes sé hershme
té mosmarréveshjeve éshté hartimi i njé “Raporti paraprak mbi situatén”,
i cili paraget disa gjetje dhe mendime fillestare dhe mé voné ky raport
garkullon midis paléve né fjalé me synimin gé ato té bien dakord pér njé
pozicion té pérbashkét dhe pér rekomandime té pérbashkéta.'’
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9.4. Hetimi

Hetimi duhet té synojé grumbullimin e té gjithé informacionit té
nevojshém me qéllim gé té japé pérgjigije pér pyetjet themelore té
ngritura nga rasti ankimor dhe té mbérrijé né marrjen e njé vendimi té
bazuar né informacione. Ky proces i grumbullimit té informacionit mund
té pérmbajé studimin e kontekstit dhe grumbullimin e dokumentacionit
gé ka lidhje me ¢éshtjen. Dy teknikat mé themelore (dhe intensive nga
piképamja e kohés) pér mbledhjen e informacionit jané intervistat dhe
vizitat dhe inspektimet né terren.

Kutia 9B Procesi Hetimor i Ombudspersonit Irlandez pér Forcat e
Armatosura
Kur rasti apelohet tek ombudspersoni irlandez pér Forcat e Armatosura, ai
duhet té shqyrtojé nése rasti éshté né kompetencén dhe mandatin e tij si
edhe nése rasti éshté i pérshtatshém pér ndérhyrje.!®
a.Ndérmerret njé hetim i hollésishém pér té gjetur té gjitha faktet
dhe argumentet e té dyja paléve.
b.Publikohet njé Raport Paraprak (PVR) i cili detajon gjetjet
paraprake, gjé gé u mundéson té dyja paléve té rishikojné detajet
dhe té raportojné ¢do sqarim ose té dhéna shtesé.
c. Pas marrjes sé té gjithé informacionit shtesé, Ombudsmani
irlandez pér Forcat e Armatosura harton njé raport pérfundimtar,
i cili pérfshin edhe rekomandime. Raporti i dérgohet Ministrit té
Mbrojtjes, Shefit té Shtabit, personit qé éshté ankuar, dhe ¢do
individi tjetér qé ka lidhje me ¢éshtjen.*®

Shihni Kutiné 6C mbi Procesin e ankimit tek Ombudsmani irlandez pér
Forcat e Armatosura.

9.4.1. Intervistat

Né fazén e planifikimit, institucioni i ombudspersonit mund té pérgatisé
njé listé té subjekteve qé duhet té intervistohen. Kjo listé mund té
pérfshijé personat e pérfshiré drejtpérdrejt, té tillé si ankuesin dhe ¢do
subjekt qé éshté pjesé e ankesés. Lista mund té pérfshijé edhe individét
me pérfshirje té térthorté, té tillé si ¢do déshmitar, ose né rastin e
plagosjeve apo démtimeve té tjera, mjekét dhe personelin shéndetésor
i cili mund té keté kuruar njérin ose disa prej personave té pérfshiré.
Lista mund té pérfshijé edhe eksperté té jashtém té papérfshiré né rastin
specifik, por té cilét kané pérvojé me raste ose ngjarje té ngjashme.
Intervistat mund té kryhen me telefon, ballépérballé, ose me shkrim. Né
rastet té cilat kané té béjné me kércénim ose ngacmim, pér shembull,
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kujdes i posacém duhet té tregohet pér té garantuar gé teknikat dhe
procedurat e intervistimit t’i pérshtaten nevojave specifike té rastit.

Pér shkak té njé numri faktorésh, individét mund té hezitojné té
intervistohen nga institucioni i ombudspersonit. Pér kété arsye, disa
vende i kané dhéné institucioneve té ombudspersonit kompetenca
urdhéruese, duke i lejuar késhtu ata té detyrojné individét té déshmojné
(shihni Kapitullin 10 pér mé shumé detaje né lidhje me kompetenca té
tilla).2° Kur institucionet e ombudspersonit nuk i kané kompetenca té tilla,
atéheré ato mund té pérdorin njé numér metodash té tjera gé synojné
ta detyrojné individin té paragitet tek to. Nése njé individ nuk éshté
bashképunues, atéheré institucioni i ombudspersonit mund té njoftojé
eprorin e atij individi ose ta shénojé né raport (ose thjesht té kércénojé
se do ta shénojé né raport) mungesén e bashképunimit prej tij/saj.?*

Njé arsye pse individét mund té hezitojné té intervistohen nga njé
institucion i ombudspersonit éshté frika nga hakmarrja. Né kété drejtim
éshté e réndésishme gé institucionet e ombudspersonit té jené né
gjendje ta sigurojné personin né fjalé se nése ndodh hakmarrja, ai/ajo do
té jeté né gjendje té marré masa kundér palés hakmarrése.

Tabela 9B Shembuj té Institucioneve me Kompetenca Urdhéruese

ompetenca | insttuconet

Njerézit Austria, Estonia, Gjermania, Holanda, Norvegjia, Serbia,
Sllovenia

Dokumentet  Austria, Estonia, Gjermania, Irlanda??, Holanda, Norvegjia,
Polonia, Rumania, Serbia, Sllovenia, Suedia?®

Kryerja e intervistave né kuadér té hetimit pérfshin edhe njé lloj
planifikimi. Intervistuesi mund té dojé té pércaktojé pyetjet pérkatése
gé mé paré, si edhe té béjé pérgatitje pér mbajtjen e shénimeve ose
regjistrimin e tyre me z&.?* Intervistat mund té strukturohen né ményra
té ndryshme, pérfshiré kétu njé strukturé bisedore (e cila mund té
ndihmojé té intervistuarit t& ndjehen mé rehat késhtu) ose mund té
strukturohen népérmjet njé liste mé zyrtare pyetjesh.?® Cilado gé té jeté
metoda e zgjedhur, intervistuesit duhet té pércaktojné dhe té zgjedhin
teknikat té cilat sipas tyre jané mé efektivet dhe pastaj t’i ndajné kéto
praktika té mira me kolegét e tyre pér té garantuar kontrollin e cilésisé
dhe standardizimin e praktikave té intervistimit né té gjithé institucionin.
Sé fundi, éshté e réndésishme té vihet né dukje se té gjitha té drejtat
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ligjore né lidhje me vetédiskriminimin, pérfagésimin, etj.,, mund té
vazhdojné té respektohen edhe gjaté procesit té intervistimit té kryer nga
njé institucion i ombudspersonit (megjithése, duke gené se kéto nuk jané
procedura ligjore né vetvete, zbatimi i standardeve té tilla mund té mos
keté té njéjtén réndési). Megjithaté, mé e pakta éshté qé personat qé
intervistohen duhet té kené té drejtén té reagojné ndaj ¢do pretendimi,
té drejtén té pérfagésohen nga njé avokat, dhe té drejtén pér té mos
dhéné pérgjigje ose pér té mos inkriminuar veten.2®

Kutia 9C Procesi i Hetimit i Inspektorit té Pérgjithshém né
Departamentin e Mbrojtjes sé SHBA-sé?’

Pas marrjes sé njé ankese, Inspektori i Pérgjithshém ndérmerr gjetjen
paraprake té fakteve me géllim gé té pércaktojé besueshmériné e ankesés.
Nése ankesa duket té jeté e argumentuar miré, atéheré Inspektori i
Pérgjithshém shkon tek eprori i vet i drejtpérdrejté me té dhénat qé ka
grumbulluar dhe duhet té marré njé leje nga komandanti pér té filluar njé
hetim.

Me sigurimin e miratimit, Inspektori i Pérgjithshém kryen intervistimin
e individit/individéve né fjalé si edhe té ¢dokujt tjetér qé mund té keté
informacion té nevojshém. Inspektori i Pérgjithshém bén dallimin midis
subjekteve (midis atyre té intervistuar né lidhje me problem administrative)
dhe té dyshuarve (atyre gé jané pyetur né lidhje me vepra penale).

Vendimi merret mbi bazén e “mbizotérimit té té dhénave té besueshme”
né dallim nga standardi mé i larté i té drejtés penale “pértej dyshimit té
arsyeshém”. Kjo do té thoté se vendimet e Inspektorit té Pérgjithshém
duhet té mbéshteten vetém prej shumicés sé té dhénave gé disponohen.

Shihni gjithashtu Kutiné 6C mbi procesin e ankimit tek Inspektori i
Pérgjithshém né Departamentin e Mbrojtjes sé SHBA-sé.

9.4.2. Inspektimet dhe Vizitat né Terren

Kompetenca pér té filluar inspektime dhe vizita né terren me iniciativén
e veté institucionit té ombudspersonit pérbén njé pjesé té réndésishme
té procesit té hetimit. Inspektimi i vendit ku ka ndodhur njé ngjarje mund
té ndihmojé shumé né sigurimin e gartésisé mé té madhe né lidhje me
ngjarjet e ndodhura. Inspektimet mund té jené gjithashtu njé mjet
efektiv mbikéqyrjeje né lidhje me mjediset vecanérisht delikate, té tilla si
bazat e largéta ose kur trupat jané dislokuar jashté vendit-vendndodhje
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né té cilat trupat mund té mos kené té njéjtin nivel aksesi né proceset e
ankimimit. Duke kryer vizita né terren me ané té njé ekipi té larmishém,
njé institucion i ombudspersonit mund t’i nxisé pjestarét e Forcave té
Armatosura nga pakicat seksuale apo etnike té béjné ankesat gé kané.

Aksesi i pakufizuar éshté njé parim i réndésishém pér inspektimet dhe
vizitat né terren. Né El Salvador, pér shembull, i dérguari i institucionit ka
té drejté té shqyrtojé ¢do dokument publik dhe té kryejé inspektime té
zyrave té shtetit, pérfshiré edhe burgjet, pa njoftim paraprak.?® Po ashtu,
né Bosnjé dhe Hercegoviné, Komisioneri Ushtarak i Parlamentit mund
“té vizitojé njésité dhe komandat e Forcave té Armatosura té Bosnjés
dhe Hercegovinés si edhe njésité organizative té Ministrisé sé Mbrojtjes
sé Bosnje dhe Hercegovinés né ¢do kohé dhe pa njoftim paraprak”.?® Né
té dyja kéto raste institucioni lejohet té béjé vizita té paparalajméruara.
Megjithése jo té gjitha institucionet i gézojné kompetenca té tilla pér
té kryer inspektime pa njoftim paraprak, éshté vecanérisht dobiprurése
pér institucionin e ombudspersonit té keté kompetenca té kétij lloji,
megenése kéto garantojné gé Forcat e Armatosura té mos kené
kompetencé té “mbulojné” ngjarjet.

Edhe kur inspektimet kryhen me njé géllim hetimor né mendje, ato mund
té kené njé numeér pérfitimesh té caktuara. E para ndér to éshté mundésia
gé té shkohet né vendngjarje. Inspektimet i mundésojné institucionit té
ombudspersonit té kérkojé aktivisht ankesa nga individét e vendosur
né vende delikate dhe té jeté proaktiv né identifikimin e ¢éshtjeve té
pérgjithshme té cilat nuk mund té identifikohen né ményra té tjera. Sé
dyti, inspektime té tilla e ngrené profilin e insitucionit té ombudspersonit
né syté e organeve té cilat mé paré mund té mos kené qgené té
ndérgjegjshém pér rolin dhe funksionet e tij. Sé treti, duke inspektuar
terrene dhe baza, institucionet e ombudspersonit mund té identifikojné
mé miré c¢éshtjet té pérgjithshme gé mund té ndodhin, vecanérisht
kur ato lidhen me rastin qé éshté nén hetim. Pér shembull, né Kanada
ombudspersoni kreu vizita né terren né pesé baza ushtarake kanadeze,
ku kreu takime me personelin dhe familjarét e tyre, té ngjashme me stilin
e takimeve té késhillit bashkiak. Gjaté kétyre vizitave dhe aktiviteteve né
terren, ombudspersoni mori 139 ankesa té reja.®® Po té mos ishin kryer
kéto vizita, shumé nga personeli i forcave té armatosura té Kanadasé
mund té mos kishin pasur mundésiné pér t’i béré té njohura ankesat e
tyre.
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Kutia 9D Inspektimet né Estoni

Kancelarii Drejtésisé i Estonisé gjaté viteve té fundit, i ka kushtuar njé réndési
té veganté hetimit se si trajtohen rekrutét, duke gené se ai e ka mandatin té
inspektojé ¢do tre vjet secilin nga nénté mjediset ku stacionohen rekrutét.
Né vitin 2009, Kancelari inspektoi katér prej kétyre vendndodhjeve dhe
identifikoi disa shqetésime. Njéri prej tyre ishte “sistemi i minuseve” i cili
pérdorej si njé lloj sistemi ndéshkimi. Rekrutét merrnin njé minus pér ¢do
shkelje té rregullave. Kancelari kérkoi té garantonte gé ky sistem té operonte
sipas udhézimeve ekzistuese. Ai rekomandoi qé rekrutét té njoftoheshin pér
motivin e marrjes sé “minusit” dhe se kur gortoheshin dhe gé procesi té
kryhej né pérputhje me Aktin pér Procedurat Administrative.3!

Kutia 9E Vizitat né Terren té Inspektorit té Pérgjithshém té
Departamentit té Mbrojtjes té SHBA-sé

Njé Inspektor i Pérgjithshém i SHBA-sé i intervistuar pér kété manual vuri né
dukje se éshté shumé e réndésishme gé, kur béjné vizitat dhe inspektimet
né terren, té ngrené zyrén e tyre né njé zoné me lévizje té madhe, si pér
shembull ngjitur me zyrén e postés ose prané mencés. Né kété ményré,
vuri né dukje ai, personeli i forcave té armatosura do ta kishte mé té
mundur t’i afrohej atij ose stafit té tij pa réné shumé né sy. Kjo garantonte
konfidencialitetin e ankuesit dhe krijonte njé mjedis mé té favorshém dhe
inkurajues pér trupat qé ndjenin se donin té bénin ankesa.*?

9.5. Pérfundimi i Hetimit

Kur hetuesi siguron té dhéna té mjaftueshme pér té marré njé vendim,
institucioni i ombudspersonit mund té vendosé té mbyllé hetimin.
Ligjet ose udhézimet mund té pércaktojné garté se kush duhet té
marré kété vendim dhe nése titullari mund t’ia delegojé autoritetin
e tij vartésve. Shpesh ky proces pérfshin edhe hartimin e njé projket-
raporti nga hetuesi. Ky projekt-raport analizohet nga titullari i zyrés ose
nga mbikéqyrésit e hetuesit. Raporti pérfundimtar u dérgohet pastaj
autoriteteve pérkatése.*®

Institucionet e ombudspersonit duhet té kené udhézime té garta se
si té identifikojné se kush ka faj dhe ¢faré hapash duhet té merren
pér té pérmirésuar situatén. Ka réndési gé ¢do rast té trajtohet me té
njéjtén metodé, pér té garantuar barazi dhe paanshméri.** Standardet
e ndryshme pérfshijné: pértej dyshimit té arsyeshém (shpesh i
pérdorur pér hetime penale), prova té qarta dhe bindése (ka prova té
mjaftueshme pér té bindur diké), mbizotérimi i fajit (shumica e provave



Kapitulli 9 : Procesi i Hetimit

favorizon njé gjetje té caktuar), balanca e mundésive (mé shumé prova
favorizojné njé gjetje té caktuar sesa nuk e favorizojné). Né sistemin
e Inspektorit té Pérgjithshém té SHBA-sé pér shembull, pérdoret
standardi i mbizotérimit té fajit.

Me té mbérritur né njé pérfundim, institucioni i ombudspersonit
duhet té njoftojé té gjitha palét e interesuara pér vendimin dhe pér
rekomandimet qé ka dhéné institucioni (shihni Kapitullin 12 pér mé
shumé informacion né lidhje me rekomandimet). Disa institucione té
ombudspersonit kané udhézime si edhe afate kohore té garta me té
cilat tregohet se kur dhe né ¢faré ményre duhet té njoftojné palét e
interesuara pér vendimin dhe rekomandimet. Né Francé, pér shembull,
Inspektorii Pérgjithshém duhet té njoftojé ankuesin maksimumi brenda
njé muaji pasi ai ka marré vendimin. Ankuesi pastaj ka rastin té reagojé
ndaj vendimit té Inspektorit té Pérgjithshém brenda dhjeté ditéve.*
Shihni Pjesén IV pér detaje né lidhje me hapat gé ndigen.

9.6. Praktika té Mira

Gjetja e Fakteve
e Institucionet duhet té kryejné njé vlerésim paraprak té ankesés
duke pasur géllim marrjen e vendimit nése duhet té vazhdojé mé
tej apo jo njé hetim.
e (Cdovendim gé pércakton nése njé ankesé éshté e justifikuar dhe
meriton njé hetim té ploté duhet té mbéshtetet né kritere té
garta dhe té publikuara.

Refuzimet dhe Transferimet
e Institucionet e ombudspersonit duhet té njoftojné té gjitha palét
pérkatése kur kundérshtojné njé ankesé, pérfshiré edhe arsyet
pér ¢do refuzim.
e Kur refuzohet njé ankeség, institucionet e ombudspersonit duhet
té japin ndihmé dhe késhilla né lidhje me mjetet alternative té
trajtimit té ankesés.

Planifikimi
e Pér garantimin e njé hetimi té ploté dhe térésor duhet té
pérgatitet njé plani ploté, i cili té pérfshijé procese té brendshme
standard pér fillimin e hetimit dhe caktimin e detyrave.
e Duhetté pérgatitet edhe njé plan pér menaxhimin e informacionit
i cili t& mbulojé konfidencialitetin si edhe té pércaktojé se
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¢faré informacioni do té jepet dhe ményrén si do té jepet ky
informacion.

Zgjidhja e Hershme e Mosmarréveshjeve
e Sa heré éshté e mundshme, institucionet e ombudspersonit
duhet té ndjekin rrugén e ndérmjetésimit si njé alternativé ndaj
hetimeve zyrtare.

Intervistat, Inspektimet dhe Vizitat né Terren

e Institucionet e ombudspersonit duhet té kérkojné té flasin me
té gjithé individét e interesuar dhe té vizitojné vendndodhjet gé
kané lidhje me hetimin, né vecanti, té vizitojné vendndodhjet
delikate.

Pérfundimi i Hetimit

e Duhet té keté udhézime té garta né lidhje me personin gé mund
té mbyllé hetimin dhe té marré vendime.

e Duhet té keté udhézime té garta né lidhje me identifikimin se
kush éshté fajtor dhe se ¢faré hapash duhet té ndérmerren pér
té korrigjuar situatén e pérshkruar né ankesé.

e Me t'u maré njé vendim, njé institucion i ombudspersonit duhet
té njoftojé té gjitha palét e interesuara pér vendimin e marré
dhe pér té gjitha rekomandimet gé institucioni ka béré.
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Ky kapitull jep njé panoramé té aksesit né informacion nga ana e
institucioneve té ombudspersonit.! Kapitulli trajton kompetencat formale
dhe ato informale qé kané insitucionet e ombudspersonit. Kapitulli
shqgyrton gjithashtu edhe kufizime té ndryshme gé i vihen institucionit
né lidhje me aksesin né lloje té caktuara té informacionit. Ky kapitull
pérmban nénseksionet e méposhtme:
e Informacioni
e Kompetencat formale dhe informale
o Kushti pér bashképunim
o Kompetencat urdhéruese
o Kompetencat informale/kompetencat e buta
e Kufizimet né lidhje me aksesin né informacion
o Informacioni i klasifikuar dhe ai operacional
o Liria e personave ekzekutivé
o Kompensimi dhe apeli
e Praktika té mira

E drejta pér informim éshté jetike pér institucionet e ombudspersonit.
Pa informacion institucioni i ombudspersonit nuk ka mundési té hetojé
si duhet asnjé c¢éshtje, pavarésisht nga fakti se ajo ngrihet nga njé
ankesé apo rrjedh nga njé vendim pér kryerjen e njé hetimi té filluar me
iniciativén e vet. Pér mé tepér, mungesa e aksesit né informacion do ta
dobésonte dukshém kompetencén e institucionit té ombudspersonit pér
té vlerésuar zbatimin e ligjit nga ana e Forcave té Armatosura. Aksesi i
paploté né informacion mund té keté edhe pasojén negative té krijimit



té pérshtypjes sé gabuar pér llogaridhénien, transparencén dhe besimin
e publikut.? “Vetém ekzistenca e institucioneve té ombudspersonit nuk
e garanton shqyrtimin e sakté té g¢éshtjeve. Sigurisht, mbikéqyrja “me
disa pika té erréta” ka mundési té jeté mé e démshme sesa edhe veté
mungesa e ploté e mbikéqyrjes”.?

Aksesi né informacion éshté i lidhur ngushté me ¢éshtjen e pavarésisé,
pasi kufizimet qé mund t’i vihen institucionit té ombudspersonit pér té
marré informacionet gé ekzistojné nénkuptojné se ai nuk éshté i liré té
béjé cdo gjé gé éshté e nevojshme pér té kryer njé hetim té ploté. Pérsa
i pérket institucioneve té ombudspersonit, Forcat e Armatosura dhe
autoritetet politike jané té detyruara me ligj t’i ofrojné institucionit té
gjithé informacionin e kérkuar, pa arsye pér refuzim.* Pjesa mé poshté
merret kryesisht me mundésiné pér té takuar njeréz, pér té marré
dokumente dhe té dhéna (né kuptimin e gjeré té fjalés).®

Aksesi né informacion mund té bazohet ose né té drejtén pér té kérkuar
informacion, ose né té drejtén pér té marré informacion. Ky dallim éshté
shumeé i réndésishém sepse Forcat e Armatosura mund gé té mos jené té
detyruara me ligj t’i pérgjigjen pozitivisht kérkesave té institucioneve té
ombudspersonit dhe, pér pasojé, institucionet nuk mund té imponojné
me detyrim kété akses né informacionet e kétyre forcave. Njé shembull
né kété drejtim éshté Avokatit té Popullit i Shqgipérisé, i cili ka té drejté
té “kérkojé shpjegime” nga institucione dhe zyrtaré publiké.® E kundérta
e késaj, e drejta pér té marré informacion nénkupton se forcave té
armatosura iu kérkohet té binden. Qé ky akses té jeté efektiv, e drejta pér
té marré informacion éshté themelore. Kjo duhet té mbéshtetet edhe
me kompetenca pérkatése hetimore dhe me ekspertizén dhe burimet
e nevojshme (seksioni né vijim e trajton kété c¢éshtje né ményré té
hollésishme). Njé dallim tjetér ka té béjé me té drejtén pér té paré dosje
dhe dokumente té caktuara apo me té drejtén pér té marré “informacion”
vetém né lidhje me pérmbajtjen e tyre. E para jep garanci mé té médha
pér efektivitetin e zyrés dhe pér pavarésiné e saj.

Institucionet e ombudspersonit qé kérkojné té kené akses né
informacionin e Forcave té Armatosura ose té institucioneve té tjera
kané né dispozicion zakonisht njé numér kompetencash formale e
informale. Kompetencat formale pérfshijné zakonisht kérkesat ligjore
gé personat té bashképunojné kur kjo u kérkohet nga institucionet
e ombudspersonit, kompetencat urdhéruese dhe té drejtén pér té



thirrur organet e zbatimit té ligjit pér ndihmé gé té béhet i mundur
bashképunimi ose vizitat né terren dhe ambjentet. Kompetencat
joformale ose “té buta” mund té pérfshijné té drejtén pér té shkuar te
publiku, te media, ose edhe te ligjvénésit me detaje pér ¢do lloj mungese
bashképunimi.

Né shumicén e rasteve, népunésit civilé dhe pjestarét e Forcave té
Armatosura kané detyrimin té bashképunojné kur institucionet e
ombudspersonit u drejtohen atyre me kérkesén pér informacion ose
pér intervistim.” Né Serbi, pér shembull, Mbrojtési i Qytetaréve, ka
“kompetencé té intervistojé ¢do punonjés té autoriteteve administrative,
kur kjo gjé éshté e réndésishme pér veprimet gé ai kryen”.® Po ashtu,
Avokati i Popullit i Shgipérisé, mund t’u drejtohet té gjitha institucioneve
publike, pérfshiré edhe njésité e ushtrisé dhe té intervistojé kédo qé
Avokati beson se ka lidhje me ¢éshtjen.®

Né disa raste, né ligj ka ndéshkime té shprehura qarté pér ata qé
refuzojné té bashképunojné kur kjo u kérkohet nga institucionet e
Ombudspersonit. Ombudspersoni pér té Drejtat e Njeriut né Guatemalé
mund té kérkojé edhe qé njé népunés civil té pushohet nga puna pér
mungesén e bashképunimit né rastin kur i éshté béré njé kérkesé
zyrtare.’ Po ashtu, népunésit civilé né Ekuador, Nikaragua dhe Paraguaj
mund té marrin ndéshkime civile ose penale (té tilla si: gjoba, pengesé
pér té punuar né shérbimin publik, kallézim tek prokurori publik) pér ¢do
mungesé bashképunimi me institucionin e Ombudspersonit pér hetimin
gé kryen ai.'?

Kompetencat urdhéruese pérbéjné njé pjesé té pandashme té aftésisé
sé njé institucioni t¢ Ombudspersonit pér té kryer me efektivitet njé
hetim (shihni Tabelén 9B pér listén e institucioneve me kompetenca té
tilla). Individét mund té hezitojné pér t’'u intervistuar nga njé institucion
i ombudspersonit dhe mund té rezistojné t’i japin mundési té shohin
dokumentet dhe ambientet. Pér kété arsye, disa shtete u kané dhéné
institucioneve té ombudspersonit kompetenca urdhéruese, té cilat i
lejojné ato té detyrojné individét té déshmojné. Kompetencat urdhéruese
u imponojné personave pérkatés kérkesén ligjore pér t'u paraqitur para
institucioneve té Ombudspersonit ose pér t'u dhéné atyre informacionin
specifik kur kérkohet kjo gjé. Kjo kompetencé mund qé té merret si e drejté
pér té kérkuar qé déshmia té béhet nén betim. Kjo e bén vepér penale ¢do



neglizhim té géllimshém pér té dhéné informacion té sakté ose té ploté.*?
Prandaj, institucionet e ombudspersonit mund té kérkojné ndihmé nga
agjencité e zbatimit té ligjit ose nga policia pér t'i ushtruar kéto kompetenca
urdhéruese. Sigurisht gé thjesht ekzistenca e kétyre kompetencave
mund té jeté e mjaftueshme pér t’i bindur individét dhe institucionet
pér bashképunim. Shpesh éshté i mjaftueshém thjesht kércénimi pér
pérdorimin e tyre.'* PEér mé tepér, ekzistenca e kompetencave urdhéruese
mund té jeté vecanérisht e dobishme né sistemet hierarkike, té tilla si Forcat
e Armatosura. Duke iu kérkuar individéve qé té bashképunojné (né vend gé
té kérkojné vullnetaré me déshiré), kompetencat urdhéruese e béjné meé
té mundshme qé personat e rangjeve mé té uléta té flasin me institucionin
e ombudspersonit pa frikén e hakmarrjes nga zyrtarét e rangjeve mé té
larta, gjé qé mund té ndodhé edhe si pasojé e bashképunimit. Duke gené
se ky bashképunim éshté kryer nén veprimin e kompetencave urdhéruese,
atéheré kéto kompetenca mund té sigurojné njé “mbulesé” té dobishme
pér ata gé bashképunojné.

Ligji i vitit 1978 pér Inspektorin e Pérgjithshém té SHBA-sé jep njé
shpjegim té ploté té kuptimit té kompetencave urdhéruese. Sipas kétij
ligji, Inspektori i Pérgjithshém mund “té kérkojé riprodhimin e té gjithé
informacionit, dokumenteve, raporteve, pérgjigjeve, té regjistrave,
llogarive, letrave dhe té té dhénave té tjera dhe té déshmive dokumentare
té nevojshme pér kryerjen e funksioneve té parashikuara me kété ligj”.1*
Né Holandg, ligjet pérkatése béjné njé dallim midis kompetencés pér té
kérkuar dokumente dhe pér té thirrur njeréz. Né lidhje me riprodhimin e
dokumenteve, Ligji i Pérgjithshém Administrativ parashikon qé “palét té
véné né dispozicion té gjitha dokumentet qé ata kané gé ombudsmani i
ka kérkuar me shkresé me shkrim”*>. Né lidhje me kompetencén pér té
thirrur persona, Ligji Kombétar pér omubudspersonin i jep ombudsmanit
té drejtén pérté “urdhéruar qé personat té cilét nuk paragiten pavarésisht
se atyre iu éshté dérguar njé urdhér zyrtar pér paraqitje, duhet té sillen
para tij nga policia pér té pérmbushur detyrimin e tyre”.®

Kompetencat urdhéruese mund té rrisin shumé aftésiné e institucioneve
té ombudspersonit pér té kryer me efektivitet punén e tyre dhe pér té
siguruar té gjithé informacionin e nevojshém pér té marré njé vendim né
njé rast specifik. Megjithaté, duhet té vihet né dukje se kompetenca té tilla
urdhéruese pérdoren rrallé dhe duhet té shihen si mjeti i fundit né punén
e ombudsmanit. Kjo nuk do té thoté se institucionet e ombudspersonit
duhet té mos i kené kéto kompetenca urdhéruese. Shpesh, thjesht
ekzistenca e kétyre kompetencave mund té jeté e mjaftueshme pér ta
béré bashképunimin té detyrueshém.



Sé fundi, ia vlen té pérmendet dobia e kompetencave joformale ose “té
buta” pér té pasur akses né persona, vende, dhe dokumente té caktuara.
Kompetencat e buta kané té béjné me aftésiné e njé institucioni pér té
siguruar njé rezultat pérmes kooptimit dhe bindjes, si edhe pérdorimit té
kércénimeve. Sic u pérmend edhe mé sipér, pér shembull edhe thjesht
ekzistenca e kompetencave urdhéruese mund té mjaftojé pér t’i detyruar
individét té déshmojné ose té véné né dispozicion dokumente. Po ashtu,
né rastet kur njé institucion i ombudspersonit nuk ka kompetencé t’i
detyrojé individét té déshmojné, ai mund té kérkojé té bindé diké pér té
bashképunuar duke njoftuar eprorét e tij dhe duke véné né dukje né njé
raport mungesén e bashképunimit, ose kur éshté e pérshtatshme, duke
njoftuar median ose publikun né pérgjithési (shihni Kapitullin 11 mbi
Raportimin pér mé shumé hollési).?”

Njé shembull mésimdhénés i pérdorimit t&€ kompetencés sé buté éshté
fakti g¢ Ombudspersoni i Irlandés pér Forcat e Armatosura né raportin
e vet vjetor rendit raste specifike né té cilat hetimi éshté bllokuar ose
penguar.’® Qéllimi i kétij publikimi éshté té térheqé vémendjen né kéto
raste dhe, késhtu té binden personat né fjalé pér té bashképunuar.

Eshté njé praktiké e miré mosvendosja e kufizimeve ligjore ose praktike
né kompetencén e institucionit té ombudspersonit pér té pasur akses
né c¢do informacion té cilin ai e quan té nevojshém pér pérmbushjen e
detyrave té tij. Késhtu ndodh né njé numér shtetesh pérfshiré Serbing,
ku Mbrojtési i Qytetaréve té Serbisé ka akses né té gjitha mjediset dhe
informacionin geveritar, pavarésisht nga shkalla e konfidencialitetit té tij.*°
Ligji pér Avokatin e Popullit né Rumani i jep kompetencé té ngjashme pér
té “pasur akses né té gjithé informacionin e klasifikuar”?® dhe, né sistemin
e Inspektorit té Pérgjithshém té SHBA-sé, IP “autorizohet té keté akses
né té gjitha té dhénat, raportet, auditimet, analizat, dokumentet, letrat,
rekomandimet, ose né materiale té tjera qé ka institucioni pérkatés, té cilat
lidhen me programet dhe operacionet pér té cilat Inspektorii Pérgjithshém
ka pérgjegjési”.??

Nése pér aksesin né informacion vihen kufizime, atéheré ka réndési
themelore qé ato kufizime té jené té pércaktuara qarté dhe me detaje né
ligj. Pér mé tepér, éshté mundésia qé té dallohen tri parime té cilat duhet
té udhéheqin ¢do pérdorim té dispozitave ligjore té cilat lejojné kufizimin
e aksesit né informacion.



1. Nevoja e klauzolave té tilla duhet té€ motivohet dhe té shogérohet
né ményré té ploté me njé argumentim té detajuar me shkrim.??

2. Institucionet e ombudspersonit duhet té jené né gjendje té kérkojné
njé vlerésim juridik ose ta referojné te ligjvénésit ¢cdo vendim i cili
kérkon njé kufizim té caktuar (kjo do té diskutohet né ményré té
hollésishme né Seksionin 10.4.3 mbi Ndregjen dhe apelimin).

3. Institucionet e ombudspersonit duhet té kené dhe té pérdorin té
drejtén pér té béré publik faktin se atyre iu éshté mohuar aksesi
né informacion dhe té shpjegojné efektin gé ky mohim ka pasur né
punén e tyre (shihni Kapitullin 11 pér mé shumé informacion).

Trajtimi né vijim merret me dy kategorité mé té pérhapura té kufizimeve
té aksesit né informacion té institucioneve té ombudspersonit:
informacioni i klasifikuar dhe informacioni qé lidhet me operacionet
né vazhdim e sipér; dhe informacioni i mbajtur sekret sipas déshirés sé
geverisé. Mund té ekzistojné edhe kufizime té tjera né lidhje me aksesin
né informacion (gé kané lidhje pér shembull me nxjerrjen e informacionit
népérmjet marrédhénieve té privilegjuara midis pacientéve dhe mjekéve
apo avokatéve dhe klientéve?®). Njé trajtim mé i hollésishém i té gjitha
kufizimeve té€ mundshme i tejkalon objektivat e kétij manuali.

Institucionet e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura duhet té kené té
drejtén pér té marré té gjithé informacionin té cilin ato e konsiderojné té
nevojshém pér pérmbushjen e detyrave té tyre. Kjo pérfshin kompetencén
pér té pasur mundési pér té marré informacionin qé éshté i klasifikuar ose
ndryshe konfidencial (pér shembull, sepse ai lidhet me operacione gé jané
né zhvillim e sipér). Ky kufizim i fundit zbatohet né Kanada, pér shembull,
ku Ombudspersonit pér Forcat e Mbrojtjes té Kanadasé “mund t'i
mohohet aksesi né mjedise, punonjés, pjestaré té Forcave té Armatosura
ose né informacion vetém pér aq kohé sa ai justifikohet me kérkesat
operacionale”.?* Po ashtu, kufizime gé lidhen me mbrojtjen e informacionit
pér siguriné kombétare dhe/ose sekretin shtetéror ka pér shembull né
Belgjiké, Norvegji, Gjermani dhe Irlandé.?> Megjithaté, duhet té vihet
né dukje se, megjithése kufizime té tilla ekzistojné né disa legjislacione,
pérdorimi i tyre zyrtar relativisht nuk éshté shumé i pérhapur.2®

Né kété drejtim, éshté njé praktiké e miré qé detyrimi pér t'u ofruar
informacion institucioneve té ombudspersonit té keté pérparési edhe
mbi detyrime té tjera gé kané té béjné me konfidencialitetin profesional
ose mbajtjen e informacionit té klasifikuar.?” Nga kjo rrjedh se ligji duhet



t'i mbrojé njerézit edhe nga hakmarrja ose ndéshkimi pér dhénien e
informacionit personit qé mbikéqyr.2®

Sé fundi, duhet té nénvizohet se kompetenca pér té marré informacion
té tillé mund té shogérohet me disa kushte né lidhje me pérdorimin,
ruajtjen, dhe shpérndarjen e tij. Pérderisa konfidencialiteti éshté me
njé réndési té jashtézakonshme né punén e tyre dhe né mundésné e
tyre té vazhdueshme pér té siguruar informacione té tilla, institucionet
e ombudspersonit qé kané akses né informacione té klasifikuara ose
konfidenciale duhet té zbatojné masa dhe procese té pérshtatshme pér
mbrojtjen e informacioneve té tilla. Kéto mund té pérfshijné, ndér té
tjera, verifikimin dhe certifikatén e sigurisé pér stafin, masat fizike pér
ruajtjen e sigurté té informacionit si edhe vendosjen e ndéshkimeve té
pérshtatshme civile e penale pér ata té cilét nuk e kané ruajtur si duhet
njé informacion té tillé.?*

Njé kufizim i zakonshém i aksesit né informacion té institucioneve
té ombudspersonit éshté ekzistenca e ligjeve qé u lejojné personave
ekzekutivé doré té liré pér té refuzuar aksesin né informacion pér arsye té
sigurisé kombétare.

Njé shembull i kétij lloji éshté kufizimi né ligjin e Komisionerit Ushtarak
té Bosnjé dhe Hercegovinés, i cili thoté se kérkesat pér informacion nga
Komisioneri mund té refuzohen nga Ministri i Mbrojtjes me géllim qé té
ruhet “konfidencialiteti”. Ministri duhet gé pastaj té shpjegojé arsyet e tij
para komisionit té pérbashkét parlamentar.?® Po ashtu, Ombudspersonit
Kombétar té Holandés mund t’i refuzohet “hyrja né disa mjedise nése
sipas mendimit té tyre, hyrja do té ishte né dém té sigurisé sé shtetit”3!.
Ndérsa Ombudspersonit té Kanadasé pér Forcat e Mbrojtjes “mund t’i
refuzohet aksesi né informacion pér arsye té sigurisé né pérputhje me
politikén geveritare té sigurisé”.*?

Lénia e dorés sé liré pér Ministrin e Mbrojtjes ose pér njé zyrtar tjetér
ekzekutiv pér té refuzuar kérkesat pér informacion mund té jeté shumé
problematike duke pasur parasysh rrezikun qé konflikti i interesit mund
té mos i lejojé ata t’i pérdorin kéto kompetenca né ményrén e duhur. Né
shumé raste, subjekti i njé hetimi éshté veté Ministria e Mbrojtjes ose
njé zyrtar i saj. Parashikohet gjithashtu qé pasoja negative rrjedhin kur
subjekti i njé hetimi e ka kompetencén té bllokojé mundésiné e marrjes
sé informacionit pérkatés, né rastet kur ai mendohet se mund ta démtojé
ose edhe thjesht qé mund t’i krijojé njé shgetésim.



Sicuvunédukjeedhemélart, né pérdorimin e cdodispoziteligjore gé lidhet
me kufizimet né aksesin né informacion duhet té udhéheqin tri parime té
médha. Dy prej kétyre parimeve ia vlen té ilustrohen me shembuj. Sé pari,
gé cdo kufizim né akses duhet té motivohet dhe shogérohet né ményré
té pérshtatshme me njé argumentim té hollésishém dhe me shkrim.3® Sé
dyti, institucionet e ombudspersonit duhet té jené né gjendje té kérkojné
vlerésim juridik té ¢do vendimi i cili nxit njé kufizim té caktuar.

Shembuj pér parimin e paré jané ligji i Bosnje dhe Hercegovinés pér
Komisionerin Ushtarak Parlamentar, i cili parashikon qé ¢do refuzim
i ekzekutivit pér té dhéné informacion duhet té “bé&het nga Ministri i
Mbrojtjes dhe arsyet pér refuzimin duhet t’'i shpjegohen Komisionit té
Pérbashkét nga ministri”.?* Parimii dyté ilustrohet mé sé miri nga Direktiva
Ministrore né Kanada, e cila vé né dukje se Ombudspersoni mund té
kundérshtojé “justifikimin e geverisé pér pengimin e aksesit né mjedise,
njeréz ose informacion dhe, nése éshté i pakénaqur me shpjegimet, ai
mund té dorézojé njé raport ku té shprehé shqetésimet e veta”.®

Kéto ligje pérbéjné shembuj té miré té ményrave né té cilat shkruhen
ligiet qé zvogélojné problemet qé lindin si nga konflikti i interesit
(paraqitur né seksionin 10.4.2. mbi lirité e personit ekzekutiv) ashtu edhe
nga pérdorimi i justifikimeve té pakufizuara né lidhje me informacionin e

Seksioni 3—Kompetencat zyrtare
Pér pérmbushjen e detyrave gé i jané ngarkuar, Komisioneri ka kompetencat
e méposhtme:

1. Ai mund té kérkojé informacion dhe akses né regjistrat nga Ministri i
Mbrojtjes dhe té gjitha agjencité dhe personeli né varési té ministrit.
Kéto té drejta mund t'i mohohen atij vetém né rastin e arsyeve bindése
té lidhura me sekretin. Njé refuzim i tillé duhet té vendoset nga veté
Ministri i Mbrojtjes ose nga zévendési i tij i pérhershém. Ai i thekson
arsyet e tij para Komisionit té Mbrojtjes. Mbi bazén e udhézimeve té
paragrafit 2, seksioni 1 dhe né rastin e njé kérkese té bazuar né njé
ankesé nga kérkuesi, Komisioneri ka té drejté té dégjojé ankuesin,
déshmitarét dhe ekspertét. Kéta persona rimbursohen sipas Ligjit pér
Rimbursimin e Shpenzimeve dhe Shpérblimin e Déshmitaréve dhe
Ekspertéve.*®



klasifikuar (paraqitur né seksionin 10.4.1 mbi informacionin e klasifikuar
dhe operacional). Kur ka kufizime té tilla pér aksesin né informacion,
kéto pérbéjné masa mbrojtése té réndésishme dhe jané themelore nése
institucionet e Ombudspersonit do té jené né gjendje té kryejné hetimet
e tyre deri né fund.

e Institucionet e Ombudspersonit duhet té kené kompetencén pér
té kérkuar akses né ¢do informacion dhe kjo kompetencé duhet
té mbéshtetet me kompetenca té pérshtatshme zbatimi dhe me
ekspertizén dhe burimet e nevojshme.

e Népunésit e shérbimit civil dhe pjestarét e Forcave té Armatosura
duhet té kené detyrim ligjor ose kontraktual pér té bashképunuar
kur u kérkohet informacion ose intervisté nga institucionet e
ombudspersonit. Té tilla detyrime mund té mbéshteten me
ndéshkime té garta né rastet e refuzimit.

e Institucionet e ombudspersonit duhet té kené kompetenca
urdhéruese, té cilat imponojné kushtin ligjor qé persona té
caktuar té paragiten para tyre ose t’u ofrojné atyre informacionin
specifik kur kjo gjé kérkohet. Kjo kompetencé duhet té njohé edhe
mundésiné pér té kérkuar qé déshmia té jepet nén betim.

e Institucionet e ombudspersonit duhet té kené kompetencé té véné
né dukje ¢do mungesé bashképunimi né raportet e tyre publike.

e Asnjé kufizim ligjor ose praktik nuk duhet té ekzistojé pér té
ndikuar né aftésiné e insitucionit t&é ombudspersonit pér té pasur
akses né ¢do informacion dhe né té gjithé informacionin té cilin e
konsideron té nevojshém pér pérmbushjen e detyrés sé vet.

e Nése jané véné kufizime né aksesin né informacion:

e Ato duhet té jené té shprehura garté dhe né ményré té detajuar
né ligj.

e Kérkesa pérkufizime né aksesin né informacion duhet té shpjegohet
né ményré té pérshtatshme dhe té shogérohet me njé argumentim
té hollésishém té béré me shkrim.

e Institucionet e ombudspersonit duhet té jené né gjendje té
kérkojné vlerésim juridik ose legjislativ pér ¢do vendim i cili nxit njé
kufizim té caktuar.
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RAPORTIMI

11.1 Hyrje
Ky kapitull jep njé pérmbledhje té llojeve té ndryshme té raporteve té
hartuara nga institucionet e ombudspersonit. Po ashtu, ai vé theksin tek
réndésia e pavarésisé né raportim. Ky kapitull pérmban nénseksionet e
méposhtme:

e Roliiraportimit

e Pavarésia né raportim

e Llojet e raportimit

e Procesiiraportimit

o Pérdoruesit e raporteve
e Praktika té mira

11.2 Roli i Raportimit

Shpérndarja e raporteve tek parlamenti dhe tek publiku né térési éshté
njé funksion kyc i institucioneve té ombudspersonit, dhe pothuajse té
gjitha kéto institucione e kané detyrimin té prodhojné njé raport té
rregullt pér punén dhe aktivitetet e tyre. Raportet mund té pérdoren pér
ndarjen e informacionit mbi té gjitha aspektet e punés té institucioneve
té ombudspersonit, pérfshiré statistika dhe detaje té réndésishme qé
kané té béjné me ankesat, ¢éshtje té réndésishme dhe tematike, dhe
politika ose rekomandime té tjera. Raportet, zakonisht, mund té jené
vjetore (ose 6 mujore). Po ashtu, institucionet mund té pérgatisin raporte
sipas rastit (mbi baza ad hoc). Raportet sipas rastit mund té jené pér
raste specifike, ose kané pér géllim pasqyrimin e ¢éshtjeve tematike gé
kané ardhur né vémendjen e institucionit té ombudspersonit. Kéto lloj
raportesh zakonisht nxirren kur mbyllen hetimet speciale ose hetimet
gé kané nisur me iniciativén e tyre. Raportet gjithashtu mund té jené njé
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ményré e réndésishme pér té publikuar rekomandimet, pérfshiré kétu
edhe kur ato kané té béjné me korrigjimin, zbutjen, ose anullimin e njé
vendimi, politikave ose ligji qé guan né njé ankesé, edhe kur ato nuk jané
né gjendje té detyrojné drejtpérdrejt njé institucion gé té veprojé né
pérputhje me to.!

Pérsa i pérket rasteve ose hetimeve specifike, institucionet mund té
léshojné raporte qé pérmbajné rekomandime té hollésishme qé kané pér
géllim korrigjimin e problemeve specifike té ankesés dhe té ¢céshtjeve mé
té gjera, ¢éshtje té sistemit gé mund té jené zbuluar gjaté njé hetimi ose
analize. “Kompetenca e buté” e raporteve éshté thelbésore pér rritjen
e mundésive gé rekomandimet té zbatohen, vecanérisht duke pasur
parasysh faktin gé institucionet e ombudspersonit né pérgjithési kané
mungesé té kompetencave zbatuese. Anae miré e bérjes sé gjérave publike
éshté se kjo shérben si njé mjet thelbé&sor pér nxitjen e institucioneve
dhe individéve gé nuk bashképunojné té pajtohen me rekomandimet e
njé institucioni té ombudspersonit. Raportet e |éshuara gjaté njé hetimi
mund té ndihmojné edhe pér té nxitur titullarét dhe institucionet qé nuk
bashképunojné té pajtohen me kérkesat pér informacion ose akses. Ky
funksion i fundit i raportimit éshté béré i garté né Direktivat Ministrore
Kanadeze pérkatése, té cilat deklarojné se ombudspersoni kanadez mund
té kundérshtojé justifikimin pér pengimin e aksesit né ambiente, njeréz,
ose informacion, dhe nése ai nuk éshté i kénaqur me shpjegimet, ai mund
té dorézojé njé raport ku shpreh shqetésimet e tij.?

Po ashtu, raportet mund té luajné njé rol té réndésishém né
politikébérje. Njé pjesé thelbésore e mandatit té institucioneve té
ombudspersonit éshté dhénia e rekomandimeve pér politika tek Forcat
e Armatosura, ekzekutivi, dhe tek legjislativi.®* Kjo mund té pérfshijé
edhe formulimin e rekomandimeve pér projektligjet.* Dhénia e kétyre
llojeve té rekomandimeve mund té jené si pérgjigje ndaj kérkesave té
ekzekutivit ose té Forcave té Armatosura, por shumica e institucioneve
té ombudspersonit jané né gjendje té nxjerrin rekomandime mbi bazén
e nismés sé tyre. Praktika e dhénies sé rekomandimeve pér politika i
shérben funksionit parandalues, sepse rekomandimet hartohen pér
té nxitur kryerjen e reformave né praktika qé kané cuar né krime dhe
moskryerje té veprimeve dhe, pér kété arsye, té parandalojné pérséritjen
e kétyre veprave (shihni Kutiné 12C pér shembuj).

Raportet gjithashtu mund té kené edhe njé funksion té réndésishém
edukativ duke informuar publikun dhe pjestarét e Forcave té Armatosura
mbi té drejtat e tyre dhe rolin gé luajné institucionet e ombudspersonit
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né mbrojtjen e kétyre té drejtave.® Institucionet e ombudspersonit mund
té jené proaktive né nxitjen e ndérgjegjésimit mé té madh pér rolin e
institucioneve té tyre, dhe né rritjen e besimit té publikut tek institucioni
né pérgjithési, duke folur publikisht, duke shpérndaré informacion,
dhe duke pasur njé fage interneti informative dhe té pérditésuar, si
edhe népérmjet nxjerrjes sé raporteve formale.® Disa institucione té
ombudspersonit gjithashtu pérmendén njé problem mé té gjeré qé ka
té béjé me mungesén e kuptimit midis punonjésve civilé né ministrité
e mbrojtjes dhe pjestaréve té Forcave té Armatosura se ¢faré éshté njé
institucion i ombudspersonit dhe cilat jané detyrat e tij (né vecanti né
dallim nga organet gjyqésore).” Fushatat edukative mund té ndihmojné
pér té rregulluar kété problem.

11.3 Pavarésia né Raportim

Bérja e punés sé institucioneve té ombudspersonit té arritshme nga
publiku éshté thelbésore pér pérmbushjen e rolit té tyre né proceset
llogaridhénése. Aftésia pér té nxjerré raporte té pavarura, jashté ndikimit
té ekzekutivit ose té zinxhirit ushtarak té komandés, éshté njé element
thelbésor i pavarésisé né pérgjithési.® Né fakt, éshté themelore qé
institucionet e ombudspersonit té jené né gjendje té nxjerrin raporte
publike qé nuk censurohen ose vonohen nga ekzekutivi apo organet gé
ato mbikéqyrin.®

Gjaté prodhimit té raporteve té tyre, institucionet e ombudspersonit
duhet té pérpigen té vendosin njé balancé mes, nga njéra ané mbrojtjes
sé privatésisé (veganérisht té ankuesve), mbrojtjes sé integritetit té
proceseve gjygésore, dhe ruajtjes sé sigurisé kombétare, dhe nga ana
tjetér mbéshtetjes sé té drejtés sé publikut pér liriné né informim.
Megjithaté, né té gjitha rastet, vendimi pérfundimtar pérsa i pérket
informacionit gé duhet pérfshiré né raporte duhet té merret nga veté
institucioni i ombudspersonit.’® Sic pohon ombudspersoni Irlandez pér
Forcat e Mbrojtjes, “kompetenca pér té nxjerré raporte vjetore dhe
raporte té tjera gqé nuk jané té censuruara nuk duhet té nénvleftésohet
asnhjéheré si njé gur themeli i pavarésisg”.1!

Ka arsye plotésisht té garta pse disa informacione nuk duhet té pérfshihen
né raportet publike. Njé informacion i tillé mund té pérfshijé, ndér té
tjera, informacion privat ose informacion gé zbulon identitetin e ankuesit,
informacion té klasifikuar, informacion gé ka té béjé me operacionet gé
po kryhen, dhe informacion qé ka té béjé me proceset gjyqésore gé po
kryhen (shihni Seksionin 10.4.1 mbi informacionin e klasifikuar pér mé
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shumé detaje). Né njé bashkési tjetér shtetesh, kufizimet e mandatit
mund té kufizojné até gé mund té pérfshihet né raportet publike.
Késhtu ndodh né Kolumbi dhe Venezuelé pér shembull ku institucionet
pérkatése té Ombudspersonit mund té japin rekomandime vetém pér té
drejtat e njeriut.??

Kutia 11A Procedurat e Largimit nga Puna né Forcat Ajrore
Mbretérore (RAF) té Mbretérisé sé Bashkuar

Njé shembull i njé raporti pér njé rast té vetém né Mbretériné e Bashkuar
pér lirimin nga shérbimi, ka té b&jé me njé rreshter i cili pas njézetéegjashté
vitesh shérbimi u largua pa i béré asnjé intervisté vlerésimi dhe pa njé
shkresé zyrtare qé vleréson shérbimin e tij, si¢ éshté praktika standard né
Forcat Ajrore Mbretérore. Ankuesi ndjeu se shérbimi i tij ishte nénvleftésuar
dhe se mbarimi i shérbimit té tij larg nga baza mémé dhe struktura e
zakonshme e komandés kishin béré qé ai té harrohej, té mos binte né sy. Po
ashtu, mungesa e intervistés para daljes nga puna i mohoi atij mundésiné
pér té shprehur zyrtarisht shgetésimet qé ai kishte né lidhje me menaxhimin
dhe administrimin e personelit té dislokuar larg nga baza mémeé.

Komisionerii Ankesave ndaj Shérbimitia dérgoi ankesén RAF-it, i cili pranoi se
ishte vepruar gabim ndaj ankuesit dhe se nukiishin njohur meritat e shérbimit
té tij. Forcat Ajrore kérkuan ndjesé zyrtarisht, dhe raporti ¢oi né zbatimin e
njé numri ndryshimesh té tjera pér té trajtuar ¢éshtjet e pérgjithshme té
sistemit té ngritura si rezultat i ankesés. Né veganti, RAF-i ndérmorri njé
vlerésim té ploté té “procedurave méme”, vlerésim qé identifikoi disa fusha
gé kishin nevojé pér reforma. Kéto mésime u shpérndané edhe tek njésité
e tjera té cilat zbatuan ndryshimet né ményré qé té identifikonin mé miré
stafin qé po i afrohej daljes né pension pér t’u siguruar gé procesi i lirimit té
tyre té kryhej si¢ duhej.”

11.4 Llojet e Raportimit

Raportimi mund té keté disa forma té ndryshme: raporte pér njé rast té
vetém, raporte té posacme ose tematike, dhe raporte vjetore. Seksioni
i méposhtém jep njé panoramé té shkurtér té llojeve té ndryshme té
metodave té raportimit, ndérsa seksioni 11.5 shikon mé né detaj veté
procesin e raportimit.

Raportipérnjérasttévetém éshté méizakonshmi.Zakonisht, institucionet
e ombudspersonit duhet té nxjerrin raporte gé detajojné: ankesén, njé
pérmbledhje té aktivitetit té tyre hetues, dhe ¢faré pérfundimesh ata
kané nxjerré. Kéto lloj raportesh né pérgjithési krijohen pér mbajtjen
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e té dhénave pér pérdorim té brendshém dhe pér géllime referimi,
megjithése pjesé té vecanta té raportit mund t’u jepen individéve ose
institucioneve qé jané palé té interesuara direkt. Megjithaté, né rastet
kur raportet prodhojné gjetje me pérdorim té gjeré (sepse, pér shembull,
ato kané té béjné me njé ¢éshtje té pérgjithshme té sistemit), ose kané té
béjné me ¢éshtjet e papajtueshmeérisé, kéto raporte mund té pérmbajné
edhe rekomandime mé té pérgjithshme pér Forcat e Armatosura ose pér
ekzekutivin pérsa i pérket parandalimit té ndodhive té ngjashme né té
ardhmen.

Kjo na con te lloji i dyté mé i madh i raportimit: raportet e posagcme
ose tematike. Kéto raporte mund té prodhohen me iniciativén e veté
institucionit té ombudspersonit ose, né disa juridiksione, kérkohen nga
njé agjensi tjetér geveritare. Késhtu ndodh pér shembull, né Britaniné e
Madhe ku Sekretari i Shtetit mund té kérkojé raporte té veganta pér té
shqyrtuar mé tej té gjitha ¢éshtjet qé jané nén kujdesin e Ombudsmanit.*
Qéllimi i pérgjithshém i kétij lloji raporti pérmblidhet miré né statutin
e Ombudspersonit pér té Drejtat e Njeriut dhe Drejtésiné né Timorin
Lindor, i cili vé theksin tek detyra e ombudspersonit qé éshté “té
promovojé kulturén e respektimit té té drejtave té njeriut, geverisjen
e miré dhe Iuftén kundér korrupsionit ... [dhe] té informojé publikun né
pérgjithési dhe administratén publike, dhe té pérhapé informacionin”.*®
Mé specifikisht, ky lloj raporti shpesh ka té béjé me njé problem té
pérgjithshém ose tipik té sistemit té Forcave té Armatosura. Publikimi
i njé raporti qé pérmban disa raste té vegcanta mund té ndihmojé qé té
kthehet vémendja tek njé problem mé i gjeré dhe mund té rezultojé né
ndryshime né té gjithé sistemin, ndryshime té nevojshme pér té trajtuar
até problem (shihni Kutiné 11B pér shembuj té kétij lloji raporti).

Kutia 11B Raportet Speciale Kanadeze
Ombudspersoni kanadez éshté njé shembull i njé institucioni gé ka
prodhuar raporte tematike pér njé numér ¢éshtjesh té pérshtatshme
pér mandatin e Ombudspersonit. Qé nga viti 2002, zyra ka raportuar
mbi njé gamé céshtjesh té pérgjithshme duke pérfshiré (mes té
tjerash):

e Démtime té stresit nga operacionet

e Shérbime té Shéndetit Mendor

e Trajtimi i rezervistéve té démtuar

e Trajtimi i veteranéve

e Sistemi i rekrutimit

e Trajtimi i padrejté nga Sistemi i Brendshém i Ankimimit?*®
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Forma e treté kryesore e raportimit té institucioneve té ombudspersonit
jané raportet periodike. Kéto raporte zakonisht hartohen njé heré
né vit pér legjislativin dhe publikun e gjeré, dhe pjesa mé e madhe e
institucioneve té ombudspersonit detyrohen me ligj té prodhojné kéto
raporte periodike.'” Aktiivitit 1978 pérIP né SHBA jep njé pérmbledhje té
shkélgyer té géllimit dhe pérmbajtjes sé kétyre raporteve, duke detajuar
se raportet pérmbajné njé pérshkrim té problemeve, rekomandime
pér masa korrigjuese, pérmbledhje té progresit té rekomandimeve té
méparshme dhe té raporteve té tjera té prodhuara.'® Informacion tjetér
gé mund té pérmbajné kéto raporte éshté:

e aktivitetet e pérgjithshme dhe iniciativat e reja té institucionit;

e té dhénat financiare; dhe

e informacion i pérgjithshém mbi pérbérjen e zyrés (p.sh., numri i

stafit, rritja, dhe té tjera si kéto).

Kutia 11C Rekomandime pér Pérmirésimin e Funksionimit té
Institucioneve té Ombudspersonit: Rasti i Mbretérisé sé Bashkuar
Né Mbretériné e Bashkuar, Komisioneri i Ankesave ndaj Shérbimit duhet té
dorézojé njé raport vjetor tek Sekretari i Shtetit ku raporton mbi eficencén,
efektivitetin, dhe drejtésiné me té cilén ka vepruar sistemi; punén e kryer
nga Komisioneri até vit; dhe ¢do aspekt tjetér té sistemit ose funksionimit
té Komisionerit.?’ Né kété drejtim, Komisionerja e Ankesave pér Shérbimin
rekomandoi ndryshimet e méposhtme né raportin e saj té vitit 2010:%*

Pasi kam shqgyrtuar mundésité pér ndryshim, uné rekomandoj gé roli i
SCC té ndryshojé né rolin e ombudspersonit té Forcave té Armatosura.
Kjo do té béjé té mundur gé zinxhiri i komandés té ruajé pérgjegjésiné
kryesore pér té hetuar dhe pér té pércaktuar ankesat ndaj Shérbimit,
duke pranuar gé trajtimi me eficencé i ankesave ndaj Shérbimit éshté njé
pjesé pérbérése e komandés dhe ushtrimit té detyrés té komandantit
pér t’u kujdesur pér ata qé ka nén komandén e tij.

Modeli i ombudspersonit pér Forcat e Armatosura do té fokusohet tek
bérja e Shérbimeve pérgjegjése pér administrimin e miré té proceseve
té tyre dhe dhénien e drejtésisé, duke garantuar gé sistemi funksionon
si duhet dhe qé u éshté dhéné pérparési dhe shqyrtim shtesé rasteve meé
komplekse, té vonuara dhe problematike. Té pasurit e emundésisé pér
té apeluar tek ombudspersoni, megjithése me kushtin gé té plotésojé
kriterin e kegadministrimit té dukshém, duhet t’i japé personelit té
Shérbimit besimin gé né rastet e pérshtatshme té zgjedhin apelimin
brenda zinxhirit komandues.
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Qéllimi i kétyre raporteve éshté té informojné publikun dhe legjislativin
mbi aktivitetet e zyrés dhe té theksojné temat dhe rastet e réndésishme
gé kané ndodhur gjaté periudhés sé méparshme. Raportet periodike
mund té jené gjithashtu njé platformé e réndésishme qé institucionet
e ombudspersonit té véné né dukje planet dhe sugjerimet pér reformén
institucionale. (Shih Kutiné 11C mbi Komisionerin e Ankesave té
Shérbimit pér Forcat e Armatosura né Mbretériné e Bashkuar). Raportet
periodike ose raportet vjetore mund té jené gjithashtu njé mundési pér
té theksuar rekomandimet, pérfshiré kétu ato rekomandime gé lidhen
me amendimin e legjislacionit.?®

11.5 Procesi i Raportimit

Raportimi mbi raste té veganta ose ¢éshtje tematike (né krahasim me
raportet vjetore, té cilat né pérgjithési pérmbledhin kéto raste dhe ¢éshtje)
kryhet né disa shkallé. Njé fazé paraprake éshté marrja e hapave joformalé
me géllim ndregjen e situatés pa géné nevoja e njé raporti formal. Kéto
hapa mund té pérfshijné konsultimet me personat e interesuar dhe
ndérmjetésimin dhe diskutimin me géllim identifikimin e njé séré zgjidhjesh
té pranueshme pér té dyja palét.?? Vetém pasi kéto hapa joformalé jané
kryer institucioni i ombudspersonit mund té vazhdojé me publikimin e njé
raporti formal. Pérsa i pérket ¢éshtjeve té pérgjithshme té sistemit, kéto
hapa mund té mos jené té pérshtatshme ose praktike.

Hapi i dyté éshté njoftimi dhe konsultimi me palét e pérfshira né ményré
gé té merret reagimi dhe mendimi i tyre pér raportin e propozuar. Statuti
i Ombudspersonit pér té Drejtat e Njeriut dhe Drejtésiné i Timorit-Lindor,
pér shembull, deklaron se ombudspersoni do t’i “ofrojé ankuesit dhe
personit ose subjektit kundér té cilit éshté béré ankesa njé draft raport
me gjetjet e kétij hetimi dhe piképamjet e tij ose té saj, pérfundimet
dhe rekomandimet pas pérfundimit té hetimit dhe pérpara publikimit
té raportit”.?® Ky éshté rasti i Holandés, ku Ombudspersonit Kombétar
Holandez i kérkohet t’i japé autoritetit administrativ, personit pérgjegjés
pér veprimin, dhe ankuesit mundésiné té shpjegojné piképamjet e tyre
ose té japin deklarata me shkrim. Né té njéjtén ményré edhe né Serbi,
Mbrojtésii Qytetaréve duhet té njoftojé ankuesin dhe autoritetin né fillim
dhe né fund té procedurave. Mé pas autoriteti administrativ duhet t’i
pérgjigjet té gjitha pyetjeve té Mbrojtésit brenda gjashtédhjeté ditéve.?*

Né kéteé fazé, institucionii ombudspersonit mund té shqyrtojé edhe rastin dhe
té mendojé pyetje si: A éshté marré mé paré institucioni i ombudspersonit
me raste té ngjashme??* Cila ishte zgjidhja? Sa efektive ishte zgjidhja? Dhe a
ka raste ndérkombétare té ngjashme qé mund té ndigen?
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Faza e treté né procesin e raportimit ka té béjé me vendimet se ¢faré
mund té pérfshihet né versionet publike dhe (nése éshté e nevojshme)
konfidenciale té raportit. Né vija té pérgjithshme, raportet mund té
pérmbajné detaje té akuzave dhe hetimit, informacion té réndésishém
pér historikun, dhe detaje té statuteve ligjore dhe shembuj pérkatés.
Mé pas, raporti mund té pérfshijé njé analizé té rastit dhe gjetjeve,
pérfundimet, rekomandimet, dhe ¢do vazhdimési ose sqarime gé jané
marré gjaté procesit té konsultimit nga té gjitha palét e pérfshira (shiko
mé sipér fazén dy).2° Pér shembull, né Holandé, ombudspersoni duhet té
hartojé njé raport né mbyllje té hetimit gé pérfshin gjetje dhe vendime,
gjithashtu dhe standardet e kodit té sjelljes gé nuk u zbatuan, kur éshté
e réndésishme. Megjithése transparenca éshté shumé e réndésishme,?”
né rastin e raporteve publike, duhet pasur kujdes gé té lihet jashté
informacioni qé éshté i klasifikuar si sekret ose konfidencial. Po ashtu,
duhet té tregohet kujdes né mbrojtjen e privatésisé té atyre qé jané té
pérfshiré né ankesat dhe hetimet.

Faza e katért ka té béjé me nxjerrjen e veté raportit. Duhet theksuar
se institucionet e ombudspersonit kané liriné té nxjerrin raportet e tyre
sipas planit té tyre dhe se raportet duhet té vihen lirisht né dispozicion
té publikut.

11.5.1 Pérdoruesit e Raporteve

Si pérdorues kryesor té raporteve jané palét e interesuara qé jané (kur
éshté e zbatueshme): ankuesi, subjekti pér té cilin éshté béré ankesa,
dhe autoritetet pérkatése (si¢ jané zinxhiri ushtarak i komandés dhe
ministrité pérkatése). Ligjet e shumé shteteve trajtojné pérdoruesit e
raporteve né terma shumé té pérgjithshém, duke deklaruar, pér shembull,
gé rekomandimet duhet t'u dérgohen té gjitha paléve pérkatése dhe
autoriteteve té duhura.”® Megjithaté, shtete té tjera rendisin pérdorues
specifiké té raporteve té institucionit t&€ ombudspersonit. Né Francg,
éshté e detyrueshme qé Komisioni Ushtarak i Apelit mé paré duhet t’ijapé
“aplikantit njoftimin formal mbi vendimin”.?® Né té njéjtén ményré, edhe
né Rumani, Avokati i Popullit duhet té “njoftojé me shkrim autoritetin e
administratés publike gé ka shkelur té drejtat e ankuesit”.3® Né Shqipéri,
Avokati i Popullit duhet té “béjé rekomandime tek autoriteti mé i larté ...
[dhe, kur éshté e pérshtatshme] tek prokurori publik”.3!

Njé pérdorues tjetér i réndésishém i raporteve té institucioneve té
ombudspersonit éshté parlamenti.3? Akti i vitit 1978 pér Inspektorin e
Pérgjithshém té SHBA-s€, pér shembull, parashikon se njé rol kyg i IP-sé
éshté té “sigurojé njé ményré pér té mbajtur kryetarin e institucionit dhe
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Kongresin té informuar dhe pérditésuar plotésisht mbi problemet dhe
mangeésité e administrimit té kétyre programeve dhe veprimtarive dhe
pér nevojén dhe zhvillimin e masave korrigjuese”.® Pér disa institucione
té ombudspersonit, raportet pér parlamentin mund té jené njé ményré
e réndésishme pér té garantuar qé rekomandimet e tyre té zbatohen —
pasi ato jané paraqgitur né parlament ose pasi geverisé i éshté kérkuar
té veprojé, éshté mé e véshtiré qé rekomandimet té€ mos merren né
konsideraté, vecanérisht né rastet kur parlamenti ka detyrimin té
diskutojé dhe/ose t’u pérgjigjet raporteve té marra. Kéto raporte mund
t’'i sigurojné parlamentit njé mundési pér té miratuar legjislacion qé
trajton probleme té pérgjithshme té identifikuara. Shumeé institucione té
ombudspersonit jané té detyruar té raportojné né parlament pér gjetjet
e tyre, gjithashtu edhe pér detajet administrative té punés sé tyre,
pérfshiré kétu pérdorimin e fondeve, metodat e punés dhe té auditimit té
organizatés.?* Kéto detaje pérgjithésisht pérfshihen né raportet vjetore.*

Pérdoruesit e fundit, por jo mé pak té réndésishém, té raporteve té
institucioneve té ombudspersonit jané media dhe publiku i gjeré. Ashtu
si me raportet pér parlamentin, nxjerrja e raporteve publike mund té jeté
njé ményré e réndésishme pér té siguruar zbatimin e rekomandimeve
dhe pér té térhequr vémendjen tek ¢éshtjet gé ndryshe nuk do ishin té
hapura pér shgyrtimin e publikut apo medias. Né vecanti, kéto raporte
mund té jené njé mundési pér shogériné civile dhe publikun tjetér té
interesuar pér té ndjekur punén dhe angazhimin e institucioneve té
ombudspersonit. Shumé institucioneve té ombudspersonit u kérkohet
té raportojné publikisht pér rekomandimet e tyre.?® Pér shembull, né
Timorin Lindor, Ombudspersnit pér té Drejtat e Njeriut dhe Drejtésiné i
kérkohet té “mbajé publikun té informuar mbi aktivitetin dhe mandatin
e zyrés sé tij”?” duke “iu drejtuar né formé direkte publikut, duke
nxjerré komunikata ose publikuar informacion sipas mendimit té tij/
saj, rekomandime dhe raporte pér rastet specifike ose pér aktivitetin
e tij/saj”.3® Nga sa u pérmend mé sipér, pérdoruesit e raporteve jané
vecanérisht té réndésishém pér ¢éshtjen e zbatimit té rekomandimeve.
Kjo éshté njé ¢éshtje gé do té diskutohet né kapitullin pasardhés.

11.6 Praktika té Mira

Roli i Raportimit
e |Institucionet e ombudspersonit duhet té hartojné rregullisht
raporte pér aktivitetetet e tyre. Kjo pérfshin raportet periodike
dhe raportet sipas rastit (ad hoc) mbi ¢éshtje specifike ose
tematike ose ndryshe ¢éshtje té réndésishme.
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Institucionet e ombudspersonit duhet té nxjerrin raporte gé
pérmbajné rekomandime té hollésishme qé& kané si géllim
korrigjimin e problemeve specifike qé kané té béjné me ankesén
dhe mé gjeré, ¢céshtje té pérgjithshme té sistemit gé mund té
mos jené trajtuar gjaté njé hetimi apo kérkimi.

“Fugia e buté”e raporteve publike mund té sigurojé qé
rekomandimet té zbatohen, veganérisht aty ku mungojné
kompetencat detyruese.

Institucionet e ombudspersonit duhet té kené kompetencé té
béjné rekomandime pér politikat té hartuara pér té inkurajuar
reformat né praktika qé kané cuar né moskryerje té veprimeve,
dhe si pasojé té parandalojné pérséritjen e kétyre gabimeve.

Pavarésia né Raportim

Institucionet e ombudspersonit duhet té kené kompetencé té
nxjerrin raporte publike, té lira nga ndikimi i ekzekutivit ose
zinxhirit ushtarak té komandés. Né kété drejtim, institucionet e
ombudspersonit duhet té thoné fjalén e fundit pér pérmbajtjen
e raporteve té tyre dhe duhet té nxjerrin raporte gé nuk
censurohen dhe nuk vonohen.

Raportet publike duhet té vendosin njé balancé mes mbéshtetjes
sé té drejtés sé publikut pér liriné e informimit dhe nga ana tjetér
mbrojtjes sé privatésisé, mbrojtjes sé integritetit té proceseve
gjyqésore, dhe mbrojtjes sé sigurisé kombétare.

Llojet e Raportimit

Institucionet e ombudspersonit duhet té nxjerrin raporte gé
pérmbajné me hollési ankesa specifike, pérmbledhje té aktivitetit
té tyre shqyrtues, dhe ¢farédo pérfundimesh qé ato kané arritur.
Raportet mund té pérmbajné gjithashtu rekomandimet mé té
pérgjithshme pér Forcat e Armatosura ose ekzekutivin né lidhje
me parandalimin e ndodhive té ngjashme né té ardhmen.
Institucionet e ombudspersonit mund té pérgatisin raporte mbi
bazén e nismés sé tyre ose, né disa juridiksione, me kérkesén e
njé agjencie tjetér geveritare.

Raportet tematike duhet té pérgendrohen tek problemet e
pérgjithshme apo tipike té sistemit dhe duhet té kené pér géllim
nxitjen e ndryshimeve té nevojshme né té gjithé sistemin pér t’i
trajtuar si duhet problemet.

Raportet periodike duhet té informojné publikun dhe legjislativin
pér aktivitetet e zyrés dhe té véné né dukje temat dhe rastet e
réndésishme gé kané ndodhur gjaté periudhés sé méparshme,
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dhe mund té jené gjithashtu njé platformé e réndésishme pér
institucionin e ombudspersonit pér té theksuar planet dhe
sugjerimet pér té ardhmen pér reformén institucionale.

Procesi i Raportimit

Para nxjerrjes sé raporteve, institucionet e ombudspersonit
duhet té konsultohen me palét e pérfshira dhe duhet té
diskutojné me qéllim identifikimin e njé séré zgjidhjesh té
pranueshme pér té dyja palét. Vetém pasi kané mbaruar kéto
alternativa informale, institucionet e ombudspersonit mund té
vazhdojné me publikimin e njé raporti formal.

Institucionet e ombudspersonit duhet té njoftojné dhe
konsultohen me palét e interesuara né ményré qé té kérkojné
reagimet dhe mendimet e tyre lidhur me raportin e propozuar
pérpara publikimit pérfundimtar.

Raportet duhet té pérmbajné detaje té akuzave dhe hetimit,
informacion té réndésishém pér historikun, dhe detaje té
akteve ligjore dhe té shembujve pérkatés. Raporti duhet té
pérfshijé gjithashtu njé analizé té rastit dhe gjetjet, pérfundimet,
rekomandimet, dhe veprime apo sgarime gé jané marré nga té
gjitha palét e pérfshira gjaté procesit té konsultimit.
Transparenca ka njé réndési shumé té madhe por raportet duhet
té kujdesen gé té léné jashté informacionin qé mund té jeté i
klasifikuar si sekret, konfidencial, ose privat.

Raportet duhet t’i drejtohen ankuesit, subjektit té& ankesés dhe
té gjitha autoriteteve administrative pérkatése.

Raportet pér parlamentin jané njé ményré e réndésishme pér
té garantuar qé rekomandimet e institucionit té zbatohen dhe
duhet gjithashtu t’i sigurojné parlamentit njé mundési pér té
miratuar legjislacion qé trajton probleme té pérgjithshme té
identifikuara.

Raportet publike jané njé ményré e réndésishme pér té siguruar
zbatimin e rekomandimeve dhe pér té térhequr vémendjen tek
¢éshtjet gé ndryshe nuk do ishin té hapura pér shqyrtimin e
publikut apo medias.
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Kapitulli 12 : Rekomandimet

REKOMANDIMET

12.1 Hyrje
Ky kapitull jep njé panoramé té pérgjithshme té zbatimit dhe monitorimit
té rekomandimeve té dhéna nga institucionet e ombudspersonit.
Kapitulli merret me procesin e dhénies sé rekomandimeve si edhe me
llojet e ndryshme té rekomandimeve gqé béjné zakonisht institucionet
e ombudspersonit. Pastaj kapitulli vazhdon té shqyrtojé c¢éshtjen e
zbatimit dhe pérforcimit, duke prekur ményrat e ndryshme me té cilat
institucionete ombudspersonit kérkojné té garantojné qé rekomandimet
e tyre té plotésohen. Sé fundi, kapitulli shqyrton ményrat me té cilat
mund té monitorohet dhe matet efektiviteti i rekomandimeve. Ky
kapitull pérmban nénseksionet e méposhtme:
° Dhénia e rekomandimeve
o Rekomandime mbi bazén e ankesés
o Vlerésimi i politikave dhe rekomandimet pér to
o Vlerésimi ligjor dhe rekomandimet
e Zbatimi dhe pérforcimi
o Kompetenca e bindjes dhe kompetenca e buté
o Publikimi dhe raportimi i papajtueshmérisé
o Pérshkallézimi
o Kérkesa né gjykata
e Efektiviteti i rekomandimeve
o Monitorimi dhe matja e efektivitetit
e Praktika té mira

12.2 Dhénia e Rekomandimeve
Njé funksion kryesor i institucioneve té ombudspersonit pér Forcat e
Armatosura éshté dhénia e rekomandimeve Forcave té Armatosura,
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geverisé dhe parlamentit. Kompetenca pér té béré rekomandime té lira
nga ndikimi i paligjshém i organeve té tjera éshté njé element thelbésor i
pavarésisé. Si¢ thekson ligji rumun pér ombudspersonin, “[rekomandimet
e ombudspersonit] nuk mund t’i nénshtrohen kontrollit parlamentar ose

gjygésor”.!

Rekomandimet mund té shérbejné pér njé numér funksionesh té
ndryshme, pérfshiré inkurajimin e zyrtaréve té korrigjojné, zbusin dhe
refuzojné vendimin, politikén ose ligjin qé kané cuar né njé ankesé.
Rekomandimet gjithashtu mund té lidhen me démshpérblimet, té tilla
si pagesat pér démet, ose me falje zyrtare pér gabimet apo efektet e
kundérta.?

Shumé institucione té ombudspersonit e pérmendin dhénien
e rekomandimeve si njé pjesé kryesore té detyrimeve té tyre.?
Rekomandimet mund té ndahen né dy lloje kryesore. Lloji i paré lidhet
me rekomandimet pér ankesa specifike dhe zgjidhjen e tyre. Lloji i dyté
lidhet me dhénien e rekomandimeve pér politikat gé synojné trajtimin
e céshtjeve mé té pérgjithshme. Ndérsa rekomandimet ndahen kétu
né dy lloje specifike, institucionet e ombudspersonit shpesh pérfshijné
elemente té té dyjave né raportet ose gjetjet e tyre.

Ashtu sic do té diskutohet mé poshté, zbatimi i sakté i rekomandimeve
té dhéna nga institucionet e ombudspersonit éshté i réndésishém pér
efektivitetin e kétyre organeve. Nése Forcat e Armatosura nuk i zbatojné
ose refuzojné té marrin né konsideraté rekomandimet e dhéna nga
institucionet e ombudspersonit, kjo mund té dobésojé té gjithé procesin
e trajtimit dhe hetimit té ankesés. Pa dyshim, dikush mund té véré né
dyshim vlerén e njé institucioni té ombudspersonit rekomandimet e té
cilit ndigen rrallé. Thelbi i llogaridhénies éshté gé jo vetém té japésh
llogari kur kérkohet por dhe té duash té japésh llogari. Zbatimi korrekt i
rekomandimeve éshté thelbésor nése duhet té plotésohet kriteri i dyté.*

Eshté e réndésishme té vihet né dukje kétu njé dallim kryesor ndérmijet
institucioneve té ombudspersonit dhe organeve té gjyqésorit: fakti
gé institucionet e ombudspersonit pérgjithésisht mé shumé japin
rekomandime sesa vendime té detyrueshme me ligj pér tu zbatuar. Né
kété drejtim, vendimet e tyre mund té mos merren né konsideraté dhe
mund té mos japin gjithmoné rezultatin e déshiruar nga ankuesi, edhe
nése rekomandimet mé voné kthehen né politiké. Pikat e forta dhe té
dobéta té kétij modeli duhet t'u béhen té garta atyre qé mendojné té
béjné njé ankesé.
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12.2.1 Rekomandime mbi Bazén e Ankesés

Lloji mé i zakonshém i rekomandimeve té béra nga institucionet e
ombudspersonit kané té béjné me zgjidhjen e ankesave dhe rasteve
specifike. Shumé institucione té ombudspersonit kané identifikuar
rekomandimet mbi bazén e ankesés si té njé réndésie té madhe, dhe
shumé institucioneve té ombudspersonit i kérkohet té pérfshijné disa
ményra korrigjimi né pérfundimin e ¢do rasti né té cilin éshté gjetur
gabimi.®

Rekomandimet e kétij lloji jané zakonisht pér raste specifike. Me fjalé té
tjera, ato nuk kérkojné té zgjidhin ¢éshtje mé té gjera té politikés ose té
trajtojné ¢éshtje té pérgjithshme té sistemit. Ndérkohé qé ato sigurisht
mund té shérbejné si precedenté pér vendimet e mévonshme, ky nuk
éshté géllimi i tyre parésor. Rekomandimet bazohen mbi dhe kané té
béjné me specifikat e njé rasti ose situate individuale.

12.2.2 Vlerésimi i Politikave dhe Rekomandimet pér to

Pérve¢ rekomandimeve mbi bazén e ankesés, institucionet e
ombudspersonit pér Forcat e Armatosura zakonisht kané kompetencé
té vlerésojné dhe té japin rekomandime lidhur me politikat dhe ligjin.
Praktika e dhénies sé rekomandimeve pér politikat dhe komenteve pér
ligjin e propozuar dhe ligjin né fugi shérben si njé funksion parandalues.
Rekomandimet hartohen pér té nxitur reformimin e praktikave gé kané
cuar né mungesén e veprimeve dhe, késhtu, té parandalojné pérséritjen
e kétyre gabimeve. Ombudspersoni Irlandez pér Forcat e Mbrojtjes vé né
dukje:®

Shpesh njé ombudsperson identifikon procedura dhe praktika
administrative gé jané té vjetra, té administruara keq ose qé
kané nevojé pér t'u reformuar. Po ashtu dalin né drité ¢éshtje té
pérgjithshme té sistemit qé kérkojné vémendje ... Njé nga pérfitimet
e gjera té mbikéqgyrjes administrative éshté se vendimi pér njé rast,
jo vetém i jep té drejté rastit té ankuesit, por edhe siguron gé té
trajtohen shkaget kryesore.

Njé shembull i kétij funksioni éshté Inspektori i Pérgjithshém né SHBA, i
cili ka mandatin té rekomandojé’ dhe “té japé udhézime pér politikat ...
dhe té kryejé, mbikéqyré, dhe koordinojé auditimet dhe hetimet”.® Kéto
rekomandime pér politikat mund té jené té pérgjithshme ose pér njé
institucion ose praktiké té posagme. Né shumé vende ndodh késhtu.®
Njé shembull tipik éshté Bosnje-Hercegovina. Kétu Komisioneri mund

145



146

Institucionet e Ombudspersonit pér Forcat e Armatosura

“t’u japé rekomandime té pérshtatshme institucioneve kompetente”.*®
Né disa raste, agjencia geveritare pérkatése duhet té pérgjigjet brenda
njé periudhe kohore specifike, pér shembull né Shqgipéri, ku geveria ka
30 dité kohé t’i pérgjigjet rekomandimeve té ombudspersonit.!

Kutia 12A Dhénia e Pajisjeve Mbrojtése té Papérshtatshme
tek Trupat e SHBA-sé

Me kérkesé té Kongresit, Inspektori i Pérgjithshém i Departamentit té
Mbrojtjes sé SHBA-sé shqyrtoi politikat e prokurimit pér pajisjet mbrojtése
té trupit né Departamentin e Mbrojtjes.!? Gjaté hetimit, IP zbuloi se nuk
ishin kryer testet e pérshtatshme pér aférsisht 50 pérqgind té kontratave té
lidhura pér elementet e pajisjeve mbrojtése té trupit té vlerésuara me njé
vleré mé té madhe se 5.2 miliardé dollaré. Pér pasojé, IP doli né pérfundimin
gé Departamenti i Mbrojtjes nuk mund té ishte i sigurt gé pajisjet mbrojtése
té trupit i plotésonin standardet e duhura.

IP rekomandoi qé Departamenti i Mbrojtjes té pérmirésojé dhe reformojé
procedurat e veta té prokurimit gé té sigurohet gé té kryhen té gjitha testet e
nevojshme pérpara pranimit té kontratés. Disa raporte pasuese u prodhuan
nga IP gé rekomandonin gé té testohet si duhet pajisja mbrojtése e trupit né
ményré qé té sigurohet gatishméria e saj pér betejé.*

12.2.3 Vlerésimi Ligjor dhe Rekomandimet

Krahas rekomandimeve té pérgjithshme pér politikat, njé numér
institucionesh té ombudspersonit kané gjithashtu kompetencé té
formulojné rekomandime pér projektligjet.** Kjo kompetencé mund
té ushtrohet né pérgjigje té kérkesave té ekzekutivit ose té Forcave té
Armatosura, si edhe me iniciativén e vet institucionit té ombudspersonit.
Pér shembull, kéto rekomandime mund té béhen né mbyllje té hetimeve
té hapura si pasojé e ankesave si dhe me nismén e vet institucionit.
Pér shembull, IP né SHBA ka pérgjegjésiné té “vlerésojé legjislacionin
dhe rregulloret ekzistuese dhe ato té propozuara mbi programet dhe
operacionet ... dhe té béjé rekomandime ... né lidhje me impaktin e kétij
legjislacioni ose rregulloreve” né ushtrimin e mandatit té IP.*

Njé kompetencé tjetér éshté ajo e marrjes sé iniciativés péramendamente
ose e kérkimit té vlerésimit ligjor ose gjyqésor té ligjeve ekzistuese.'®
Nése njé ligj con né shkelje té té drejtave té njeriut, ombudspersoni né
Rumani mund té rekomandojé qé ligji té¢ amendohet, ose, né rrethana
mé ekstreme, kérkon gé Gjykata Kushtetuese té shfuqizojé njé akt té
veganté.’” Mbrojtési i Qytetaréve né Serbi ka té njéjtén kompetencé té
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propozojé amendamente pér ligje ose akte té tjera legjislative nése ato
shkelin té drejtat e qytetaréve, si edhe té nisé procedurat né Gjykatén
Kushtetuese pér té véné né dyshim kushtetueshmériné dhe ligjshmériné
e ligjeve, rregulloreve té tjera, dhe akteve té pérgjithshme (shiko Kutiné
12B mbi Propozimin e ligjeve té reja pér mé shumé informacion).*®

Kutia 12B Propozimi i Ligjeve té Reja

Né Serbi, Mbrojtési i Qytetaréve ka njé kompetencé mé tepér gé i jep
mundési zyrés té propozojé ligje té reja, gjithmoné brenda mandatit té
zyrés. Né lidhje me kété, Mbrojtési i Qytetaréve ka kompetencé:

Té marré inciativa bashké me Qeveriné ose Asamblené Kombétare
pér amendimin e ligjeve ose rregulloreve ose akteve té tjera té
pérgjithshme, nése ai mendon se shkeljet e té drejtave té qytetaréve
jané rezultat i mangésive té rregulloreve té tilla. Ai gjithashtu ka
kompetencé té marré iniciativa pér ligje té reja, rregullore dhe akte
té pérgjithshme té tjera, nése ai e konsideron kété gjé té réndésishme
né ushtrimin dhe mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve. Qeveria,
ose Komisioni i Asamblesé Kombétare, éshté e detyruar té shqyrtojé
iniciativat e Mbrojtésit té Qytetaréve. Né procesin e hartimit té
rregulloreve, Mbrojtési i Qytetaréve ka kompetencé t’i japé opinionin e
tij Qeverisé dhe Asamblesé Kombétare pér projektligjet dhe rregulloret
nése ato kané té béjné me ¢éshtje té réndésishme pér mbrojtjen e té
drejtave té qytetaréve.?

12.3 Zbatimi dhe Detyrimi

Pasi njé institucion i ombudspersonit ka béré rekomandimin, éshté
njé praktiké e zakonshme pér ligjin té theksojé se rekomandimet
marrin pérgjigie brenda njé periudhe té caktuar. Pér shembull, né
Rumani dhe Guatemalé, ligji pércakton se autoritetet publike duhet té
veprojné “menjéheré” pér té zbatuar rekomandimet e institucionit té
ombudspersonit.?® Né Kanada, ligji pércakton njé periudhé dy javore
brenda sé cilés palét né ankesé duhet té japin mendime pér komentet
pérpara publikimit pérfundimtar, njé proces gé siguron se raporti merr
né konsideraté piképamjet e té gjitha paléve.?* Kéto nene garantojné
gé rekomandimet trajtohen brenda afatit, por gjithashtu kontribuojné
né mundésiné gé ato té zbatohen. Njé periudhé kohore specifike i jep
institucionit té ombudspersonit njé standard me ané té té cilit mund
té matet zbatueshméria e autoriteteve publike. Pér t’u siguruar gé
rekomanimet e tyre do té zbatohen, institucionet e ombudspersonit
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kané njé séré instrumentesh qé mund té pérdorin. Kéto instrumente
diskutohen né nénseksionet e méposhtme.

12.3.1 Bindja dhe Kompetenca e Buté

Mjeti i paré né dispozicion té institucioneve té ombudspersonit éshté
kompetenca e buté. Nivelet e larta té besimit té publikut né institucionet
e ombudspersonit mund t’i japé atyre njé nivel té autoritetit moral qé mé
pas mund té pérdoret pér té bindur institucionet publike gé té pajtohen
me rekomandimet. Kjo formé bindjeje nuk duhet té nénvleftésohet,
vecanérisht sepse shumé institucione té ombudspersonit mund té japin
vetém rekomandime, dhe jo urdhéra detyrues.?

Ndértimiimarrédhénieve té fortadheibesimitte Forcate Armatosura dhe
organet e tjera shetérore éshté shumé i réndésishém né kété aspekt. Kjo
ndodh vecanérisht késhtu pér shkak té mungesés sé bashképunimit nga
Forcat e Armatosura, mungesé qé éshté cilésuar nga shumé institucione
té ombudspersonit si njé pengesé shumé e madhe pér funksionimin e tyre
efektiv.? Nése institucionet e ombudspersonit kané vendosur kontakte
té forta me organet me cilat ata bashkéveprojné shpesh, ka mé shumeé
mundési gé opinionet dhe rekomandimet e tyre té vlerésohen mé shumé,
dhe si pasojé té zbatohen mé shpejt. Pér shembull, né Serbi, shpejtésia
e pérgjigjeve nga Ministria e Mbrojtjes éshté rritur me kalimin e kohés,
sepse midis té dy institucioneve éshté zhvilluar mirékuptimi reciprok. Pér
shkak se institucionii ombudspersonit éshté njé institucion relativisht i ri,
éshté dashur kohé qé té dy institucionet té zhvillojné njé kuptim té garté
té nevojave dhe pritshmérive té njéra tjetrés. Ndérsa koha ka kaluar,
bashképunimi dhe reagimi ndaj kérkesave éshté pérmirésuar ndjeshém.
24 Po ashtu, mirékuptimi reciprok mund té ndihmojé njé institucion té
ombudspersonit té parashikojé mé miré kritikat dhe reagimet negative
nga autoriteti qé pérgjigjet dhe mund ta lejojé até (pérpara kohe) té
forcojé argumentet dhe té sigurohet se pérfundimet jané vecanérisht té
plota né rastet qé kané té béjné me fusha veganérisht té debatueshme.?
Né kété aspekt, mund té jeté praktiké e miré qé projekt-raportet té
garkullohen midis atyre gé kané pér detyré zbatimin e rekomandimeve
dhe t'u lejohet atyre té japin komentet pérpara publikimit pérfundimtar
té raporteve. Gjithsesi, institucionet e ombudspersonit ruajné té drejtén
e fjalés sé fundit mbi pérmbajtjen e rekomandimeve.

12.3.2 Publiciteti dhe Raportimi i Moszbatueshmérisé

Njé mjet tjetér né dispozicion té institucioneve té ombudspersonit
éshté kompetenca pér ta béré publike né rast se ka moszbatueshméri
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Kutia 12C Raporti i Komisionerit Kombétar pér Mbrojtjen e
té Drejtave té Njeriut né Honduras mbi Largimin me Forcé?®
Komisioneri Kombétar pér Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut né Honduras
nisi njé hetim pér abuzimet e médha me té drejtat e njeriut té kryera gjaté
fillimit té viteve 1980 nga Batalioni 3-16, njé njési ushtarake e Hondurasit gé
u trajnua nga CIA. Raporti, “Faktet flasin veté”, jep me hollési pér largimin
me forcé té aférsisht 200 njerézve nga Batalioni 3-16 dhe nga institucione té
tjera té sigurisé té Hondurasit. Kéto largime me forcé nuk ishin pranuar mé
paré nga geveria e Hondurasit.

Me hartimin e raportit, Komisioneri kérkoi té pérgendrojé vémendjen tek
kéto shkelje dhe té sillte pérpara drejtésisé ata qé ishin pérgjegjés pér
kéto krime. Gjithashtu, Komisioneri rekomandoi qé viktimat dhe familjet e
viktimave té kompensoheshin dhe té zbatohej reforma ligjore pér té siguruar
gé kjo ndodhi té mos ndodhé kurré mé. Né fund, Komisioneri béri thirrje pér
kontroll mé té madh demokratik té forcave té armatosura si edhe pér rritjen
e edukimit pér té drejtat e njeriut.

té rekomandimeve té tyre. Kjo kompetencé éshté e vlefshme pér
térhegjen e vémendjes sé publikut né situata té mundshme shgetésuese
té papajtueshmérisé. Kétu, integriteti i institucionit dhe i besimit té
publikut tek institucioni i ombudspersonit mund té jeté me ndikim té
vecanté. Shumé institucione té ombudspersonit e kané kété kompetencé
té té bérit té gjérave publike té garantuar né ligjet dhe mandatet e tyre.
Institucionet e ombudspersonit mund ta béjné kété né disa ményra: ato
mund té nxjerrin njé raport té posacém, ta pérfshijné rastin né raportin e
tyre vjetor, t& mbajné njé konferencé pér shtyp, té kryejné intervista me
median, dhe/ose léshojné njé deklaraté publike, mes ményrave té tjera.?”

Ményra mé e zakonshme e institucioneve té ombudspersonit pér té
béré publike papajtueshmériné éshté népérmjet pérfshirjes sé rastit né
raportet e tyre vjetore ose gjashté-mujore. Pér shembull, IP né SHBA
ka detyré té pérfshijé né raportet e tij gjashté-mujore “njé identifikim
té ¢do rekomandimi té réndésishém té pérshkruar né raportet e
méparshme gjashté-mujore pér té cilin nuk kané pérfunduar masat
korrigjuese”.* Pasi kéto raporte t’i jené dorézuar Kongresit, ato mé pas
béhen publike nga Departamenti i Mbrojtjes.>* Kéto raporte jané njé
platformé e réndésishme pér té informuar publikun dhe legjislativin
dhe jané njé ményré efektive pér té térhequr vémendjen tek ato raste
specifike gé kérkojné publicitet té gjeré. Institucionet e ombudspersonit
né Irlandé, Gjermani, El Salvador, Estoni, Britani, Rumani dhe Slloveni
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Kutia 12D Publiciteti nga Ombudspersoni né Irlandé

Né Irlandé, nése nuk merren parasysh rekomandimet e ombudspersonit,
atéhere késaj céshtjeje mund t’i kushtohet vémendje duke e pérmendur
né ményré té posagme né raportin vjetor.?® Pér shembull, késhtu ndodhi né
vitin 2010 kur ombudspersoni theksoi né raportin vjetor gé: “Uné singerisht
shpresoj qé né vitin 2011 do té keté njé pérmirésim té madh né kohén qé
do t'u duhet ministrive té dérgojné komentet e tyre pér raportet e mia
pérfundimtare, veganérisht kur gjetjet ose rekomanimet e kétyre Raporteve
Pérfundimtaré kané efekte té réndésishme pér ankuesit individualé dhe/
ose lidhen me reformimin mé té thellé té procedurave dhe praktikave
administrative.” Né té njéjtin raport, ombudspersoni theksoi njé numér
fushash problematike né té cilat shqetésimet nuk ishin adresuar si¢ duhet, si¢
jané: mungesa e aksesit né té dhénat e personelit, perceptimet pér mungesén
e paanshmeérisé dhe drejtésisé pér nxitjen e konkurrencés, dhe nevojat pér
ndryshimet administrative dhe té procesit gé vijné pas rekomandimeve.?

kané deklaruar kompetencén e tyre pér té béré publike rastet e
papajtueshmérisé ose mungesés sé zbatimit.?> Pér shembull, né
Rumani, ombudspersoni mund “t’i béjé publike kéto rezultate me ané
té medias, me pélgimin e personit ose personave té interesuar”.??

12.3.3 Pérshkallézimi

Njé ményré e treté né dispozicion té institucioneve té ombudspersonit qé
kérkojné té detyrojné zbatimin e rekomandimeve té tyre éshté dérgimi i
céshtjes né njé organ tjetér mé té larté, zakonisht legjislativi, ekzekutivi ose
njé epror né zinxhirin e komandés. Qéllimi i pérshkallézimit éshté té bindé
njé institucion tjetér té ushtrojé presion ndaj Forcave té Armatosura ose
ekzekutivit pér zbatimin e rekomandimeve té dhéna nga njé institucion i
ombudspersonit.

Pérshkallézimi tek legjislativi éshté njé strategji gqé institucionet né
Bosnjé-Hercegoviné,** Slloveni, Mbretéri e Bashkuar dhe Rumani kané
mundési ta pérdorin®*. Né Rumani, Avokati mund té paragesé njé ¢éshtje
né Parlament brenda njézeté ditéve “pasi geveria nuk arrin té marré masa
pér mungesén e ligjshmérisé sé akteve ose fakteve administrative”.?

Pérshkallézimi tek ekzekutivi (zakonisht Ministri i Mbrojtjes) éshté njé
mundési e dyté e pérdorur nga njé numeér institucionesh, pérfshiré ato
né Rumani, Holandé, Kanada, Irlandé, Francé, Mbretéri e Bashkuar dhe
Poloni.?” Né Kanada, “nése né ndonjé hetim kompetencat hetimore té
ombudspersonit nuk respektohen dhe nuk mbéshteten nga DND ose CF
... ombudspersoni mund té béjé njé raport pér kété gjé tek Ministri”.®
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Njé mundési e treté né kété drejtim éshté dérgimi i ¢éshtjes te zinxhiri
i komandés. Ky zakonisht éshté rasti i institucioneve té ombudspersonit
té integruara brenda Forcave té Armatosura, si¢ jané Inspektorét e
Pérgjithshém. Pér shembull, né SHBA, IP “duhet té raportojé sa mé shpejté
shkeljet e dyshuara ose té pretenduara ... te Sekretari i Departamentit
Ushtarak pérkatés ose te Sekretari i Mbrojtjes”.>

12.3.4 Rekursi né Gjykata

Mjeti i fundit né dispozicion té disa institucioneve té ombudspersonit
pér té detyruar veprimin né pérputhje me rekomandimet ose gjetjet
e tyre éshté rekursi né gjykaté.® Institucionet e ombudspersonit né
Austri, Rumani, Serbi, Slloveni, dhe Timorin Lindor, né disa raste mund
ta shpiené rastin né gjykaté si njé pérpjekje pér té detyruar zbatimin e
rekomandimeve ré tyre.* Né té njéjtén ményré, disa institucione mund
té nisin procedura né gjykaté né rastet kur vihet né dyshim ligjshméria e
njé akti ose rregulloreje. Késhtu ndodh né Serbi, ku Mbrojtési i Qytetaréve
mund té paragesé rastet pérpara Gjykatés Kushtetuese.*

12.4 Efektiviteti i Rekomandimeve
Vetém dhénia e rekomandimeve nuk éshté fundi i detyrimeve té
institucionit té ombudspersonit. Si¢ u pérmend mé paré, institucionet e
ombudspersonit nuk kané kompetenca detyruese. Megjithaté, si¢ éshté
theksuar né Seksionin 12.3, ato kané né dispozicion njé séré ményrash
pér té siguruar pérputhshméri mé té madhe. Si pasojé, institucionet e
ombudspersonit mbajné njé pjesé té pérgjegjésisé pér té siguruar se
rekomandimet e tyre jané efektive. Efektiviteti pérmban dy elementé:
e pérshtatshméria (qé njé rekomandim specifik éshté ményra e
drejté pér té arritur rezultatin e déshiruar); dhe
e pérputhshméria (qé njé rekomandim specifik zbatohet né ményré
té ploté dhe té shpejté).

Seksioni i meéposhtém shqyrton teknikat dhe metodat me té cilat
institucionet e ombudspersonit mund té sigurojné qé rekomandimet e
tyre jané efektive.

12.4.1 Monitorimi dhe Matja e Efektivitetit

Njé hap paraprak pér garantimin e efektivitetit éshté krijimi i proceseve
gjithépérfshirése té monitorimit dhe mbledhjes sé informacionit. Pér
institucionin e ombudspersonit éshté e nevojshme té identifikojé
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Kutia 12E Vlerésimi i Efektivitetit nga Ombudspersoni pér
Parlamentin Britanik dhe pér Shérbimin Shéndetésor*
Megjithése Ombudspersoni Parlamentar pér Shérbimet Shéndetésore i
Britanisé ka juridiksion mbi Ministriné e Mbrojtjes mé shumé se mbi Forcat
e Armatosura né térési, ai megjithaté éshté pérfshiré kétu pér shkak té
ményrés sé re té pérdorimit té sondazheve vjetore si mjet pér matjen e
efektivitetit té institucionit. Si i tillé, ai siguron njé model té dobishém pér
institucionet e ombudspersonit né pérgjithési.

Né vecanti, qé nga maji i vitit 2010 deri né prill 2011, ombudspersoni kreu njé
studim gjithépérfshirés mbi “kénaqgésiné e konsumatorit”. Ky studim pérfshiu
1619 intervista, né té cilat individéve iu béné pyetje gé kishin té bénin me
eksperiencén e tyre me zyrén dhe besimin tek institucioni né pérgjithési.
Fusha té veganta té studimit pérfshiné: komunikimet dhe korrespondencat,
afatet kohore, rezultatin e ankesave, shérbimin ndaj klientit, si njerézit
marrin vesh pér zyrén, dhe kénagésiné e pérgjithshme.

Népérmjet kétyre intervistave gjithépérfshirése, zyra arriti té dilte né disa
pérfundime pér efektivitetin e saj. Pér shembull, zyra zbuloi se 64 pérqgind
e ankuesve ishin ose té kénaqur ose shumé té kénaqur me rezultatin e
ankesés sé tyre. Po ashtu, zyra pati mundésiné té zbulojné se iu pérgjigjej
meé shpejt pyetjeve gé vinin me email dhe se, mesatarisht, punonjésisht ishin
né gjendje té jepnin njé pérgjigje thelbésore brenda dyzeté ditéve. Sondazhi
gjithashtu vlerésoi cilésiné e komunikimit t& punonjésve me klientét, duke
zbuluar se njé pjesé e madhe e klientéve mendonin se stafi i zyrés u kishte
shpjeguar garté procesin dhe se zyra arrihej shumé kollaj dhe e kuptonte
plotésisht ankesén e tyre.

problemet dhe mangésité e pérshtatshmérisé dhe pajtueshmérisé me
rekomandimet e tyre.

Shumica e institucioneve té ombudspersonit monitorojné zbatimin e
rekomandimeve gé ata japin pér Forcat e Armatosura dhe ekzekutivin.
Duke béré kété, ata pérdorin njé séré teknikash monitorimi. Shumica
e institucioneve té ombudspersonit kryejné vizita né terren;* kryejné
diskutime me pjestarét e Forcave té Armatosura, si¢ jané ankuesit dhe
komandantét;* dhe organizojné pastaj mbledhje me Ministrin e tyre té
Mbrojtjes pér té béré pyetje mbi zbatimin e rekomandimeve té tyre.*
Monitorimi efektiv éshté thelbésor pér té siguruar qé rekomandimet té
zbatohen si¢ duhet dhe né kohén e duhur nga Forcat e Armatosura dhe
autoritetet civile. Monitorimi gjithashtu mund té jeté njé mjet shumé
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efektiv kur pérdoret pér géllime té brendshme - si njé ményré e matjes
sé efektivitetit té institucionit.

Réndésia e mbledhjes sé té dhénave mbi efektivitetin e rekomandimeve
pasqyrohet né faktin se éshté mandatuar nga disa legjislacione gé
trajtojné funksionimin e institucioneve té ombudspersonit. Pér shembull,
né Mbretériné e Bashkuar, Komisioneri i Ankesave ndaj Shérbimit
duhet té dorézojé njé raport vjetor tek Sekretari i Shtetit ku raporton
mbi, mes gjérave té tjera, “eficencén, efektivitetin dhe drejtésiné me té
cilén sistemi ... ka vepruar”¥ (megjithése duhet theksuar se ky funksion
auditimi mund té jeté unik). Vecanérisht, Ombudspersoni Parlamentar
pér Shérbimet Shéndetésore i Britanisé kryen sondazhe vjetore pér té
matur kénaqgésiné e ankuesve si dhe pér té identifikuar fushat gé kané
nevojé pér pérmirésim (shiko Kutiné 12E pér mé shumé informacion).

Matja e efektivitetit éshté e véshtiré. Megjithaté, lidhur me kété, disa
tregues mund té jené té dobishém pér institucionet e ombudspersonit.
Treguesi i paré éshté shkalla e reagimit nga institucionet té cilave u jané
drejtuarrekomandimet. Kjo mundté lejojé institucionine ombudspersonit
té identifikojé ato pjesé té geverisé gé vazhdimisht nuk arrijné té
zbatojné rekomandimet (pér ¢farédo arsye) si edhe té krahasojé shkallén
e zbatimit me institucionet e ngjashme né vendet e tjera. Sigurisht ka njé
ndryshim té dukshém né pérqgindjen e rekomandimeve té institucioneve
té ombudspersonit qé zbatohen nga aktorét pérkatés té interesuar né
juridiksione té ndryshme. Si¢ tregohet né pyetésor, pérgindja e zbatimit
té rekomandimeve té dhéna nga institucionet e ombudspersonit varion
nga zbatimii ploté né Serbi, Suedi, Norvegji, Slloveni, Finlandé dhe Estoni
né 71 pérgind né Kanada; 70 pérgind né Holandé dhe Gjermani; dhe
60 pérgind né Poloni.”® Pérgindjet e ulta té zbatimit, té zbuluara gjaté
monitorimit nga njé institucion i ombudspersonit, mund té ndihmojné
pér té krijuar strategji pér t’i pérmirésuar ato.

Njé tregues i dyté dhe qé lidhet shumé me efektivitetin e rekomandimeve
éshté koha qé pérdoret nga ata té ciléve u jané dérguar rekomandimet
pér té reaguar né meényrén e duhur dhe pér té ndérmarré veprimin e
duhur korrigjues. Nése veprimi korrigjues éshté i ngadalshém, kjo mund
té tregojé gé palét e interesuara pérkatése nuk i béjné rekomandimet e
institucionit té ombudspersonit njé pérparési (megjithése, nga ana tjetér,
zbatimi i ngadalté mund té nénkuptojé gjithashtu se Forcat e Armatosura
apo kryejné njé rishikim té ploté dhe té duhur té situatés pérpara se té
veprojné). Edhe né shtetet me institucione té konsoliduara mirg, zbatimi
i ngadalté mund té jeté gjithashtu problem. Si¢ raportoi Ombudspersoni
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Irlandez né vitin 2010, zyra (gjaté raportit pér periudhén e vitit 2009) nuk
kishte marré asnjé mendim pér pesémbédhjeté raporte nga tridhjeté e
njé Raporte Pérfundimtare té pérgatitura nga zyra (shiko Kutiné 12D pér
mé shumé informacion).

12.5 Praktika té Mira

Bérja e Rekomandimeve

e Kompetenca pér té béré rekomandime té lira nga ndikimi i
paligjshém i organeve té tjera éshté njé element thelbésor i
pavarésiseé.

e Rekomandimet mund té shérbejné pér té korrigjuar, zbutur ose
refuzuar vendimin, politikén ose ligjin gé shpuné né njé ankesé.
Rekomandimet mund té pérmbajné edhe parashikime pér
démshpérblime.

e Zbatimi si¢ duhet i rekomandimeve é&shté thelbésor pér
efektivitetin e institucioneve té ombudspersonit.

Rekomandime mbi Bazén e Ankesés
e Rekomandimet mbi bazén e ankesés individuale zakonisht nuk
kérkojné té zgjidhin ¢éshtje té politikave mé té gjera ose té
trajojné ¢éshtje té pérgjithshme té sistemit.
e Rekomandimet mund té pérfshijné disa ményra korrigjimi, aty ku
éshté identifikuar gabimi.

Rekomandimet pér Politikat
e Institucionet e ombudspersonit pér Forcat e Armatosura duhet
té kené kompetencé té vlerésojné dhe béjné rekomandime pér
politikat dhe ligjin.
e Rekomandimet hartohen pér té inkurajuar reforma né praktika té
cilat kané ¢uar né mungesén e veprimeve dhe pér té parandaluar
pérséritjen e kétyre gabimeve.

Vlerésimi ligjor dhe Rekomandimet
e Institucionet e ombudspersonit duhet té kené kompetencé té
formulojné rekomandime pér projekt-ligjet.
e Institucionet e ombudspersonit mund té kérkojné vlerésimin
ligior ose gjyqésor té ligjeve ekzistuese, nése njé ligj con né
shkeljen e té drejtave té njeriut.

Zbatimi dhe Pérforcimi
e Ligjet qé parashikojné se autoritetet publike duhet té veprojné
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me shpejtési pér zbatimin e rekomandimeve, garantojné
se rekomandimet trajtohen si duhet, dhe kontribuojné né
mundésiné gé ato té zbatohen.

Vendosja e lidhjeve té forta me autoritetet publike rrit mundésiné
gé rekomandimet do té vlerésohen shumé dhe do té zbatohen
shpejt.

Institucionet e ombudspersonit duhet té kené kompetencé té
béjné publike situatat né rastet e mungesés sé pérputhshmérisé
me rekomandimet e tyre.

Institucionet e ombudspersonit mund té kené kompetencé té
kérkojné zbatimin e rekomandimeve té tyre duke e guar rastin
tek njé organ tjetér, si¢ éshté legjislativi, ekzekutivi, ose tek njé
epror né zinxhirin e komandés.

Institucionet e ombudspersonit mund té nisin procedurat né
gjykaté né rastet kur vihet né dyshim ligjshméria e njé akti ose
rregulloreje.

Monitorimi dhe Matja e Efektivitetit

Meqgénése monitorimi efektiv éshté thelbésor pér té garantuar
se rekomandimet zbatohen ashtu si¢ duhet dhe né kohén e
duhur, institucionet e ombudspersonit duhet té krijojné procese
gjithépérfshirése té monitorimit dhe mbledhjes sé informacionit.
Institucionet e ombudspersonit duhet té synojné té identifikojné
problemet dhe mangésité né lidhje me pérshtatshmériné e
rekomandimeve dhe pérputhshmériné me rekomandimet e tyre.
Institucionete ombudspersonitduhetté monitorojné disatregues
né matjen e efektivitetit, pérfshiré dhe shkallén e reagimit ndaj
rekomandimeve dhe kohén e pérdorur pér zbatimin e tyre.
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(o]
PERFUNDIME

Mé shumé sesa té ritheksojé té gjitha pikat dhe rekomandimet gé jané
dhéné né tekstin mé sipér, kéto pérfundime synojné té nxjerrin ¢éshtjet
apo temat e pérbashkéta qé dalin né té gjithé tekstin dhe pérbéjné
bazén e atyre qé i béjné institucionet e ombudspersonit edhe té
réndésishme, edhe unike. E para ndérmjet tyre éshté pavarésia, ndoshta
karakteristika mé e réndésishme e institucioneve té ombudspersonit. E
dyta éshté gé institucioni ka kompetenca té pérshtatshme pér té kryer
detyrat e tij. Kéto dy karakteristika jané té ndérlidhura dhe té varura
nga njéra-tjetra. Pa pavarésiné e pérshtatshme, kompetencat kané
shumé pak vleré. Po ashtu, pa kompetencat e duhura, njé institucion
i pavarur né fund do té jeté i pavlefshém dhe joefektiv. Té dyja kéto
karakteristika mund té shihen né té gjitha praktikat e mira qé vihen né
dukje kétu tek pérfundimet.

Sé pari, nése njé institucion i ombudspersonit pér Forcat e Armatosura
dotéjetéipérhershémdheiqgéndrueshém,aiduhet té keté mbéshtetjen
e té gjithé aktoréve pérkatés gé nga fillimi i tij. Pa bashképunimin e
komandés ushtarake, shogatave té shérbimit, shoqgérisé civile dhe
institucioneve té tjeré té pavarura té mbikéqyrjes éshté e véshtiré
gé njé institucion i ombudspersonit té jeté né gjendje té funksionojé
né ményré efektive. Né té njéjtén kohé, njé mbéshtetje e tillé e
vazhdueshme nuk mund té jeté e garantuar. Prandaj, njé institucion i
ombudspersonit ka nevojé té keté njé bazé té forté ligjore (mé e mira
do té ishte né nivel ligji) qé garanton edhe pavarésiné e tij nga geveria
dhe nga ata gé duhet té mbikéqyré, si edhe kompetencat e nevojshme
pér té realizuar detyrimet e veta.
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Sé dyti, aksesi i liré dhe i hapur né procedurat e trajtimit té ankesave
pérforcon pavarésiné e institucioneve té ombudspersonit dhe éshté
themelore pér rolin e tyre né mbrojtjen e té drejtave té njeriut. Ka
pak mundési gé institucionet e ombudspersonit té jené té afta té
kryejné me efektivitet kété rol nése vendosen kufizime pér kategorité e
personave apo organizatave qé mund té béjné njé ankesé, pér aq kohé
sa ajo lidhet me njé fushé qé éshté né juridiksionin e institucionit té
ombudspersonit.

Sé treti, dhe e lidhur ngushté me autoritetin dhe pavarésiné, éshté
kompetenca pér té hetuar dhe zgjidhur ¢éshtjet né ményré té pavarur
dhe té paanshme dhe pérté parandaluar pérséritjen e atyre problemeve.
Né kété drejtim, shumé institucione té ombudspersonit kané liriné té
vendosin se cilat probleme dhe prioritete té ndjekin dhe t’i hetojné
ato deri né pérfundim. Pérséri, nuk ka mundési gé hetimet té jené té
suksesshme nése institucionet e ombudspersonit nuk kané kompetencé
té kérkojné té kené akses né ¢do lloj informacioni, té mbéshtetur me
kompetenca té pérshtatshme pér zbatim dhe ekspertizén dhe burimet
e nevojshme. Po ashtu, kompetencat hetimore té institucionit té
ombudspersonit ka té ngjaré té dobésohen shumé nése ekzistojné
kufizime ligjore apo praktike pér té drejtén e tyre pér té pasur akses
né té gjithé informacionin qé ata mendojné se éshté i nevojshém pér
pérmbushjen e detyrave té tyre.

Sé fundi, njé funksion kryesor i institucioneve té ombudspersonit
éshté pérgatitja e raporteve pér parlamentin dhe publikun e gjeré.
Rekomandimet synojné té korrigjojné, zbutin apo ndryshojné vendimin,
politikén apo ligjin qé ka cuar né njé ankesé. Eshté e véshtiré qé
rekomandimet té jené efektive nése kompetenca pér té nxjerré raporte
publike dobésohet nga prirja e geverisé ose e zinxhirit komandues né
ushtri pér té ushtruar ndikim té paligjshém né pérmbajtjen ose gjykimin
e tyre. Po ashtu, nése ¢éshtjet e pérgjithshme trajtohen me efektivitet,
institucionet e ombudspersonit duhet té kené edhe kompetencén té
paragesin rekomandime pér politikat apo té japin komente pér projekt-
ligjet.
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