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COLECCION TEMATICA DE LA BUENA GOBERNANZA DEL USO DE LA
FUERZA POLICIAL DE DCAF

Esta cuarta publicacion “Modernizacion de la Formacion Palicial”, es parte
de la Coleccion Tematica de la Buena Gobernanza del Uso de |la Fuerza
Policial, que contiene cuatro publicaciones.

Publicaciones:
1. Marco legal y Normativo y los Mecanismaos de Control
2. Construccion de los Modelos de Uso de |la Fuerza Paolicial
3. Métodos De Actuacion Policial
4. Modernizacion de la Formacion Policial

Documentos de Orientacion:

Cadigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la
Leu.

Principios Basicos Sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por
los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
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INTRODUCCION

La formacion y capacitacion de los cuerpos de policia tiene un papel
importante en el cumplimiento de los objetivos en materia de prevencion y
control de las alteraciones del orden publico y con tfodo lo que tiene que ver
con las actuaciones de policia incluido el uso de la fuerza policial. En este
sentido, resulta sustancial contar con profesionales de policia seleccionados,
formados y entrenados en academias de policia, donde adquieren las
competencias necesarias para cumplir con los requerimientos que exige la
sociedad y la ley.

En el presente capitulo se presentan recomendaciones para realizar con
calidad la seleccion, formacion y capacitacion de quienes ejercen la actividad
de policia, también se presenta el desarrollo de dos grandes componentes
(la organizacion educativa y la estructura académica). Sin embargo, para
el desarrollo de este fema es importante conceptualizar que la educacion
policial es el nivel basico del conocimiento por parte del cuerpo de policia y
consiste en la concepcion e implementacion de programas académicos para
la formacion integral de policias, mediante el desarrollo de competencias
profesionales confundamentoenladoctrinayciencia policial (Suarez, 2009).
En consecuencia, toda la organizacion educativa para el entrenamiento y el
reentrenamiento de los hombres y mujeres policias debe ser asumida como
un proceso de gestion del conocimiento policial.
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FORMACION Y
CAPACITACION POLICIAL

La organizacion policial requiere que sus uniformados se formen y capaciten
en regimenes especiales, con caracteristicas especificas de disciplina y
doctrina policial, conocimiento amplio del marco legal y normativo, el método
de actuacion policial propio de cada organismo encargado de hacer cumplir la
ley (OEHCL), el modelo de uso de la fuerza establecido y el acondicionamiento
fisico. Esto desarrollado en escenarios propicios que permitan la adquisicion
de las competencias necesarias para desempenar la funcion policial. El ideal
es que los procesos de formacion y capacitacion de cada cuerpo de policia
sean auténticos, basados en la realidad y que respondan a las necesidades
de la sociedad. En el mismo sentido, la duracién y escenarios de formacion
debenserdeacuerdoasujerarquiaoespecialidad, y como principio universal
de equidad e igualdad, donde no se puede presentar diferencias de género,
orientacion social, raza o religion, y otros.

Deacuerdoa DCAF (2021:33)laformaciénde agentes de Policiay unidades de
Policiadebeincluir: (i) Derechos Humanos, ética policial y marco legal nacional
sobre el uso de la fuerza; (ii) las tres dimensiones de la integridad: individual,
organizacional y externa; (iii) el uso de medios no violentos, la importancia
de la Comunicacion, la resolucion de conflictos, el desescalamiento y las
técnicas de persuasion; (iv) uso de equipo defensivo; (v) uso de armas menos
letales; (vi) manejo del estrés personal; (vii) perspectiva de género; (viii)
registro y reporte del uso de la fuerza.

En cuanto a la formacion y capacitacion policial en casos europeos,
especificamente en la Policia de Suecia, los aspirantes reciben formacion por
partedelasuniversidades que ofertan programas policiales, y posteriormente
van a la Academia de Policia a terminar su formacion en temas especificos
de la doctrina policial. En Espafia, la Academia de la Policia Nacional en Avila,
forma profesionalmente a los policias con un plan de estudios especifico y
se graduan como profesionales de policia.

Este aspecto difiere de lo que ocurre en los Estados Unidos, donde la
formacion de los policias se realiza por medio de academias de policia bajo
un proceso riguroso, y en el que adquieren las competencias especificas para
el trabajo policial. Una vez realizado este proceso, los aspirantes se certifican
y obtienen la licencia para ejercer la profesion, la cual debe ser renovada
mediante un reentrenamiento y presentacion de pruebas que permiten
establecer las competencias requeridas para ejercer la actividad de policia.

En el caso de Latinoameérica se presentan diferentes posibilidades desde la
educacion superior, donde paises como México, Colombia, Argentina, Peru
y Honduras, cuentan con instituciones de educacion superior (Academias
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de Policia) reconocidas por los Estados para la formacion profesional
de los policias. Dichas academias ajustan sus procesos formativos a los
reguerimientos de los Ministerios o Secretarias de Educacion Nacional. Otros
Estados como Chile y Costa Rica, realizan la formacion con academias de
policia, gue se encargan derealizar la formacién policial inicial, |a capacitacion
y el reentrenamiento de los funcionarios.

La Profesidn Paolicial

El tema de la profesidn policial siempre se ha visto desde dos opticas. La
primera a partir de la aplicacion de los conocimientos adquiridos desde la
experiencia o de programas academicos no oficiales, fundamentados en un
codigo ético de comportamiento, y en una red de expertos que basados en la
experiencia contribuyen a la construccion del conocimiento policial empirico.
La segunda, desde la formacidn titulada bajo los parametros de la educacion
superior, es decir programas académicos autorizados ante el Ministerio de
EducacionNacional,donde al finalizarel plande estudios y en el cumplimiento
de los requisitos legales se le otorga los titulos de profesionales (titulacion).
La recomendacion para seguir practicas de la buena gobernanza es
establecer procesos profesionalizantes en los cuerpos de policia, como lo
manifiesta el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO) en
el Informe 120 Estrategias y 36 Experiencias en Seguridad Ciudadana. En
dicho informe se determina la necesidad de reconocer la profesion policial
como una posibilidad para mejorar los niveles de confianza ciudadana y de
mejoramiento interno. En el mismo sentido, la profesionalizacion del cuerpo
de policia facilita la relacion entre policias nuevos y antiguos en el servicio
policial, especificamente en la aplicacion de conocimientos teoricos en la
practica procedimental (Carrion et al., 2009).

Estrategias para la Seleccion del Talento Humano en los
Cuerpos de Policia

Es importante tener claro que para ingresar a realizar el programa
de formacidn como policia se debe superar un proceso de seleccion e
incorporacion, el cual incluye diferentes valoraciones psicolégicas, médicas,
legales y aptitudinales. Para ejercer la actividad de policia se requiere contar
con condiciones mentales, fisicas y psicolégicas especificas. Este proceso de
seleccion se realiza mediante convocatorias, las cuales pretenden suplir o
aumentar las capacidades humanas de los cuerpos de policia.

En la actualidad no es facil motivar a las nuevas generaciones a partficipar
en procesos de incorporacion para ser palicia, donde se invitan a realizar un
proyecto de vida y servicio a la comunidad, fundamentado en los valores
gue representa el ser policia. De esta manera, resulta conveniente para
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los cuerpos de policia estructurar sus procesos de seleccion basados en
el objetivo de optar por el mejor capital humano de quienes se presentan
para dichos procesos. lgualmente, dentro de los procesos de seleccion es
necesario idenftificar los requisitos de ingreso, como la realizacion de fest
psicoldgicos o la revision de los antecedentes legales y de conducta, ya
gue, al contar con antecedentes criminales, es casi imposible que se pueda
ejercer la actividad policial. Sumado a lo anterior, también es importante
en el proceso de seleccion identificar el liderazgo como una competencia
especifica. El ser lider implica tener la capacidad de ejercer autoridad ante la
comunidad, ante su vida misma y dentro del cuerpo de policia de acuerdo con
la jerarquia adquirida. Como senala Rachel (2016), el liderazgo es necesario
para implementar los cambios que requiere el cuerpo de policia y debe existir
en todos los niveles jerarquicos.

También, resulta significativo contar con una organizacién administrativa o
una dependencia dentro de las academias de palicia, que tenga la autonomia
de seleccionar a los hombres y mujeres que cumplan los requisitos
establecidos para el ingreso a los procesos de formacion como profesional
de policia. Esta dependencia, por lo general, trabaja en coordinacion con
personal experto en medicina laboral, estudios de seguridad, psicologia,
entre otros, que se fundamenta en protocolos que determinan los pasos y la
rigurosidad de las pruebas de seleccion.
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Organizacion Educativa Policial

Figura 1. Componentes de la Organizacion Educativa Paolicial.
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Estructura Organizacional

Las experiencias de formacion y capacitacion de las diferentes palicias
del mundo se identifican a través de una escuela de policia que recibe el
nombre de academia o universidad policial. Esta estructura académica busca
gue los nuevos y antiguos oficiales del orden reciban el entfrenamiento y el
reentrenamiento necesario para formar o retroalimentar las competencias
propias de un policia. Por consiguiente, esta estructura requiere recursos
humanos, financieros y de infraestructura para suadecuado funcionamiento.
Algunos cuerpos de policia deciden estratégicamente organizar Sistemas
Educativos Policiales, con el fin de intfegrar todas las capacidades educativas
y organizacionales en un solo objetivo estratégico: fortalecer la educacion
de los policias. Esto no significa que no se pueda contar con otro tipo de
estrategias de organizacion educativa, sino que lo importante es tener una
esftructura académicavisible organizacionalmente de la estructura del cuerpo
de policia, donde se desarrollen las estrategias de formacién y capacitacion
policial.

Asi mismo, es importante que exista una alineacion estratégica entre los
objetivosdelcuerpode policiay el Estado, conel finde facilitarelcumplimiento
de los planes del Estado y los principios de la buena gobernanza. No se debe
olvidar que la educacion palicial juega un papel de gran importancia en las
reformasdelsectordelaseguridad,yaque muchosdelos procesos formativos
y de capacitacion estan inmersos en los programas de transformacion de la
seguridad publica.

Organizacion Administrativa

La academia de policia necesita contar con tres componentes claramente
definidos para su buen funcionamiento: reglamentos, direccidon y profesores.
Para una adecuada fundamentacion legal de las actuaciones, |la academia
debe contar con reglamentos estatutarios u organizacionales, académicos,
disciplinarios, profesorales, de bienestar y de régimen interno entre otros,
los cuales deben estar debidamente aprobados y difundidos dentro de la
comunidad académica. Asi mismo en cuanto la direccion de la academia de
policia, esta debe disponer de:

Director o rector con amplia experiencia policial y en educacion.
Jefe de formacion.

Jefe de capacitacion.

Encargado de la seleccion e incorporacion de los estudiantes.
Encargado de la administracion de los recursos.

Por ultimo, pero no menos importante, para la ejecucion de los programas de
formacion y capacitacion la academia debe contar con:

Jefe de la agrupacion de formacion.
Companias o grupaos.
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Es indispensable disponer de una planta de profesores con formacion
profesional de acuerdo a los requerimientos de los planes de estudio o mallas
curriculares. Esto significa que deben contar con experiencia operativa y
capacitacion como docentes policiales. Estos profesores pueden ser externos
o de planta.

Proyecto Educativo o Modelo Educativo

La academia de policia requiere orientacion y definicion de politicas donde
se identifique lo que se quiere lograr, la forma como debe de hacerse y los
componentes que deben formar parte en la busqueda de estos logros. Para
ello es recomendable formular el Proyecto Educativo Institucional “PEI”.
Rojas (2006), considera que el PEl es |a carta de navegacion y el plan maestro
gue orientara los procedimientos, junto con los modos de actuacion durante
el tiempo de vida de la academia, y que a su vez es considerado el maximo
instrumento de planeacion educativa.

El PEI en una academia de policia define los elementos necesarios para
una correcta organizacion académica, de manera que, para su construccion
es necesario considerar diferentes aspectos que son producto de un
pensamiento conceptual eintegral de lo que se quiere en cuanto la formacion
y capacitacion policial. Por lo tanto, para su construccion se recomienda:

Identificar claramente los marcos legales que rigen la educacion para la
Academia de Policia.

Establecer la alineacién con el marco normativo que hace parte de
la doctfrina institucional (reglamentos, manuales, protocolos, guias,
decalogos, efc.).

Definir el perfil de ingreso para seleccionar a los postulantes segun
cualidades y habilidades deseadas.

Definir el perfil del egresado de la academia permite identificar los
conocimientos, las capacidades y las competencias que el proceso de
formacion persigue adquirir.

Identificar los elementos de planeacion estratégica (la mision, la vision y
los valores institucionales).

Definir las caracteristicas de la formacion en cumplimiento del modelo
del uso de la fuerza y del método de actuacian policial.

Describir las estrategias pedagodgicas que rigen la formacion y
capacitacion.

Establecer los perfiles de docentes e instructores policiales.

Si bien la educacion de los policias debe considerar teorias y conceptos
sobre |la pedagogia, se recomienda a las academias incluir en sus proyectos
formativos las teorias de aprendizaje fundamentadas en la insfruccion.
Para Schunk (2012), ha sido claro que las teorias del aprendizaje comparten
principios que mejoran el aprendizaje a partir de la idea de la instruccion. Es
decir, que la instruccion no debe verse como un alejamiento de las realidades
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del aprendizaje planteadas por los diferentes modelos pedagadgicos.

A continuacion, proponemos ejemplos de perfil de ingreso y egreso:

Mujeres y hombres que muestren apego a valores demaocraticos
superiores, tales como la imparcialidad, Derechos Humanos y un
irrestricto respeto por la dignidad humana. Los postulantes deberan
mostrar tener una clara inclinacion a cumplir con ley, tolerancia a la
frustracion y capacidades de autocontrol. Asimismo, deben utilizar un
lenguaje oral y escrito adecuado al contexto y reconocerse como seres
con potencialidades para ser policias integros, es decir, con vocacion
para proteger a las personas y sus derechos preservando con ello el
bien comun.

Las y los egresado de la formacion han adquirido las habilidades,
las capacidades y las competencias para desempenar las funciones
policiales, poniendo el foco en la proteccion de las personas y sus
derechos, al amparo los valores democraticos lo que les permite
actuar de manera imparcial, transparente y responsable en un marco
de legalidad y con pleno respeto a los Derechos Humanos. Tienen
amplios conocimientos del aparato publico y su funcionamiento, de la
normativa vigente nacional e internacional sobre la funcion policial y el
uso de la fuerza. Adquirieron una solida formacion ética, adaptandose
a los cambios del entorno y exigencias de la comunidad.

La Formacion Integral

Este concepto es un factor esencial en la formacion de los policias, consiste
en abordar fres topicos: la formacion ética y de valores; la formacion en los
valores democraticos, tales como laimparcialidad el frato justo y los Derechos
Humanos (DDHH), incluyendo también los estandares internacionales para
el uso de la fuerza; y la formacion de competencias basicas que requiere un
policia.

La formacion de valores: Esta se debe incluir en el modelo formativo, se
fundamenta en los valores institucionales definidos por el propio cuerpo de
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policia junto a los valores civicos propios de cada entorno sociopolitico. En
su gran mayoria se asocian a la lealtad, al respeto, la dignidad palicial y tal
vez uno de los mas importantes a la transparencia y la rendicion de cuentas
(Rodriguez et al., 2019).

En cuanto la formacidn ética, Londono (2015) definio |la deontologia policial
como “unaramadelaciencia éticaque nosensenaavivirlarealidad, mediante
las practicas de las virtudes humanas, los deberes y responsabilidades
especificas y reglas claras del comportamiento, emanadas de la naturaleza
del obrar policial y con el fin de cumplir con las propias lineas de conducta,
como miembros de una familia, de un cuerpo y de una sociedad” (p. 166).

Para la educacion en DDHH: Es importante reconocer que los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la ley (FEHCL), forman parte de un grupo
de agentes estatales de los que se espera cumplan los tratados sobre el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) y que obliga a los
Estados a la implementacion de los mismos (CICR, 2017). Por consiguiente,
el entrenamiento y el reentrenamiento de un policia debe ser cimentado en
la promacion, proteccion y respeto por los DDHH.

En ofras palabras, el aprendizaje de los procedimientos policiales, la
consfruccion y ensenanza del marco legal y normativo, las tacticas policiales
y técnicas paralaactuacion policial deben contener los principios del DIDH. Se
deben incluir ademas: el Codigo de Conducta para Funcionarios encargados
de Aplicar la Ley; el Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley; las Reglas de Naciones Unidas para la proteccion de
los menores privados de libertad; la Normativa y Practica de los Derechos
Humanos para la Paolicia; las Normas basicas de Derechos Humanos para
funcionariosencargadosde hacercumplirlaley Reglas. Ademasdelasnormas
internacionales aplicables a la funcion policial, los tratados internacionales
gue el gobierno respectivo ha ratificado Costumbre internacional, y las
Normas internacionales emanadas del derecho consuetudinario y algo sobre
derechos del detenido nacional o internacional. Asimismo, deben adquirirse
y actualizarse durante los procesos formativos y de capacitacion.

Para la adecuada formacion y capacitacion de los policias: Es pertinente
adoptar una formacion por competencias que facilita la formacion integral,
debido a que aborda tres componentes: el saber; el saber hacer; y el ser;
opcional el convivir, el cual ha sido incorporado en los ultimos anos. Es
importante aclarar el significado de competencias, ya que existen diversas
definiciones de este concepto dependiendo del area o disciplina desde el
cual se analice, puesto que han sido formulados desde diferentes saberes
disciplinares e influyen en los objetivos de aseguramiento de calidad en los
procesos formativos. Siendo asi, fomaremos como referencia la clasificacion
gue hace Tobon (2005), para quien las competencias estan asociadas al uso
0 el empleo que se destinen:
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Para el caso de autoridad, cuando es la persona que tiene el poder o el
cargo y es la encargada para desempenar diferentes oficios.

Para la capacitacion, cuando las personas se encuentran preparadas
para desempenar diferentes artes u oficios.

Para funcion laboral, se refiere a las responsabilidades y actividades que
debe desempenar toda persona en un trabajo determinado.

También se considera la competencia, la rivalidad empresarial,
competicion, requisitos para un cargo y una actividad deportiva (Tobadn,
2005).

Adicionalmente, Tobdn (2005) también menciona que, para el caso de la
formacion y capacitacion de un policia fundamentado en competencias,
estas deben asumirse como la preparacion que tiene un policia desde sus
conocimientos feoricos (el saber), la realizacion de la practica (el saber
hacer), y la formacion integral (el ser y el convivir). De esta manera se han
identificado las competencias basicas que deben tener los FEHCL, con el fin
de dar una adecuada respuesta policial en cada una de sus intervenciones:

Emplear las armas de fuego, los elementos, dispositivos, municiones y
armas menos letales.

Conducir vehiculos policiales.

Emplear el uso de fuerza (modelo del uso de fuerza policial).

Comunicar asertivamente de forma oral, escrita y no verbal.

Aplicar los procedimientos de policia de forma adecuada (método de
actuacion policial).

Para el proceso de formacion de competencias basicas de un policia es
recomendable que laacademiade policiaimplemente métodos de instruccion
0 de ensenanza-aprendizaje mas practicos que tedricos. Al respecto, dentro
de las innovaciones de la educacion se ha disenado el método 30-70 que,
consiste en 30% de teoria y un 70% de practica. (Siliceo, 2002).

Entrenamiento y el Reentrenamiento

El concepto de entrenamiento y reentrenamiento aplicado al contexto
policial se refiere a los procesos académicos que buscan desarrollar
las competencias desde los ejercicios practicos en espacios formativos
disenados para tal fin. Si bien, este proceso cuenta con instruccion fteorica
en aulas, su fundamentacion se basa en la instruccion practica por parte
de expertos (insftructores policiales), quienes anteriormente han recibido
el entfrenamiento y que cuentan con una amplia experiencia profesional y
capacitacion en metodologias para impartir la instruccion (Siliceo, 2002).

El enfrenamiento como tal, se asocia al aprendizaje y desarrollo de dichas
competencias practicas conlas gue debe contar un policia. Una vez adquiridas
estas competencias, se hace necesario que se mantengan y se actualicen
de manera constante. Por lo mismo, se realiza el reentrenamiento, el cual
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comprende las mismas tematicas y ejercicios practicos del entrenamiento,
pero con una menor duracion.

Un ejemplo de entrenamiento son los cursos que reciben los futuros
policias inicialmente en la academia para el manejo y uso de las armas
de fuego. Esta tematica es muy practica y poco teodrica, se desarrolla

en el proceso de formacion inicial, pero debe mantenerse actualizada,
de manera que se desarrollan periodicamente ejercicios practicos de
tiro conocidos como poligonos, siendo este el reentrenamiento en dicha
competencia.

Monitor de induccion

Como es sabido uno de los procesos que mas injerencia tiene en el desarrollo
del oficio policial y la cultura institucional es la socializacion primaria.
Esta generalmente a cargo de los mas experimentados luego de que los
postulantes egresan de las academias o escuelas. En tal contexto, se sugiere
incorporar un dispositivo permanente de reentrenamiento y actualizacion
de esos “monitores”, de tal forma que dicho proceso no se contradiga
con la formacion inicial. Este enfrenamiento debiera estar enfocado en el
fortalecimiento de codigos éticos y valores compatibles y coherentes con
lo aprendido en el proceso de formacion inicial. Este dispositivo tiene por
objetivo mejorar la coherencia entre la formacion formal y lo que se aprende
“en la calle”. La idea seria de instalar una figura formal que pudiera llamarse
“monitor de induccion”, fijandole ciertos parametros y estandares para que
desarrolle esta funcion.

En suma, como parte del proceso de formacién se sugiere incorporar también
la figura del “monitor de induccién”. Dicho “monitor” debe asumir el proceso
de inmersion de los postulantes con apego a ciertos estandares étficos y
valdricos y cenido a ciertos contenidos que el proceso de formacion debe
reforzar en el desarrollo de este oficio. Se propone ademas que dicha figura
sea permanentemente evaluada mediante la aplicacion de instrumentos
a los funcionarios que hayan finalizado tal proceso para corroborar su
perfinencia.
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Estructura Académica

Figura 2. Componentes de la Estructura Academica.

ACADEMIA DE POLICIA

EDUCATIVA
 ESTRUCTURA
ACADEMICA Sl CURRICULAR

TRABAJO ACADEMICO
‘ EN AULA
Estrategiasde formacidn de.
ensefianza - aprendizaje instructores policiales

— El método caso — Perfil de un instructor policial
— La simulacion » Competencias de un instructor policial
— [nstruccion demostrativa

Fuente: Elaboracidn propia.

Dentro de los procesos educativos la Estructura Academica es el nudcleo de
la Academia de Policia, Se considera el centro o el corazon de los procesos
educativos, ya que facilita la ejecucion de los programas académicos y
contiene una estrecha relacion con la estructura organizacional descrita
anteriormente.

Los componentes de la estructura académica son: el diseno curricular;
el desarrollo curricular; el tfrabajo académico en el aula gue incluyen las
estrategias de aprendizaje y de evaluacion; y el método de instruccion.
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Diseno Curricular

Segun Posner (2005), existen diferentes definiciones del curriculo, muchos
asociados al plan de estudios o mallas curriculares y a la ruta de estudios
0 las experiencias planeadas en la educacion. Sin embargo, en cuanto
a la formacion y capacitacion en la academia de policia, es necesario
conceptualizar el curriculo como la integralidad de las acciones formativas
gue se realizan con el fin de lograr el objetivo de desarrollar las competencias
necesarias que requiere un policia para el desempeno de sus tareas.

Para el diseno curricular por competencias se han establecido diferentes
metodologias. Es recomendable para una academia de policia identificar
las necesidades de formacion de acuerdo al modelo de policia adoptado
por el Estado. Se entiende como modelos de policia la organizacion politico
administrativa con la que se cuenta para la prestacion del servicio de policia,
bien puede ser desde un modelo gubernativo dependiente del ejecutivo,
desde un modelo profesional y también desde un modelo de policia
comunitaria o policia como un servicio publico de seguridad (Guillén, 2016).
En todo caso, cualquier modelo que se tenga sera el punto de partida para
disenar el programa académico de la formacion del policia y los programas
de capacitacion que se requieren para la actualizacion y fortalecimiento de
las competencias policiales.

El diseno curricular es el curriculum pensado (Ortiz, 2014). Al tratarse de
formacion en competencias, Tobon (2005) menciona que antes de realizar
un disefno curricular es necesario identificar las competencias que se quieren
desarrollar.Paraelloserecomiendaelempleodel Método DACUM “developing
a curriculum”, el cual fue disenado en Canada y posteriormente impulsado
por el Centro de Educacién y Formacion para el empleo de la Universidad de
Ohio en los Estados Unidos (Vargas 1999 citado por Tobdn 2005).

Una vez establecidas las necesidades de las competencias para la formacion
y capacitacion policial, se requiere de la organizacion de un equipo de trabajo
conformado por expertos en temas policiales y en diseno curricular, quienes
deben conocer muy bien la academia y el cuerpo de policia. Posteriormente
se procede a realizar la organizacion metddica por fases y etapas con el fin
de lograr el diseno del plan de estudios segun lo propuesto por Maldonado
(2010). Estas fases son:

Fase 1. Diseno del Macro-curriculo o contextualizacion: El objetivo
principal de esta fase es reconocer el proceso formativo y esbozar el
perfil del profesional de policia. Se desarrolla en las etapas de: sintesis
de programa; caracteristicas del entorno; ubicacién del programa (ciclo
de formacion); elaboracion y diagramacion de las competencias (tener
en cuenta los resultados del DBACUM); y el esbozo del perfil profesional.
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Fase 2. Definicion del escenario pedagagico y epistemolagico: Tiene
como proposito elaborar el Proyecto Educativo de Programa. Se
desarrollan las siguientes etapas: la caracterizacion epistemoldgica de
la profesian palicial; definicion de los propositos formativos; consensos
del paradigma pedagogico; y la adecuacion del curriculo a los criterios
de calidad que exija el Ministerio de Educacién Nacional de cada pais.

Fase 3. El disefo y estructuracion curricular: En esta fase se pretende
estructurar la malla curricular y los contenidos de cada asignatura o
modulo segun la definicion de las competencias. En ella se desarrollan
las etapas de adaptacion de las competencias basicas, especificas y
transversales a las asignatura o modulos. Por ultimo, el tejido de la malla
curricular teniendo generalmente como ejes de formacion lo policial, lo
juridico y las humanidades.

Fase 4. El desarrollo del micro-curriculo (syllabus): Esta fase tiene
por objetivo disenar los contenidos de las asignaturas, asi como
las estrategias del proceso didactico y las unidades de ensenanza-
aprendizaje. También, se desarrolla la etapa de definicion del método
didactico, el cual en este caso, sera el método de instruccién policial, la
definicion de las unidades de aprendizaje de acuerdo a las asignaturas
(contenido programatico o mesocurriculo), junto con las estrategias de
aprendizaje y de evaluacion.

Fase 5. Identificacion de las competencias docentes: El objetivo de
esta fase es la de definir las competencias docentes de acuerdo a las
establecidasenlasunidadesdelos contenidos programaticos osyllabus.
En esta se desarrolla la etapa de establecer los perfiles docentes para
las asignaturas de acuerdo a los diferentes ejes de formacion (policial,
juridico y de humanidades). Se debe considerar que las asignaturas
policiales deben ser en su gran mayoria lideradas por instructores
policiales.

En este orden de ideas, y con el fin de asegurar que los planes de esftudio o
mallas curriculares garanticen el desarrollo de las competencias previamente
identificadas a traves del méetodo DACUM, y que el nuevo funcionario de
policia sea un profesional integro, se propone desplegar las competencias
tal como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Competencias de un Profesional de Policia.

Ejemplo: Empleo de armas, elementas
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Fuente: Elaboracidn propia.

Consejo académico

Se propone crear la figura del consejo académico emulando las estructuras
institucionales universitarias. Se sugiere que tenga una composicion mixta
con expertos y académicos externos para favorecer la aplicacion de los
criterios y estandares de la educacion superior. Este debiera tener autonomia
para supervisar, modificar unidades académicas y adaptar los programas de
estudio a las normativas legales nacionales e internacionales vigente, entre
otras funciones. Este dispositivo, al mismo tiempo, permitiria mitigar de
cierta manera el aislamiento social al que tienden los cuerpos policiales por
Ssu composicion mixta.

Desarrollo Curricular

El desarrollo curricular o micro-curriculo es el despliegue del diseno curricular,
es el momento de planificacion de la actividad académica (profesor-
estudiante). Se describe en documentos oficiales a los que se les da el
nombre de syllabus o contenidos programaticos, y tienen un valor esencial
para la actividad docente o trabajo académico en el aula, ya que en este
se encuentran el desglose tematico de cada asignatura, su duracion y las
estrategias de aprendizaje que se ajustan al desarrollo de dichos contenidos.

El contenido programatico o syllabus se convierte en la orientacién para
el cumplimiento de los objetivos académicos de la Academia de Palicia, es
decir, en este se materializan los propdsitos de cumplir con el 70% practico
frente al 30% tedrico, junto a los ideales de formacion integral. Para esto, se
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requiere gue los docentes cuenten con las estrategias de aprendizaje bien
sea de tipo significativo o instruccional, y que les permita a los estudiantes
desarrollar la competencia que se requiere.

Trabajo Académico en Aula

Dentrodel desarrollo curricular, el trabajo académico en el aula es el momento
esperado en el que se encuentra el docente (instructor) con el estudiante, sin
importarlametodologia, sies presencial,adistanciaomediado portecnologia.
Este trabajo corresponde a lo que se ha llamado Proyecto de Aula o Guia
Catedra, donde el profesor o instructor establece las acciones didacticas,
los tiempo y sitios para el aprendizaje para gue el estudiante alcance los
logros esperados. Es en ese momento donde se hace necesario plantear
la progresion de las destrezas y habilidades adquiridas de acuerdo con los
aprendizajes anteriores y la necesidad de practicar los nuevos aprendizajes
hasta lograr la efectividad en la ejecucion de estos.

En la formacion y capacitacion policial el frabajo de aula es tal vez uno de
los momentos mas enriquecedores del proceso académico, ya que en él se
transversaliza la formacion integral, se comprenden las realidades de la
actividad policial y se desarrollan las practicas que promueven la pertenencia
hacia la profesion policial. Para realizar el tfrabajo de aula se recomienda
contar con dos elementos: las estrategias de ensehanza-aprendizaje; y las
estrategias de evaluacion.

Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje
Lasestrategiasdeensenanzasonconocidascomodidacticasoinstruccionales,
estas son procedimientos empleados por los docentes (instructores)
para hacer posible el aprendizaje de los estudiantes. Las estrategias de
aprendizaje de acuerdo con Ferreiro (2013) son los procesos mentales que
el estudiante realiza para aprender'. Por lo tanto, es importante para los
procesos de formacion y capacitacion de policias contar con herramientas
instruccionales y de aprendizaje que faciliten el proceso de adquisicion de
conocimientos en el entrenamiento y el reentrenamiento.

Existen estrategias de ensefanza tradicionales, algunas establecidas para
el aprendizaje significativo y ofras especificas para la insftruccién como
realizar mapas conceptuales, observar videos, entre ofros. Las estrategias de
aprendizajesignificativasbuscandarrespuestaalacomprensionyafirmacion
de los conocimientos adquiridos, y son de las mas aplicables a la formacion
por competencias, entre ellas se encuentra el aprendizaje colaborativo
gue plantea la nocién de aprender para las interacciones grupales de los
estudiantes en la clase o trabajo académico (Diaz & Hernandez, 2010). Los
enfoques mas empleados actualmente para el aprendizaje significativo son:

1 Ferreiro, R. (2013). Cdmo Ser Mejor Maestro. El método ELI. Editorial Trillas.
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Aprendizaje Basado en Problemas “APB”, Aprendizaje Basado en Proyectos
“APPr” y Aprendizaje Basado en la Investigacion “API” (Campos, 2017).

Para la instruccion policial se han disenado estrategias que facilitan el
aprendizaje de los temas policivos y que estan asociados a los ejercicios
practicos (Universidad de Linaeus, 2017). Se presentan a continuacion fres
estrategias: el Méetodo Caso, la Simulacion y la Instruccion Demostrativa.

El Método Caso: Es una estrategia de aprendizaje que se enfoca en
“aprender haciendo”, es un aprendizaje instruccional que busca generar
en el estudiante experiencias vividas a través de ejercicios simulados.
Sus objetivos para el estudiante de policia son: que aprenda acerca de los
procedimientos policiales de manera practica y aplique los conocimientos
tedricos adquiridos; fortalezca las competencias técnicas y tacticas; aprenda
a controlar emociones; reconozca sus limites humanos: aprenda a manejar el
estrés y a realizar una autoevaluacion integral con fines de mejora en cada
una de sus intervenciones policiales (Policia del Reino Unido de Suecia, 2017)
El método caso cuenta con tres componentes los cuales se exponen a
continuacion:

Primer componente: Se basa en la planificacion de un caso de manera
escrita o argumentativa, basado en un procedimiento de policia y el analisis
por parte del instructor: quien identifica el caso y el objetivo a desarrollar;
contextualiza el caso; utiliza los recursos necesarios; trae a contexto la
parte teodrica; identifica las técnicas y tacticas a emplear; y desarrolla la
intervencion policial. Posteriormente lo presenta a los estudiantes y realiza
una demostracion de la aplicacion de la teoria, la técnica y la tactica dentro
del caso, realiza un analisis de lo que paso y una evaluacion de todo el caso
sobre los aspectos a mejorar, como son las vivencias, los comportamientos
emocionales y los conceptos aprendidos. Lo inferesante de este metodo, es
la participacion del estudiante por medio de un analisis de lo que observo, lo
gue aprendid y los aspectos a mejorar para una proxima intervencion.

Segundo componente: El instructor planifica el caso y coloca en contexto al
estudiante,quienprocedealdesarrollotedricoatravésdeundocumentoescrito
0 exposicion grafica donde realiza un analisis sobre el caso (conocimientos
tedricos y planificacion practica). En este momento el estudiante referencia
los conocimientos adquiridos anteriormente en fodos los ambitos de estudio,
identifica los medios, los recursos y realiza una hipoétesis (cdmo realizar la
intervencion policial con posibles variantes de lo que puede ocurrir). Con este
metodo el estudiante no realiza una presentacion practica, solamente hace
el desarrollo del caso de manera escrita o exponencial y posteriormente
realizan en grupo una autoevaluacion al igual que en el método anterior.

Tercer componente: El instructor planifica un caso de policia, dispone de
medios académicos (armas de simulacion, vehiculos, elementos del servicio,
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actrices y actores que participan como ciudadanos o infractores segun el
caso planteado) y un escenario para la practica (escenario simulado, pista,
casa tactica, establecimientos publicos, etc.), lo mas cercano posible a la
realidad para colocar en contexto al estudiante sobre el caso a desarrollar.
El estudiante o integrantes de patrulla ingresan al escenario de simulacion
y desarrollan el caso de manera practica. Se adaptan al contexto del caso
planificado, identifican y transversalizan todos los conocimientos tedricos
adquiridos con anterioridad. Asimismo, identifican las técnicas y tacticas
policiales y ponen en practica el modelo del uso de la fuerza y el método de
actuacion policial, junto con asumir el rol que ocupan en la patrulla o si es
de forma individual. Este método permite identificar la foma de consciencia
sobre los limites humanaos, el control de las emociones, el manejo del estrés,
los niveles dptimos de actuacion con todo lo aprendido con anterioridad. Una
vez finalizado el ejercicio practico, cada uno de los participantes (instructor,
estudiante, observadores y actores realizan una autoevaluacion con
preguntas basicas sobre ¢Qué paso? ;Queé sintid o vivie? ;Qué aprendid? y
¢Qué aspectos tiene por mejorar?.

Cualguiera de las tres formas del método caso pueden ser empleadas por
uno o varios instructores de diferentes asignaturas o modulos de manera
simultanea en un solo ejercicio. Siendo asi, cada uno de los instructores
ensena, observa o evalua el desarrollo del ejercicio y realiza la autoevaluacion
decadaunodelos participantes desde sucampodeaccionsegun los objetivos
y logros que tenga dependiendo de la asignatura (observan el desarrollo
de las competencias del saber, el saber hacer, el ser y el saber convivir). Es
importante recordar que esta metodologia permite ensenar o evaluar desde
cualquier campo académico (juridico, DDHH, técnico o tactico, y otros).

La Simulacion: Es una herramienta para el aprendizaje instruccional que,
mediante la construccidon de escenarios simulados a la realidad, sirve para
ejecutar ejercicios practicos. Su objetivo es recrear los mas cercano a la
realidad de una experiencia vivencial de cualquier actuacién policial, y que
facilite su ejecucién en la vida como profesional. El instructor emplea esta
herramienta para que el estudiante reconozca sus niveles de autocontrol y
la existencia de los limites humanos. Esta herramienta sirve para colocar en
practica el conocimiento tedrico y desarrollar las destrezas y habilidades con
ejercicios practicos que se realizan sobre escenarios que se asemejan a la
realidad (Policia de Suecia, 2017).

Esta herramienta de aprendizaje es propicia para realizar el entrenamiento
y reentrenamiento en los procesos de formacion y capacitacion. Para su
utilizacion el instructor identifica el objetivo del aprendizaje a ensenar o
evaluar. En esta estrategia de aprendizaje es importante realizar escenarios
de menora mayor nivel de complejidad, con ejercicios progresivos de acuerdo
al conocimiento o etapa de capacitacion del estudiante. Esto quiere decir, de
lo simple o basico a lo complejo o estructurado de la actuacion policial. En
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este sentido, uno de los objetivos de |la simulacion es servir de herramienta
de aprendizaje para el desarrollo practico del método caso.

Los ejercicios de simulacion son planificados por uno o varios instructores
de una o diferentes asignaturas o madulos, quienes identifican el proposito
del ejercicio desde su campo académico, el nivel de profundidad (individual o
grupal), el tiempo, los recursos logisticos, el formato a emplear y el escenario.
Adicionalmente, incluyen los objetivos y criterios de la evaluacion de acuerdo
con los componentes de la competencia a fortalecer: el saber, el saber hacer
o el ser.

Siempre es importante hacer una autoevaluacion al final de cada simulacion,
escuchando los aportes de cada uno de los partficipantes (instructores,
estudiantes, observadores, actores), nuevamente sobre las preguntas:
¢Qué pasa?, ;Queé sintio o vivid?, ;Queé aprendio? y ;Qué aspectos tiene por
mejorar?.

Instruccion Demostrativa: De acuerdo con el centro de formaciénde la CNEFG
(2018), en un curso de formacion palicial, el instructor con esta herramienta
de aprendizaje instruccional ensena la técnica y la tactica policial de manera
practica, realizando una demostracion del ejercicio en dos secuencias.
Posteriormente cada uno de los estudiante o grupo de estudiantes realiza
ejercicios practicos y para finalizar se escoge entre el aula un estudiante o
grupo para ejecutar una demostfracion general.

La primera secuencia es una demostracion rapida y sin interrupciones de la
técnica o la tactica completa a entrenar. Este ejercicio lo realiza el instructor
principal con un grupo de instructores o monitores de apoyo, quienes han
entrenado y practicado con anterioridad a la clase cada uno de los ejercicios
a ensenar. La segunda secuencia es la demostracion del mismo ejercicio por
el grupo de instructores, pero realizandolo paso a paso, explicando cada uno
de los detalles de la técnica y la tactica (posturas, avances, desplazamientos,
procesos verbales, ubicacion, elementos a utilizar y la forma correcta de
aplicacion, abordajes, distancia, tiempo, marco legal y normativo entre otros).
Una vez realizadas las dos demostraciones el insfructor principal da
instrucciones para el desarrollo practico de manera individual o colectiva.
Dependiendo la técnica o tactica en cuestion, cada estudiante o grupo de
estudiantes realiza el mismo ejercicio varias veces hasta lograr comprender
cada uno de los detalles bajo la tutoria de los instructores y monitores. Para
finalizar lainstruccion y dar paso a ofro ejercicio, el instructor principal delega
aunode los estudiantes o grupos de tfrabajo laresponsabilidad de desarrollar
una demaostracion del ejercicio de manera rapida y otra de manera detallada
paso a paso. Se concluye con una serie de preguntas y respuestas sobre la
demostracion del ejercicio.
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Con esta metodologia el estudiante observa el mismo ejercicio técnico-
tactico varias veces y realiza un entrenamiento practico para fortalecer la
competencia del saber hacer. En la segunda secuencia donde se realiza el
paso a paso si el instructor lo determina y si el ejercicio lo permite, se puede
realizar la transversalizacion del marco legal y normativo que aplica para el
ejercicio en cuestion (CNEFG, 2018).

Formacion de Instructores Policiales

Enlaformacionycapacitacion policial los instructores son parte fundamental
para el cumplimiento de los objetivos académicos y para que los estudiantes
adguieran las competencias necesarias para realizar adecuadamente las
actuaciones de policia. Patino et al. (2018), establecen que la instruccion
es un proceso de ensenanza de aprendizaje donde interviene el profesor-
instructor y el estudiante. Asi mismo define que la instruccion palicial prioriza
el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje mediante la asignacion de
tareas previamente disenadas y explicadas por el instructor al estudiante;
las cuales al final son evaluadas para identificar su asimilacion y ejecucion
en la practica.

Los instructores policiales son necesarios para ensenar las tematicas y
maodulos de laactuacion policial. No cualquier profesional de policia puede ser
considerado instructor policial, el hecho de tener los conocimientos policiales
y haber realizado entfrenamientos y reentrenamientos no es suficiente para
impartir instruccion (Patino et al., 2018).

Perfil de un Instructor Policial
Ser técnico, tecnologo o profesional universitario en el campo policial.
Contar con experiencia en el servicio de policia (frabajo operativo).
Haber adelantado un programa académico de instructor policial.
Contar con conocimientos en liderazgo policial, DDHH, ética aplicada,
marco legal y normativo, conocimiento y aplicacion del modelo del uso
de la fuerza y el meétodo de actuacion palicial.
Condicion fisica.

Competencias de un instructor policial
Disenar, desarrollar y evaluar la instruccion policial en un curso, programa
0 contenido académico.
Escuchar, hablar y escribir correctamente en un curso o programa
académico de instruccion policial.
Realizar sequimiento, recomendar y retroalimentar para el mejoramiento
de los conocimientos tedricos y practicos a los estudiantes para el logro
de los objetivos de instruccion.
Motivar a los estudiantes a cumplir los objetivos y logros de aprendizaje.
Desarrollar la capacidad de reentrenarse continuamente para fortalecer
las destrezas y habilidades técnicas y tacticas para la instruccion.
Emplear lenguaje técnico policial.
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Esfundamentalqueunprofesionalde policiacomplementesus conocimientos
y experiencia con una capacitacion como instructor paolicial. Esta capacitacion
gue se realiza en las instalaciones de |la academia de policia debe disenarse
de acuerdo con las competencias gque se mencionaron anteriormente. No
es recomendable delegar esta responsabilidad a entidades externas a la
comprension del proyecto educativo policial.

Infraestructura Educativa

La infraestructura educativa se relaciona con los recursos fisicos y
financieros necesarios para el desarrollo del PEI. También, se infegran con
la infraestructura fisica y los recursos de apoyo académico. Lo basico de
una infraestructura fisica en una academia de policia son las aulas, salas
de profesores, restaurante, teatro, poligono y escenarios deportivos. Con
el fin de fortalecer la modernizacion en el campo académico se recomienda
consfruir o adecuar escenarios de practica, como son las casas tacticas,
ciudadelas, establecimientos publicos, pistas de conduccidon y escenarios
para el entrenamiento practico lo mas cercano posible a la realidad del
trabajo cotidiano que desarrollan los FEHCL.

Cada componente de la infraestructura mencionada anteriormente requiere
de recursos educativos, que permite el adecuado desarrollo del modelo de
instruccion, como son: las armas y municion de simulacion; vehiculos para la
instruccion; muebles; indumentaria; equipos de proteccion; camaras y radios
de comunicacion policial, entre otros. Asi, los recursos de apoyo académico
son la dotacién y el equipamiento necesarios para el desarrollo del PEI.
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