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l. Introduccion

La gestion de la comunicacidon es una tarea
importante para las instituciones del sector
seguridad, en tanto, los medios institucionales,
ya sean offline u online, se convierten en
instrumentos que transmiten los objetivos vy
resultados del trabajo que realizan. Esto permite
nosoloinformaralos publicos meta, sinotambién
rendir cuentasy hace mas transparente la gestién
institucional, a través del establecimiento de
flujos de informacidon permanentes entre las
instituciones y sus publicos objetivo, lo cual,
a su vez, tiene una repercusidn directa en la
generacion de confianza.

Segun Aceves (2007), las redes sociales se han
convertido en una esfera de opinién publica
gue no pertenece a la institucion, sino que se ha
constituido como una instancia critica hacia su
guehacer. En las redes sociales, la ciudadania ha
encontrado un espacio para opinar, criticar, exigir
y hasta influenciar los asuntos publicos, donde
antes solamente estaban presentes las propias
instituciones y los medios de comunicacién
masivos. De la misma manera, estas redes
constituyen espacios importantes para que la
sociedad ejerza su funcién de veeduria social
a las instituciones, lo cual incluye al sector
de seguridad y justicia. Esto representa una
oportunidad en términos del fortalecimiento de
la democracia, ya que favorece la participacién
y la opiniéon publica, permitiendo visibilizar
las necesidades de sectores especificos de la
poblaciéon (p.ej. mujeres o jévenes), la cual
tiene una importante incidencia en la toma de
decisiones de las instituciones.

MEJORAR LA GOBERNANZA A TRAVES DE LA COMUNICACION

Enlaeradelacomunicaciéndigital (Pineda, 2007)
se vuelve esencial poner a disposicidn canales
de comunicacion que fomenten la participaciéon
y la veeduria social, lo cual incluye el trabajo
de las instituciones del sector seguridad, con el
objetivo de fomentar una cercania y un dialogo
abierto que fortalezca modelos de gobernanza
equilibrados y transparentes. La participacion de
diferentes sectores de la sociedad civil garantiza,
en estos casos, el mejoramiento permanente de
los servicios de las agencias e instituciones del
sector seguridad, pues monitorean y supervisan
todos aquellos aspectos clave de la seguridad
publica, velando, entre otras cosas, por el
respetoy la proteccidon de los derechos humanos.
Existe una nueva forma de gobernanza que la
comunicacion estratégica no puede obviar.

En ese sentido, la preparacién de un plan de
comunicacién estratégica se tornaindispensable.
Las instituciones del sector seguridad deben
procurar una planificacién de la comunicaciéon
gue no esté Unicamente orientada a transmitir los
logros institucionales, sino a escuchar, dialogar y
tender lazos de colaboracion con actores clave
de la sociedad civil, sector privado, medios
de comunicacion y socios de la cooperacién
internacional. Esto, en esencia, fortalece la
gobernanza de las instituciones, volviéndolas
mas accesibles y abiertas a construir y mejorar
los servicios de seguridad para las poblaciones
a las que sirven. Para profundizar sobre estos
aspectos, se recomienda consultar la siguiente

IlI[eETdle]sM Gui  Socializacion PEC.pdf (dcaf.ch)
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Las campaiias de comunicacion son herramientas
dentro de un plan de comunicacién estratégica
y son vehiculos que permiten abrir y mantener
esos espacios de didlogo con los publicos
meta. En especial, las campafias en redes
sociales facilitan la interaccion con un flujo de
informacidon mds permanente, lo cual contribuye
al fortalecimiento de la confianza de los publicos
meta hacia la institucidn, siempre que se haga
una buena gestion de las comunicaciones,
encaminada a dar respuesta a las necesidades
de informaciéon de forma oportuna.




La realizacion del documento Campainas de
comunicacién en el sector seguridad: Guia para
su disefio, implementacidn y seguimiento, (en
adelante denominada, “la Guia de Campafias”),
forma parte de los esfuerzos de DCAF por
sistematizar y presentar la experiencia de
trabajo con la DIDADPOL. La presente Guia
desarrolla de manera especifica el componente
de campafias de comunicacidon esbozado en
la Guia de Elaboraciéon y Socializacién para
la Implementacién Efectiva de Planes de
Comunicacion para Agencias e Instituciones
del Sector Seguridad (2021) (en adelante Guia
de Planes de Comunicacion). De esta manera,
estos dos documentos se consolidan como
una serie de dos guias complementarias que
ponen a disposicion de las agencias del sector
de seguridad elementos que pueden orientar
la elaboracién de diagndsticos, planes de
comunicacién estratégicos y su socializacién,
asi como la implementacion de las campanas de
comunicacion.

La experiencia desarrollada con DIDADPOL
implementado campafias de comunicacién
muestra que, si bien las direcciones o unidades
de comunicacion son las responsables del disefio
e implementacidn de campafias de informacién,
prevenciéon, educacidn o sensibilizacion, es
fundamental involucrar al nivel técnico vy
operativo, en tanto el trabajo que realizan es
el insumo que se necesita para desarrollar
cualquier producto o pieza de comunicacion.
Sin contar con los resultados e impactos que

CONTEXTO

genera la institucién a través de su trabajo
politico y/o técnico resultaria complejo, no solo
disefiar campaias, sino también elaborar otro
tipo de productos, como boletines informativos,
comunicados de prensa, articulos, informes de
rendicion de cuentas, entre otros.

En ese sentido, para garantizar que la institucion
implemente campafias coherentes con sus
objetivos institucionales es necesario conformar
equipos de trabajo multidisciplinarios, donde
las personas responsables de la comunicaciéon
tomen el liderazgo y guien al equipo técnico
para concretar mensajes que transmitan los
resultados mads relevantes de la institucion,
pero que no dejen de lado la importancia
de conectar con los publicos meta. Asi, las
personas responsables de las comunicaciones
se convierten en facilitadores de un proceso
de mediacion de contenidos para lograr una
comunicacion efectiva.

La Guia de Campafias que a continuacidn
se presenta resume los pasos a seguir
para disefiar e implementar campafias de
comunicacién, asi como los recursos humanos
y técnicos necesarios, proporcionando algunas
herramientas de facil acceso para elaborar
ciertos productos de comunicaciéon. También se
recopilan las lecciones aprendidas del proceso
completo, es decir, desde la elaboracion del
diagnéstico y el plan de comunicacién, el
proceso de socializacién y la implementacién de
las campanias de comunicacion.
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Il. éQué es la DIDAPOL?

El 21 de enero de 2018 entro en vigencia la Ley Orgénica de la Secretaria de Estado en el despacho de
Seguridady de la Policia Nacional de Honduras, mediante Decreto Legislativo No. 18-2017. Los articulos
5y 15 de dicho Decreto dieron vida a la Direccién de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL)
como una dependencia desconcentrada de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad con
autonomia técnica, administrativa, financiera y operativa que tiene bajo su cargo investigar los hechos
constitutivos de faltas graves y muy graves en las que incurran los miembros de la Carrera Policial y
las/os funcionarias/os y empleadas/os de la Secretaria de Seguridad.

Segln el Reglamento de Organizacion y Funciones de la DIDADPOL, la Unidad de Comunicacién
Institucional (UCI) es responsable de disefiar, coordinar y ejecutar estrategias de comunicacion
orientadas a la difusién de informacion actualizada y previamente autorizada por la Direccidn, asi
como direccionar los procesos de comunicacién y de relaciones publicas de la DIDADPOL.

De la misma manera, es responsable de establecer una estrategia de trabajo que coadyuve a nivel
interno la difusion de informacidn relacionada con los miembros de la Carrera Policial y la SEDS. La
UCl debe, ademas, diseiiar, coordinar y ejecutar estrategias de comunicacidén orientadas a la sociedad
en general.

A continuacion, se presentan la misidn, visidn, valor publico, principios y valores:

MISION PRINCIPIOS

. : ® Prevencion
Somos el ente responsable de investigar los hechos

constitutivos de faltas graves y muy graves en que * Igualdad de género
incurran los miembros de la Carrera Policial y el personal y no discriminacién
de la Secretaria de Seguridad, garantizando los principios

rectores del Derecho Disciplinario a fin de preservar los
valores éticos. ¢ Responsabilidad

¢ Dignidad humana

® Profesionalismo

VISION ¢ Imparcialidad

Para el 2026 ser una Institucion consolidada, brindando a la e Legalidad
ciudadania un servicio confiable,

transparenteyrespetuoso delos Derechos Humanos, aplicando 2 (DRl ® e e

el conocimiento juridico en los procesos disciplinarios de la * Racionalidad
Policia Nacional y la Secretaria de Seguridad. e Transparencia

VALOR PUBLICO VALORES

Incrementar el acceso a la Seguridad de la poblacidn
a través de la implementacion de politicas publicas en
materia de seguridad que aseguren tener una Policia
Nacional confiable y eficiente, al servicio de la ciudadania
en general, manteniendo indices bajos de comision de faltas
disciplinarias graves y muy graves.



lll. éCual es el propdsito de esta guia?

La Guia de Campafas es una herramienta
complementaria a la Guia de Planes de
Comunicacidon y busca dar orientaciones
y brindar conocimientos a las personas
encargadas de las unidades de comunicacién
deagenciaseinstituciones del sector seguridad
sobre el proceso de disefio e implementacién
de campafias de comunicacién.

Por otro lado, esta Guia de Camparias no
solamente brinda un paso a paso sobre
el proceso de disefio y elaboracion de
campafas de comunicacién, ofreciendo
herramientas Utiles para la produccion
de piezas de comunicacién, sino también
pretende recoger las lecciones aprendidas de
manera integral, incluyendo la elaboraciéon
del diagndstico y el plan de comunicacion, la
socializacién de dicho plan de comunicaciéon y
el disefio e implementacion de campafias de
comunicacion.

Aunque la Guia de Campaiias hace referencia
a una experiencia en particular, tanto en el
disefio e implementacién de las campafias
de comunicacion, como en la recopilacion de
las lecciones aprendidas, sin duda, presenta
procedimientos y aprendizajes de referencia
que pueden ser de utilidad para cualquier
agencia o institucién similar a la DIDADPOL.

La Guia de Campanfas esta dirigida a todas las
personas que se encargan de las unidades o
direcciones de comunicacion de las agencias
e instituciones del sector de seguridad y que,
junto a los niveles de direccién o gerencias,
deseen disefiar e implementar campafias
de comunicacion sobre distintos temas
institucionales, pero, ademds, que tengan
la necesidad de capitalizar y reducir la curva
de aprendizaje a la hora de disefiar un plan
de comunicacidon e implementar campanfas,
especificamente en redes sociales.
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IV. éCAmo utilizar la guia?

En vista que esta Guia de Campaias es
un complemento de la Guia de Planes de
Comunicacion, se recomienda consultar
ambas para conocer el proceso completo de
elaboracion, socializacién e implementacion del
plan de comunicacién estratégica. Sin embargo,
cualquiera de estas Guias puede ser consultada
de forma individual, en caso de tener particular
interés, en el proceso de disefio y socializacion de
un plan de comunicacién en su sentido amplio,
o en el disefio e implementacién especifica de
campaias de comunicacién en redes sociales.

Con la Guia de Campaifas se profundiza y se
brinda mayor informacion del proceso de disefio,
implementacién y seguimiento de las campafias
de comunicacion, la cual se aborda de forma
general en la Guia de Planes de Comunicacion.
Es importante tener en cuenta que las campafas
de comunicacién son parte de la variedad de
productos de comunicacion que se utilizan
dentro de una institucién para gestionar la
comunicacion estratégica.

La Guia de Campafnas contiene dos partes
principales que se detallan a continuacién:

PARTE UNO

La primera parte brinda una explicacion general
sobre las campafias de comunicacidn, asi como
el paso a paso del disefio y su implementacién,
especificamente en redes sociales. Este apartado
incluye la conceptualizacion, el disefio grafico, la
implementacion y el monitoreo y evaluacién:

Conceptualizacion: incluye la elaboracién
del documento conceptual, describiendo su
contenido minimo y todos aquellos aspectos
a tener en cuenta cuando se planifica una

campafiia, como, por ejemplo, objetivos, publico
meta, canales de comunicacién, disponibilidad
de recursos, etc.

Diseiio: se describe el proceso que implica el
disefio, diagramacion y animacién de las piezas
de comunicacién que se publicaran.

Implementacion: se describen todos los
instrumentos que se deben generar para
garantizar una adecuada implementacidn,
por ejemplo, copies!, calendarios, carpetas
compartidas, etc.

Monitoreo y evaluacién: se explica la
importancia de dar seguimiento al desempefio
de las campafias, a través del monitoreo de las
métricas. También se aborda la necesidad de
realizar evaluaciones periddicas de las campanias
con los datos que se recopilen del monitoreo, ya
que permitirdn conocer el cumplimiento de los
objetivos trazados.

Cada uno de estos pasos esta acompafnado por
modelos que pueden ser retomados y adaptados
segun las necesidades institucionales. Ademas,
esta primera parte esboza los requerimientos
en términos de recurso humano y técnico para
implementar las campafas de comunicacion y
brinda algunas herramientas de facil acceso para
producir piezas de comunicacion.

1Se llama copy al texto de una publicacion en redes sociales. Para la redaccion de un copy es necesario tomar en cuenta las

caracteristicas de cada red social.
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Esta parte de la Guia de Campafias abarca las lecciones aprendidas de forma integral en todas las
etapas del proceso y se dividen de la siguiente manera:

Implementacion de
las campaiias de

comunicacion

Para cada una de las partes, se presentan aquellos aprendizajes que proporcionan un valor agregado
para las instituciones que quieran realizar un esfuerzo similar a este. Se revisan los aspectos positivos,
pero también se identifican los aspectos negativos y algunas alternativas para mitigarlos.






I. éComo diseina campanas de
comunicacion en redes sociales?

a. ¢Qué es una campaiia de
comunicacion?

Las campafas de comunicacion son un
instrumento de informacién, educacion
y/o sensibilizacion, que puede ser utilizado
en multiples sectores, incluyendo el sector
seguridad. Las campanas son ademas, una
herramienta de prevenciéon de gran utilidad,
dado que pueden contribuir a producir cambios
en la conducta de las personas.

Segln Fernandez (2004), una campafia de
comunicacion es una planificacién que inclye un
conjunto de acciones destinadas a comunicar
un mensaje 0 mensajes a uno o mas publicos
objetivos en un periodo de tiempo concreto. Una
campanfa tiene unos objetivos de comunicacion
concretos cuyo grado de cumplimiento se evalla
al final.

Cabe sefalar que una campana de comunicacion
no debe alterar el Plan Estratégico de
Comunicaién, al contrario, debe seguir las
indicaciones de este y colaborar en la ejecucion
del mismo. Cada campafia de comunicacion
es distinta y requerird respuestas diferentes
dependiendo de los objetivos que se quieran
alcanzar, sin embargo, son muchos los aspectos
qgue al redactar la campafia de comunicacion
coinciden con los del Plan Estratégico de
Comunicacidn, como por ejemplo, los objetivos,
los publicos meta y los mensajes clave.
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b. ¢Qué pasos clave seguir para disenar una campana en redes sociales?

El disefio e implementacién de una campaiia
debe formar parte de un plan de comunicacion,
el cual debe estar alineado con los objetivos
generales que desea alcanzar una institucion.
Ese plan deberd ser el marco bajo la cual se
disefie una campafia de comunicacidn, pues es
necesario asegurar que guarde coherencia con
la misidn, la vision, los valores y los principios
institucionales. De la misma manera, las
campafas de comunicacion deben responder a
las necesidades de informacién de los publicos
meta y considerar los canales adecuados para
comunicar los mensajes clave.

Una campaia de comunicacidén puede incluir
una gran variedad de canales para transmitir
los mensajes clave que incluyen los medios
tradicionales como la prensa escrita, radio
y television, y los medios digitales como
redes sociales, podcast, blogs, pdginas web,
revistas o periddicos digitales. Los canales de
comunicacion a utilizar dependeran del publico
meta, pero ademds, es necesario tomar en
cuenta la realidad institucional, considerando
los recursos humanos y financieros disponibles.
Como se verd mas adelante, la planificacion
de una campafia sigue pasos especificos y la
elaboracion de presupuesto es una de las Ultimas
tareas, sin embargo, es necesario mantener
las expectativas de las campafias acorde a la
disponibilidad de recursos institucionales, sin
gue esto impida la innovacién y creatividad.

Esta guia aborda el disefio e implementacién de
campafas exclusivamente para redes sociales,
sin embargo, el proceso de planificaciéon puede
ser aplicado para campafas que consideren otro
tipo de canales de comunicacion, ya que lo que se
modificara es el plan de medios a implementar,
ampliando los canales.
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Para el disefio de una campafia de comunicacion,
se consideran cuatro etapas principales:

1. Conceptualizacién: incluye la definicion
de objetivos, publicos meta, mensajes clave vy
canales de comunicacién (plan de medios).

2. Disefio y produccion de materiales de
comunicacion: es la etapa en la que se define la
linea gréfica de la campaiia y se disefias todos los
materiales, desde imagenes, hasta videos.

3. Implementacion: para el éxito de la campafia,
se deben generar una serie de instrumentos
que permitan y faciliten su implementacion,
como la creacidon del copy o el calendario de
publicaciones.

4. Monitoreo y evaluacion: en este caso, se
refiere a la medicién de las métricas de las redes
sociales que se utilizan para la implementacion
de la campafia, como, por ejemplo, cantidad de
seguidores, de interacciones, de reproducciones,
etc. Es importante tener en cuenta evaluar
el cumplimiento de los objetivos que busca
la campaia, como, por ejemplo, aumentar el
numero de seguidores, consolidar la comunidad
on-line de la institucidn, aumentar el nimero de
denuncias, etc.



Siguiendo estas cuatro etapas, a continuacién,
se describe el paso a paso de cada una de ellas:

ETAPA 1: CONCEPTUALIZACION

Como resultado final de esta etapa, se
busca contar con un documento conceptual
que resuma los aspectos generales de la
campafa de comunicacion.

Conceptualizacion de campafia

TiTULO DE CAMPANA

Objetivo General - 0G

Objetivo Especifico - OE IDEAS FUERZA

OE1. IF1.

oE2. IF2.

Publicos meta- PM .

Concepto: L]

Hashtags: .

Ficha de campania
TITULO DE CAMPANA

Redes sociales digitales
Otros ejemplos: (TV, radio...)

Tipo de campaiia:

Duracién: XX meses

Inicio: dd/mm/aaaa
Fin: dd/mm/aaaa

Fechas (Aprox.)

. Redes sociales institucionales

Canales y herramientas: ‘
(Facebook, Instagram. Twitter)

. Audiovisuales: GIF, videos cortos

Recursos: e

Riesgos: o

Estrategias de mitigacion: .

Desarrollo de ideas de fuerza
TITULO DE CAMPANA

MENSAJES CLAVE

IDEAS FUERZA

IF2.

DEFINICION DE OBJETIVOS

PASO 1

Los objetivos de una campaia deben ser
muy claros y concretos, pero ademas, ser
consecuentes con los objetivos estratégicos
institucionales. Al momento de definir los
objetivos, hay que tener en cuenta que su
cumplimiento debera alcanzarse al finalizar
la campaiia, con lo cual deben ser realistas,
de acuerdo a la duracién de la campafia. Por
ejemplo, ése busca dar a conocer un servicio
especifico de la institucidon? ¢Informar sobre
los resultados alcanzados o buenas practicas
institucionales?

Porotrolado, losobjetivosdebentomarencuenta
la necesidad de informaciéon de los publicos
meta y de ahi que los esfuerzos de comunicacién
que se hagan durante la implementacién de la
campana también responderan al conocimiento
previo de dicho publico.

11
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IDENTIFICACION DEL PUBLICO
META

PASO 2

Una vez que se hayan definido los objetivos de
la campaiia, serda necesario definir a quien o
quienes se quieren dar a conocer los mensajes
clave. Si las instituciones cuentan con un plan
de comunicacién, por lo general, los publicos
meta estan definidos en ese instrumento, por
lo que al momento de planificar la campaiia se
deberan segmentar estos publicos, seleccionado
aquellos que sean de interés. En caso que no se
cuenta con una definicion previa de publicos, la
elaboracion de las campaniias es la oportunidad
perfecta para iniciar la definicion de los perfiles
del publico.

PASO 3 DURACION

Este paso, aunque es sencillo, es muy importante,
pues como se menciond antes, sera el tiempo
exacto para cumplir con los objetivos definidos
en el paso 1.

PASO 4 DESARROLLO DE IDEAS

FUERZA

Toda campafia debe tener ideas fuerza a
comunicar. Estas ideas deben guiar la creacién
de los mensajes clave que se comunicaran, de
forma que apunten a posicionar una misma idea.
Por ejemplo, en el marco de una campaiia se
pueden publicar varios mensajes clave sobre una
misma idea fuerza, como “la institucién prioriza
acciones de prevencion”.

DEFINICION DE LOS MENSAJES
CLAVE

PASO 5

Esta es la esencia de la campaiia. Su contenido
determina lo que se quiere comunicar, por lo
que es fundamental considerar su estructura,
lenguaje y formato para lograr una conexiéon con
el publico meta. Es necesario tomar en cuenta
qgue las instituciones suelen manejar términos
técnicos o legales sobre su quehacer. Una parte
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clave del mensaje es utilizar un lenguaje sencillo
que logre transmitir ideas claras sobre aquello
que queremos informar.

Segun la magnitud de la campafia, es posible
disefiar mensajes diferenciados, de acuerdo
al publico meta. Por ejemplo, los mensajes
clave para el publico en general puede tener un
enfoque diferente al de autoridades locales o
medios de comunicacion.

Siendo este paso uno de los mas importantes,
al momento de construir los mensajes, es
necesaria la participacion del equipo técnico de
la institucién, asi como de la aprobacién de los
cargos directivos.

A continuacidn, se presenta un ejemplo sobre
una idea fuerza a comunicar y el desarrollo de
dos mensajes clave que informen sobre las
facultades de la institucion:

IDEA FUERZA

MENSAIJE CLAVE

DIDADPOL no Investigar es nuestra mision
tiene facultades VY darle un servicio confiable
para sancionar a a la poblacion hondurefia es
los miembros de nuestra vision. Nos hemos
comprometido con usted
para prevenir la comisién de
faltas graves y muy graves
por parte de los miembros
de la Carrera Policial.

la Carrera
Policial.

Somos una institucién con
autonomia técnica,
administrativa y operativa, a
cargo de investigar las
faltas graves y muy graves
gue cometan los miembros
de la Carrera Policial, con el
objetivo de mejorar su
conducta.

Preguntas y
respuestas



Una vez teniendo claros los mensajes clave,
también serda necesario dar un nombre y un
lema a la campaiia, con el objetivo de facilitar
su posicionamiento entre los publicos meta. Se
debe procurar que tanto el nombre como el lema
sean cortos y que transmitan ideas concretas
sobre el fin de la campafia, de preferencia
aquello que se quiere posicionar en la mente de
los publicos meta. A continuacidn, se presentan
algunos ejemplos:

NOMBRE LEMA

Investigar es nuestra
mision

Cuente con
nosotros?

Contamos con Su denuncia es nuestro

usted? primer paso
Integridad y Yo amo a mi familia y mi
valores institucion

institucionales?

Prevencidon ante Todos contra el COVID

el COVID®

ELABORACION DE PLAN
DE MEDIOS

PASO 6

Como se menciond anteriormente, el plan de
medios puede incluir canales offline y online,
de acuerdo a los objetivos trazados y el perfil
del publico meta. Esta guia en particular ahonda
sobre el desarrollo de una parrilla de contenidos
para redes sociales, con lo cual, es importante
definir las redes a utilizar, la frecuencia y
horarios de publicacion, asi como los mensajes

para cada red y su formato. Esta parrilla se
convertird en un cronograma de trabajo durante
la implementacién y es importante cumplirlo,
segun la planificacidn, con el objetivo de asegurar
la efectividad de la campaiia.

ELABORACION DEL
PRESUPUESTO

PASO 7

Idealmente se debe asignar un monto global
para la ejecucion de la campafia, el cual
contemple el disefio y produccion de las piezas
de comunicacidn, en caso que la institucién no
cuente con los recursos humanos, técnicos y
materiales para realizarlo en casa, asi como la
inversidn en pauta. El porcentaje de inversidn en
cada canal de comunicacién dependera de los
objetivos definidos y del perfil del publico meta.
Por lo general, se invertird en aquellos canales
con mayor impacto y alcance.

ETAPA 2: DISENO Y PRODUCCION DE

MATERIALES DE COMUNICACION

Durante esta etapa se desarrolla todo el material
y piezas de comunicacién que se publicaran
durante la implementacion de la campafa.
Segun la duracién, el material se puede producir
de forma escalonada (p.ej. cada semana o cada
mes), lo cual permite hacer ajustes, en caso
de ser necesario. Se sugiere compilar todo el
material en plataformas de almacenamiento
en la nube y compartir el acceso con todas las
personas involucradas en la implementacion de
la campafia.

2Campafia de posicionamiento institucional de la DIDADPOL, *Campafia de denuncias de la DIDADPOL, “*Campafia de la Policia

Nacional de Honduras, *idem
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DEFINICION DE LA LiNEA
GRAFICA

Antes de disefiar o producir los materiales
graficos y audiovisuales, es necesario definir la
linea grafica’ de lacampafia, la cual debe respetar
laimagen e identidad visual de la institucion. En
caso que exista, la linea grafica de la campaiia,
debe elaborarse alaluz del Manual de Marcao de
Identidad Visual institucional, retomando todos
aquellos elementos que permitan que el publico
identifique a la institucién que implementa la
campanfa, por ejemplo, la paleta cromatica, la
tipografia y otros elementos graficos distintivos
de la institucidn.

Es necesario definir graficamente el nombre y el
lema de la campafia, como en este ejemplo:

Nombre de la campaia:

CUENTE CON |
“’ NOSOTROS |
Lema de la campaiia:

O

lInvestigar es
nuestra mision

m DETERMINACION DE CANTIDAD

DE PIEZAS DE COMUNICACION

De acuerdo a la duracién de la campaia, se
determina la necesidad de la cantidad de piezas
a desarrollar, por ejemplo, para una campaia
de comunicacién de 12 semanas en redes
sociales, con una frecuencia de 3 publicaciones
a la semana, se necesitan, como minimo, 36
piezas de comunicacién. De la misma manera,
en la etapa de conceptualizacién, se definen
los mensajes clave que se transmitirdn durante
la implementacidn de la campafia, asi como su
formato, es decir, imagen, GIF, infografia, video,
etc.

En ese sentido, tomando la duracién como base
y la definicion de los formatos, como parte de
los mensajes clave, se determina la cantidad de
piezas a disefar y producir.

A continuacion, se presenta un ejemplo para
organizar la cantidad de piezas y sus formatos:

FORMATO CANTIDAD

Videos animados 3
Videos cortos (GIF) 9
Post disefiados 18

(imagenes e infografias)
Carruseles 6

TOTAL 36

bLa linea grdfica se refiere a todos aquellos elementos visuales que definen la imagen de la campafia, como, el logotipo, las

tipografias, los colores, entre otros.
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m DISENO Y PRODUCCION

Definida la linea gréfica y la cantidad de piezas

de comunicacion, se realiza la produccion del

material, procurando la elaboracién de un I

cronograma de trabajo. N
I "

ETAPA 3: IMPLEMENTACION I

Durante la implementacion, se debe velar por

el cumplimiento de la parrilla de contenidos “

para redes sociales definida en la etapa de

conceptualizacién. '
PASO 1 ELABORACION DEL COPY

Se llama copy al texto de una publicacién en redes sociales. Para la redaccién de un copy, es necesario
tomar en cuenta las caracteristicas de cada red social, por ejemplo, Twitter permite una menor
cantidad de caracteres, en Instagram solamente aparece la primera parte del texto, por lo que la
primera frase es la mas importante.

Sin embargo, hay aspectos que se deben tomar en cuenta para todas las redes sociales, como la
necesidad de redactar de forma concreta y breve, el uso de Hashtags o etiquetas, el empleo de
emoticones y la incorporacion de links o llamadas a la accién (Call-to-action).

PROPUESTA DE COPY

Mos hemos comprometido con
usted para prevenir la

w W .. w W
D) oioacroL
comision de faltas graves y

muy graves por parte de los Investigar es nuestra mision

miembros de la Carrera - y darle un servicio confiable

Policial. a la poblacion hondurena es
nuestra vision.

#CuenteConMosotros,
investigar es nuestra mision.
Conozca mas en
hitps:/fwww.didadpol.gob.hn/

@

TInvestigar es |
| nuestra mision
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R—— PROPUESTA DE COPY
D
D DIDADPOL Con su denuncia, luchamos contra

la impunidad, el abuso de poder y
de la fuerza.

#ContamosConUsted, su denuncia
es nuestro primer paso.

on su

sbuso de poder y de la fusrza

Su denuncia Haga su denuncia ANONIMA aqui
es nuestro https://denuncias.didadpol.qob.hn/n
Ll st ueva_denuncia.php

m ELABORACION DE LA PARRILLA DE CONTENIDOS

Durante la etapa de conceptualizacion, en el plan de medios se definen las redes sociales a ser utilizadas,
asi como la frecuencia, horario y formato de las publicaciones. Es necesario tener en consideracion
que la definicién del horario puede variar en cada pais. Para el caso de América Latina, se recomienda
consultar el sitio https://ilifebelt.com/. Por otro lado, tanto la frecuencia como el horario dependeran
de cada red social, por ejemplo, en Twitter se suele publicar con mayor frecuencia que en LinkedIn.

Para lograr éxito en la elaboracién de la parrilla, idealmente se recomienda analizar las redes sociales
institucionales, es decir, determinar las mejores horas para publicar segun las propias estadisticas de
cada red social; para esto sera necesario analizar las mejores publicaciones (con mayor alcance y/o
interacciones), identificando los dias y horas de dichas publicaciones.

En esta etapa, se prepara la parrilla de contenidos, la cual es la guia que permite una implementacion
practica y facil.

A continuacién, se presenta un ejemplo para la elaboracion de la parrilla de contenidos:

FECHA DE IMPLEMENTACION:
28 DE JUNIO - 25 DE JULIO DE 2021

TWITTER
Frecuencia: lunes — miércoles — viernes

Hora: 9:00 am

FACEBOOK

Frecuencia: lunes — miércoles — viernes
Hora: 2:30 pm
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FECHA DE IMPLEMENTACION:
28 DE JUNIO - 25 DE JULIO DE 2

Formato Copy Twitter e Instagram

Imagen Nos hemos comprometido con Nuestro compromiso es con
usted para prevenir la comisién usted y su familia, previniendo e
de faltas graves y muy graves por  investigando la comision de faltas
parte de aquellos miembros de la  graves y muy graves por parte de
Carrera Policial que falten a su aquellos miembros de la Carrera
cédigode conducta B K& K Policial y personal de la SEDS que

falten a su cddigo de conducta

88 K

Mensaje clave (disefio) Copy Facebook

#CuenteConNosotros Investigar
es nuestra mision.

#CuenteConNosotros Investigar
Conozca mas en en nuestra misién.

https://www.didadpol.gob.hn/

Para mayor informacién sobre el
trabajo de la DIDADPOL, consulte
v https://www.didadpol.gob.hn/

ETAPA 4: MONITOREO Y EVALUACION

A través del monitoreo y evaluacion de la implementacion de la campafa se logra medir su impacto

y el cumplimiento de los objetivos trazados.

m MONITOREO

Particularmente pararedessociales, elmonitoreo
debe ser permanente, ya que es necesario dar
seguimiento a las posibles interacciones con
los publicos meta, respondiendo preguntas
o comentarios y aclarando dudas, con el
objetivo de consolidar la comunidad online
de la institucién, lo cual permita la creacidn
de relaciones de confianza. El seguimiento
permanente también permite medir el progreso
hacia el cumplimiento de los objetivos.

m EVALUACION

La evaluacién de las campafias es una actividad
mas especifica que deberealizarse en momentos
determinados de la implementaciéon. Por
ejemplo, se debe hacer una evaluacion de
las métricas previo a iniciar la campana y al
finalizarla, con el objetivo de medir los cambios
en dichas métricas, asi como revisar aspectos de
mejora para futuras campafias.
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Il. éQuién elabora las

campainas de comunicacion?

El disefo e implementacion de una campafia
de comunicacién conlleva grandes esfuerzos en
términos de inversién del tiempo del recurso
humano y la inversion de recursos técnicos
y financieros. Idealmente, para el disefio e
implementacién de una campafa, hay que
contar con el apoyo de una persona especialista
en comunicaciones, un/a disefiador/a grafica,
animador/a y un community manager.

Sin embargo, la realidad a la que se enfrentan
muchas de las agencias e instituciones del
sector seguridad implica una limitaciéon en la
disponibilidad de estos recursos, especialmente
eneldreadecomunicacion. En muchasocasiones,
las unidades o departamentos de comunicacion
cuentan con poco personal, recursos técnicos
reducidos y sin una asignacidn presupuestaria
importante.

A pesar de esto, la comunicacion, la visibilidad
y el posicionamiento institucional son tareas
permanentes y prioritarias, por lo que es
primordial contar con herramientas practicas
que faciliten el desarrollo de las acciones
de comunicacidén, incluyendo las campafias.
Ese sentido, esta guia presenta una serie de
herramientas gratuitas, intuitivas y de facil
acceso y manejo para la elaboracion de algunas
piezas de comunicacidn, las cuales puede
utilizarse en el marco de las campaiias:

18

( Canva\

Herramienta de disefio simplificada de
arrastrar y soltar, tiene acceso a fotografias,
graficos, vectores, plantillas y fuentes.
Permite crear disefios para redes sociales,
documentos, impresiones, video cortos. Tiene
una version gratis basica.

https://www.canva.com/es_es/

7N\

Es una plataforma de comunicacién visual,
tiene una version gratis bdsica. Permite hacer
videos animados. Tiene plantillas con recursos
graficos que permiten personalizar tu historia
respetando el estilo grafico.

https://www.powtoon.com/index/

aker

Para crear GIF. También tiene una version
gratuita basica.

https://www.animaker.com/|

explainer-video-software




l) Renderforest

Para hacer videos cortos. Tiene una version
gratuita basica.

https://www.renderforest.com/es/

Plataforma online para crear videos. Tiene
version de prueba gratis.

https://www.moovly.com/

[(widoeo\

Herramienta online para crear videos. Tiene
version gratuita basica.

https://wideo.co/es/

%, filmora9

Sirve para crear videos. Versién de prueba y
tiene version ilimitada (se paga una sola vez).

https://filmora.wondershare.com/es/

y A
[ GIPHY

[ GIPHY

Giphy es una de las plataformas mas populares
para la busqueda y creacion de gifs. Con esta
herramienta gratuita para hacer GIFS, se
puede subir directamente el GIF creado en la
computadora o generarlo de forma online.

https://giphy.com/

makeagif

Make a Gif es una herramienta sencilla, que
permite crear GIFS y compartirlos en redes
sociales. Su utilizacion es muy practica porque
solo se tienen que cargar las imagenes o los
videos que se quieran usar y elegir el orden
en el que iran.

https://makeagif.com/

GIFMaker i)

GifMaker es una herramienta muy util para
crear GIFS animados. A diferencia de otras
herramientas, permite modificar aspectos
del video como el tamano del archivo o la
velocidad.

https://gifmaker.me/
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lll. éQué se aprendio en el camino?

Con el objetivo de poner a disposicidon el
conocimiento adquirido, a través del apoyo
que brindé6 DCAF a DIDADPOL durante los
afios 2020 y 2021 en materia de comunicacién,
las lecciones aprendidas que se recogen y
se presenta a continuacién, corresponden
al proceso de la elaboracidon del diagndstico
y el plan de comunicacién, su socializacién
y la implementacién de algunas acciones
de comunicacidon, como las campaifias de
posicionamiento institucional y promocién de
las vias de denuncias.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2011), las lecciones aprendidas pueden
definirse como:

“El conocimiento adquirido sobre un proceso o
una o varias experiencias, a través de la reflexion
y el analisis critico sobre sus resultados y los
factores criticos o condiciones que pueden haber
incidido sobre su éxito o lo obstaculizaron.”

Las lecciones aprendidas dan un valor agregado
gue permiten identificar:

Factores de éxito.

Deficiencias en métodos, técnicas, procesos,
proyecto, etc.

Potenciales soluciones a problemas
recurrentes.

Potenciales soluciones para replicar éxitos.

Potenciales acciones para mitigar riesgos.

a. Sobre la elaboracion del
diagndstico y el plan de
comunicacion

La elaboracién del diagndstico y el plan de
comunicaciéon ocurrieron en un contexto
particular, ya que coincidié con la declaracién
de pandemia a causa del COVID-19 por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en
marzo de 2020. En ese sentido, las lecciones
aprendidas reflejan este contexto.

La realizacién de un diagndéstico de
comunicacion es clave para conocery determinar
las necesidades, las oportunidades, las fortalezas
y las debilidades en materia de comunicacion,
en especial cuando la institucidn carece de otros
instrumentos de planificacion estratégica y/u
operativa.

Los hallazgos de un diagndstico revelan
aspectos clave de una institucién, referente a
su posicionamiento y su reputacién, al manejo
de su comunicacion externa e interna, entre
otros. En ese sentido, es fundamental que dichos
hallazgos sean compartidos con todo el personal
de la institucién, con el objetivo de trazar una
ruta conjunta para superar los retos en materia
de comunicacion.

“El diagndstico revela las necesidades
institucionales y nos permite conocer
el camino a sequir para fortalecer a la
institucion en materia de comunicacion”

[\ ETLLIEWAELE]
Directora DIDADPOL

21

4



A\

El cambio de la modalidad de trabajo de lo
presencial a lo virtual tuvo un impacto directo
en la ruta de trabajo trazada inicialmente,
por lo que fue clave desarrollar instrumentos
como encuestas digitales para potenciar la
participacién. Aun asi, se percibe la necesidad
de haber desarrollado mds actividades
e instrumentos virtuales para ampliar la
participacién, sobre todo a nivel interno de la
institucion.

“Con el diagndstico pudimos recoger
distintos puntos de vista incluyendo los del
personal de la institucion, la sociedad civil
y la policia nacional. Esto fue clave para la
elaboracion del plan de comunicacion”

Jessy Amador
Jefa de la Unidad de Comunicacion

El respaldo y participacién plena del equipo
directivo en la elaboracion del diagndstico vy el
plan de comunicaciéon es un aspecto esencial,
sin embargo, lo mds recomendable es que el
equipo técnico de comunicaciones debe liderar
el proceso, orientando y motivando al personal
de la institucién a participar en los momentos
clave.

Para agilizar la elaboracion del diagnéstico
y el plan de comunicacién, se recomienda la
conformacion de un comité de trabajo que tenga
el rol de revisar y validar cada instrumento.
Idealmente este comité debe estar coordinado
por el area de comunicacidn y contar con
la participacidn de las dreas de trabajo que
tengan un mayor involucramiento en materia
de comunicacion (p. ej. Recursos humanos, IT,
planificacién, etc.).

22

b. Sobre la socializacion interna del
plan de comunicacidon

Es fundamental que todo el personal de la
institucion conozca el plan de comunicacidn,
pero ademds que sepa reconocer su rol en la
implementacién. En ese sentido, es necesario
propiciar los espacios necesarios de reflexion y
analisis entre el personal de la institucién para
dar a conocer el plan y lograr una apropiacién e
implementacidn colectiva exitosa.

Los procesos de socializacién permiten conocer
el nivel de conocimiento del personal en materia
de comunicacion vy facilitan el intercambio de
experiencias y conocimientos sobre aspectos
fundamentales, como la misidn, la visién y los
valores institucionales, pero ademas, sobre la
relacion y vinculacion del trabajo técnico con el
area de comunicacion.

“Todos somos receptores y emisores de
la informacidn, por lo que todos debemos
conocer la dimension y la importancia del
plan de comunicacion de la institucion”

Luis Reyes
Gerente de Investigaciones, DIDADPOL

La socializacién del plan de comunicacion a
nivel interno de la institucion también debe
contemplar espacios de capacitacion sobre
temas importantes de la comunicacién, como
el manejo de la voceria, el uso del manual de
identidad visual, entre otros elementos.

Dividir la socializacion del plan de comunicacién
en talleres o reuniones por equipo de trabajo
(p. ej. Equipo directivo, equipo técnico, equipo
operativo, etc.) facilita el andlisis, el didlogo y la
reflexién sobre laimportanciadelacomunicacion
estratégica y propicia la cohesién de los equipos
de trabajo.



Al socializar el plan de comunicacién con
todo el personal de la institucion se genera
conciencia sobre la importancia del uso vy el
manejo de la informacidn, asi como sobre el
rol y la responsabilidad de cada funcionaria/o
en la imagen, reputacion y percepcion de la
institucién, ya sea que se desempeiie como
vocero oficial o no.

“El hecho de tomar en cuenta a todo el
personal genera cohesion y unidad en el
equipo de trabajo, propicia mayor apoyo
entre distintas dreas de trabajo”

Lauren Velasquez .
Jefa de la Unidad de Denuncias, .
DIDADPOL

c. Sobre la implementacion de las
campanas en redes sociales

La planificacidon es esencial al momento de
disefiar e implementar campafias en redes
sociales, ya que es necesario garantizar que
se apeguen a los objetivos institucionales, sin
gue respondan a coyunturas politicas o de otra
indole.

Si bien la planificacion e implementacion de las
campanas de comunicacién es responsabilidad
del area de comunicacion, se recomienda la
conformacion de un comité coordinador que
tenga el rol de revisar y validar el contenido de
las campanfas. Es fundamental que el area de
comunicacion trabaje de la mano con el personal
técnico que corresponda, segun el objetivo y el
tema de la campana.

La implementacion de campafias ha
contribuido aumento de seguidores en redes
sociales y el mejoramiento de métricas, como el

numero de interacciones o de reproducciones,
sin embargo, al hacerlo de forma organica, es
decir sin ningln tipo de inversion, el impacto es
minimo. Hoy en dia es imprescindible destinar
recursos financieros para publicidad en redes
sociales, con el objetivo de mejorar el impacto,
segmentando el publico y ampliando el alcance.

“A raiz de la implementacion de las
campanas de comunicacion, hemos visto
un incremento en las denuncias”

Susana Rodriguez
Coordinadora Regional San Pedro Sula,
DIDADPOL

Aumentar la presencia en redes sociales ha
contribuido al fortalecimiento y mejoramiento de
la coordinacidn interinstitucional con instancias
del sector publico y ha permitido acercamientos
con agencias de cooperacion y desarrollo.

Alimplementar las campaias de comunicacion,
se pone a disposicion mucha informacion sobre
la institucién, su quehacer, sus resultados e
impactos, conlo cual se contribuye alageneracion
de confianza en la poblacién en general, a través
de la transparencia y la rendicién de cuentas.

“La calidad de los mensajes de la DIDADPOL
en redes sociales ha cambiado. Se puede
reconocer que las publicaciones estdn mds
enfocadas hacia sus objetivos estratégicos,
ahora se puede conocer mds el rol de la

institucion a través de las redes sociales”

Dan Hales
Coordinador Nacional del Programa
DCAF Honduras
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