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I. Introduccion

La gestion de la comunicacidon es una tarea
importante para las instituciones del sector
seguridad, en tanto, los medios institucionales,
ya sean offline u online, se convierten en
instrumentos que transmiten los objetivos vy
resultados del trabajo que realizan. Esto permite
nosoloinformaralos publicos meta, sinotambién
rendir cuentasy hace mas transparente la gestion
institucional, a través del establecimiento de
flujos de informacidon permanentes entre las
instituciones y sus publicos objetivo, lo cual,
a su vez, tiene una repercusidn directa en la
generacion de confianza.

Segun Aceves (2007), las redes sociales se han
convertido en una esfera de opinién publica
gue no pertenece a la institucion, sino que se ha
constituido como una instancia critica hacia su
guehacer. En las redes sociales, la ciudadania ha
encontrado un espacio para opinar, criticar, exigir
y hasta influenciar los asuntos publicos, donde
antes solamente estaban presentes las propias
instituciones y los medios de comunicacién
masivos. De la misma manera, estas redes
constituyen espacios importantes para que la
sociedad ejerza su funcién de veeduria social
a las instituciones, lo cual incluye al sector
de seguridad y justicia. Esto representa una
oportunidad en términos del fortalecimiento de
la democracia, ya que favorece la participacion
y la opiniéon publica, permitiendo visibilizar
las necesidades de sectores especificos de la
poblacién (p.ej. mujeres o jovenes), la cual
tiene una importante incidencia en la toma de
decisiones de las instituciones.

MEJORAR LA GOBERNANZA A TRAVES DE LA COMUNICACION

Enlaeradelacomunicaciéndigital (Pineda, 2007)
se vuelve esencial poner a disposicidn canales
de comunicacion que fomenten la participaciéon
y la veeduria social, lo cual incluye el trabajo
de las instituciones del sector seguridad, con el
objetivo de fomentar una cercania y un dialogo
abierto que fortalezca modelos de gobernanza
equilibrados y transparentes. La participacion de
diferentes sectores de la sociedad civil garantiza,
en estos casos, el mejoramiento permanente de
los servicios de las agencias e instituciones del
sector seguridad, pues monitorean y supervisan
todos aquellos aspectos clave de la seguridad
publica, velando, entre otras cosas, por el
respetoy la proteccidon de los derechos humanos.
Existe una nueva forma de gobernanza que la
comunicacion estratégica no puede obviar.

En ese sentido, la preparacién de un plan de
comunicacién estratégica se tornaindispensable.
Las instituciones del sector seguridad deben
procurar una planificacién de la comunicaciéon
gue no esté Unicamente orientada a transmitir los
logros institucionales, sino a escuchar, dialogar y
tender lazos de colaboracion con actores clave
de la sociedad civil, sector privado, medios
de comunicacion y socios de la cooperacién
internacional. Esto, en esencia, fortalece la
gobernanza de las instituciones, volviéndolas
mas accesibles y abiertas a construir y mejorar
los servicios de seguridad para las poblaciones a
las que sirven.



La realizaciéon de esta Guia de Elaboracion y
Socializacidon para la Implementacién Efectiva
de Planes de Comunicacién para Agencias e
Instituciones del Sector Seguridad, (en adelante
denominada, “la Guia”), forma parte de los
esfuerzos de DCAF por sistematizar y presentar
la experiencia de trabajo con la Direccidon de
Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL),
incluyendo  herramientas y lineamientos
detallados para que pueda ser replicada en
otros contextos. Especificamente, se aborda
el apoyo en materia de comunicacién a través
de la elaboracion del Plan Estratégico de
Comunicacion (PEC), el cual incluyd la realizacidn
de un diagnéstico de comunicacién, asi como
un Plan de Comunicacion Interna, un Plan de
Comunicacién Externa, un Plan de Redes Sociales
y un Manual de Identidad Visual.

La experiencia desarrollada con DIDADPOL
deja en evidencia que la planificacién de la
comunicacién se desarrolla en un entorno
complejo, en un mundo digitalizado, por lo
que, si bien, las direcciones o unidades de
comunicacion son fundamentales, es necesario
tener en cuenta que, aunque las direcciones
de comunicacidn son responsables de dirigir
la comunicacidon estratégica, entregando
lineamientos claros acerca del discurso y la
imagen institucional, segin Portugal (2012),
cada persona es un agente que transmite los
mensajes clave de la institucidn. En ese sentido,
los planes estratégicos de comunicacién deben
incluir instrumentos y herramientas para la
comunicacion interna y externa, considerando
medios tradicionales y digitales.

Por ejemplo, la comunicacién interna debera
contemplar herramientas, como, talleres de
voceria, de cohesién de los equipos de trabajo,
mantenimiento de un buzé de sugerencias, chats
informativos internos, entre otros. Mientras
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que la comunicaciéon externa deberd incluir
herramientas como un boletin informativo,
informes de rendiciéon de cuentas, conferencia
de prensa, etc. Por su parte, las redes sociales
también necesitan de un plan para el desarrollo
de campafias informativas o educativas.

Por otro lado, para mejorar la comunicaciéon
estratégica no basta con la elaboraciéon de un
buen plan de comunicacién, sino que es preciso
contar con el respaldo y el compromiso de los
cargos mas altos y con mayor capacidad de
decision de las instituciones para impulsar su
implementacién. El posicionamiento y la imagen
institucional no solo depende de las acciones
que se implementen desde las unidades al
cargo del tema, sino también de cada acto y
comportamiento del resto del equipo, siendo
fundamental que todo el personal se vea
involucrado, conozca y se apropie del plan de
comunicacion, con el objetivo de garantizar su
implementacién efectiva.

Esta Guia pretende ser un documento practico,
de consulta y orientacidn para las unidades
o direcciones de comunicacion que deseen
desarrollar su plan de comunicacién.

La Guia que a continuacién se presenta,
recoge los aspectos antes mencionados,
iniciando con la exposicion de argumentos que
justifican la importancia de elaborar un plan
de comunicacidn. Antes de adentrarse a la
planificacién es esencial tener claridad y tomar
conciencia sobre el alcance y las repercusiones
de la comunicacién institucional. Seguidamente
se presenta, de forma sencilla y practica, un
paso a paso de la elaboracién de cada uno de
los instrumentos que conforman un plan de
comunicacién, desde un diagndstico, hasta el
proceso de socializacion.



Il. éQué es la DIDAPOL?

El 21 de enero de 2018 entro en vigencia la Ley Orgénica de la Secretaria de Estado en el despacho de
Seguridady de la Policia Nacional de Honduras, mediante Decreto Legislativo No. 18-2017. Los articulos
5y 15 de dicho Decreto dieron vida a la Direccién de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL)
como una dependencia desconcentrada de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad con
autonomia técnica, administrativa, financiera y operativa que tiene bajo su cargo investigar los hechos
constitutivos de faltas graves y muy graves en las que incurran los miembros de la Carrera Policial y
las/os funcionarias/os y empleadas/os de la Secretaria de Seguridad.

Segln el Reglamento de Organizacion y Funciones de la DIDADPOL, la Unidad de Comunicacién
Institucional (UCI) es responsable de disefiar, coordinar y ejecutar estrategias de comunicacion
orientadas a la difusién de informacion actualizada y previamente autorizada por la Direccidn, asi
como direccionar los procesos de comunicacién y de relaciones publicas de la DIDADPOL.

De la misma manera, es responsable de establecer una estrategia de trabajo que coadyuve a nivel
interno la difusion de informacidn relacionada con los miembros de la Carrera Policial y la SEDS. La
UCl debe, ademas, diseiiar, coordinar y ejecutar estrategias de comunicacidén orientadas a la sociedad
en general.

A continuacion, se presentan la misidn, visidn, valor publico, principios y valores:

MISION PRINCIPIOS

. : ® Prevencion
Somos el ente responsable de investigar los hechos

constitutivos de faltas graves y muy graves en que * Igualdad de género
incurran los miembros de la Carrera Policial y el personal y no discriminacién
de la Secretaria de Seguridad, garantizando los principios

rectores del Derecho Disciplinario a fin de preservar los
valores éticos. ¢ Responsabilidad

¢ Dignidad humana

® Profesionalismo

VISION ¢ Imparcialidad

Para el 2026 ser una Institucion consolidada, brindando a la e Legalidad
ciudadania un servicio confiable,

transparenteyrespetuoso delos Derechos Humanos, aplicando 2 (DRl ® e e

el conocimiento juridico en los procesos disciplinarios de la * Racionalidad
Policia Nacional y la Secretaria de Seguridad. e Transparencia

VALOR PUBLICO VALORES

Incrementar el acceso a la Seguridad de la poblacidn
a través de la implementacién de politicas publicas en
materia de seguridad que aseguren tener una Policia
Nacional confiable y eficiente, al servicio de la ciudadania
en general, manteniendo indices bajos de comisidn de faltas
disciplinarias graves y muy graves.




lll. éCual es el propdsito de esta guia?

La Guia es una herramienta que busca dar
orientaciones y brindar conocimientos a
las personas encargadas de las unidades de
comunicacién de agencias e instituciones del
sector seguridad sobre el proceso de elaboracion
de un plan de comunicacién, los pasos y
herramientas para su socializacién.

Ademas, a través de esta Guia se busca
incrementar la conciencia sobre la importancia
qgue tiene la comunicacién en las instituciones y
la necesidad de impulsarla desde el mas alto nivel
gerencial. Es fundamental tener en mente que la
comunicacién institucional es aquella funcién de
gestion que ofrece un marco para la coordinacion
efectiva de todas las comunicaciones internas y
externas, con el propdsito, no solo de establecer
y mantener una reputacion favorable frente a los
diferentes grupos de publicos de la organizacién,
sino también de entablar relaciones de
confianza y de colaboraciéon mutua. Esta labor
es responsabilidad de todo el personal de una
instituciéon y debe gestionarse desde todos
los niveles y todas sus areas. En esencia, el
comportamiento institucional, cada acto de sus
funcionarios y funcionarias, tiene un efecto en la
percepcion general de los publicos meta.

Si bien es cierto que se hace referencia a una
experiencia en particular, la elaboracion y
socializacion del Plan Estratégico de Comunicacion
de la DIDADPOL, a titulo indicativo se sefialan
las metodologias empleadas, sin embargo, cabe
resaltar que esta Guia se puede aplicar a cualquier
organismo similar y puede ser adaptada segun el
contexto y la entidad.

Esta Guia contiene dos partes principales.

La primera explica la importancia que las
instituciones de seguridad cuenten con un plan
de comunicacion, a través del cual se reconozca
el valor de trazar objetivos claros que permitan
disenar acciones estratégicas de comunicacién
que contribuyan al posicionamiento institucional,
tanto con publicos internos, como externos.

La segunda parte de la Guia se adentra en el
procesodesocializaciondelplandecomunicacion,
pues es tan importante tener una planificacion,
como darla a conocer a todo el personal de la
institucion, procurando una apropiacion de sus
contenidos que permita una implementacion
efectiva, que sea colaborativa e incluyente. Es
fundamental que las instituciones asuman que
la comunicacién es una tarea y responsabilidad
colectiva que tiene consecuencias en la imagen
y posicionamiento institucional.

La Guia esta dirigida a todas las personas que
se encargan de las unidades o direcciones de
comunicacién de las agencias e instituciones
del sector de seguridad y que, junto a los
niveles de direccibn o gerencias, deseen
disefiar o actualizar un plan de comunicacién
y llevar a cabo un proceso de socializacidn que
garantice la participacion y la transferencia de
conocimiento basicos de comunicacién que
coadyuven al fortalecimiento de la imagen vy el
posicionamiento de la institucién.




IV. éCOmo utilizar la guia?

Si bien la Guia incluye el proceso de elaboracién
de un plan de comunicacién, se enfoca con mayor
detalle en su proceso de socializacion, en tanto
la apropiacion del instrumento de planificacion
tiene una relacién estrecha con la efectividad en
su implementacién, tomando en consideracidn
gue la comunicacion es responsabilidad de todo
el personal y cada miembro de la institucidn.

PARTE |

La primera parte de esta Guia aborda la Se sugieren como instrumentos minimos, los
importancia de elaborar un plan estratégico siguientes:

de comunicacion (PEC) para las agencias e

instituciones del sector seguridad, tomando en

consideracion los siguientes aspectos: 1 Diagndstico de comunicacion
* La relevancia de unificar un mensaje que | |

transmita la misién, la vision y los valores de la

institucion. 2 Plan de Comunicacion

Estratégica:
* La necesidad de crear flujos de comunicacién
confiables y seguros, tanto a lo interno, como a
lo externo de la institucion.

a. Plan de comunicacion
interna

b. Plan de comunicacion
externa

e La preeminencia de fortalecer el
posicionamiento y la imagen institucional, a
través de la planificacion de las acciones y la

optimizacién de los recursos . 3 Plan de medios digitales
Asimismo, la primera parte brinda un paso a paso I I

de la elaboracién de un plan de comunicacidn

gue puede ser aplicaba para cualquier institucion 4 Manual de identidad visual

o agencia del sector seguridad. De igual manera,

se incluye un paso a paso de la elaboracion de

cada instrumento, los cuales, idealmente, deben  Para cada uno de esos instrumentos, se brindan
implementarse en un orden secuencial. Ademas, aspectos claves a tener en cuenta durante su
se brindan consejos practicos para su desarrollo.  desarrollo.




PARTE I

La segunda parte de la Guia se centra el proceso de socializacidn del PEC, el cual también, puede ser
aplicado en otros contextos similares. Este proceso incluye consejos y tareas a tener en cuenta durante
la preparacion y propone una agenda, asi como la descripcién de las actividades, los contenidos y un
modelo de evaluacién. El desarrollo de los talleres de socializacién tiene dos fases:

1 Preparacion: 2 Desarrollo de 3 Evaluacion de
los talleres: los talleres:
¢Qué hacer antes de éCOmo se organizan éQué hay que :
iniciar los talleres de los talleres de mejorar en el .
socializacién? socializacion? futuro? .
]
/

Para cada una de estas fases, se describen sus pasos y algunas herramientas Utiles para su desarrollo.






I. éPor qué elaborar un plan de comunicacion

institucional?

La comunicacion tiene un poder importante en
el posicionamiento y la imagen institucional,
por lo que resulta fundamental anticiparse a
los acontecimientos y planificar cada accion
de comunicacién en funcién de objetivos
estratégicos de cada agencia o institucion.
La improvisacién en la comunicacién genera
obstaculos innecesarios que, en muchos casos,
perjudican a la institucidon, lejos de lograr
mejorar la comunicacién con sus publicos meta.

El plan de comunicacidn es tan necesario y
relevante como el plan estratégico institucional.
Ambos documentos son de caracter estratégico
y tienen como finalidad, trazar los objetivos,
las metas de una institucién. Son como una
especie de brujula que marca el camino para
alcanzar los resultados esperados y que, a su vez,
impiden que las acciones politicas, técnicas o
comunicacionales se desvien o tomen un rumbo
inadecuado.

En otras palabras, la planificacidn permite:

e Establecer unalinea de base: toda planificacién
inicia con un estudio o diagndstico de la situacién
actual, ya que es preciso tener un punto de
partida objetivo para saber cual es la mejor
ruta a trazar de acuerdo al contexto. Esto a su
vez permite diseflar un sistema de monitoreo
y evaluacion que permita la realizaciéon de
ejercicios de comparacion para medir el
rendimiento y recoja la evaluaciéon de aquellos
aspectos de mejora que se han identificado en
la linea de base.

e Reducir la posibilidad de cometer errores:
al tener claridad sobre los contenidos que se
quieren comunicar, los medios por dénde hacerlo
y los tiempos ideales, se pueden esquivar
errores que surgen con la improvisacion.

e Mejorar la imagen institucional: la proyeccién
de la imagen es una tarea que no se puede dejar
al azar. Planificando se puede lograr que los
publicos meta perciban en la institucion, lo que
se desea, ya que permita trazar objetivos.

e Tener un calendario de acciones: no sera
necesario improvisar, pensando cada vez qué
es lo mas adecuado en hacer o decir en los
siguientes meses, pues ya todo formara parte
de una calendarizacién. Permite mantener
un orden, claridad y control temporal de las
acciones a desarrollar en el tiempo.

e Optimizar recursos: a través de la planificacion
se logra un mejor aprovechamiento de los
recursos humanos, materiales y financieros
disponibles, ya que se priorizan para alcanzar los
objetivos trazados.

e Mejorar la comunicacion con los publicos
meta: identifica las necesidades de informacién
de cada uno de los publicos meta, permite
disefiar y comunicar mensajes claros y del
interés de cada uno de ellos, resultando en una
mejor interaccion.

e Minimizar la desinformacién: la accion
de planificar inicia con un analisis preliminar
o diagnodstico de la situacién actual, lo cual
permite identificar vacios de informacién o
informacidn falsa sobre el quehacer institucional,
las cuales pueden ser atendidas con acciones
de comunicacién especificas. Al mismo
tiempo, con la planificacién se contrarresta
la desinformacidén, pues al mantener un flujo
de comunicaciéon permanente, con objetivos y
mensajes claros para los publicos meta, poco a
poco, la institucidn se va transformando en una
fuente de informacidn confiable.



a. ¢Es importante planificar la
comunicacion en instituciones del
sector seguridad?

Para cualquier institucion es indispensable
planificar sus acciones de comunicacion, sin
embargo, la seguridad ciudadana es un tema
de interés a nivel global, por lo que el trabajo
de una institucion de este sector, usualmente
cuenta con una mayor cobertura de los medios
de comunicacion, con lo cual existe un mayor
nivel de exposicidn al escrutinio de la sociedad.
Los temas como la seguridad, la prevencién
y el combate al delito y a la corrupcién, asi
como la proteccion y el respecto a los Derechos
Humanos de la poblacidn son temas de interés
para los medios de comunicacién, los cuales
generan un sinfin de opiniones, por lo que es
fundamental que las agencias e instituciones del
sector seguridad se ocupen de aclarar su rol, su
mandato y su alcance.

Por otro lado, las agencias e instituciones del
sector seguridad no solamente se enfrentan
al escrutinio de los medios de comunicacién,
sino de otros sectores de la sociedad, como
organizaciones no gubernamentales, lideres
de opinidn, aliados y socios de cooperacion
internacional, asi como cada ciudadano y
ciudadana que requiere sus servicios. En ese
sentido, es importante tener en cuenta que la
planificacién de la comunicacidn busca cumplir
un objetivo fundamental: contribuir a mejorar
la confianza en su quehacer. Por supuesto que
la confianza no se genera Unicamente a través de
la comunicacion, sino mediante el cumplimiento
de los objetivos institucionales, siendo una
entidad eficiente, eficaz, transparente vy
ética. Sin embargo, la comunicacién juega un
rol fundamental, ya que mediante acciones
concretas se informa y se educa a los publicos
meta sobre los resultados alcanzados, las buenas
practicas, los casos de éxitos y todo aquello
relacionado con el quehacer institucional.

Ante este escenario, es imprescindible preparar
las acciones de comunicacion, tanto en el

nivel interno, como externo, considerando
la comunicacion offline y online. El esquema
a continuacién resume algunas ventajas de
la elaboracion de planes de comunicaciéon
diferenciados:

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Genera un sentido de pertenencia con la
institucién e identificacién con la cultura
organizacional

Mejora el clima laboral, aumentando la
productividad.

Democratiza la informacion, estableciendo
canales de comunicacion fluidos y efectivos.

Motiva comportamientos y acciones
proactivas.

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

Permite caracterizar a los publicos meta,
identificando sus necesidades de informacidn y
consumo de medios.

Mejora y cultiva las relaciones con los
publicos meta, generando confianza.

Contribuye a la generacion de alianzas
estratégicas para el cumplimiento de metas
institucionales.

Logra el posicionamiento institucional
deseado y esperado.

PLAN DE MEDIOS DIGITALES

Consolida la comunidad online de la
institucion, fidelizando a los seguidores.

Permite tener contenido permanente en las
redes sociales institucionales, lo cual impacta
de forma directa en el trafico social, es decir,
la cantidad de personas que las visitan.

Crea una identidad institucional tnica al
marcar un estilo en el manejo y gestion de las
redes sociales.




b. ¢Hay relacion entre la comunidad y la gobernanza?

El mundo ha cambiado y la revolucién de las
redes sociales ha otorgado un papel protagénico
a la sociedad civil en muchos aspectos,
incluyendo en la gobernanza de los Estados y sus
instituciones.

“La difusion de Internet, las comunicaciones
inaldmbricas, los medios de comunicacion
digitales y una serie de herramientas de
software social han provocado el desarrollo de
redes horizontales de comunicacion interactiva
que conectan lo local y lo global en cualquier
momento” (Castells, 2014).

UCOPD,

Esto supone un cambio en la manera de producir
y difundir la informacidn, ya que la sociedad civil
también es generadora de contenidos y difusora
de informacion.

La formula tradicionalmente conocida de la
comunicacion, donde un emisor transmitia
un mensaje a un receptor, se ha modificado
entre otros por la evolucién de las tecnologias
de la informacién. Hoy se cuenta con redes de
participacién y opinidn que tienen la capacidad
de influir e incidir en temas relevantes, pero,
ademds, que demandan informacién sobre la
formadegestionarel Estadoysusinstituciones. Lo
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que se conoce como sociedad del conocimiento
demanda un acceso universal a la informacidén y
al conocimiento en un entorno digitalizado.

Tomando en consideracion este contexto,
la comunicacién estratégica se convierte en
una herramienta que contribuye a mejorar
la gobernanza de cualquier institucién,
transmitiendo mensajes de forma oportuna con
informacidn veraz, fidedigna y comprobable. El
acceso a la informacidn constituye un aspecto
clave en la gobernanza de una institucion del
sector seguridad, en tanto, estdn sometidas a
un escrutinio permanente de la sociedad y la
opinidén publica, al ser un tema de interés para la
ciudadania y que también contribuye a mejorar
la transparencia institucional y la generacion de
confianza.

En ese sentido, la comunicacién permite que
la ciudadania tenga acceso a la informacién, lo
cual, a su vez, forma parte de las obligaciones
que tiene una institucién de rendir cuentas,
brindando informacién para dialogar y dar
respuestas concretas y eficaces sobre su gestion.
Fomentar este intercambio es indicativo de una
buena gobernanza y democracias saludables,
pues la ciudadania bien informada tiene el
poder de influenciar los procesos de toma de
decisiones en las politicas publicas, de acuerdo
a la publicacion de DCAF (2012) “The role of the
Media in Security Sector Governance: A toolkit
for Trainers”.



Il. éComo se elabora un
plan de comunicacion?

La elaboracién de un plan de comunicacién
institucional debe partir de una linea de base que
permita identificar el estado actual en materia de
comunicacion; esto facilita el planteamiento de
los objetivos que se quieren alcanzar en funcion
de las areas de mejora encontradas, ademas de
aclarar los roles y competencias del personal
en materia de comunicacién institucional. Un
adecuado diagndstico permitird una definicidn
clara y precisa de los objetivos del plan de
comunicacién con una vision estratégica para la
institucion.

Partir de una linea de base también permite
definir y disefiar acciones de comunicacidn
qgue responsan a las verdaderas necesidades
institucionales, asi como tener referencias para
comparar y medir el rendimiento y las mejoras.
En gran medida, el éxito de la planificacion,
depende de una lectura adecuada del momento
actual de la institucion, identificando sus
fortalezas, debilidades, oportunidades de mejora
y el contexto general, en el cual desarrollard su
comunicacion.

Por otro lado, es importante tener en cuenta
que un plan de comunicacién esta conformado
por varios planes de trabajo, manuales y/o guias.
Es necesario que la comunicacién se planifique
de acuerdo a objetivos, pero también segun
el publico meta y los posibles instrumentos o
herramientas de comunicacion a utilizar. En ese
sentido, se presenta a continuacion la propuesta
de instrumentos bases que conformaron el plan
de comunicacidon de DIDAPOL. Esta propuesta
ejemplifica los instrumentos que pueden hacer
parte de un plan de comunicacidn institucional:
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INSTRUMENTOS

DIAGNOSTICO:
Conocer el punto
de partida

PLAN DE
COMUNICACION
INTERNA:
Atender a los mas
cercanos

PLAN DE
COMUNICACION
EXTERNA:
Proyectar la imagen
deseada

PLAN DE MEDIOS
DIGITALES:
Conectar con los
publicos meta

MANUAL DE
IDENTIDAD VISUAL:
Definir la
personalidad

12

ASPECTOS GENERALES

El diagnodstico se puede organizar
por dimensiones de comunicacién,
como, por ejemplo, la visibilidad e
imagen, los mensajes claves, los
publicos meta, los medios de
comunicacion, etc.

Un buen plan de comunicacion
interna incluye actividades
ludicas y de formacion con el
personal, asi como de cohesién y
confianza entre los equipos de
trabajo.

Los planes de comunicacién
externa deben tomar en cuenta
la diversidad de publicos de una
institucion, tratando de disefiar
acciones especificas para cada
uno de ellos.

Conectar con los publicos meta,
a través del mundo digital, es
todo un reto y requiere de
planificacidn, constancia y
mediciones para adecuar los
contenidos a la demanda de
informacion de los publicos.

La creacion de la identidad
visual es un paso clave para
armonizar la imagen y definir la
personalidad institucional.

CASOS DIDADPOL

Para conocer la situacion actual de la
institucion, en el caso de DIDADPOL se
realizé un diagndstico basado en la
revision documental, entrevistas con
actores clave y un andlisis de las redes
sociales.

La comunicacidn inicia desde adentro,
procurando un buen clima laboral y
acciones que motiven al personal. Este
plan contempla la comunicacion con
los miembros de |la Carrera Policial,
considerando que, si bien DIDADPOL
goza de autonomia, sigue formando
parte de la Secretaria de Seguridad.

Al ser una institucién de reciente
creacion (2018), la DIDADPOL tiene un
reto grande en cuanto a su
posicionamiento con publicos externos
para lograr, entre otras cosas, alianzas
estratégicas, confianza de parte de la
poblacién y un modelo. de gobernanza
que favorezca la rendicidon de cuentas y
la transparencia

DIDADPOL tiene una fuerte apuesta
por la comunicacion en medios
digitales y administra, a la fecha,
cuatro (4) redes sociales.

DIDADPOL ya contaba con un logotipo
y slogan. Sin embargo, carecia de un
manual que regulara el uso de su
marca. Por otro lado, fue necesaria la
evaluacion de su slogan para que
reflejara de una manera mas claray
adecuado, su quehacer institucional.



Ahora, para la elaboracién de cada uno de estos instrumentos se siguieron algunos pasos que se

describen a continuacion:

DIAGNOSTICO

1. Elegir la metodologia

Es preciso hacer una combinacion de
metodologias para realizar un buen diagnéstico;
esto permitird tener un panorama mas amplio
de la situacion. Por ejemplo, se debe realizar
revision documental de leyes, reglamentos
y planes estratégicos y operativos, asi como
entrevistas a profundidad con actores claves,
talleres con grupos focales y un analisis del
manejo de las redes sociales. También se puede
desarrollar un analisis FODA.

2. Definir la estructura de presentacion de los
resultados

Es necesario tener claridad en cémo se
presentaran los resultados que arroje el andlisis
de la informacion recopilada. Esto dependera
de los objetivos y énfasis del diagndstico. Los
resultados se pueden organizar en funcién
de algunas dimensiones de la comunicacidn,
como el posicionamiento, los publicos meta, los
mensajes, los medios de comunicacién, entre
otros. El objetivo de organizar la informacion
por dimensiones de comunicacidn es conocer la
situacion actual para cada una de ellas.

3. Preparar los instrumentos de recoleccion
de la informacidn

Los instrumentos dependeran de la metodologia
seleccionada, sin embargo, para el caso de
las entrevistas, serd necesario preparar
una guia de preguntas que permita no solo
recoger la informacién deseada, sino también
tabularla y analizarla de acuerdo la estructura
de presentacién de resultados previamente

definida. En el caso de la revision documental y
el analisis de redes sociales, se deben observar
aquellos aspectos relacionados a las dimensiones
de comunicacidn seleccionadas para el analisis.

4. Recoleccidn y andlisis de la informacion

Idealmente se debe iniciar con la revision
documental, ya que esto permitira tener
un contexto que serd de mucha utilidad al
momento de realizar las entrevistas o grupos
focales. Cuando se realicen las entrevistas, se
debe tener la disposicion para escuchar toda
aquella informacioén, con la cual, no se concuerde
e incluso que no forme parte de la estructura
de la entrevista, pues brindard contexto; pero
no hay que perder el hilo de la entrevista. Para
prestar total atencién a la persona entrevistada
y no perder el contacto visual, se sugiera grabar
el audio de la misma, previo consentimiento del
entrevistado/a.

El analisis de la informacion debe hacerse
respetando las dimensiones de comunicacién
seleccionadas, con el objetivo de presentar
informacidn clara, concreta y util, de forma que
facilite el planteamiento de las conclusiones
y/o recomendaciones. Es necesario que la
institucion defina si el diagndstico es de caracter
publico o confidencial, ya que puede contener
informacion sensible.




PLANES DE COMUNICACION

Si bien la elaboracion de los planes de comunicacidn es muy similar, cada uno de ellos
(plan estratégico de comunicacion, plan de comunicacion interna, externa y plan de
medios digitales) tienen diferencias sustanciales.

Para la formulacién de objetivos hay que pensar en grande, teniendo
en cuenta la realidad que marca el diagndstico. Los objetivos de
un plan estratégico se pueden trazar a 5 anos, sin embargo, los
objetivos de planes operativos para la comunicacién interna o
externa, pueden trazarse anualmente, considerando el dinamismo
en su implementacién. Dependiendo del plan, se pueden definir
objetivos cuantitativos y cualitativos. Lo ideal es priorizar no mas
de 5 objetivos, ya que para cada objetivo se deberdn planificar las
acciones de comunicacién, no es recomendable definir una gran
cantidad.

Es necesario definir lineamientos generales que regulen aspectos de
la comunicacién, como el manejo de los medios de comunicacién, la
produccién de materiales audiovisuales e impresos, entre otros.

La clasificacion de publicos meta se realiza de acuerdo con el quehacer
de la institucion, pero también de sus objetivos estratégicos. Para
el caso de una institucién, no hace falta hacer una identificacién
detallada de los publicos, pero si es importante precisar los grupos
o segmentos de la poblacion a los cuales se dirigiran los menajes de
comunicacion, por ejemplo, instituciones de gobierno, ONG, medios
de comunicacién, etc.

©U®

. E—

Para la definicién de los mensajes, hay que pensar en lo que se quieren
transmitir, tomando como base la mision, la vision, los principios y/o
los valores institucionales. Cada mensaje debe disefiarse de tal forma
que transmita la esencia institucional, de una forma clara, concreta,
sencilla y respetuosa. Es importante tener en cuenta que para la
definicion de los mensajes es necesario contar con la colaboracién del
equipo técnico de la institucidn, ademas del visto bueno y aprobacién
de los cargos gerenciales y directivos.
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Una vez se conozcan los publicos meta, se podran seleccionar
los canales de comunicacién, tomando en consideracidn que se
cuenta con canales offline, como la televisién, la radio, la prensa
escrita, la realizacion de eventos, talleres, seminario, foros,
entre otros; y canales online, como la pagina Web, los boletines
electronicos, las redes sociales, el correo electrénico, mensajeria
digital y otros. Los canales se deben escoger en funcién de las
preferencias de los publicos meta, sin dejar de tomar en cuenta
las prioridades institucionales sobre dichos canales, asi como la
naturaleza institucional.

Es momento de definir las acciones de comunicacién que se
implementaran, tomando en cuenta los canales que se han
seleccionado previamente. Es decir, esos canales son los que
permiten que los mensajes institucionales lleguen al publico
meta.

Las acciones de comunicacién interna pueden incluir la realizaciéon
de talleres de induccién, el envio periddico de un boletin
informativo o la utilizacion de un chat corporativo para agilizar
la comunicacién. Mientras que las acciones de comunicacién
externa incluyen, por ejemplo, la planificacion de una gira de
medios, el disefio e implementacién de campafias de informacién
y educacion, organizacion de eventos publicos y mas.

En el caso de los medios digitales, dada su relevancia en el
mundo actual, también es necesario planificar las publicaciones
y organizar una parrilla de contenidos.

Cuando la institucion ya ha definido sus objetivos, sabe a quién
se quiere dirigir, qué le quiere decir y cudles son los canales y
las acciones de comunicaciéon, es momento de desarrollar
una estrategia que organice los tiempos y los recursos. Trazar
una hoja de ruta, con fechas de inicio y finalizacion permitira
desarrollar las acciones de forma ordenada. Para el caso de
las redes sociales, es necesario contar con un calendario que
especifique la red social a utilizar, incluyendo la fecha y la hora de
publicacion, el formato (imagen, GIF, video, etc.), el copy creativo
(texto que acompaiia la publicacién) y las etiquetas.




Es muy importante tener en cuenta que las acciones de comunicacion
necesitan la asignacién de un presupuesto para poder llevarlas a cabo
y para ello, también es importante priorizar las actividades. Algunas
de ellas requeriran una mayor inversidon, como eventos publicos, y
otras pueden tener una inversién mds modesta, como, por ejemplo, el
pago de pauta en redes sociales. Sin embargo, sin recursos, un plan de
comunicacién no puede funcionar y esto también incluye al recurso
humano. Idealmente, la unidad o direccion de comunicaciones de una
institucion debe contar con el personal idéneo para impulsar esta
tarea, asi como con el equipo necesario para hacer comunicacion de
calidad.

Es necesario disefiar indicadores SMART, es decir, que sean especifico

(S), medibles (M), alcanzables (A), relevantes (R) y con una Temporalidad

especifica (T). Esto permitird medir las acciones de comunicacion,
respecto a los objetivos trazados y reorientarlas, en caso que sea
necesario. A continuacion, se detalla cada cualidad del indicador:

Especifico (S): debe ser concreto y entendible para cualquier lector.

Medible (M): debe ser cuantificable y se debe contar con los medios
para poder medirlo. De lo contrario no es posible una interpretacion
de los resultados.

Alcanzables (A): si bien el indicador puede ser ambicioso, debe ser
realista, considerando los medios y recursos que tiene la institucion
para lograrlo.

Relevante (R): debe tener una relaciéon directa con los objetivos
institucionales, y por supuesto, del plan de comunicacion.

Temporal (T): es decir que se debe basar en el tiempo de su
cumplimiento. Es necesario definir un periodo para alcanzar una meta.

Algunos ejemplos de indicadores son:

A un afio de implementacion del
plan de comunicacién interna, el
porcentaje de empleados/as que
manifiestan satisfaccion sobre el

A seis meses de implementacion
del plan de redes sociales,

las visitas al portal Web de

denuncias aumentaran en un:
clima laboral aumentara en:
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MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL

1. Definir el logotipo

Puede ser que se parta de un logotipo previamente definido, lo
cual no modifica los pasos sugeridos a continuacidn, sin embargo,
para una institucién nueva, es necesario iniciar con este paso,
tomando en cuenta que el diseiio represente el quehacer y la
filosofia institucional. En la definiciéon del logotipo se incluyen
aspectos como su uso, colores, tipografias, lema, posicidn, entre
otros.

Es importante tener en cuenta que existen distintos logos:

¢ El logotipo incluye Unicamente letras con un disefio
(p.ej. Coca-Cola)

¢ El isotipo es un simbolo o dibujo (p.ej. Apple)

¢ El imagotipo es un simbolo y palabras sin agrupar
(p.ej. Chanel)

¢ El isologo es un simbolo y palabras agrupadas
(p.€j. Starbucks Coffee)

2. Diseinar el material

Con el logotipo definido, es necesario diseiar los materiales que
ayudaran a mantener un buen uso de la marca institucional. Un
manual de identidad visual debe contener, al menos:

e Papeleria: incluye disefios de hojas membretadas, sobres,
tarjetas de presentacién, carpetas, diplomas u otro material que
sirva para el trabajo diario institucional.

e Publicaciones: incluye plantillas para documentos, estudios,
investigaciones, etc., afiches, trifoliares, infografias, entre otras
Cosas.

e Soporte para eventos: incluye backings, banners, roll-up, fondos
digitales y todo aquel material que sea requerido en el marco de
un evento publico.

® Promocionales: incluye muchos disefios, todo depende del
alcance institucional. Por ejemplo, tazas, lapiceros, agendas,
camisetas, mouse pad, etc.

¢ Rotulaciones: incluye a los equipos, oficinas, vehiculos y otros.
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I. éCOomo se socializa el
plan de comunicacion en
la institucion?

No solamente es importante el proceso de
elaboracion del plan de comunicacion, sino
también el proceso de su socializacién, cuyo
principal objetivo es garantizar la adecuada
implementaciéon del PEC dandolo a conocer
a todo el personal de la instituciéon para que
se apropien del instrumento de planificacién,
reconociendo su valor estratégico para la
comunicacién y el posicionamiento institucional.

Para poder involucrar a todo el personal de
una institucion, se recomienda realizar varios
talleres de socializacién con grupos de no mas
de 20 participantes, con el objetivo de propiciar
un ambiente para el intercambio de opiniones
y el didlogo abierto. En el caso de instituciones
con un gran numero de colaboradores, se
propone seleccionar al personal clave en la
implementacién del plan de comunicacién.

¢Qué hacer antes de iniciar los
talleres de socializacion?

Para garantizar el éxito del proceso de
socializacidn, la etapa de preparacidn es de alta
relevancia y es necesario considerar algunos
aspectos importantes:

i. Perfil del facilitador/a

Se debe considerar que se requiere de una
persona flexible y abierta que permita vy
fomente la participacidn, que conozca la materia
a profundidad y que haya liderado el proceso de
elaboracion del plan de comunicacién. Hay que
tener en consideracion que, por la naturaleza de
los ejercicios propuestos, es necesario contar
con el apoyo de otras personas que faciliten
las mesas de trabajo, bajo la coordinacién del
facilitador/a principal.

ii. Metodologia

La metodologia a utilizarse en los talleres debe
basarse en la participacion, el dinamismo y la
integracidn o cohesion grupal. Estos enfoques
tienen por objetivo que los talleres no solo
brinden el conocimiento, sino que se convierta
en una actividad que permita el intercambio
entre colegas.

iii. Compromiso

El involucramiento de los altos mandos
institucionales es fundamental para lograr un
compromiso real de parte de todo el personal. La
comunicacion estratégica debe ser una prioridad
al mas alto nivel de la institucidon, de modo que
esta vision permee al resto del personal.

iv. Organizacion de los grupos

En aras de abordar temas de interés con cada
grupo, se sugiere organizarlos de acuerdo al
nivel jerarquico, es decir, talleres para mandos
altos, mandos medios y niveles técnicos. Esto
permitird abordar aspectos mads politicos de la
comunicacion con las altas autoridades y temas
técnicos y operativos con el resto del personal.

v. Convocatoria
Idealmente, la convocatoria a los talleres debe
hacerse con 2 semanas de anticipacion para
garantizar la participacion de las personas vy
debera ser enviada desde la Direccién General
de la institucion.

vi. Lugar

En caso que los talleres se desarrollen de manera
presencial, es necesario acondicionar un lugar al
aire libre, que relna condiciones adecuadas para
realizar plenarias, ejercicios en grupos o parejas,
propiciando un ambiente seguro y agradable.

Para el caso de los talleres virtuales, es preciso
contar con una plataforma que permita, como
minimo, la division de salas grupales y la
grabacion de las sesiones. Se recomienda hacer
una sesion de prueba.
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Ninguna jornada, ya sea presencial o virtual
debera exceder las 3 horas de trabajo, realizando

al menos una pausa. -

vii. Material

Se debe preparar el material para cada taller con Y
suficiente anticipacién, garantizando todos los I "
recursos necesarios. Mas adelante se detallan pram———

los materiales a utilizar.

Por otro lado, los planes de comunicaciéon que

se dardn a conocer, deben enviarse junto con la “
convocatoria, procurando que el personal tenga

el suficiente tiempo para leerlos.

¢Como se organizan los talleres
de socializacion?

Para el desarrollo de los talleres de socializacién es necesario tener en cuenta algunos aspectos
relevantes:

¢ Para propiciar la participacion es preciso permitir a los participantes hacer preguntas o comentarios
a lo largo del taller, sin embargo, la persona que facilita debe tener control del tiempo para cumplir
con la agenda.

¢ Para fomentar la concentracion de los participantes, se sugiere iniciar el taller con un ejercicio de
atencién plena que tome entre 5 y 10 minutos y que permita que las personas enfoquen su atencion
al momento presente, procurando que saquen el mayor beneficio a su participacion.

¢ El contenido debe basarse en los planes de comunicacién, haciendo los énfasis necesarios de
acuerdo con el grupo de trabajo.

¢ Es importante que los talleres de socializacidn presenten ejemplos o experiencias, sino reales, muy
similares a la realidad institucional para que el personal conecte con el contenido de los planes y

comprenda su rol en la implementacién de estos.

¢ Al finalizar los talleres es importante enviar el formulario de evaluacién y cualquier otro material o
instrumento que haya quedado pendiente de enviarse.
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Teniendo en cuenta todos los puntos antes descritos, se presenta un modelo de agenda:

PRIMER BLOQUE

SEGUNDO BLOQUE

TEMA

Bienvenida

Presentacion
de objetivos y
agenda

Atencion

plena

Diagnostico de
comunicacion

Comunicacion
Interna

Comunicacion
externa

ACTIVIDAD - CONTENIDOS

-Palabras de maxima autoridad
institucional

-Exposicién de facilitador/a

-Ejecicio de atencién plena
guiada por el/la facilitador/a

-Exposicién del facilitador/a

- Exposicion del facilitador/a
- Ejemplo de actividad de

comunicacion interna (juego en

app movil)

TIEMPO

10 minutos

10 minutos

10 minutos

10 minutos

25 minutos

Receso / 10 minutos

- Exposicion del facilitador/a
- Ejemplo de actividad de
comunicacion externa:

o Simulacion de entrevista en
medio de comunicacién para
altos y medios mandos.

o Identificacion de logros
institucionales para nivel
técnico.

o Presentacion de casos de
atencién al usuario/a para nivel
técnico con énfasis en la
atencion al publico.

60 minutos

RECURSOS

Proyeccion de documento
de Word con agenday
tiempos

Proyeccion de imagenes
alusivas a la meditacién y

musica relajante

Presentacion PowerPoint

Presentacion de PowerPoint

App movil (p.e. Kahoot)
Teléfonos celulares

Presentacion de PowerPoint

Simulacion de entrevista
Sala individual (modalidad

virtual).

Salén privado, cdmara,
microfono (modalidad
presencial).

Identificacién de logros
institucionales y
presentacion de casos de

atencidn al usuario/a
Salones grupales

(modalidad virtual)

Espacios de trabajo
grupales, pizarra,
marcadores (modalidad
presencial)
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TEMA ACTIVIDAD - CONTENIDOS TIEMPO RECURSOS
w
>
g
g Manual de - Exposicion del facilitador/a 20 minutos Presentacion de PowerPoint
o Identidad
& Visual
-3
(8N}
-
i
2
d ’
9 Preguntasy - Didlogo con participantes 10 minutos
@  respuestas
(@]
[t
x
<
o]
o

ii. Descripcion de actividades y contenidos

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Bienvenida Se sugiere que la mas alta autoridad institucional brinde unas palabras de
bienvenida, poniendo en valor de la comunicacion estratégica, reiterando el
compromiso desde los altos mandos y motivando la colaboracion del
personal en la implementacién de los planes.

Presentacion El/la facilitador/a repasara brevemente los objetivos del taller y explicara

de objetivos y punto por punto la agenda a desarrollar, de tal manera que los participantes
agenda tengan claridad sobre las actividades y los tiempos de la jornada de trabajo.
Atencion plena Siguiendo un guion previamente desarrollado, el/la facilitador/a guiara a los

participantes en un ejercicio de atencion plena, el cual tiene por objetivo
lograr la mayor concentracion. El ejercicio se debe enfocar en regular la
respiracion de los participantes, motivandoles a tomar conciencia del
momento presente e invitandoles a poner en pausa las preocupaciones y
pensamientos del dia a dia para lograr un mejor aprovechamiento de la
jornada de trabajo.
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ACTIVIDAD DESCRIPCIO

Diagndstico de
comunicacion

Comunicacion
Interna

Comunicacion
externa

El contenido de este apartado se basa en los principales hallazgos del
diagndstico de comunicacion o del andlisis FODA que se haya realizado
preliminarmente. El objetivo es dar a conocer la situacion actual en materia de
comunicacion y los retos que se deben superar con la implementacién de los
planes de comunicacion.

El/la facilitador/a expone los objetivos y lineamientos generales de la
comunicacion interna, los publicos meta, mensajes, canales y acciones de
comunicacion.

En cuanto a la trivia, el/la facilitador/a prepara, previamente, una bateria de
preguntas que deben cargarse en una app movil como Kahoot. Las preguntas
pueden variar, pero se sugieren que se relacionen con el quehacer
institucional, por ejemplo, cudl es la misién o valores, cudles son los ejes o
programas estratégicos, qué procedimientos llevan a cabo, entre otros.
Ademads, se pueden incluir preguntas sobre aspectos de comunicacion, como,
cuales son las cuentas de redes sociales institucionales o cuantos seguidores
tienen. El objetivo del juego es procurar un espacio de aprendizaje distinto y
divertido que genere una cohesion entre el personal.

El/la facilitador/a expone los objetivos y lineamientos generales de la
comunicacion externa, los publicos meta, mensajes, canales y acciones de
comunicacion.

Simulacion de entrevista:

Idealmente, con el apoyo de un profesional del periodismo se preparan
preguntas con base en informacion institucional que sea de interés para los
medios de comunicacion, por ejemplo, la investigacion de miembros de la
policia por supuesta comisién de faltas disciplinarias.

De forma individual o en parejas, los participantes se presentan en una sala
privada (aplica para modalidad virtual y presencial) donde el/la periodista
simularad una entrevista televisada o radial.

Al final del ejercicio, cuando todos los participantes hayan hecho su entrevista,
se debe dar una retroalimentacién enfocada en la preparacion de mensajes
clave y consejos Utiles para el manejo de entrevistas en varios formatos.

Identificacion de logros institucionales:

En grupos, los participantes trabajaran en identificar un logro institucional que
sea de interés para algunos de los publicos meta y procuraran hacer una
redaccion de este, de forma clara y concreta, rescatando algunos de los
mensajes clave institucionales. Se pueden considerar logros institucionales, el
otorgamiento de reconocimientos o premios nacionales o internacionales, e
cumplimiento de metas y objetivos de la planificacion institucional, etc. Cada
grupo debera contar con un/a facilitador/a que apoye en caso de preguntas.
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ACTIVIDA DESCRIPCION

Comunicacién Al finalizar el ejercicio, cada grupo hara una exposicién de su trabajo y el/la

externa facilitador/a brindara conclusiones y recomendaciones generales, haciendo
énfasis en la vinculacion del trabajo politico y técnico que realiza la
institucion y la implementacién de los planes de comunicacion.

Presentacion de casos de atencion al publico

En grupos, cada facilitador/a de mesa de trabajo presentarad un caso de
atencion al publico que presente alglin reto para el personal, por ejemplo,
atencion a personas de la comunidad LGTBI o abordaje de un usuario
molesto o violento. El grupo debe proponer una solucién de atencién,
respetando los valores y principios institucionales, asi como sus leyes y
reglamentos.

Al finalizar el ejercicio, cada grupo expondra el caso y su solucion. El/la
facilitador/a brindara conclusiones y recomendaciones sobre la atencién de
los casos presentados.

Manual de El contenido debe basarse en el manual de identidad visual desarrollado, sin
Identidad embargo, se debe hacer énfasis en |la importancia de hacer un buen uso del
Visual logotipo, el lema y todos sus elementos, aclarando que la identidad

institucional también debe cuidar la imagen. En el caso que aplique, también
se debe solicitar al personal que utilicen los formatos y las plantillas que
estipula el manual. Previamente al taller, se deben enviar todos estos

materiales.
Preguntas y Si bien este espacio esta exclusivamente destinado para el intercambio y el
respuestas didlogo con los participantes, a lo largo del desarrollo del mismo, el/la

facilitador/a debe permitirles hacer consultas o comentarios, sin que esto
signifique no respetar los tiempos para cada bloque y actividad.
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@ ¢Qué hay que mejorar en el futuro?

Al finalizar cada taller, es preciso enviar un formulario para que los participantes hagan una evaluacién
de este. Se sugiere utilizar herramientas como Google Forms o Survey Monkey, las cuales son de uso
facil y accesible.

Utilizando la siguiente escala del 1 al 5, se proponen evaluar algunos aspectos:

PUNTUACION EVALUACION DE LOS TALLERES

1 3

5

Excelente Regular Muy Malo

- Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em o o Em Em Em oy
*Tiempo de la convocatoria. I
*Duracion del taller. I

: eAtencidn a dudas, consultas y comentarios previas y durante :

| eltaller por parte del/a facilitador/a. |

h oon on oon oon on omm omm omm omm mm omm omm mm e mm mm omm o omm omm ol

- Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em o

Desarrollo del taller *Metodologia empleada. |
*Materiales de apoyo utilizados o entregados a los |

I participantes. |

I <Conocimientos adquiridos. I

(T R R N ey

- Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em o o Em Em Em oy

*Conocimiento de la materia. I
eCumplimiento del programa. 1

: *Claridad en las respuestas. :

ke oon o on oon oo mn mm omm omm omm mm o mm mm mm e mm omm omm o omm omm ol
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Utilizando la siguiente escala del 1 al 5, se proponen evaluar algunos aspectos:

PUNTUACION EVALUACION DE LOS TALLERES

2

1 3 4 5

Altamente Probable Improbable

probable

Muy probable Algo probable

- Em Em Em Em Em wy
Aplicacion ¢ Los materiales entregados son utiles para aplicar lo
aprendido.

¢ El contenido del taller es util para el desempefio de sus
labores.

¢ Lo aprendido en el taller, lo podra poner en préactica en su

puesto de trabajo.

Sugerencias e Colocar aspectos adicionales que se quieran compartir |

sobre el taller. |
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