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1. لمحة عامة

مرّ عقد من الزمن على نشر مركز جنيف لحوكمة قطاع الأمن )DCAF( ومنظمة الأمن والتعاون في 
أوروبا )OSCE(/مكتب المؤسسات الديمقراطية وحقوق الإنسان )ODIHR( ومعهد الأمم المتحدة الدولي 
للبحث والتدريب من أجل النهوض بالمرأة )UN-INSTRAW( رزمة أدوات النوع الاجتماعي وإصلاح قطاع 
الأمن، بما في ذلك الأداة الخاصة بإصلاح الشرطة والنوع الاجتماعي. وخلال هذه الفترة تغيّر الكثير، ما 
أثار الحاجة إلى أداة محدثة. وما شهد نسبة تغيير أقل هو تجربة العديد من الأشخاص حول العالم في 
وقت لا تزال فيه أجهزة الشرطة لا تملك التجهيزات الكافية للاستجابة لحاجاتهم المختلفة. وغالبًا ما 
تختبر المجموعات المهمشة، بما فيها النساء والأطفال، والمثليات والمثليون ومزدوجو الميل الجنسي 
ومغايرو الهوية الجنسانية وحاملو صفات الجنسين )LGBTI(، والأشخاص الذين ينتمون إلى أقليات 
إثنية أو دينية، خدمة سيئة أو إهمالً أو حتى إساءة معاملة على يد أجهزة الشرطة المولجة حمايتها. 
أفكار  بروز  إلى  تؤدي  التي  الاجتماعي  النوع  النمطية على صعيد  بفعل  التجارب سوءًا  وتزداد هذه 
متحجرة بشأن أدوار الرجال والنساء وما هو متوقع منهم. وتساهم هذه القوالب النمطية بالحفاظ على 
سوء تمثيل النساء في سلك الشرطة، إلى جانب ترسيخ فكرة أن عمل الشرطة هو للرجال. وهذا يعني 
أن أجهزة الشرطة تعجز عن تطوير مهارات قيّمة قد تساعد في تأدية عملها بطريقة تراعي منظور 

النوع الاجتماعي بشكل أكبر وبجودة أفضل، فضلً عن ضمان مجتمع أكثر أماناً للجميع.
ولا يقوم تحقيق المساواة الجنسانية في عمل الشرطة ومن خلاله ببساطة على إضافة عدد النساء 
في السلك، بل على تحويل علاقات السلطة التي ترسخ عدم المساواة والعنف القائم على أساس النوع 
الاجتماعي. وهي تتعلق بحماية حقوق جميع الناس وتمكينهم من المساهمة بالكامل في الحياة العامة. 
ومن المتوقع أن تُدرج أجهزة الشرطة منظور النوع الاجتماعي عملً بموجبات قانونية دولية ومحلية، 
لكن يطلب منها أيضًا القيام بعمل الشرطة بفعالية أكبر وضمان مجتمعات أكثر أماناً وتطبيق سيادة 

القانون بصرامة أكبر.
وتقدّم رزمة أدوات النوع الاجتماعي والأمن الجديدة هذه التي أعدها مركز جنيف لحوكمة قطاع 
الديمقراطية  المؤسسات  الأمن )ديكاف/DCAF( ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا )OSCE(/مكتب 
وحقوق الإنسان )ODIHR( وهيئة الأمم المتحدة للمرأة )UN Women( دروسًا أساسية مستقاة من العقد 
الماضي بشأن تعزيز المساواة الجنسانية في مجال الأمن والعدالة. وتهدف رزمة الأدوات إلى مشاركة 
المساواة  زيادة  المحققة على صعيد  النجاحات  في  والغوص  والناشئة  الجديدة  الجيدة  الممارسات 
الجنسانية، وتعزيز التفكير بشأن إدراج منظور النوع الاجتماعي في مؤسسات قطاعيْ الأمن والعدالة. 
الاجتماعي  النوع  منظور  إدراج  إلى  الرامية  الجهود  لتعزيز  واستراتيجيات  رؤية  الأداة  هذه  وتضع 

وتفعيل هذه المساواة في عمل الشرطة. 

الماضي العقد  التحولات خلال  	1.1
يمكن رصد عدد من التحولات التي شهدها العقد الفائت على صعيد النوع الاجتماعي وعمل الشرطة. 
وانتقلت  والمؤسسية  القومية  الاجتماعي  النوع  واستراتيجيات  سياسات  من  العديد  تطورت  وقد 

الصورة: الشرطية الغانية ماري 
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من التركيز فقط على النساء إلى دراسة كيف تعزز مفاهيم الذكورة )وفق معاني الرجولة المفسرة 
إلى  الجنسانية  المساواة  عن  المدافعين  من  العديد  ويتطرق  الجنسانية.  المساواة  عدم  اجتماعيًا( 
العلاقات بين النوع الاجتماعي والميل الجنسي من جهة، والهوية الجنسانية والتعبير عنها من جهة 
أخرى. وعليه، يُعتبر التمييز والعنف ضد المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية 
المساواة.  يقوم عليها عدم  التي  الديناميات نفسها  تعبيرًا عن  الجنسين  الجنسانية وحاملي صفات 
كذلك، تقر النقاشات المعاصرة حول النوع الاجتماعي بـ”التقاطع” بشكل مركز أكثر – أي فكرة قيام 
عدة أشكال من التمييز حيث يتفاعل النوع الاجتماعي مع العرق والإثنية والطبقة الاجتماعية والدين 

وغيرها من العوامل لإنشاء طبقات من عدم المساواة تحدد مواقع الأشخاص النسبية.
وفي خضم الجدالات حول الإصلاح المؤسسي، بما فيه إصلاح قطاع الشرطة، جرى الابتعاد عن أفضل 
الممارسات والنماذج المؤسسية المثالية لصالح الاعتراف بالحاجة إلى إصلاحات تصاعدية وواقعية 
إلى حدّ أكبر. وهذا ما عنى الحدّ من الاعتماد على مقاربات قائمة على الحلول وتنشيط إجراءات 
التغيير ذات المحرك المحلي والتي تعمل أساسًا انطلاقاً مما هو مجدٍ. وقد ازدادت المقاربات التي تركز 
على المشكلة في مجال إصلاح قطاع الشرطة بدلً من تقوية المؤسسات بشكل عام.1  وبالنسبة للنوع 
الاجتماعي وعمل الشرطة، هذا يعني إيلاء اهتمام أقل للمثاليات واهتمام أكبر لما هو ممكن عمليًا، 

فضلً عن التركيز على سبل العمل – أي التركيز على كيف تمامًا بقدر التركيز على ماذا.
علاوةً على ذلك، من خلال هذا الابتعاد عن النماذج المؤسسية المثالية، ازداد الاعتراف بأن الأطراف 
غير الحكومية التي تقوم بعمل الشرطة قد تلعب دورًا في توفير الأمن في بعض السياقات.2 وفي حين 
أن هذه الأداة لا تزال تركز في المقام الأول على وكالات إنفاذ القانون الحكومية، إلا أنه لا يمكن تجاهل 

أهمية تنفيذ عمل الشرطة من قبل أطراف غير حكومية.
يقدم الإطار 1 شرحًا لعبارتي “الشرطة” و”عمل الشرطة” المستخدمتين في هذه الأداة.

الأداة  لهذه  المستهدف  الجمهور  	1.2
في أجهزة الشرطة، تستهدف هذه الأداة السياسة أكثر منه مستوى العمليات، وتحديدًا كبار المسؤولين 
إدراج  الشرطة من خلال  فعالية  يهتمون بتحسين  الاجتماعي والذين  النوع  الشرطة ووحدات  في 
منظور النوع الاجتماعي. وفي حين تُعتبر أجهزة الشرطة جمهورًا أساسيًا تستهدفه هذه الأداة، إلا أنها 
مصممة لتصل إلى جمهور أوسع نطاقاً – بما في ذلك مجالس النواب والإدارات الحكومية المنوطة 
بمسؤوليات عمل الشرطة ومؤسسات المجتمع المدني وشركاء التنمية والجهات الدولية التي تقدّم 
المساعدة إلى الشرطة والباحثين الذين يعملون على تحسين عمل الشرطة والمساواة الجنسانية. 
فإصلاح الشرطة لا يُعتبر عمل أجهزة الشرطة وحدها بل عمل مجموعة أوسع من الأطراف التي تدعم 

وتؤثر على الشرطة وعلى بيئة عملها.
وتحدد هذه الأداة مجموعة خيارات لإدراج منظور النوع الاجتماعي والنهوض بهذه المساواة في عمل 
الشرطة ومن خلاله مستفيدة من تجارب في سياقات متعددة. وفي وقت توفر فيه الإرشاد لجهة 
تقديم أمثلة ولوائح تحقق تستند إلى ممارسات جيدة في سياقات مختلفة، إلا أن المسائل ذات الصلة 
ستختلف بحسب الزمان والمكان وتتطلب تكييفًا. لهذا السبب، تحدد الأداة أيضًا شروطًا ضرورية 

لتحقيق التقدم.
ويمكن تطبيق الأداة على الصعيد العالمي. فإدراج منظور النوع الاجتماعي ينطبق على أجهزة الشرطة 
تطرح  تزال  لا  الجنسانية  المساواة  أن  حيث  التنمية،  مستويات  عن  النظر  بغض  الدول  كافة  في 
تحديات على صعيد العالم بما في ذلك – وفي بعض الحالات بشكل خاص – بالنسبة لأجهزة الشرطة. 
الضعيفة  الدول  السياقات في  العديد من  أزمة شرعية في  الشرطة  يواجه عمل  علاوةً على ذلك، 
المنخفضة والمتوسطة والمرتفعة الدخل. ونظرًا إلى التحدي المزدوج للمساواة الجنسانية وعمل 
الشرطة النوعي، تسعى هذه الأداة إلى إيجاد وسائل مناسبة بحسب السياق لتحسين عمل الشرطة 

والمساواة الجنسانية عالميًا والتعلّم من ممارسات مختلفة لإتاحة التطبيق.
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الأداة 2: عمل الشرطة والنوع الاجتماعي

وصف هذه الأداة 	1.3
تنقسم الأداة إلى ستة أجزاء محددة في ما يلي:

	Ê2، لماذا يُعتبر منظور النوع الاجتماعي مهمًا في عمل الشرطة  في القسم 
	Ê في القسم 3، كيف يبدو عمل الشرطة الذي يشجع على المساواة الجنسانية ويدرج منظور 

الاجتماعي  النوع 
	Ê النوع 4، كيف يمكن لعمل الشرطة تشجيع المساواة الجنسانية وإدراج منظور   في القسم 

الاجتماعي 
	Êفي القسم 5، دارسات حالة تقوم على عِبر مستقاة من سياقات محددة 

الإطار 1: الشرطة وعمل الشرطة
تشير عبارة “شرطة” إلى وكالة إنفاذ قانون أو أجهزة حكومية توفر الأمن، مهمتها الأساسية 

حماية الناس والأملاك من خلال مساعدة الشعب وإنفاذ القانون وضبط الجريمة ومنعها وحفظ 
العام. يمكن إيجاد تعريف موسع يتناول الوظائف المتعددة التي تؤديها الشرطة في  النظام 

:)Goldstein) (1977( غولدشتاين
	1  منع وإدارة أي سلوك يعتبر على نطاق واسع مصدر تهديد للحياة والأملاك )جريمة خطرة(.

	2  مساعدة الأفراد الذين هم بخطر التعرض لأذى جسدي على غرار ضحايا الهجوم الإجرامي.

	3 التعبير والتجمع.  حماية الضمانات الدستورية على غرار الحق في حرية 

	4 تنقل الأشخاص والمركبات. تسهيل   
	5  مساعدة الذين لا يمكنهم الاعتناء بأنفسهم – المخمورين والمدمنين والذين يعانون من .

اضطرابات عقلية وذوي الإعاقة الجسدية، الكبار منهم والصغار في السن
	6  حل النزاعات سواء بين الأفراد أو مجموعات من الأفراد أو الأفراد مع حكوماتهم.

	7  تحديد المشاكل التي قد تصبح أكثر خطورة بالنسبة للمواطنين الأفراد أو الشرطة أو .
الحكومة

	8  بناء حس بالأمن في المجتمع والحفاظ عليه.
في هذه الأداة، تُعتبر عبارة “شرطة” الكلمة الشاملة المستخدمة لكافة الأجهزة المفوضة و/أو 

العام، ومكّنتها الدولة من  النظام  القانون وحفظ  المدارة علنًا والتي حمّلتها الدولة مسؤولية تطبيق 
استخدام القوة و/أو صلاحيات خاصة لهذه الأغراض.

تُطبق العديد من التوصيات الواردة في هذه الأداة أيضًا على الدرك أو الجيش أو القوات شبه 
العسكرية المكلفة بإنجاز مهام الشرطة في أوساط المدنيين )في بعض الدول تسمى الحرس 

المدني أو قوات الدرك الوطنية(.
أما عبارة “عمل الشرطة”، فتتمتع بنطاق أوسع بكثير من إنفاذ القانون عبر وكالات حكومية لأنها 

تشمل كافة الأنشطة التي ترعى النظام والقواعد الاجتماعية التي يحيا المجتمع استنادًا لها. وبالتالي 
يمكن لعدة أطراف القيام بعمل الشرطة: ربما تعتبر وكالات إنفاذ القانون الحكومية الرسمية الأكثر 

شيوعًا من بينها، لكن هناك أيضًا الأجهزة غير الحكومية التي توفر الأمن على غرار السلطات العرفية 
والأطراف التي توفر خدمات أمنية خاصة والمجموعات المجتمعية. وبالتالي، تشير عبارة عمل 

الشرطة إلى وظيفة توفير السلامة والأمن وليس تحديد النموذج الذي يتم ذلك من خلاله.
تجري مناقشة موضوع شركات الأمن الخاصة في موجز السياسة حول “المساواة الجنسانية 

الخاص”. الأمن  وتنظيم 

المصادر: مركز جنيف لحوكمة قطاع الأمن )DCAF) (2015( “الشرطة” “The police”، سلسلة ورقة المعلومات الأساسية 
 H. جنيف: مركز جنيف لحوكمة قطاع الأمن؛ ه. غولدشتاين ،SSR Backgrounder Series حول إصلاح قطاع الأمن
Goldstein )1977( عمل الشرطة في مجتمع حر Policing a Free Society، كامبريدج، ماساتشوسْتْ: دار بالينجر 
 B. في ب. برادفورد ،”Police and state“ ”2016( “الشرطة والدولة( T. Bierschenk ص 23؛ ت. بيرشنك ،Ballinger

Bradford، ب. جوريغوي B. Jauregui، أي لودر I. Loader وج. شتاينبرغ J. Steinberg )محرورن( في كتيب سايج لعمل 
الشرطة العالمي The Sage Handbook of Global Policing، لندن: دار سايج للنشر Sage، ص 156. 
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	Êفي القسم 6، اقتراحات لتقييم قيام جهاز شرطة بإدراج النوع الاجتماعي 
	Ê.في القسم 7، مصادر مفيدة أخرى 

وتركّز الأدوات وموجزات السياسات الأخرى في رزمة الأدوات هذه على قضايا أخرى تتعلق بالأمن 
مصممة  الأدوات  رزمة  إن   .)i الصفحة  )انظر  بها  ترتبط  ومواضيع  توفرها  التي  والجهات  والعدالة 
لتُستخدم كوحدة كلية حيث ينتقل القراء بين الأدوات وموجزات السياسات للاطلاع على المزيد من 

التفاصيل حول الجوانب التي تهمهم.

المساواة الجنسانية؟ كيف يبدو جهاز شرطة يشجع على  	1.4
تضطلع الشرطة بمسؤولية ضمان معاملة جميع الناس باحترام والتعامل مع الجرائم المرتكبة بحقهم 
بجدية تامة بغض النظر عن نوعهم الاجتماعي. ويمكن أن يكون لهذه المسؤولية دور مهم في النزاهة 
الإجرائية، ما يساهم في شرعية النظام القضائي وزيادة ثقة الشعب ووثوقه وتعاونه. ويساهم التعامل 
بشكل حساس مع جرائم العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي بشكل خاص في إنشاء مجتمع لا 
يعود فيه التمييز والعنف القائم على أساس النوع الاجتماعي مقبولً وحيث تكون المساواة ممكنة.* 

أفراد  فيقوم  المواطنين،  نحو  موجهًا  الجنسانية  المساواة  على  يشجع  الذي  الشرطة  عمل  ويعتبر 
الشرطة بتلبية حاجات ومصالح الجميع ويولون اهتمامًا بالمجموعات المهمشة تاريخيًا على غرار 
النساء والفتيات، والمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي 
صفات الجنسين )LGBTI(. ويحظى عمل الشرطة هذا بدعم جهاز شرطة تمثيلي ومحترم مترافقًا 
الشرطة لضوابط داخلية صارمة ورقابة  أفراد  التنوع والمساواة وإشراك الآخر. ويخضع  ثقافة  مع 

مستقلة من أجل الحفاظ على الاحتراف والمعايير العالية.

كيف يمكن تشكيل جهاز شرطة يشجع على المساواة  	1.5
الجنسانية؟

يتخذ إنشاء جهاز شرطة يساهم في المساواة الجنسانية مسارات مختلفة ضمن سياقات مختلفة. 
وعليه، شكلت ثلاث مقاربات كتالوغًا مهمًا للتجربة التي يجب التعلم منها.

بأن يصبح جهازًا أكثر احترامًا وتمثيلً
إن جهاز شرطة أكثر تمثيلً يستفيد بفعالية أكبر من نطاق المهارات والنوعيات المتوافرة، ما يعزز 
جودة الشرطة الإجمالية. كما يساهم في تحسين التواصل والثقة واستجابة الشرطة للجرائم التي 

تطال أنواعًا اجتماعية مهمشة.
يتطلب تحسين التمثيل تحليلً يقوم على النوع الاجتماعي الخاص بقوة الشرطة العاملة، فضلً عن 
توجّه  بطرق  له  اختبارها  وكيفية  الاجتماعية  الأنواع  لمختلف  الشرطة  عمل  تمثيل  كيفية  فهم 
أنماط التوظيف والاستبقاء والترقية. كما قد يتضمن تدابير لتجنيد وإبقاء وترقية المزيد من النساء 
والمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين 
و/أو المزيد من الرجال والنساء من الأقليات بما في ذلك من خلال نظام الحصص وحملات مستهدفة 
وإقامة بنية تحتية مراعية للنوع الاجتماعي. وقد يوفر استخدام جمعيات الشرطة شبكات وإرشاد 
ثقافة  مواءمة  يجب  أوسع،  وبشكل  الشرطة.  ضمن  المهمشة  الاجتماعية  للأنواع  النظراء  ودعم 
الشرطة المؤسسية لتستوعب تركيبة نوع اجتماعي أكثر تنوعًا، بما فيه من خلال ضمان مشاركة 

شاملة في عملية صنع القرار ضمن المنظمات. 

بالاستجابة بشكل أفضل للحاجات الأمنية القائمة على النوع الاجتماعي
يمكن تحسين عمل الشرطة والمساواة الجنسانية من خلال الاستجابة بشكل أفضل إلى الحاجات 
الأمنية المختلفة وتجارب الرجال والنساء والفتيات والفتيان، بمن فيهم المثليات والمثليون ومزدوجو 
الميل الجنسي ومغايرو الهوية الجنسانية وحاملو صفات الجنسين. ويسفر ذلك عن مجتمع أكثر 
أماناً، ما يمكّن كافة أفراد المجتمع من المساعدة على تذليل كافة العقبات في وجه المساواة. وثمة 
مجموعة من الخيارات المتوافرة من أجل إدراج منظور النوع الاجتماعي ضمن استجابة الشرطة، بما 
في ذلك الأنظمة والإجراءات التي تدرج تحليل النوع الاجتماعي في العمليات والسياسات والإجراءات 

* لأغراض رزمة الأدوات هذه، 
تُستخدم عبارة “العنف القائم 
على أساس النوع الاجتماعي” 

للإشارة إلى جميع الأفعال 
الضارة التي تمارس بحق شخص 

بسبب الافتراضات المعيارية 
المتعلقة بنوعه الاجتماعي. 

العنف القائم على أساس النوع 
الاجتماعي هو تعبير شامل 
لأي فعل ضار يُرتكب ضد 
إرادة شخص ويرتكز على 

اختلافات )جنسانية( منسوبة 
اجتماعيًا بين الإناث والذكور. 

تختلف طبيعة أنواع محددة 
من العنف القائم على أساس 

النوع الاجتماعي ونطاقها بين 
الثقافات والدول والمناطق. 

وتتضمن الأمثلة العنف الجنسي، 
بما فيه الاستغلال الجنسي/
الاعتداء الجنسي والإتجار 

بهدف الاستغلال الجنسي؛ العنف 
الأسري؛ الإتجار بالبشر؛ الزواج 

القسري/المبكر؛ الممارسات 
التقليدية المضرة كختان 

الإناث؛ جرائم الشرف؛ زواج 
السلفة؛ والعنف الناتج عن 

رهاب المثليين ومغايري الهوية 
 الجنسانية. 

المصادر: هيئة الأمم المتحدة 
 )UN Women) (2019( للمرأة
 “قاموس المساواة الجنسانية”،

trainingcentre.unwomen.
org/mod/glossary/view.

php?id=36 )تم النفاذ إليه 
في 6 أيلول/سبتمبر 2019(؛ 

مفوض الأمم المتحدة السامي 
لحقوق الإنسان )2011( “القوانين 
والممارسات التمييزية وأعمال 
العنف الموجهة ضد الأفراد على 

أساس ميلهم الجنسي وهويتهم 
 Discriminatory“ ”الجنسانية

 laws and practices and
 acts of violence against

 individuals based on their
 sexual orientation and gender
identity“، وثيقة الأمم المتحدة 

 17 ،UN Doc. A/HRC/19/41
تشرين الثاني/نوفمبر، الفقرة 
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الأداة 2: عمل الشرطة والنوع الاجتماعي

العملياتية المتعلقة بجرائم العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي.
ويمكن لوحدات النوع الاجتماعي أو نقاط الاتصال تسهيل إدراج الخبرة في مجال النوع الاجتماعي 
ضمن عمل الشرطة. كما يمكن للتدريب – على مسائل الذكورة والنوع الاجتماعي وحقوق الإنسان 
والردّ على العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي مثلً – تحسين مهارات أفراد الشرطة ومعرفتهم. 
وبإمكان الشرطة المجتمعية توجيه الشرطة لتركز بشكل أكبر على المواطنين ومنع الجريمة. ومن 
بين الاستراتيجيات الأخرى الرامية إلى تحسين استجابة الشرطة للحاجات الأمنية القائمة على النوع 
والمثليين  للمثليات  اتصال  للنساء وشبكات  أو وحدات متخصصة  استخدام مراكز  الاجتماعي هي 
ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين. هذا وتلعب آليات 
تحمي  للنزاهة  صارمة  معايير  وإنفاذ  وضع  في  أساسيًا  دورًا  المستقلة  والرقابة  الداخلية  الرقابة 
حقوق الجميع. أخيرًا، يمكن للعمل مع أجهزة عمل شرطة غير حكومية دعم تحسين استجابة النوع 
الاجتماعي وإنشاء روابط بين الجهات الفاعلة الحكومية وغير الحكومية الخاصة بعمل الشرطة. غير 

أنه ثمة قيود مهمة أمام كل هذه الإجراءات. 

بتغيير التوقعات والميول المجتمعية بشأن النوع الاجتماعي
إن أجهزة الشرطة هي مرآة عاكسة للمجتمعات التي تشكّل جزءًا منها، وبالتالي يعتمد التغيير ضمن 
الشرطة جزئيًا على التغييرات في المجتمع. ويمكن للشرطة دعم أو قيادة حملات التوعية العامة التي 
تتحدى التحيزات الجنسانية والقوالب النمطية، وتسلّط الضوء على النماذج التي يحتذى بها وتحثّ 
على الحوار. وفي حين ركّز العمل الجنساني تقليدياً على النساء والفتيات، إلا أن العمل مع الرجال 
والفتيان يكتسي أهمية بدوره. ويمكن لأجهزة الشرطة أن تضطلع بدور في تحدي القوالب النمطية 

غير المجدية التي تعزّز عدم المساواة الكامن في صلب التمييز الجنساني.

ملاحظات ختامية

	1 . Good enough governance“ ”2007( “مراجعة الحكم الرشيد الجيد بما يكفي( M. S. Grindle انظر م. س. غريندل 
revisited”، مجلة ديفالوبمنت بوليسي ريفيو Development Policy Review، 25)5(، ص 533-574؛ وحدة الاستقرار 
Stabilisation Unit )2014( “تطبيق عمل الشرطة على السياق: مبادئ وإرشادات لإبلاغ الجهات الدولية التي تقدم 

 ،”Policing the context: principles and guidance to inform international police assistance“ ”مساعدات إلى الشرطة
لندن: وزارة الخارجية والكومنولث، وزارة الدفاع وإدارة التنمية الدولية؛ ت. كلسال T. Kelsall )2011( “اتباع النمط 

السائد في التنمية الأفريقية؟ “?Going with the grain in African development”، مجلة ديفالوبمنت بوليسي ريفيو 
 An“ ”2010(، “نظرة معاكسة للحكم( S. Unsworth ص 223-251؛ س. أنسورث ،)29)1 ،Development Policy Review

upside down view of governance”، برايتون: معهد دراسات التنمية Institute of Development Studies؛ م. أندروز 
M. Andrews، ل. بريتشت L. Pritchett، م. وولكوك M. Woolcock )2012(، “الهرب من أفخاخ القدرات من خلال التكيف 

 ،”Escaping capability traps through problem driven iterative adaptation (PDIA(“ ”المتكرر القائم على المشاكل
.Center for Global Development ورقة العمل 299، واشنطن العاصمة: مركز التنمية العالمية

	2 . Policing محرران( )2015( عمل الشرطة وسياسة إصدار الأوامر( H. M. Kyed هـ.م. كياد ،P. Albrecht ب. البريتش 
and the Politics of Order-Making، أبينغدون: دار نشر روتليدج Routledge؛ ب. جاكسون P. Jackson، س. باكرانيا 

 ،”Is the future of SSR non-linear?“ ”2018(، “هل يتخذ مستقبل إصلاح قطاع الأمن مسارًا غير مستقيم؟( Bakrania S.
مجلة التدخل وبناء الدولة Journal of Intervention and Statebuilding، 12 )1(، ص 30-11.





لمَ تكتسي المساواة الجنسانية وإدراج منظور  	.2
النوع الاجتماعي أهمية في عمل الشرطة؟

يُعتبر السعي إلى تحقيق المساواة الجنسانية في الوقت نفسه موجبًا قانونيًا دوليًا وأداة ضرورية 
بالنوع  خاص  منظور  إدراج  إن  الشرطة،  لأجهزة  وبالنسبة  الوطنية.  التنمية  أهداف  لتحقيق 
الاجتماعي أساسي لحماية الحقوق في مكان العمل وجعل عمل الشرطة أكثر فعالية والمجتمعات 
في  تمنع  الجنسانية  المساواة  تحقيق  أن  إلى  ذلك  ويعزى  قوة.  أكثر  القانون  وسيادة  أماناً  أكثر 
العامة  الحياة  الناس وتمكّن الجميع من المساهمة في  العنف وتحمي حقوق جميع  المطاف  نهاية 

مفيد. بشكل 

أماناً يحترم  الجنسانية هو مجتمع أكثر  المساواة  قائم على  مجتمع  	2.1
القانون سيادة 

اجتماعية.  كتركيبة  الاجتماعي  بالنوع  وثيق  بشكل  بالسلامة  الخاصة  الأفراد  تجارب  ترتبط 
فالإثبات الأوضح على الروابط بين النوع الاجتماعي والسلامة هو وجود العنف القائم على أساس 
القسري/ والزواج  بالبشر  والإتجار  الأسري  والعنف  الجنسي  العنف  فيه  بما  الاجتماعي،  النوع 
المبكر والممارسات التقليدية المضرة على غرار ختان الإناث وجرائم الشرف. وتشير التقديرات 
خلال  الاجتماعي  النوع  على  القائم  للعنف  يتعرضن  عالميًا  النساء  من  المائة  في   35 أن  إلى 
حياتهن.1 كذلك يتعرض الرجال والفتيان لبعض أشكال العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي. 
علاوةً على ذلك، يزداد فهم أشكال أخرى من العنف الذي يتعرض له الرجال والفتيان كعنف يتعلق 
والمثليين  المثليات  ضد  الممارس  فالعنف  المجتمع.*  يحددها  التي  الاجتماعي  النوع  باختلافات 
من  وغيرهم  الجنسين  صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي 
العنف  المتنوعة هو أحد أشكال  الجنسانية  الجنسية والهويات والتعابير  الميول  الأشخاص ذوي 
أنهم  يُعتبرون  الذين  الأشخاص  له  يتعرض  عنف  أنه  بحيث  الاجتماعي  النوع  أساس  على  القائم 
يهددون معايير النوع الاجتماعي السائدة التي تقوم على العلاقة بين الجنسين. )انظر الإطارين 2 
و3 للاطلاع على تعاريف العبارات الأساسية المتعلقة بالنوع الاجتماعي والأداة 1 “حكم قطاع الأمن 

وإصلاح قطاع الأمن والنوع الاجتماعي” للمزيد من التفاصيل بشأن هذه المفاهيم(.
غالبًا  التي  السلطة  في  التفاوت  أشكال  في  الاجتماعي  النوع  أساس  على  القائم  العنف  ويتجذر 
التمييز  استخدام  التفاوت  من  الأشكال  هذه  وتتيح  مرئية.  غير  تصبح  لدرجة  مقبولة  تكون  ما 
والعنف الممنهج كسبل للحفاظ على السيطرة على النساء والفتيات والرجال والفتيان، بمن فيهم 
الأشخاص من المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي 
التصرف.  والنساء  بالرجال  يجدر  كيف  بشأن  السائدة  للأفكار  يهددون  الذين  الجنسين،  صفات 
نوعهم  عن  النظر  بغض   – الناس  جميع  تجعل  الجنسانية  المساواة  لعدم  حد  وضع  إن  وبالتالي، 

آمنين. الاجتماعي - 
القانون.  لسيادة  أساسيًا  مكوناً  بالتساوي  والعدالة  والأمن  بالسلامة  الجميع  تمتع  يُعتبر  بدوره، 
وعليه، فتشجيع المساواة الجنسانية يساعد أيضًا الدول على ترسيخ سيادة القانون، وهي ركيزة 
الراعية  باعتبارها  العملية  الشرطة دورًا أساسيًا في هذه  للسلام والتنمية. وتؤدي أجهزة  مهمة 

والنظام. للقانون 

* للمزيد من التوجيهات حول هذا 
الموضوع، يرجى مراجعة “الوقاية 
من العنف الجنسي والأسري ضد 
الرجال والتجاوب معه: مذكرة 

توجيهية لمؤسسات القطاع الأمني” 
 Preventing and Responding to“
 Sexual and Domestic Violence
 Against Men: A Guidance Note

 ،”for Security Sector Institutions
جنيف، مركز جنيف لحوكمة 

.2014 )DCAF( قطاع الأمن

الصورة: عملت هيئة الأمم 
 )UN Women( المتحدة للمرأة

على جمع نساء ورجال في مخيم 
الزعتري للاجئين بالأردن من أجل 

الاحتفال بذكرى انطلاق “حملة 
الستة عشر يومًا لمناهضة العنف 

القائم علي النوع الاجتماعي”، 2018 
© هيئة الأمم المتحدة للمرأة/
.Lauren Rooney لورين روني
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بالنوع الاجتماعي الخاصة  المصطلحات   :2 الإطار 
التي يعتبرها مجتمع معين  إلى الأدوار والسلوكيات والأنشطة والسمات  يشير النوع الاجتماعي 

في وقت معين مناسبة استنادًا إلى الجنس البيولوجي. كما يشير إلى العلاقات بين النساء والرجال 
والفتيات والفتيان، وأيضًا العلاقات بين النساء وتلك بين الرجال. وتُبنى هذه السمات والفرص 

التنشئة الاجتماعية. وهي خاصة بسياق وزمن  والعلاقات اجتماعيًا ويتمّ تعلمها من خلال عمليات 
محددين وقابلة للتغير. فالنوع الاجتماعي يحدد ما هو متوقع ومسموح وقيّم لدى امرأة أو رجل في 

سياق معين. وفي معظم المجتمعات، ثمة اختلافات وعدم مساواة بين النساء والرجال من حيث 
التي يقومون بها والنفاذ إلى المصادر والسيطرة عليها فضلً عن  المسؤوليات الموكلة لهم والأنشطة 

فرص صنع القرارات.
الحكومات والمنظمات  التزمت بتحقيقه  إنساني أساسي وهدف  الجنسانية هي حق  المساواة 

الدولية. وتعني المساواة الجنسانية أن “حقوق ومسوؤليات وفرص الأفراد لن تعتمد على جنسهم 
المتحدة  للأمم  التابع  بالمرأة  الجنسانية والنهوض  للقضايا  الخاصة  المستشارة  الولادة” )مكتب  عند 

)UN OSAGI(، 2001(. وفي سياق قطاع الأمن، هذا يعني أن للنساء والرجال فرص متساوية 
للمشاركة في توفير الأمن وإدارته والرقابة عليه، وأن تتم تلبية حاجات النساء والرجال 

“الفعل  أيضًا  المؤكد )الذي يسمى  الفعل  والفتيات والفتيان الأمنية بشكل متساوٍ. ويُعتبر استخدام 
تدابير استباقية  اتخاذ  يعني  الحقيقية. وهذا  الجنسانية  المساواة  الإيجابي”( إحدى وسائل تحقيق 
النساء  التي تستهدف  التجنيد  المؤكد حملات  الفعل  أمثلة على  المساواة والتنوع. وتشمل  لتعزيز 

وبرامج إرشاد النساء وتدريبهن وتطويرهن. وتذهب بعض المؤسسات إلى أبعد من ذلك بحيث 
“التمييز الإيجابي” من خلال تخصيص حصص للنساء مثلً. تعتمد مبدأ 

أما منظور النوع الاجتماعي فهو طريقة رؤية أو تحليل تنظر في أثر النوع الاجتماعي على 
فرص الأفراد وأدوارهم الاجتماعية وتفاعلاتهم. وهذه الطريقة تمكّن الفرد من إجراء تحليل النوع 

الاجتماعي وبالتالي دمج منظور النوع الاجتماعي في أي برنامج أو سياسة أو منظمة مقترحة 
)2019 ،UN Women هيئة الأمم المتحدة للمرأة(

 ،)UN OSAGI) (2001( المتحدة التابع للأمم  بالمرأة  الجنسانية والنهوض  للقضايا  الخاصة  المستشارة  المصادر: مكتب 
“مفاهيم مهمة تدعم دمج النوع الاجتماعي” “Important concepts underlying gender mainstreaming”، نيويورك: الأمم 

”Gender equality glossary“ ”قاموس المساواة الجنسانية“ )UN Women) (2019( المتحدة؛ هيئة الأمم المتحدة للمرأة 
.www.trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=36 )2019 September 6 accessed(

المتنوعة الجنسانية  الجنسية والهويات والتعابير  الميول   :3 الإطار 
تشرح الأداة 1 بشأن “حكم قطاع الأمن وإصلاح قطاع الأمن والنوع الاجتماعي” بتفصيل أكبر ما 

الجملة  المتنوعة. وتتضمن هذه  الجنسانية  والتعابير  والهويات  الجنسية  بالميول  المقصود  هو 
الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  والمثليين ومزدوجي  بالمثليات  المعروفين  الأشخاص  الشاملة 

أيضًا الأشخاص الذين لا تكون ميولهم الجنسية  الجنسانية وحاملي صفات الجنسين )LGBTI(، إنما 
)أو ليست فقط( مغايرة جنسيًا بشكل أساسي ولا تكون هوياتهم الجنسانية تميل بالضرورة إلى 
الثنائية.  الغربية وغير  الجنسانية غير  الهويات  للرجل/الإمرأة. وهذا يشمل  الجنسانية  الثنائية 
في حين يتكرر في هذه الأداة استخدام عبارتي “رجل” و”امرأة”، من المهم أن نتذكر أنه لا يمكن 

التعريف عن بعض الأشخاص بأنهم رجل أو امرأة حصرًا. فالتمييز والعنف ضد الأشخاص الذين 
النوع  بأدوار  يتمتعون بميول جنسية وهويات وتعابير جنسانية متنوعة يرتبطان بشكل وثيق 

الاجتماعي.

https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=36
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=36
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أكثر فعالية النوع الاجتماعي يجعل عمل الشرطة  منظور  	2.2
للجميع.  والعدالة  الأمان  أكثر  بفعالية  الشرطة  عمل  في  الاجتماعي  النوع  منظور  إدراج  يوفر 
فالرجال والنساء والفتيان والفتيات، جميعهم يواجهون مخاوف مختلفة تتعلق بالأمان إذ يتعرضون 
العنف  أشكال   1 الجدول  يبيّن  مختلفين.  مجرمين  يد  على  مختلفة،  مواقع  في  مختلفة  لجرائم 
القائم على أساس النوع الاجتماعي، رغم وجود تداخل بالطبع، حيث يكون هؤلاء الأشخاص ضحية 
من  بدّ  ولا  الوحيد،  الأمان  عدم  عامل  ليس  الاجتماعي  فالنوع  الفئات.  هذه  مختلف  تطال  جرائم 
النظر في التقاطع لمعرفة كيف أن عوامل أخرى –على غرار الميول الجنسية والهوية والتعبير 
ترسم   – والعقلية  الجسدية  والقدرة  والعمر  الاجتماعية  والطبقة  والدين  والإثنية  الجنسانيين 
بدورها معالم تجارب الناس. وعليه، سيكون لشخص من الأقليات أو من طبقة دنيا أو ذي إعاقة 
تجارب أمنية تختلف عن تجارب شخص يشاطر نوعهم الاجتماعي ولكن ليس خصائصهم.* يسلّط 
ضمن  المتنوعة  للمجموعات  المختلفة  الأمنية  الحاجات  على  الضوء  الاجتماعي  النوع  منظور 

المجتمع، ويدعم إعداد استراتيجيات عمل شرطة أصوب وأكثر فعالية. 

الجدول 1: تجارب في الجريمة القائمة على أساس النوع الاجتماعي 

أماكن وقوع الجرائم الأكثر شيوعًا 
الجرائم

المجرم

اعتداء عنيف؛ سرقة؛ قتل؛ عنف العصابات؛ الرجال
عنف الشوارع؛ الاغتصاب في مراكز الاحتجاز؛ 

العنف الجنسي المتصل بالنزاع

دور الرعاية؛ 
الأماكن العامة؛ 

مراكز الاحتجاز 

عادة ما يكون مجهولً 
بالنسبة للشخص الباقي 

على قيد الحياة؛ عمومًا ذكر

التحرش؛ مضايقة النساء؛ الاعتداء العام؛ العنف النساء
الأسري؛ الملاحقة؛ العنف الجنسي )ويمكن 

أن يشمل الاغتصاب، الحمل القسري أو 
الإجهاض، التعقيم القسري، الاستغلال الجنسي، 

الاتجار بالبشر بهدف الاستغلال الجنسي 
والعنف الجنسي المتصل بالنزاع(؛ الممارسات 
التقليدية المؤذية )على غرار العنف المرتبط 

بالمهر، جرائم الشرف، الزواج المبكر أو 
القسري وختان الإناث(؛ الانتقام الإباحي 

المنازل الخاصة؛ 
الأماكن العامة 

عادة ما يكون معروفاً 
للشخص الباقي على قيد 

الحياة؛ غالبًا شريك حميم؛ 
عمومًا ذكر

المثليات 
والمثليون 
ومزدوجو 

الميل الجنسي 
ومغايرو الهوية 

الجنسانية 
وحاملو صفات 

الجنسين

جرائم كره المثليين؛ الإيذاء اللفظي؛ الاعتداء 
العنيف؛ الإساءة النفسية 

عادة ما يكون مجهولً الأماكن العامة 
بالنسبة للشخص الباقي على 

قيد الحياة؛ عمومًا ذكر

مضايقة النساء؛ العنف الأسري )إساءة معاملة الفتيات
الأطفال(؛ الاعتداء الجنسي والاغتصاب؛ 

الاختطاف؛ الإتجار؛ الاستغلال الجنسي؛ سفاح 
المحارم؛ الممارسات التقليدية المؤذية )مثلً 
ختان الغناث، الزواج المبكر، جرائم الشرف 

وقتل المواليد الجدد(؛ الإتجار بالبشر؛ التقاط 
صور لفتيات ترتدين تنانير؛ الإغواء عبر 

الإنترنت؛ الانتقام الإباحي 

المنازل الخاصة؛ 
الأماكن العامة 

عادة ما يكون معروفاً 
للشخص الباقي على قيد 

الحياة؛ غالبًا فرد من 
العائلة أو صديق للعائلة؛ 

عمومًا ذكر

العنف الأسري )إساءة معاملة الأطفال(؛ الفتيان
الاعتداء الجنسي والاغتصاب؛ الاختطاف؛ عنف 

العصابات؛ الإتجار بالبشر؛ الإغواء عبر الإنترنت  

عادة ما يكون معروفاً المنازل الخاصة 
للشخص الباقي على قيد 

الحياة؛ غالبًا فرد من 
العائلة أو صديق للعائلة؛ 

عمومًا ذكر

المصدر: ت. دنهام T. Denham )2008( “إصلاح الشرطة والنوع الاجتماعي” “Police Reform and Gender”، في م. باستيك 
 Gender and Security محرران(، رزمة أدوات النوع الاجتماعي وإصلاح قطاع الأمن( K. Valasek كاي فالاسيك ،M. Bastick

/)OSCE( ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا )DCAF( جنيف: مركز جنيف لحوكمة قطاع الأمن ،Sector Reform Toolkit
مكتب المؤسسات الديمقراطية وحقوق الإنسان )ODIHR( ومعهد الأمم المتحدة الدولي للبحث والتدريب من أجل 

النهوض بالمرأة )UN-INSTRAW(؛ المكتب الأسترالي للإحصاء Australian Bureau of Statistics )2012( “استطلاع السلامة 
 R. كانبرا: المكتب الأسترالي للإحصاء؛ ر. فاينكور ،”Personal safety survey, Australia, 2012“ ”2012 ،الشخصية، أستراليا
 Gender differences in“ ”2008 ،2010( الاختلافات الجنسانية في جرائم العنف المرتبطة بالشرطة في كندا( Vaillancourt
 Canadian Centre  سلسلة موجزات المركز الكندي لإحصاءات العدالة ،”police-reported violent crime in Canada, 2008

for Justice Statistics Profile Series، أوتاوا: هيئة الإحصاءات في كندا Statistics Canada؛ م. موراش M. Morash )2006( فهم 
النوع الاجتماعي والجريمة والعدالة، Understanding Gender, Crime and Justice، لندن: دار نشر سايج Sage؛ س ماليكوت 

.Sage لوس أنجلوس: دار نشر سيج ،Women, Gender and Crime 2018( النساء والنوع الاجتماعي والجريمة( S. Mallicoat

* انظر الأداة 1 “حكم قطاع الأمن 
وإصلاح قطاع الأمن والنوع 

الاجتماعي” للاطلاع على مناقشة 
أعمق حول “التقاطع”.
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المساواة  في  يساهم  أن  الفريدة  الأمنية  حاجاتهم  تلبية  من خلال  أماناً  أكثر  الناس  لجعل  يمكن 
عرضةً  الأكثر  هن  بالعنف  مهددات  هن  أو  اختبرن  اللواتي  والفتيات  النساء  إن  الجنسانية. 
فالآثار  اجتماعيًا.2  عزلةً  والأكثر  الاقتصادية  الناحية  من  استقلالية  والأقل  المدرسي  للتسرب 
الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  المثليات  من  الأشخاص  ضدّ  الكراهية  لجرائم  السلبية 
ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين لا تتسبب بصدمة نفسية فحسب للضحية، 
الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  المثليات  لفئة  أشمل  شعور  إلى  أيضًا  تؤدي  أن  يمكن  بل 
حين  المقابل،  في  المجتمعية.3  بالعزلة  الجنسين  صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري 
المجتمع  في  للمشاركة  ومواهبهم  مهاراتهم  استخدام  على  قادرين  يكونون  بالأمان،  الناس  يشعر 

فيه.  والمساهمة 

جهاز شرطة متنوع وتمثيلي هو أكثر توافرًا وفعالية  	2.3
إن جهاز شرطة يمثّل المجتمع المتنوع الذي يخدمه، بما في ذلك في ما يتعلق بالنوع الاجتماعي، 
الجريمة  عن  الإبلاغ  عملية  تتحسن  أن  المرجح  ومن  ثقته.  ويستحق  المجتمع  من  أقرب  يكون 
من قبل المجتمع وتعاونه مع الشرطة حيث يشعر الرجال والنساء على السواء بالراحة للتفاعل 
بالأمر.  إبلاغ ضابطة  المثال، حيث يمكن لامرأة ضحية عنف جنسي  – على سبيل  الشرطة  مع 
أقوى  علاقات  إقامة  بالتالي  ويمكنه  المجتمعات  لحاجات  أعمق  بفهم  متنوع  شرطة  جهاز  يتمتع 

معها. وهذا يسهل تأمين عمل شرطة أكثر فعالية. 
أفكار  من  الاجتماعي،  بالنوع  يتعلق  ما  في  ذلك  في  بما  متنوع،  شرطة  جهاز  يستفيد  أن  يمكن 
التمتع  إلى  يملن  النساء  الشرطة  ضباط  أن  إلى  الأدلة  وتشير  نطاقاً.  أوسع  وتجارب  ومهارات 
أقل  استعمال  الضابطات  لدى  يُلاحظ  السياقات،  بعض  وفي  المثال،  سبيل  على  خاصة.  بمحاسن 
والولايات  أفريقيا  في جنوب  بالضباط.4 ويشير مدراء  مقارنةً  المواطنين  أقل من  للقوة وشكاوى 
مع  تعاطفًا  أكثر  ويعتبرن  أفضل  تواصل  بمهارات  يتمتعن  ما  غالبًا  الضابطات  أن  إلى  المتحدة 
الشكاوى )رغم أنه من المهم عدم وصم النساء بافتراض أنهن يمتلكن جميعًا المهارات نفسها(.5  
ويُعتبر تمثيل أكبر للنساء ضرورة عملية لعمل الشرطة، حيث أن الضابطات هن في وضع أفضل 
يخولهن التدقيق في المشتبهات بهن، وإجراء مقابلات مع الضحايا من النساء وتفتيش النساء. مع 

ذلك، تشكل النساء نسبة مئوية ضئيلة من أفراد الشرطة عالميًا )انظر الجدول 2(.
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الجدول 2: نسبة الشرطيات في 30 بلدًا 

% النساءالبلدالمرتبة

37.40لاتفيا1

36.12ليتوانيا2

29.04غيانا3

المتحدة4 28.61المملكة 

24.77ترينيداد وتوباغو5

23.22صربيا6

21.75بلجيكا7

19.29مالطا8

19.03فرنسا9

18.08سنغافورة10

17.62كرواتيا11

16.98سلوفاكيا12

16.44بربادوس13

16.29فنلندا14

التشيكية 15 15.73الجمهورية 

15.40بولندا16

15.12شيلي17

14.43الدنمارك18

13.56المكسيك19

13.30سلوفينيا20

12.78السلفادور21

10.34الهندوراس22

9.60ألبانيا23

9.34مونتينيغرو24

7.97الباراغواي25

7.47البرتغال26

7.31البوسنة والهرسك27

7.13إيطاليا28

6.86كازاخستان29

6.35الجزائر30

 Women and“ ”2019( النساء والعدالة الجنائية الدولية( E. Oliveira إي. أوليفيرا ،M. Natarajan المصدر: م. ناتاراجان
international criminal justice”، في م. ناتاراجان M. Natarajan )محرر( الجريمة والعدالة الدولية والعابرة للحدود 

.Cambridge University Press نيويورك: مطبعة جامعة كامبرديج ،International and Transnational Crime and Justice

وعلى نحو مماثل، يمكن لضباط الشرطة الذين ينتمون علنًا إلى فئة المثليات والمثليين ومزدوجي 
الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين )LGBTI( مساعدة الشرطة للوصول 
المثليين.6 وفي حين ما من بيانات شاملة  الناجم عن معاداة  العنف  إلى هذه المجتمعات ومكافحة 
حول تمثيل هؤلاء الأفراد في عمل الشرطة )ويعزى ذلك جزئيًا إلى مخاوف من التمييز في حال عبّر 
الناس بصراحة عن ميولهم الجنسية أو هويتهم الجنسانية(، إلا أنه يرجح أن تكون الأعداد منخفضة.7 
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ويمكن لجهاز شرطة يشمل تنوعًا أكبر من حيث النوع الاجتماعي مع مرور الوقت المساعدة على 
تحويل الثقافة التنظيمية لجهاز الشرطة لتصبح أكثر استجابة لحاجات كافة المواطنين الأمنية. كما 
يمكنه العمل لتحقيق المساواة الجنسانية بشكل أشمل: فيمكن لتوظيف المزيد من النساء المساهمة 

في تمكينهن اقتصادياً وتقديم مثال يحتذى به للنساء والفتيات.
وبالتالي، تُعتبر المساواة الجنسانية مهمة في عمل الشرطة )جعل أجهزة الشرطة تمثيلية( ويمكن 
النوع  حيث  من  تنوعًا  أكثر  عاملة  لقوة  الفرص  وتوفير  الشرطة  عمل  خلال  من  تعزيزها  أيضًا 

الاجتماعي وتقديم خدمات سلامة وأمن أفضل لجميع المواطنين.

التنمية المساواة الجنسانية هي موجب قانون دولي ويدعم  	2.4
صادقت كافة الدول على معاهدات وأدوات دولية تنطوي على التزامات بالمساواة الجنسانية، بما في 

ذلك في ما يتعلق بقطاع الأمن )انظر الإطار 4 للاطلاع على بعض الأمثلة(. 

الإطار 4: الأدوات الدولية ذات الصلة بالتشجيع على المساواة الجنسانية في 
الشرطة عمل 

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان )1948(: يشير إلى أن لكلِّ إنسان حقُّ التمتُّع بجميع  	�
يات “دونما تمييز من أيِّ نوع، ولا سيما التمييز بسبب العنصر، أو  الحقوق والحرِّ

ين، أو الرأي سياسيًّا وغير سياسي، أو الأصل الوطني  اللون، أو الجنس، أو اللغة، أو الدِّ
أو الاجتماعي، أو الثروة، أو المولد، أو أيِّ وضع آخر” )المادة 2(. وتنص المادة 7 على أن 

“الناس جميعًا سواءٌ أمام القانون، وهم يتساوون في حقِّ التمتُّع بحماية القانون دونما 
تمييز”.

“الناس  ‎العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية‏‏ )1996(: ينص على أن  	�

جميعًا سواء أمام القانون ويتمتعون دون أي تمييز بحق متساو في التمتع بحمايته. 
وفي هذا الصدد يجب أن يحظر القانون أي تمييز وأن يكفل لجميع الأشخاص على 
السواء حماية فعالة من التمييز لأي سبب، كالعرق أو اللون أو الجنس أو اللغة أو 

الدين أو الرأي سياسيًا أو غير سياسي، أو الأصل القومي أو الاجتماعي، أو الثروة أو 
النسب، أو غير ذلك من الأسباب” )المادة 26(.

اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة )1979(: الناس جميعًا، بغض  	�
النظر عن الجنس، يتمتعون دون أي تمييز بحق متساو في التمتع بحماية القانون. 

إعلان ومنهاج عمل بيجين )1995(: أجندة طموحة للمساواة الجنسانية تركّز على 12  	�
مجالً للتغيير، بما في ذلك وضع حدّ للعنف ضد النساء والفتيات.

العامة  الجمعية  قرار  القوانين،  بإنفاذ  المكلفين  للموظفين  السلوك  قواعد  مدونة  	�
الفعال  للتنفيذ  التوجيهية  المتحدة  34/169 )1979( ومبادئ الأمم  المتحدة رقم  للأمم 
الأشخاص  كافة  يتمتع  القوانين:  بإنفاذ  المكلفين  للموظفين  السلوك  قواعد  لمدونة 

بالحق بالحرية والأمن الشخصي وحرية التعبير. يجب أن تكون وكالات إنفاذ القانون 
يتعين على  أمامه.  لحاجاته ومسؤولة  للمجتمع ككل وتستجيب  تمثيلية  بمثابة جهة 
وكالات إنفاذ القانون الالتزام بمعايير حقوق الإنسان المعيارية ويجب أن تكون أفعالها 

العام. للتدقيق  قابلة 
إعلان مبادئ العدل الأساسية المتعلقة بضحايا الإجرام والتعسف في استعمال  	�
السلطة الصادر عن الأمم المتحدة )1985(: ينبغي معاملة الضحايا برأفة واحترام 

وحمايتهم من الانتقام أو أي أعمال عنف إضافية. إجراء تحقيقات بطرق لا تحطّ من 
قدر الذين اختبروا أعمال عنف بشكل أكبر وتوفر رعاية متخصصة للنساء، بما في 

ذلك من خلال إعلامهن بخدمات الدعم. 
يمكن إيجاد ملخص مفصل على نحو أكبر بشأن القوانين والأدوات الدولية والإقليمية 

“العدالة والنوع الاجتماعي”. كما يتمّ نشر  المتعلقة بالمساواة الجنسانية في الأداة 4، 
خلاصة عن الأدوات القانونية الدولية والإقليمية عبر الإنترنت في إطار رزمة الأدوات 

هذه. 
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الأداة 2: عمل الشرطة والنوع الاجتماعي

وتلتزم الدول أيضًا بضمان حقوق كافة المواطنين، بمن فيهم المثليات والمثليون ومزدوجو الميل 
التابع  الإنسان  الجنسين. وشدّد مجلس حقوق  الجنسانية وحاملو صفات  الهوية  الجنسي ومغايرو 
للأمم المتحدة على هذه النقطة في قرارات بشأن “الحماية من العنف والتمييز القائمين على الميول 
الجنسية والهوية الجنسانية” و”حقوق الإنسان والميول الجنسية والهوية الجنسانية”. ويُعتبر إدراج 
منظور النوع الاجتماعي في عمل الشرطة أساسيًا كي تُحرز الدول تقدمًا باتجاه مراعاة هذه الالتزامات. 
فضلً عن ذلك، تعيد الخطة المتعلقة بالمرأة والسلام والأمن، المؤلفة من تسعة قرارات صادرة عن 
السلام والأمن وتشدّد على  للمرأة في  المهم  الدور  التأكيد على  المتحدة،  التابع للأمم  مجلس الأمن 
أهمية دورها لضمان المشاركة المتساوية والانخراط الكامل في مساعي تحقيق الأمن وبناء السلام.*  
وعلى نحو مماثل، تتطلب مجموعة من قرارات مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة بشأن حفظ السلام 
عناصر  من  المزيد  نشر  إلى  وتدعو  الاجتماعي  النوع  منظور  إدراج  دوليًا  الشرطة  نشر  وعمليات 
الشرطة من النساء والإقرار بالحاجة إلى تلبية الحاجات الأمنية القائمة على النوع الاجتماعي، مع 

إشارة خاصة إلى العنف الجنسي المتصل بالنزاع. 
كما تناولت أهداف التنمية المستدامة وركزت على الالتزامات العالمية بالمساواة الجنسانية. وتمّ 
الشرطة في  الاجتماعي وعمل  بالنوع  المستدامة ذات صلة خاصة  التنمية  أهداف  اثنين من  ذكر 
الجدول 3. ويوفر هذان الهدفان إطار عمل للتنمية الوطنية مع وضع خطط وطنية لتسهيل تحقيقهما. 
وعليه، يُعتبر التشجيع على المساواة الجنسانية ضرورياً لدعم عمليات التنمية الوطنية ضمن إطار 
عمل أهداف التنمية المستدامة. ويمكن لمنظور النوع الاجتماعي مساعدة الشرطة على تأدية دروها 

في هذه العملية.*

الجدول 3: أهداف التنمية المستدامة وغاياتها ذات الصلة بعمل الشرطة والنوع 
الاجتماعي 

الغاياتالأهداف

الهدف 5: تحقيق 
المساواة الجنسانية 
وتمكين كل النساء 

والفتيات

5.1 القضاء على جميع أشكال التمييز ضد جميع النساء والفتيات في كل مكان

5.2 القضاء على جميع أشكال العنف ضد جميع النساء والفتيات في المجالين 
العام والخاص، بما في ذلك الإتجار بالبشر والاستغلال الجنسي وغير ذلك من 

أنواع الاستغلال

5.5 كفالة مشاركة المرأة مشاركة كاملة وفعالة وتكافؤ الفرص المتاحة لها 
للقيادة على قدم المساواة مع الرجل على جميع مستويات صنع القرار في 

الحياة السياسية والاقتصادية والعامة

5.ج. اعتماد سياسات سليمة وتشريعات قابلة للإنفاذ وتعزيز السياسات 
والتشريعات القائمة من هذا القبيل للنهوض بالمساواة الجنسانية وتمكين كل 

النساء والفتيات على جميع المستويات

الهدف 16: التشجيع 
على إقامة مجتمعات 

مسالمة لا يُهمّش 
فيها أحد من أجل 

تحقيق التنمية 
المستدامة، وإتاحة 

إمكانية وصول 
الجميع إلى العدالة، 

وبناء مؤسسات فعالة 
وخاضعة للمساءلة 

وشاملة للجميع على 
جميع المستويات

16.1 الحد بدرجة كبيرة من جميع أشكال العنف وما يتصل به من معدلات 
الوفيات في كل مكان

16.2 إنهاء إساءة معاملة الأطفال واستغلالهم والإتجار بهم وتعذيبهم وسائر 
أشكال العنف المرتكب ضدهم

16.3 تعزيز سيادة القانون على الصعيدين الوطني والدولي وضمان تكافؤ فرص 
وصول الجميع إلى العدالة

16.6 إنشاء مؤسسات فعالة وشفافة وخاضعة للمساءلة على جميع المستويات

16.7 ضمان اتخاذ القرارات على نحو مستجيب للاحتياجات وشامل للجميع 
وتشاركي وتمثيلي على جميع المستويات

16.10 كفالة وصول الجمهور إلى المعلومات وحماية الحريات الأساسية، وفقًا 
للتشريعات الوطنية والاتفاقات الدولية

16.ب تعزيز وتطبيق القوانين والسياسات غير التمييزية لتحقيق التنمية 
المستدامة

* للاطلاع على مناقشة أكثر 
تفصيلًا حول الخطة المتعلقة 

بالمرأة والسلام والأمن 
 Women, Peace and Security(

Agenda(، انظر موجز السياسة 
حول “مقاربة حكم قطاع الأمن 

في ما يتعلق بالنساء والسلام 
 والأمن”.

^ لمناقشات أعمق عن الروابط 
بين المساواة الجنسانية والأمن 

وأهداف التنمية المستدامة، 
انظر موجز السياسة حول 

“أجندة التنمية المستدامة لعام 
2030، قطاع الأمن والمساواة 

الجنسانية”.
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كيف سيبدو عمل شرطة يشجع على المساواة  	.3
الجنسانية ويدرج منظور النوع الاجتماعي؟ 

لديهم  الجنائية،  العدالة  نظام  الناس ضمن  معهم  يتعاطى  من  أول  غالبًا  هم  الشرطة  أفراد  أن  بما 
الفرصة لضمان تجربة إيجابية: أي معاملة كافة الأفراد – رجال ونساء وفتيات وفتيان – باحترام 
والتعامل مع أي جرائم ترتكب بحقهم بجدية. وقد يلعب ذلك دورًا مهمًا لجهة المساهمة في مجتمع 

لا يقبل التمييز والعنف القائم على أساس النوع الاجتماعي وتكون فيه المساواة ممكنة.
يخدم حاجات  فهو  المواطن.  نحو  موجهًا  الجنسانية  المساواة  يشجع  الذي  الشرطة  عمل  ويُعتبر 
النساء  تمّ تهميشها تاريخيًا على غرار  التي  إلى الجماعات  انتباهًا  المجتمع بأسره، ويولي  ومصالح 
وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  والمثليات  والفتيات 
صفات الجنسين. ويحظى عمل الشرطة هذا بدعم من جهاز شرطة تمثيلي ومحترم يطبّق ثقافة 
قوية من  التنوع والمساواة وإشراك الآخر. ويخضع جهاز شرطة مماثل لضوابط ورقابة مستقلة 
القسم رؤية لعمل شرطة  أجل الحفاظ على الاحتراف والنزاهة وأعلى معايير السلوك. يضع هذا 

ممتاز يراعي النوع الاجتماعي؛ في القسم 4 يرد تفصيل للسبل الممكنة لتحقيق هذه الرؤية.

تأمين عمل الشرطة هو موجه نحو الخدمة ويركز على منع  	3.1
أطيافها بكافة  المجتمعات  مع  بالشراكة  الجريمة 

تنفيذ عمل الشرطة هو لصالح المجتمع وليس بحقه. فالشرطة تعتبر المجتمعات بتنوعها المطلق 
أو  الدولة  التي ترتكبها  الانتهاكات  أفرادها، بما في ذلك ضد  شركاء في ضمان سلامة وأمن كافة 
وكلاؤها. ويعتبر استعمال القوة الملاذ الأخير وهو يستخدم بما يتناسب مع الوضع القائم وبأقل قدر 

ممكن. ويكون ضباط الشرطة ودودين ومحترمين في تعاملهم مع كافة أفراد الشعب.
الحكومة وحملات  تواصل  الإعلام وطرق  ذلك عبر وسائل  في  بما  الشرطة،  تمثيل  وتعكس سبل 
الجنسي  الميل  المثليات والمثليين ومزدوجي  النساء والأشخاص من  التنوع ومساهمات  التجنيد، 
مفرطة  بثقافة  الشرطة  عمل  يرتبط  ولا  الجنسين.  صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري 
الذكورية، إنما بثقافة محترمة وشاملة تقدّر التنوع من حيث النوع الاجتماعي ناهيك عن التنوع 
تحدد  التي  السمات  من  وغيرها  والطبقة  والمنطقة  والدين  والعرق  والإثنية  العمر  صعيد  على 

الهوية.

الصورة: عناصر من الشرطة 
الوطنية الأوكرانية يشاركون في 

تدريب تفاعلي حول التجاوب 
مع حالات العنف الأسري، تشرين 

الأول/أكتوبر 2018 © ييفن 
 /Maloletka Yevhen مالوليتكا

منظمة الأمن والتعاون في أوروبا 
.)OSCE(
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يتم التعامل مع الجرائم ضد كافة الأشخاص بجدية باعتباره عمل  	3.2
شرطة أساسي وكذلك بحساسية بالتنسيق مع أجهزة دعم أخرى

يقدّر جهاز الشرطة بشكل متساوٍ حقوق كافة أفراد المجتمع وسلامتهم ورفاههم. ويصبّ التعامل 
أفراد  أو  حميمين  شركاء  قبل  من  الخاصة  المنازل  في  تُرتكب  أخرى  وجرائم  الأسري  العنف  مع 
الأسرة في صلب عمل الشرطة )ليس “مسائل عائلية” أو مسائل تعنى بها أجهزة متخصصة فقط(. 
بكافة  الاجتماعي  النوع  أساس  على  القائم  العنف  ترفض  أوسع  مجتمعية  ثقافة  في  ذلك  ويساهم 

أشكاله. ويولى العنف الأسري بشكل خاص الأولوية التي يفرضها تكرر الحالات.
والفتيان  والفتيات  والنساء  للرجال  المختلفة  الأمنية  الحاجات  مع  بحساسية  الشرطة  وتتعامل 
والأشخاص من المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي 
غرار  على  أخرى  عوامل  بفعل  تزداد  الجنسانية  الحاجات  أن  الشرطة  وتدرك  الجنسين.  صفات 
الإثنية والطبقة واللغة. وتمّ تصميم أجهزة للوقاية والرصد والإبلاغ والتحقيق والدعم لتناسب هذه 
المجموعات المختلفة وحاجاتها، فضلً عن أجهزة متخصصة لدعم مجموعات معينة. فجهاز شرطة 
متنوع وتمثيلي يعني أن الذين بقيوا على قيد الحياة بإمكانهم التواصل مع ضباط ذكور أو إناث، أما 
ثقافة مؤسسية شاملة فتعني أن كافة الضباط يتعاملون مع كافة الجرائم باحترام وحساسية. فكافة 
ويدركون  تحيز،  دون  من  الاجتماعي  النوع  أساس  على  القائم  العنف  مع  يتعاملون  الشرطة  أفراد 
الإيذاء ويحترمون الخصوصية. كما أن كافة ضباط الشرطة يتلقون تدريبًا لمعرفة  مخاطر إعادة 
حاجات الضحايا وتوجيههم إلى الأجهزة المناسبة لهم. ويمكن النفاذ إلى مجموعة من خدمات الدعم 
القانونية  والمشورة  والمساعدة  الجسدية  والحماية  النفسي  والدعم  الصحية  الرعاية  فيها  بما 
)سواء كانت هذه الخدمات مقدمة من القطاع العام أو الخاص أو المنظمات غير الحكومية(، وتسهّل 

الشرطة النفاذ إليها من خلال شبكات إحالة معززة وإدارة قضايا منسقة بانتظام.

النساء بشكل رئيسي التشديد على  أجهزة الشرطة متنوعة مع  	3.3
على  ويقوم  فيه  يعمل  الذي  المجتمع  في  الموجود  التنوع  كبير  حدّ  إلى  الشرطة  جهاز  يعكس 
النساء  تمثيل  يتم  لا  أنه  يعني  وهذا  فيه.  ورجال  نساء  وجود  يضفيها  التي  القيّمة  المساهمات 
صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  والمثليات 
التي تقوم فيها الشرطة بعملها وفي  المناطق  الرتب فحسب، بل على نطاق  الجنسين في هيكلية 
ومزدوجي  والمثليين  والمثليات  النساء  عمل  يتركز  ولا  الشرطة.  عمل  ضمن  الرئيسية  الأدوار 
الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين في الأجهزة المخصصة للنساء 
الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  المثليات  ومجتمعات  والأطفال 

وحاملي صفات الجنسين أو في وظائف الدعم الإداري.
ويمكن دعم هذا التنوع في الموظفين من خلال سياسات التجنيد والتدريب والاستبقاء والترقية 
الشرطة.  بالية عن ماهية عمل  أفكار  اعتماد  المطلوبة عوضًا عن  الجدارة والمهارات  تقدّر  التي 
التي  المجموعات  استهداف  خاص  بشكل  يتم  حيث   – المؤكد  الفعل  استخدام  ذلك  يشمل  وقد 
المرنة  العمل  ترتيبات  أن  ترقيتها. كما  أو  استبقائها  أو  لتوظيفها  للتمييز بحقها  أن تعرضت  سبق 
والمعدات  البزات  تصميم  تم  وقد  الفرص.  تساوي  تؤمن  الأطفال  رعاية  ودعم  الأبوية  والإجازة 
النوع  تنوع  يراعي  بشكل  والمراحيض(  المنامة  غرف  غرار  )على  بالشرطة  الخاصة  والمرافق 
الميل  ومزدوجي  والمثليين  والمثليات  النساء  صراحةً  التجنيد  مسارات  وتستهدف  الاجتماعي. 
والترقية  التجنيد  لجان  أن  كما  الجنسين؛  صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي 
تشمل هذه الفئات بشكل مماثل. هذا وتتم استشارة النساء والمثليات والمثليين ومزدوجي الميل 
الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين حول السياسات والبرامج والمرافق 

لتعزيز إشراك الآخر.
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والمساواة  التنوع  تقيّمان  وإدارتها  التنظيمية  الشرطة  ثقافة  	3.4
وإشراك الآخر ومفاهيم ذكورة إيجابية يحتذى بها

جهاز  في  أساسها  على  والتصرف  الضباط  لكافة  وإفهامها  متينة  تمييز  عدم  سياسات  وضع  تم 
الشرطة. ويُعتبر التدريب لضمان فهم السياسات وقواعد السلوك القائمة على عدم التمييز جزءًا 
روتينيًا من التدريب العملي. فثقافة عدم التسامح مع التمييز القائم على الجنس والنوع الاجتماعي 
إلى سلوك  الإشارة  على  الضباط  وتشجع  الشرطة  في جهاز  مطبقة  والاستغلال  والتنمر  والتحرش 
مماثل فور رؤيته. وتتولى جهات الضبط والرقابة الداخلية التعامل مع قضايا التمييز أو الاستغلال 
من  والأشخاص  والنساء  هذا  المشتكي.  عافية  تجاه  وحساسية  وبشفافية  السرعة  وجه  على 
المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين، 

يعتبرون الشرطة رب عمل داعم.
وتعزّز ثقافة الشرطة التنيظيمة وتتسم بالذكورة الإيجابية– أي أنها لا تنقل أفكار الرجال باعتبارهم 
عدائيين أو أقوياء أو مهيمنين بطبيعتهم. عوضًا عن ذلك، تركّز الذكورة الإيجابية على أن العناية 
يتمتع  أن  المستحسن  من  قيّمة  بل هي صفات  بالفطرة  أنثوية  مبادئ  ليست  والاحترام  والتعاطف 
الجميع بها. فهي تحسّن التواصل والقيادة. ويقدّم جهاز الشرطة نماذج عن الذكورة الإيجابية ضمن 
به  يحتذى  مثال  هم  الشرطة  فرجال  الجنساني.  التنميط  تحويل  في  قيادياً  دورًا  ويلعب  المجتمع 

للرجال والفتيان الواثقين بأنفسهم والآمنين وقادرين على الإقرار بالتنوع.
ويأتي دعم التنوع والمساواة من أعلى المستويات في جهاز الشرطة، ما يساهم في ثقافة تنظيمية 
الآخر. وقد  والمساواة وإشراك  التنوع  تعزيز  إلى  ترمي  مبادرات  الشرطة  شاملة. وتدعم منظمة 
تشمل جمعيات للنساء أو المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية 
المسيرة  في  التقدم  خلال  التنوع  تشجع  مخصصة  تدريب  أماكن  أو  الجنسين  صفات  وحاملي 
التمثيل  تحسين  استراتيجيات  فعالية  لتحديد  ببحوث  الشرطة  في  العليا  الإدارة  وتقوم  المهنية. 
والاستجابة واكتشاف سبل لتعزيزها. ويعكس جهاز الشرطة بشكل أساسي أداء الإدارة، بما في ذلك 

من خلال إيجاد فرص كي يقدّم الأفراد من الأقليات ملاحظاتهم ويقترحون أفكارًا.

الشرطة مرحب  والفعالة والمستقلة على عمل  المتينة  الرقابة  	3.5
بها

النزاهة ضمن جهاز الشرطة، مع إيلاء اهتمام وثيق  الفعالة على معايير  الداخلية  تحافظ الضوابط 
المساءلة.  لضمان  الشرطة  خارج  مطبقة  والمستقلة  المتينة  الرقابة  آليات  إن  كذلك،  للمساواة. 
وقد تشمل مؤسسات حقوق الإنسان الوطنية على غرار مكاتب المظالم وهيئات الشكاوى ولجان 
الآليات  وهذه  البرلمانات.*  جانب  إلى  تختلف(،  قد  التنظيمية  الأشكال  أن  )رغم  الفساد  مكافحة 
بحدّ ذاتها تتضمن تنوعًا من حيث النوع الاجتماعي وتراعيه. ويضمن إطار العمل القانوني الممكّن 
المجدية.  القضائية  والإجراءات  والتحقيق  والمراجعة  للمراقبة  الضرورية  البيانات  إلى  نفاذها 
وتكتسي آليات الرقابة أهمية من حيث أنها تضمن عمل الشرطة بجودة عالية وهي مخولة للعمل 

في حالات الإساءة من دون تدخل سياسي أو ترهيب.
النساء  ومنظمات  الإعلام  وسائل  ذلك  في  )بما  المدني  المجتمع  جهات  بين  إيجابية  علاقة  تجمع 
وجماعات المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات 
القانون  وسيادة  المجتمع  سلامة  سبيل  في  وتتحمله  البناء  الانتقاد  تشجع  والشرطة  الجنسين( 
وحماية الحقوق. كما تنشط جماعات المجتمع المدني في رقابة الشرطة الرسمية، مثلً من خلال 

اللجان أو المجموعات العاملة التابعة لمؤسسات رقابة مستقلة.

الرقابة  * لمعرفة المزيد حول 
الأمن،  لقطاع  البرلمانية 

انظر الأداة 7، حول “الرقابة 
الأمن  قطاع  البرلمانية على 

الاجتماعي”.  والنوع 

للاطلاع على تفاصيل حول 
المظالم  أمناء  مؤسسات 
ولجان حقوق الإنسان 

انظر مركز جنيف  الوطنية، 
 ،)DCAF( لحوكمة قطاع الأمن
ومنظمة الأمن والتعاون في 

أوروبا )OSCE(، ومنظمة 
الأمن والتعاون في أوروبا 
المؤسسات  )OSCE(/مكتب 

الإنسان  وحقوق  الديمقراطية 
)ODIHR) (2014( “ملاحظات 
إرشادية حول دمج النوع 

الرقابة على  الاجتماعي في 
 Guidance notes ”قطاع الأمن
 on integrating gender into

.”security sector oversight





كيف يمكن لعمل الشرطة النهوض بالمساواة  	.4
الجنسانية وإدراج منظور النوع الاجتماعي؟

التدابير  من  مجموعة  القسم  هذا  يحدّد  الحسبان،  في   3 القسم  في  الموصوفة  الرؤية  أخذ  مع 
عناصر  ثلاثة  إلى  ينقسم  وهو  الجنسانية.  المساواة  وتعزيز  الشرطة  عمل  تحسين  يمكنها  التي 
بشكل  بالاستجابة  وتمثيلً؛  احترامًا  أكثر  جهازًا  يصبح  بأن  الشرطة:  جهاز  في  للتغيير  رئيسية 
ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  والمثليات  النساء  بحق  المرتكبة  للجرائم  أفضل 
النوع  بشأن  المجتمعية  والميول  التوقعات  بتغيير  الجنسين؛  صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية 
الاجتماعي. وفي دليل التقييم الذاتي ضمن القسم 6، ترد محفزات التفكير بهذه الخطوات لإحداث 

تغيير.
لا  أنه  على  التركيز  المهم  من  التغيير،  هذا  دعم  يمكنها  التي  التدابير  تفاصيل  في  الغوص  وقبل 
يساهم  شرطة  فجهاز  الجنسانية.  المساواة  لتحقق  ستجتمع  مكونات”  “لائحة  اعتبارها  يجب 
أجهزة  ينشئ  أو  النساء  من  أكبر  عددًا  يجند  جهاز  مجردّ  ليس  الجنسانية  المساواة  تحقيق  في 
علاقته  تشكيل  يعيد  جهاز شرطة  إنه  الاجتماعي.  النوع  على  القائم  للعنف  الاستجابة  لتحسين 
التنوع  ويطبق  الذكورة  المفرطة  الثقافة  على  ويقضي  الجهاز،  نحو  موجهة  لتكون  الشعب  مع 
جهاز  إنه  الخصائص.  من  وغيرها  والإثنية  والعرق  الاجتماعي  النوع  صعيد  على  الآخر  وإشراك 
شرطة يصبح حامي سلامة كافة أفراد مجتمعه المتنوع، بدءًا بالأكثر ضعفًا وتهميشًا. في ما يلي 
الرامية إلى تشجيع المساواة  التي يمكن استخدامها كجزء من الجهود  التدابير  إذًا مجموعة من 
التدابير مهمة بحد ذاتها، إلا  الجنسانية في عمل الشرطة وخلال تأديته. وفي حين تعتبر هذه 
اماناً  أكثر  مجتمع  أكثر:  طموحة  رؤية  لتحقيق  خطوات  بمثابة  فهي  النهائي.  الهدف  ليست  أنها 

النوع الاجتماعي. النظر عن  للجميع بغض  وإنصافاً 

النجاح شروط  	4.1
العمل  إلى  الحاجة  تطبيقها  فور  تلغي  للنجاح  ضمانات  ليست  الأداة  هذه  في  الواردة  التدابير  إن 
حيث  فقط  الجنسانية  المساواة  في  المساهمة  لجهة  التدابير  هذه  ستنجح  الواقع،  في  المستمر. 
تتوافر بعض الشروط. يرد في القائمة أدناه بعض الشروط التي يجب توافرها كي تتمكن التدابير 

المحددة في هذه الأداة من تحسين عمل الشرطة والمساهمة في المساواة الجنسانية.
تغيير استنادًا  اعتماد استراتيجيات  يتم  الأحيان،  أغلب  بالسياق. في  استراتيجيات متصلة  	�
زمان  في  مناسب  هو  لما  كبير  اهتمام  إيلاء  دون  من  آخر،  سياق  في  المحقق  النجاح  إلى 
ومكان محددين.1 ويُعتبر التعلم بحسب السياق مهمًا، لكن ذلك لا يعني نقل الاستراتيجيات 
الناجحة من سياق إلى آخر. فلا بدّ من ترجمة الأدلة وهذا يعني فهم سبب نجاح استراتيجية 
مكان  في  موجودة  نجاحها  في  ساهمت  التي  الشروط  كانت  إذا  مما  والتحقق  مكان  في  ما 
في  وملاءمتها  صلتها  لضمان  التغيير  إلى  الناجحة  المقاربة  عناصر  بعض  تحتاج  وقد  آخر. 
مكان آخر. ويمكن لإشراك أشخاص من السياق المعني )بما في ذلك على المستويات دون 

الوطنية( المساعدة على ضمان أن تكون أي استراتيجية يتمّ تطويرها مناسبة.
محلية  أطراف  تتولى  أن  المهم  من  محلياً.  وقيادتها  تطويرها  يتم  استراتيجيات  	�
استراتيجيات التغيير أو أن تكون مرتبطة بمجتمعات محلية ومدعومة منها. وحين يُتصور 

الصورة: في أيار/مايو 2012، قامت 
مجموعة من الرجال والنساء 

من مختلف الأعمار والخلفيات 
بتشكيل سلسلة بشرية على 

امتداد رصيف شارع جامعة الدول 
العربية بالقاهرة، مستمدين الإلهام 

من مناقشات دارت على وسائل 
التواصل الاجتماعي. وحمل هؤلاء 

لافتات ضد التحرش بالنساء 
في الطرقات © فاطمة الزهراء 

ياسين/هيئة الأمم المتحدة للمرأة 
.)UN Women(
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أن استراتيجيات التغيير مفروضة من الخارج، ستكون فعاليتها محدودة وقد لا تحظى حتى 
بتأييد محلي. ومن الأساسي أن تأخذ أي منظمات دولية تسعى إلى دعم التغيير الوقت اللازم 
التغيير،  استراتيجيات  تطوير  وضمان  المحلية،  والشبكات  بالأطراف  جيدة  معرفة  لتكوين 
وحيث يمكن، تطبيقها بالشراكة معها. وقد يعني ذلك أن التغيير سيحدث بصورة تدريجية 

أكثر مما هو مرغوب به إنما سيكون أكثر استدامةً.
أنه  بما  الاجتماعي سياسيًا  التغيير  يعتبر  السياسية.  الناحية  من  مستنيرة  استراتيجيات  	�
يغير كيفية تقسيم السلطة والموارد ضمن المجتمع. وللغوص في طبيعة التغيير السياسية، 
فهم  أنصارها  على  أي   - السياسية2  الناحية  من  مستنيرة  الاستراتيجيات  تكون  أن  يجب 
التغيير ومن  الناس ومعرفة من قد يدعم  التي تحدد سلوك وأفكار  الاهتمامات والمحفزات 
التغيير فهمًا سياسيًا جيدًا، يمكنها أن تتعامل بشكل  قد يعيقه. فحين تشمل استراتيجيات 
أفضل مع الرافضين لها وأن تحصد الدعم بنجاح أكبر. ويمكن أن يشمل ذلك بناء تحالفات 
الجمهور  نظر  المتاح، ووجهات  السياسي  المجال  للتغيير تكون واقعية بشأن  تقليدية  غير 
على  للتأثير  المتوافر  الدعم  لاستخدام  طريقة  وأفضل  ومواقفه،  التغيير  يستهدف  الذي 
مع  الإناث  ختان  لمنع  المبذولة  الجهود  تعاونت  المثال،  سبيل  على  المستهدف.  الجمهور 
التقليديين المنخرطين في الممارسة لأخذ اهتماماتهم في الحسبان وضمان تأييدهم  القادة 
للتغيير كي لا يكونوا عائقًا في وجهه. وعلى نحو مماثل، مع تعامل مناصري النوع الاجتماعي 

التقليدية. النسائية  الشبكات  التحالفات خارج  بناء  الرجال والفتيان، يمكن  أكثر مع 
الملتزمين  القادة  من  التغيير  استراتيجيات  تستفيد  القيادة.  من  مدعومة  استراتيجيات  	�
والمساعدة  والموارد  الرؤية  وتوفير  التغيير  دفة  قيادة  يمكنهم  الذين  العليا  الإدارة  ضمن 
مبدأ  تعتمد  التي  المؤسسات  في  خاصة  أهمية  ذلك  يكتسي  وقد  المعارضة.  تبديد  على 
الهرمية على غرار الشرطة حيث تكون الطاعة لسلسة القيادة متوقعة. فإجراءات التغيير 
التي لن تحظى بدعم كبير من الإدارة يتمّ التغاضي عنها بسهولة بما أنها لا تؤخذ على محمل 
الجدّ. وبالتالي، من المهم بناء الدعم للتغيير ضمن الإدارة العليا. كما يجب فهم “القيادة” على 
نطاق واسع وليس فقط لتشمل رئيس الشرطة أو كبار المسؤولين الآخرين، إنما القادة ضمن 
مستعدين  الشرطة  في  المسؤولين  كبار  يكون  أن  ضمان  المهم  ومن  الإدارية.  المستويات 
وقادرين على دعم التغيير كي يكون التزامهم واضحًا. ففي أستراليا على سبيل المثال، أدى 
الالتزام الشخصي لمأمور شرطة فكتوريا في مواجهة العنف الأسري دورًا أساسيًا في إقامة 

اللجنة الملكية حول العنف الأسري في العام 2015 وما نتج عنها من إصلاحات.3 
الشرطة  للتغيير الاجتماعي. تعكس أجهزة  استراتيجيات مدرجة ضمن إجراءات أشمل  	�
النظر  لديها نطاق وجهات  أن يكون  المرجح  الذي تشكل جزءًا منه. ومن  المجتمع الأشمل 
والمواقف نفسه كسائر المجتمع – بدءًا بداعمي المساواة الجنسانية وصولً إلى معارضيها. 
سائر  من  بكثير  أسرع  بوتيرة  شرطة  جهاز  يتغير  أن  توقع  الواقعي  غير  من  وبالتالي، 
للتغيير  أشمل  بإجراءات  ترتبط  أن  يجب  الشرطة  جهاز  تغيير ضمن  عملية  فأي  المجتمع: 
جعل  على  الإناث  لختان  حد  وضع  جهود  أحياناً  ركزت  المثال،  سبيل  على  الاجتماعي. 
الشرطة تفرض حظرًا على هذه الممارسة. لكن هذا يتجاهل واقع أنه في الدول التي يعتبر 
فيها ختان الإناث من التقاليد السائدة، من المرجح أن يجعل العديد من أفراد الشرطة بناتهم 
محصنين  ذاتهم  بحدّ  الشرطة  ضباط  يعتبر  لا  مماثل،  نحو  وعلى  الممارسة.  لهذه  يخضعن 
قيام  احتمال  أن  المتحدة  الولايات  في  دراسة  أظهرت  فقد   – الأسري  العنف  ارتكاب  ضد 
وأربع  مرتين  بواقع  أكبر  يكون  قد  شركائهم  أو  شريكاتهم  معاملة  بإساءة  الشرطة  ضباط 
يقدم  تخدمه  الذي  والمجتمع  الشرطة  أوساط  في  التغيير  جهود  ترابط  ضمان  إن  مرات.4 

للجميع. الأمن والمساواة  لتوفير  الأفضل  الفرصة 
قد  التي  التدابير  القسم مجموعة  تبقى من هذا  ما  يحدّد  الحسبان،  في  الشروط  أخذ هذه  ومع 

تساهم في تحقيق المساواة الجنسانية وإدراج منظور النوع الاجتماعي في عمل الشرطة.

تنوعًا أكثر  تمثيليًا  بكونه جهازًا  	4.2
أصبحت  إن  للجميع  معززًا  أمنًا  وتوفر  الجنسانية  المساواة  تشجع  أن  الشرطة  لأجهزة  يمكن 
والمثليين  والمثليات  النساء  فيهم  بمن  المجتمع،  ضمن  المجموعات  لكافة  وشمولً  تمثيلً  أكثر 
جعل  ويمكن  الجنسين.  صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي 

الجهاز أكثر تنوعًا وتمثيلً من خلال مجموعة من المقاربات المحددة أدناه.

 نصيحة: العمل على 
النوع الاجتماعي من 

خلال نقاط دخول أخرى
في بعض السياقات، يعتبر العمل 
صراحةً على قضايا تتعلق بالنوع 

الاجتماعي حساسًا أو لا تراه 
قيادة الشرطة أولوية.

وحيث يصعب حشد الزخم 
حيال قضايا النوع الاجتماعي، 

قد يكون من الاستراتيجي العمل 
على القضايا التي تحرّك أو 

تشكل دافعًا للعنف القائم على 
أساس النوع الاجتماعي لكنها 

ليست بحد ذاتها قضايا جنسانية 
بشكل صريح. على سبيل المثال، 

إن التركيز على المخدرات 
أو الكحول )على غرار تصنيع 

الكحول بطريقة غير شرعية( قد 
يؤدي إلى نتائج محسنة للمخاوف 

الأمنية الجنسانية من خلال 
التصدي لمحفزات أو محركات 
العنف القائم على أساس النوع 

الاجتماعي.

ويمكن لقلة الاهتمام بالقضايا 
المرتبطة بالنوع الاجتماعي أن 
تكون فرصة حتى بما أنه لن 

يكون هناك من عوائق كثيرة أو 
تدخل في العمل!
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والمراجعة*  والرقابة  والتخطيط  البحث  بالجنسين خلال  المتعلقة  الاعتبارات  أخذ 
والإجراءات  للسياسات  معمق  فهم  على  بناء  التخطيط  أكثر  تمثيلي  شرطة  جهاز  إنشاء  يتطلب 

التجنيد واستبقاء قوة عاملة متنوعة. التي تقيّد  العوامل  الراهنة، فضلً عن 
الحالية، خطوة أولى مفيدة لفهم نقطة  البحث لوضع السياسات والبروتوكلات والإجراءات  يعتبر 
انطلاق جهاز الشرطة. ويشمل ذلك مراجعة السياسات والإجراءات القائمة للتحقق من أنها غير 
النوع الاجتماعي، وتحديد الفجوات أو المجالات التي يجب تحسينها  تمييزية وتشمل اعتبارات 
أو  الاجتماعي  للنوع  الذاتي  التقييم  شكل  ذلك  يتخذ  وقد  والعملياتي.  الاستراتيجي  الصعيد  على 
النساء  العاملين )ولا سيما  5(. ويمكن للمشاورات مع  النوع الاجتماعي )انظر الإطار  التدقيق في 
صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  والمثليات 
ألبانيا  ففي  عمليًا.  القائمة  والإجراءات  السياسات  اختبار  كيفية  على  الضوء  تسليط  الجنسين( 
الاجتماعي  النوع  حسب  مصنفة  بيانات  الشرطة  تجمع  المثال،  سبيل  على  ومولدوفا  وبلغاريا 
عن الأسباب التي دفعت بكل فرد لمغادرة السلك، وهي بيانات يمكن الاستفادة منها في سياسات 
تجنيد،  بعد كل حملة  الشرطة  إلى رئيس  التقارير  تقديم  يتمّ  ألبانيا،  التخطيط والاستبقاء. وفي 

مع الإشارة إلى نقاط الضعف كي يتمّ تصحيحها بناء عليه.5 

التدقيق به النوع الاجتماعي وعمليات  تقييمات  الإطار 5: 
تقييم  الشرطة على  التدقيق به مساعدة أجهزة  النوع الاجتماعي وعمليات  لتقييمات  يمكن 
الداخلية و/أو  التنظيمية  في هيكلياتها وسياساتها وإجراءاتها  الجنسانية  المساواة  درجة 

إلى أي مدى تراعي عملياتها النوع الاجتماعي.
التالية. العناصر  تقييم/تدقيق  أي  قد يشمل 

وممارساتهم  وسلوكياتهم  ومواقفهم  الاجتماعي  للنوع  فهمهم  لتحديد  الموظفين  استطلاع  	�

تجاهه.
التركيز مع مجموعات عاملة مختلفة )رجال، نساء، مجموعات  مناقشات لمجموعات  	�

الجنسانية وحاملي  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  والمثليين ومزدوجي  المثليات 
المناقشات على اكتساب فهم  الخ(. تركز  صفات الجنسين، مختلف الرتب والأقسام، 

الموظفين. استطلاع  الناشئة من  للاتجاهات  أعمق 
التنظيمية من خلال وجهة نظر جنسانية والسؤال  مراجعة السياسات والإجراءات  	�

عما إذا كانت تتعامل مع النساء والرجال، بمن فيهم المثليات والمثليين ومزدوجي 
الجنسين، وتؤثر عليهم  الجنسانية وحاملي صفات  الهوية  الجنسي ومغايري  الميل 

مختلفة. بطريقة 
تدقيق مالي مع مراجعة الرواتب وفق مبدأ التصنيف بحسب الجنس لمعرفة ما إذا كان  	�

النساء والرجال، ومراجعة موازنات الأقسام لمعرفة كيفية تخصيص  هناك مساواة بين 
الموارد )مثلً مكاتب النساء ووحدات النوع الاجتماعي مقارنة بأقسام أخرى(. 

واستنادًا إلى هذا البحث، يضع فريق التقييم/التدقيق )الذي يمكن أن يكون داخليًا أو 
خارجيًا( مسودة تقرير يذكر فيه الاستنتاجات ويشير إلى مجالات التحسين. ويمكن أن 

معرفة  الشرطة على  أجهزة  فيساعد  تقييم/تدقيق مستقبلية  لعمليات  أساسًا  التقرير  يكون 
التفكير  الناس على  التقييم/التدقيق فرصة لحث  إن كانت تحقق تقدمًا. وتعتبر عملية 

المؤسسي.  التغيير  المساهمة في إطلاق عملية  الاجتماعي والتحدث عنه، ويمكنها  بالنوع 
بالنوع  الخاصة  التقييم/التدقيق  بعمليات  الشرطة مقتنعة  قيادة  أن تكون  المهم  ومن 

الاستنتاجات. فعالة بحسب  تدابير  اتخاذ  الاجتماعي لضمان 
لإرشادات مفصلة حول إجراء تقييم أو تدقيق للنوع الاجتماعي في جهاز شرطة، انظر دليل مركز جنيف لحوكمة قطاع 

 Gender Self-assessment الأمن للتقييم الذاتي الخاص بالنوع الاجتماعي للشرطة والقوات المسلحة وقطاع العدالة  
.)DCAF( جنيف: مركز جنيف لحوكمة قطاع الأمن ،)2011( Guide for the Police, Armed Forces and Justice Sector

مصادر أخرى: ر. مونتغمري R. Montgomery )2012( “عمليات التدقيق في النوع الاجتماعي ضمن منظمات الشرطة” 
 Public أوتاوا، أونتاريو: السلامة العامة في كندا ووضع النساء في كندا ،”Gender audits in policing organisations“

.Safety Canada and Status of Women Canada

* إرشادات حول المراقبة وفق 
منظور النوع الاجتماعي في 

الأداة 15، “إدراج منظور النوع 
الاجتماعي في تصميم المشاريع 

ومراقبتها في قطاع الأمن 
والعدالة“.
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التي  المجموعات  تمنع  التي  العوامل  على  الضوء  يسلّط  أن  أيضًا  المجتمعات  مع  للتشاور  ويمكن 
الميل  ومزدوجي  والمثليين  والمثليات  النساء  غرار  على  الشرطة،  في  كافٍ  بتمثيل  تحظى  لا 
إلى  للانضمام  طلب  تقديم  من  الجنسين،  صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي 
التنوع وإشراك الآخر في الشرطة. ولا بدّ من  السلك، فضلً عن توفير انطباعات للمجتمع بشأن 
لا  المجموعات  أن هذه  بما  الدينية  أو  الإثنية  الأقليات  أفراد من  مع  للتشاور  أهمية خاصة  إيلاء 

تحظى على الأرجح بتمثيل كافٍ في الشرطة.
خلال  من  مثلً   – مستمرة  بحوثاً  وتجري  هذا  الأساس  خط  داخليًا  الشرطة  تقيم  أن  ويمكن 
أخرى  أقسام  أو  البشرية  للموارد  قسم  أو   )33 الصفحة  )انظر  الاجتماعي  للنوع  تخصيص وحدة 
عن  المسؤولة  الوزارة  غرار  على  مستقلة  هيئات  عبر  أو   – الاستراتيجي  بالتخطيط  موكلة 

المدني. المجتمع  والأكاديميات ومؤسسات  الشرطة 

الإطار 6: مثال على خطة عمل خاصة بالنوع الاجتماعي )يمكن تكييفها بحسب 
السياق( 

الجهة المفوضة: 
التاريخ:

للمراجعة في:

الجهة أينمتىالأنشطةمجال العمل
المسؤولة

مع 
من

الرقابة الموارد
والتبليغ

التقييم

مثلً مراجعة طاقم العمل
استراتيجيات 

التجنيد لتطوير 
أهداف وتدابير 

من أجل تحسين 
تجنيد النساء

القوانين 
والسياسات 

والتخطيط

مثلً تحديث 
سياسة النوع 

الاجتماعي؛ 
تشكيل فريق 
داخل القسم 
يعنى بالنوع 

الاجتماعي مع 
معايير مرجعية.

الثقافة 
المؤسسية

مثلً تدريب 
كافة لجان 

التوظيف على 
النوع الاجتماعي؛ 
إدراج عرض عن 

سياسة النوع 
الاجتماعي كجزء 

من التحفيز.

الرقابة 
والمساءلة

مثلً تطوير 
الشكاوى 

وإجراءات 
التحقيق الخاصة 

بالتحرش 
الجنسي

العلاقات 
المجتمعية

مثلً بناء علاقات 
مع مجتمعات 

المثليات 
والمثليين 

ومزدوجي الميل 
الجنسي ومغايري 
الهوية الجنسانية 

وحاملي صفات 
الجنسين؛ 

إدراج ممثل من 
المجموعات 
النسائية في 

منتديات الاتصال 
المجتمعي.

مثلً مراجعة فعالية الأداء
شاملة للشكاوى 

بشأن العنف 
الأسري



25
الأداة 2: عمل الشرطة والنوع الاجتماعي

ويجب أن يرتكز التخطيط على استنتاجات البحث بشأن كيفية التحول إلى جهاز تمثيلي على نحو 
أكبر، وهذه الاستنتاجات قد تؤدي أيضًا إلى إعداد خطة عمل خاصة بالنوع الاجتماعي. ويجب أن 
يشمل التخطيط كيفية تحقيق الاستنتاجات أو التوصيات من خلال تغييرات ضمن جهاز الشرطة، 
ومن الجهة المسؤولة عن التغييرات وأطر التنفيذ الزمنية. قد تكون التغييرات مرتبطة بالسياسات 
أو  التوظيف  أو سياسات  الاستبقاء،  أو  التجنيد  استراتيجيات  أو  التدريب  مناهج  أو  الإجراءات  أو 
الأتعاب والمزايا. )انظر الإطار 6 للاطلاع على مثال عن خطة عمل خاصة بالنوع الاجتماعي ودراسة 
المدنية  الشرطة  في  الاجتماعي  النوع  استراتيجية  تطوير  تفصل  التي   47 الصفحة  في   1 الحالة 
الفلسطينية(. وكي تكون الخطط مجدية، يجب أن تحظى بدعم الإدارة العليا وتكون لها مخصصات 
للموازنة والبيئة الاجتماعية-السياسية.  أنه يجب أن تكون واقعية ومناسبة  مالية. وهذا يعني 
على  تحقيقها  يمكن  التي  التحسينات  إلى جانب  الطموحات  تحديد  إلى  هذه  العمل  وتهدف خطة 

صعيد التنوع والاستجابة للنوع الاجتماعي في مكان عمل.
كانت  إذا  ما  معرفة  للجهاز  يتيح  فهذا  والمراجعة.  للرقابة  منتظمة  تطبيق خطط عمل  المهم  ومن 
السياسات والتدابير التي يطبقها تنتج الأثر المرجو، أو إن كان يجب تكييفها أو تغييرها بالكامل. 
النساء  ازداد عدد  )مثلً، هل  الإحصائية  البيانات  والمراجعة مزيجًا من  الرقابة  أن تشمل  ويجب 
والمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين 
رتب؟(  بأي  الشرطة؟  عمل  من  مجالات  أي  في  فيه؟  ويبقون  الشرطة  جهاز  إلى  ينضمون  الذين 
والمشاورات  التركيز  ومجموعات  والاستطلاعات  المقابلات  من  المستخرجة  النوعية  والبيانات 

لمعرفة سبب ارتفاع العدد أو انخفاضه أو بقائه على حاله والمجالات التي يمكن تحسينها.

التنوع في جهاز شرطة  لتحقيق  التجنيد 
فعالة  تدابير  اتخاذ  يتطلب  تأهيلً  الأكثر  المرشحين  يضم  وتمثيلي  متنوع  إنشاء جهاز شرطة  إن 
لتجنيد النساء والمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي 
والمثليين  والمثليات  فالنساء  كافٍ.  بتمثيل  تحظى  لا  التي  المجموعات  وكذلك  الجنسين  صفات 
ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين القادمين من أقليات 
أو لديهم إعاقة قد يعانون من تمييز مزدوج وبالتالي يحتاجون إلى دعم إضافي في عمليات التجنيد. 
وتتوفر فرص فريدة لإحداث التغيير في عمليات التجنيد في أعقاب صراع أو انتقال للحكم، حيث 

تجري إصلاحات واسعة النطاق للشرطة وقد تتبدل أدوار الجنسين.

الإطار 7: الكفاءات المطلوبة في الوصف الوظيفي لأفراد الشرطة
مهارات تواصل ثقافية قوية مع فئات متنوعة من الشعب )رجال، نساء، فتيات، فتيان،  	�

أشخاص ذوو ميول جنسية وهوية وتعابير جنسانية متنوعة، أعمار، إثنيات، أديان 
الخ(  مختلفة، 

تعاطف، مع مهارات إصغاء جيدة  	�
قدرة على التقليل من حدة الأوضاع المتقلبة والتوسط في النزاعات 	�

القدرة على التوصل إلى اتفاق جماعي في أوساط أصحاب المصالح المتنوعة  	�
المتنافسة بحسب الأولوية  الطلبات  القيام بعدة مهام وترتيب  القدرة على  	�

القدرة على التنسيق والتعاون مع مجموعة من الدوائر الحكومية وغيرها من أصحاب  	�
لمصلحة ا

بالجرائم والمشاكل الاجتماعية  يتعلق  استباقية في تطوير مقاربات وقائية في ما  	�
ومهذب محترم  	�

العلاقات  يقدّر الاستشارة وبناء  	�
صادق وملتزم باتباع الاجراءات الواجبة  	�



رزمة أدوات النوع الاجتماعي والأمن26

يمكن أن تشمل استراتيجيات تحسين التجنيد المتنوع ما يلي: 
	Ê – المعاصر  الشرطة  عمل  في  المطلوبة  والكفاءات  المهارات  على  الاختيار  معايير  تركّز 

 7 الإطار  )انظر  الشرطة  عمل  عليه  ينطوي  عما  النمطية  الأفكار  ترافق  التي  تلك  وليس 
الرئيسية(.  الكفاءات  قائمة بعض  للاطلاع على 

	Ê التوجّه على  التركيز  المثال،  سبيل  على   – ككل  الجهاز  مقاربة  الوظيفي  الوصف  يغطي 
المجتمع. نحو سلامة 

	Ê .تضمّ لجان التجنيد بشكل روتيني رجالً ونساء على السواء
	Ê حملات وتتناول  التجنيد.  لمساعي  توجيهات  والعقبات  الحواجز  حول  البحوث  تقدّم 

الشرطة  جهاز  أن  إظهار  خلال  من  المثال  سبيل  على  العوامل،  هذه  المستهدفة  التجنيد 
ينتمون  لمن  ومرحبة  آمنة  بيئة  يشكل  أو  عائلة  لإنشاء  يخططون  الذين  الأشخاص  يدعم 
إلى فئة المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي 

الجنسين. صفات 
	Ê أوساط في  الرائجة  والمنشورات  الإلكترونية  والمواقع  الأماكن  التجنيد  إعلانات  تستهدف 

المستهدفة.  المجموعات 
	Ê النوع الاجتماعي وحذرة التجنيد متنوعة من حيث  المستخدمة في حملات  الصور  تكون 

تُبرز  التي  الشرطة  لصور  يمكن  المثال،  سبيل  على  الشرطة.  عمل  تمثيلها  كيفية  حيال 
الأخرى  الشرطة  عمل  ومهام  المجتمع  تفاعل  حيال  العسكري  الطابع  ذات  الأمنية  الوظائف 
الأنماط  هذه  مع  يتماشون  لا  من  تقديم  دون  والحؤول  الذكورية  النمطية  القوالب  ترسيخ 

تجنيد. طلب 
	Ê إلى مجموعات محددة أن تشجع على تقديم الشرطة  يمكن لعروض مستهدفة مقدّمة من 

النساء، والمثليات والمثليين  أن تساعد  الطلبات  تقديم  قبل  الدعم  طلبات، ويمكن لصفوف 
والأقليات  الجنسين  صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي 
“سبرينج  برامج  تقدّم  المتحدة،  المملكة  في  المثال،  سبيل  على  الطلبات.  تقديم  عملية  في 
عن  أسفرت  وقد  طلباتهن  ملء  أجل  من  للنساء  الدعم   )Springboard Programmes( بورد” 
أعداد أكبر من الطلبات الناجحة المقدمة من النساء.6 على نحو مماثل، في ألبانيا، تم تقديم 

دورات تحضير للمرشحات في العام 2011 من أجل دعم طلباتهن.7 
	Ê المناسبة الحماية  وتوفّر  مريحة  تكون  لكي  النساء  تناسب  واقية  وألبسة  بزات  خياطة 

تجعل  للرجال  المصممة  المقاس  بحسب  المناسبة  غير  الرصاص  من  الواقية  )فالسترات 
التوقعات  مع  البزات  تتلاءم  أن  يجب  كما  للخطر(.8  معرضات  النساء  من  الشرطة  أفراد 
الثقافية والاجتماعية بشأن النوع الاجتماعي وكذلك أن تكون فعالة من الناحية العملياتية 
أن  يجب  البزات  أن  المثال، صحيح  سبيل  على  النمطية.  القوالب  ترسّخ  لا  خيارات  وتوفر 
انتعال أحذية ذات كعب عال، كما  تنانير أو سراويل ولكن لا يجب أن تتطلب  تتألف من 

يجب أن يكون الحجاب اختيارياً.
	Ê المعدات والمرافق تلبي حاجات كل الضباط لتمكنهم من تأدية واجباتهم بفعالية ضمان أن 

والرجال  النساء  من  للضباط  مناسبة  الصحية  والمرافق  السكنية  المناطق  تكون  حيث   –
على السواء، مع ضرورة توافر غرف للرضاعة ومراكز حضانة للأمهات والأهل.

إلى  الانضمام  أجل  من  لدعمها  النساء  غرار  على  محددة  مجموعة  المؤكد  الفعل  يستهدف 
أكثر  محدود  دعم  تقديم  أو  للنساء  حصص  أو  أماكن  تخصيص  ذلك  يشمل  وقد  الشرطة. 
بموجب  الحصص  فرض  ويمكن  التجنيد.  عند  الحسبان  في  الاجتماعي  النوع  أخذ  غرار  على 
الدستور أو قانون أو توجيهات خاصة بالسياسة. فدول مختلفة من ألبانيا إلى الهند وسيراليون 
مقيدًا  المؤكد  الفعل  يكون  ما  وغالبًا  الشرطة.  في  النسائي  التمثيل  لزيادة  الحصص  استخدمت 
التوازن.  عدم  لتصحيح  قصيرة  زمنية  لفترة  الحصص  مبدأ  اعتماد  المثال  سبيل  على   – زمنيًا 
غير  ميزة  يخلق  أنه  مفادها  نظر  بسبب وجهة  المؤكد  الفعل  مدى شرعية  مناقشة  يمكن  لكن 
الذي  الظلم  لتصحيح  الإيجابي ضروري  التمييز  أن  يعتبرون  مؤيدوه  لكن  التمييز.  ويعزز  عادلة 
بدرجة  بطيئًا  لذلك،  خلافاً  يكون،  قد  الذي  المؤسسي  التحول  ولتفعيل  التاريخي  أو  أمده  طال 
الشرطة.9  النساء في  المؤكد لجهة زيادة عدد  الفعل  غير مقبولة. وقد برزت بوضوح مفاعيل 

والواقعية  المناسبة  الأهداف  الحسبان  في  تأخذ  أن  المؤكد  الفعل  لاعتماد  جهود  أي  شأن  ومن 
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المائة،  في  و50   20 بيم  تتراوح  الأخرى  والمؤسسات  الشرطة  في  الحصص  فمعظم  السياق.  في 
“الكتلة الحرجة” التي يصبح عندها تمثيل مجموعة ما أكثر من  33 في المائة  مع اعتبار نسبة 
رمزياً.10 ويجب إيصال سياسات الفعل المؤكد بعناية لجهاز الشرطة والمجتمع على السواء من 
أجل ضمان فهم هذه السياسات بشكل جيد وحمايتها من أي رد فعل عنيف. ومن المهم التركيز 

المؤكد لا ينطوي على أو يتطلب خفض معايير الانضمام إلى جهاز الشرطة. الفعل  على أن 
للنساء  محسنة  نتائج  بالضرورة  بذاته  يحقق  لا  الشرطة  في  النساء  عدد  زيادة  إن  وبالبطع 
الثقافي  السياق  تراعي  بطرق  يجري  أن  يجب  مفيدًا،  النساء  تجنيد  يكون  وكي  المجتمع.  في 
فعل عنيف ويعرّض حتى  إلى رد  فعال ويؤدي  ذلك سيكون غير  والسياسي؛ بخلاف  والمؤسسي 
في  النساء  من  المزيد  لتجنيد  المساعي  على  الانتقادات  انهالت  مثلً،  ليبيريا  في  للخطر.  النساء 
النساء  بتشكيل  المتمثل  الهدف  تحقيق  بغية  كبيرة، وذلك  ذلك بسرعة  الشرطة بسبب حصول 
الكتابة.  أو  القراءة  تتقن  لا  المجندات  بعض  وكانت  الشرطة.  أفراد  من  المائة  في   20 نسبة 
ويتسبب ذلك بمشاكل واضحة في أداء مهام الشرطة الأساسية، كما يهدّد بتقويض وضع النساء 
هذه  في  فعالية  أكثر  النساء  تجنيد  عملية  إطالة  تكون  وقد  الأطول.  المدى  على  الشرطة  في 

الحالة.11 
في  النساء  تمثيل  لتحسين  المانحة  الجهات  من  المدعومة  الجهود  وضعت  أخرى،  سياقات  في 
الشرطة النساء في أوضاع خطيرة. ففي أفغانستان، تتعرض باستمرار الشرطيات لسوء المعاملة 
المخزي أن تعمل  أنه من  الذين يعتقدون  الرجال، بمن فيهم زملاؤهن وأفراد أسرهن،  من قبل 
الجماعات  من  وغيرها  طالبان  حركة  يد  على  الموت  وحتى  عنف  حالات  يواجهن  كما  النساء. 
صلة  بهم  تجمعهن  لا  برجال  الاختلاط  أو  المنزل  خارج  العمل  بالنساء  يجدر  لا  أنه  تعتقد  التي 
أفغانستان  في  مقابلات  معهن  أجريت  130 شرطية  أصل  من  المائة  في   70 أن  ويُعتقد  قرابة.12 
من  خوفاً  الحادثة  عن  التبليغ  عن  معظمهن  عجزت  حيث  جنسي  تحرش  أو  لعنف  تعرضن 
اللواتي  هوية  على  ذلك  يؤثر  وخطر،  عار  وصمة  الشرطة  في  العمل  يجلب  وعندما  الانتقام.13 
اللواتي  الفقيرات أو الأرامل أو  النساء  أفغانستان، غالبًا ما تنضم إلى السلك  يتقدمن للعمل. ففي 

ليتمكن من إعالة أسرهن.14  أولياء أمور ذكور  ليس لديهن 
يجب أن تأخذ الجهود الرامية إلى تجنيد المزيد من النساء في الحسبان مخاطر إلحاق الضرر أو 

تعزيز الممارسات الإقصائية، ويجب أن تتم بأساليب مناسبة للسياق. وقد تشمل:
	Êأهداف أدنى إنما أكثر واقعية لمشاركة النساء
	Êفيها للمبيت  للنساء  منفصلة  أماكن  بناء 
	Ê النساء في مراكز التجنيد على الأمكان الأكثر تقبلً بدلً من السعي إلى وضع  تركيز جهود 

شرطة في مختلف أنحاء البلاد دفعة واحدة
	Ê دعمًا لإشراك الأكثر  أولئك  بهم لاختيار  والتدقيق  القيادة  موقع  في  الذين هم  الضباط  فحص 

النساء في عمل الشرطة وتحديد أماكن العمل الأكثر أماناً للمجندات.
	Ê بمفردها وسط ترك كل واحدة  بدلً من  لضمان سلامتهن  العمل  مكان  في  معًا  النساء  جمع 

ذلك  كان  إذا  ما  على  التركيز  يجب  أنه  )رغم  نفسها  عن  لتدافع  الرجال  من  مجموعة 
السياقات( بعض  في  للعنف  سيجعلهن معرضات 

	Ê أو رحلة  أي  خلال  ذكر  قريب  يرافقهن  بأن  للشرطيات  السماح  مناسبًا،  ذلك  يكون  حيث 
تدريب كي لا تحول التقاليد الثقافية دون حضورهن. 

إن مقاربة التجنيد بهذه السبل قد تعني المزيد من المقاربات التصاعدية، لكنها قد تحقق تقدمًا 
للسياق.  أكثر  مناسبة  وطريقة  وبوتيرة  مهمًا 

النوع الاجتماعي في جهاز الشرطة  النساء والترويج لتنوع  استبقاء 
عاملة  قوة  على  بالإبقاء  متمثلً  التحدي  يصبح  أكبر،  نحو  على  تمثيليًا  التجنيد  يكون  إن  ما 
هؤلاء  وبخاصةٍ   – النساء  تجد  أن  ويمكن  التقدم.  فرص  ذلك من خلال ضمان  في  بما  تمثيلية، 
السلوكيات  بسبب  شرطة  جهاز  ضمن  التقدّم  في  صعوبة   – الأقليات  من  جماعات  من  الآتيات 
التمييزية وغياب النماذج التي يحتذى بها والعزل ضمن الجهاز ومتطلبات النوبات والعمل بدوام 
التدرّج  في  قيّمة  تُعتبر  لا  أدوار  على  كبير  حدّ  إلى  تركّز  قد  تجربتهن  أن  واقع  وكذلك  كامل 
وكذلك  تمثيلي  شرطة  جهاز  وجود  أهمية  إلى  ونظرًا  الأسري(.  العنف  غرار  )على  الوظيفي 
التكاليف المرتفعة لتوظيف وتدريب أفراد شرطة جدد، يكتسي تحسين معدلات الاستبقاء أهمية 
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بالنسبة لجهاز شرطة فعال. )انظر دراسة الحالة 2 في الصفحة 45 للحصول على وصف لكيفية 
إقدام جهاز الشرطة في جنوب أفريقيا على تجنيد أعداد أكبر من النساء واستبقائهن(.

الإطار 8: النساء في عمليات نشر أفراد الشرطة الدولية  
توفر زيادة مشاركة الشرطة النسائية في عمليات نشر أفراد الشرطة الدولية فرصة لهؤلاء 

النساء من أجل الارتقاء بمهاراتهن وخبرتهن، كما يمكن أن توفر نماذج يحتذى بها للنساء 
المحليات في الدول المضيفة. فرؤية الشرطة النسائية منخرطة بشكل فاعل في الحفاظ على 

النظام وبناء السلام يمكنها دحض الأفكار حول ما يمكن ولا يمكن للنساء فعله. فوجود وحدة 
شرطة هندية مشكّلة برمتها من النساء في ليبيريا على سبيل المثال، عزّز فكرة اضطلاع 

النساء بأدوار أمنية في تلك الدولة )بايكون Bacon، 2015(. ولطالما دعت قرارات مجلس الأمم 
التابع للأمم المتحدة حول النساء والسلام والأمن وغيرها من القرارات بشأن حفظ السلام إلى 

نشر المزيد من الشرطيات.
وفي حين لا يزال التمثيل النسائي ضئيلً في عمليات نشر الشرطة الدولية، بلغت نسبة 
النساء في نشر أفراد الشرطة ضمن بعثات الأمم المتحدة 15 في المائة في شباط/فبراير 

2019؛ في زيادة عن 7 في المائة فقط خلال 2019. وتأتي هذه الزيادة في أعقاب مجموعة من 
المبادرات الدولية والوطنية لدعم مشاركة أكبر للنساء في عملية حفظ السلام. وتشمل هذه 
المبادرات، “الجهود العالمية” للأمم المتحدة التي تمّ إطلاقها في 2009 بقيادة شعبة شرطة الأمم 
المتحدة من أجل زيادة مشاركة النساء في عمليات نشر الشرطة الدولية إلى 20 في المائة. 

وتشمل استراتيجيات تحسين مشاركة النساء في عمليات النشر الدولية:
	Ê تشجيع الدول المساهمة بأفراد شرطة على ترشيح المزيد من المرشحات
	Ê لضمان الدولية  النشر  بعمليات  الخاصة  والاختيار  التجنيد  وإجراءات  متطلبات  مراجعة 

عدم منع النساء من تقديم الطلبات بغير حق
	Ê البعثات خدمة  في  “المساعدة  اختبارات  أجل  من  للضابطات  التحضيري  التدريب  تقديم 

وفريق الاختيار والتقييم والمساعدة”
	Ê الطلب من البلدان المساهمة بأفراد شرطة إدراج وحدة فرعية )فصيلة( من الضابطات في

كافة الوحدات الفرعية، بما في ذلك على مستوى القيادة 
	Ê قيادة كادر  وإنشاء  الإناث  الضباط  كبار  قيادة  لتطوير  إقليمية  تدريبية  دورات  تقديم 

للشرطيات تابع للأمم المتحدة كشبكة مواهب 
	Ê تقديم التدريب حول منع التحيز الجنساني اللاشعوري للمجندين
	Ê خلق بيئة ممكنة لمشاركة النساء من خلال ضمان المبيت المناسب وجمع النساء في

الجنسي وتقديم  التحرش  الإبلاغ عن  آليات  مكان واحد وتقديم معلومات واضحة حول 
الإرشاد وتوفير شبكات دعم للضابطات

	Ê مواصلة البحث لتحديد الحواجز أمام الدخول والاستبقاء في مراحل التجنيد والتكليف
بالمهام ونشر الضابطات.

الصورة: عناصر من وحدة 
في  النسائية  الشرطة 

بعثة  إلى  بتكليفٍ  بنغلادش 
لتحقيق  المتحدة  الأمم 

)مينوستا  هايتي  في  الاستقرار 
MINUSTAH( عام 2011 © صور 
الأمم المتحدة/ لوغان أباسي 

.Logan Abassi
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ومن أجل استبقاء النساء، يتعين على جهاز الشرطة تذليل العقبات التي ترافق البقاء في الجهاز ووضع 
برامج تدعم التقدّم المهني. وتشمل المبادرات المحتملة:

	Êبرامج إرشاد تجمع الموظفين بزملاء لهم يتمتعون بخبرة أكبر لتقديم التوجيه والدعم والنصح
	Ê تخصيص مراكز أو حصص للنساء في برامج التدريب أو عمليات النشر الدولية لمساعدة النساء

على التقدم المهني )انظر الإطار 8(
	Ê التي توفر الدعم للتطور المهني وتدريب النساء ضمن الشرطة ”Spring Forward“ برامج دعم

كي يكتسبن مهارات إدارية وقيادية
	Ê جمعيات الشرطة )على غرار جمعيات النساء والمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي

ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين( التي ستتم مناقشتها أدناه
	Ê ضمان تمثيل النساء بشكل جيد في كافة وظائف عمل الشرطة وليس فقط في أدوار متخصصة

)على غرار وحدات العنف ضد النساء والعنف الأسري(
	Ê الأجور تكون  أن  لضمان  تقييمات مؤسسية بشكل دوري  أو  الاجتماعي  بالنوع  تدقيق  إجراء 

والمزايا الأخرى متساوية بين الأنواع الاجتماعية، كما هو محدد في الصفحة 20
	Ê تطبيق سياسات مناسبة للأسر لإتاحة العمل المرن بغية التوفيق مع الحياة الأسرية )على غرار

لرعاية  منشآت  وجود  وضمان  العمل(  تقاسم  أو  جزئي  بدوام  العمل  والأبوة،  الأمومة  إجازة 
الأطفال وبأسعار معقولة

	Ê معايير واعتماد  والرجال  النساء  إشراك  على  منتظم  بشكلٍ  بالترقيات  المكلّفة  الهيئة  عمل 
الاختيار استنادًا إلى الجدارة وليس افتراضات حيال قدرات النوع الاجتماعي .

. وضعت الاستراتيجية النظامية للتكافؤ بين الجنسين 2018-2028 الصادرة عن إدارة عمليات 
السلام هدفاً يتمثل بمشاركة أكثر من 30 في المائة من النساء في عمليات السلام بحلول 

 Elsie Initiative for Women in Peace( 2028. وتختبر مبادرة إلسي للمرأة في عمليات السلام
Operations( التي أطلقتها الحكومة الكندية في 2017 حاليًا مقاربات من أجل زيادة مشاركة 

النساء المجدية في عمليات السلام من خلال المساعدة الفنية والشراكات على صعيد التدريب 
في غانا وزامبيا )حكومة كندا، 2017(. كما تطوّر مبادرة إلسي منهجية شاملة لتقييم الحواجز 

من شأنها تحديد الحواجز العالمية والخاصة بالسياق أمام مشاركة النساء المجدية في 
عمليات السلام الخاصة بالأمم المتحدة في جيش بلد ما ومنظمات الشرطة.

صحيح أن أعداد المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية 
وحاملي صفات الجنسين في عمليات نشر أفراد الشرطة الدولية غير معروفة، إلا أنه يمكن 
لزيادة تمثيل هذه الفئة ضمن عمليات النشر أن تتحدى على نحو مماثل السوكيات التمييزية 
ونوفر نماذج يحتذى بها في الدول المضيفة. ثمة اعتبارات “عدم إيذاء” مهمة محيطة بمخاطر 

متنامية محتملة تواجه الضباط من المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري 
الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين في سياقات حيث تهيمن سلوكيات كراهية 

المثليين ومغايري الهوية الجنسانية. وقد دفع هذا الأمر بالأمم المتحدة ومنظمات حفظ السلام 
الأخرى والدول المساهمة بأفراد الشرطة إلى النظر في كيفية حماية عناصرها المنتشرة 

من العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي، بما في ذلك العنف القائم على كراهية المثليين 
ومغايري الهوية الجنسانية. وتجري الأمم المتحدة مشاورات مع رابطة موظفيها من المثليات 

UN-( والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين
GLOBE( من أجل العمل للتوصل إلى عملية عادلة تقرّ بهذه المخاطر وتستجيب لها.

كما تتم مناقشة النوع الاجتماعي وحفظ السلام في الأداة 3، “الدفاع والنوع الاجتماعي”. 
المصادر: ل. بايكون L. Bacon )2015( “إصلاح الشرطة المتأثرة بالنوع الاجتماعي في ليبيريا: تحسين التمثيل والاستجابة 

 Liberia’s gender-sensitive police reform: Improving representation and responsiveness in a“ ”في إطار ما بعد النزاع
post-conflict setting”، حفظ السلام الدولي International Peacekeeping، 22 )4(، ص 386؛ قوات حفظ السلام التابعة للأمم 

المتحدة، www.peacekeeping.un.org )تم النفاذ إليه في 28 آذار/مارس 2019(؛ حكومة كندا، “مبادرة إلسي للمرأة في عمليات 
Elsie Initiative for Women in Peacekeeping Operations، www.international.gc.ca/world-monde/issues_“ ”حفظ السلام

 development-enjeux_developpement/gender_equality-egalite_des_genres/elsie_initiative-initiative_elsie.aspx?lang=eng
)تمّ النفاذ إليه في 14 أيار/مايو 2019(.
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الشرطة جمعيات 
المثليات  فئة  أو  الإثنية  الأقليات  أفراد  غرار  على  أخرى  ومجموعات  الشرطيات  لجمعيات  يمكن 
توفير  الجنسين،  الجنسانية وحاملي صفات  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين 
لمناقشة تجاربها  لها  آمنة  إنشاء مجالات  التي لا تحظى بتمثيل كافٍ من خلال  للمجموعات  الدعم 
والدفاع عن حقوقها وتقديم اقتراحات لتحسين إدراجها في الجهاز. ويمكنها أن تتخذ شكل جمعيات 
رسمية أو شبكات غير رسمية. ويمكن تطبيق برامج الإرشاد ضمن الجمعيات بحيث يتلقى الأعضاء 
إرشادات من أشخاص واجهوا تحديات مماثلة. كما يمكن للجمعيات إقامة منتديات للتدريب والتطوير 

وتسهيل إنشاء الشبكات.
وتبيّن أن جمعيات الموظفين تكون في قمة فعاليتها عندما تركز عملها على الصعيد الاستراتيجي، 
أجهزة  ضمن  والاتجاهات  للفرص  نفسه  الوقت  في  وتستجيب  استباقي  بشكل  أجندتها  وتطبق 
الشرطة.15 وفي بعض السياقات، يبرز خطر أن يتم سوء فهم هذه الجمعيات باعتبارها محاولة تجمّع 
ضمن نقابة، ما يؤدي إلى مقاومتها من الإدارة العليا. وفي حين قد يكون التجمع في نقابة مناسبًا في 
لها هدف واضح قدر المستطاع  بعض السياقات، إلا أنه حيث لا يكون كذلك، يجب إنشاء جمعيات 

بالتشاور مع قيادة الشرطة كي تحظى بدعمها الصريح.
ويمكن أيضًا للجمعيات الوطنية أن تصبح منتديات يتبادل من خلالها النظراء المعلومات والتعليم على 
الصعيد الدولي. على سبيل المثال، جمعت جمعية الشرطة الأوروبية الخاصة بالمثليات والمثليين 
 2004 العام  منذ  الجنسين  صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي 
الجمعيات الوطنية الخاصة بالمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية 
التمييز.  لمواجهة  والتعاون  الممارسات  وأفضل  المعلومات  لمشاركة  الجنسين  صفات  وحاملي 
ويمكن للجمعيات الإقليمية كذلك أن تكون موردًا لأجهزة الشرطة الوطنية، فتساعدها على تطوير 
سياسات وإجراءات دعمًا لأفراد مجتمع المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية 
الجنسانية وحاملي صفات الجنسين تكون قائمة على أفضل الممارسات المطبقة إقليميًا. وعلى نحو 
مماثل، إن هدف شبكات الضابطات في الشرطة في جنوب شرق أوروبا هو أن تكون هيئة استشارية 
لأجهزة الشرطة في المنطقة حول قضايا النوع الاجتماعي وعمل الشرطة من خلال دعم السياسة 

والتوجيهات والهيكليات القائمة على أساس منظور النوع الاجتماعي.
وبإمكان هذه الجمعيات أو الشبكات ضمن جهاز الشرطة أن تصبح موردًا للجهاز الأشمل كي يفهم 
التجنيد  استراتيجيات  بشأن  معها  التشاور  خلال  من  ذلك  في  بما  التمثيل،  تحسين  يمكن  كيف 
وسياسات النوع الاجتماعي وخطط العمل والتدريب على التنوع ومناهج تدريب أخرى. علاوةً على 
ذلك، يمكن للجمعيات تحسين مدى فهم الجهاز لكيفية تصميم إشراك المجتمع والاستجابة للجريمة 

بشكل أفضل من أجل تلبية حاجات النوع الاجتماعي المتنوعة.

المؤسسية الثقافة 
إن احتمال بقاء النساء، والرجال والنساء من مجتمع المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي 
الثقافة  كانت  إن  ضئيل  الشرطة  جهاز  في  الجنسين،  صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري 
المؤسسية الأشمل حصرية أو تمييزية. وفي حين أن ازدياد عدد النساء في جهاز الشرطة قد يساعد 
على تغيير الثقافة المؤسسية، يميل ذلك إلى الحصول فور بلوغ عدد النساء “الكتلة الحرجة” )التي 
غالبًا ما يُعتقد أنها بين 30 و33 في المائة(. وعندما تكون مشاركتهن أدنى، من المحتمل أن يواجهن 
مقاومة مؤسسية أكبر للتغيير. وبما أن عددًا قليلً جدًا من أجهزة الشرطة قادر على تسجيل معدلات 
مشاركة نساء عند 30 في المائة أو أكثر، يصبح التحدي إيجاد سبل أخرى لتغيير الثقافة المؤسسية 
التي يمكنها أن تعزز جاذبية الشرطة بالنسبة للمجندين من النساء والمثليات والمثليين ومزدوجي 

الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين.
ويمكن للخطوات الاستباقية الرامية إلى تغيير الثقافة المؤسسية للشرطة أن تشمل إشراك الآخر 

والتنوع والتقبل والاحترام.
	Ê وضع السياسات الصارمة الخاصة بالتمييز والتحرش والتنمر وإساءة المعاملة وفهمها وتطبيقها

باستمرار. ومن المرجح أكثر حصول تمييز وتحرش في المؤسسات حيث لا تحظى مجموعات 
من  مجموعة  ضمن  أو  الإدارة  في  كافٍ  بتمثيل  تحظى  لا  حيث  أو  كافٍ  بتمثيل  الأقليات 
العاملين  الاختصاصات. ويمكن للسياسات أن تساعد على بناء بيئة عمل مهنية يحظى كافة 
فيها بالتقدير. انظر الإطار 9 للاطلاع على لائحة تحقق خاصة بما يجب أن تتضمنه سياسات 

منع التحرش الجنسي.
	Ê التحرش مكافحة  لسياسات  فهمهم  لضمان  اللازم  التدريب  الموظفين  كافة  يتلقى  أن  يجب 

والتمييز باستخدام أمثلة عملية ولعب الأدوار لإثبات تطبيقها العملي. ويجب أن تكون نسخ عن 
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السياسات متاحة في كافة مراكز الشرطة مع توزيع مواد ترويجية لها. 
	Ê النساء تمثل  التي  المدني  المجتمع  الشرطة ومؤسسات  الصادق والعلني مع جمعيات  التعاون 

صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  والمثليات 
الجنسين للنظر في تجاربهم حول الخطوات النافعة وتلك غير المجدية لجهة بناء أماكن عمل 

إيجابية.
	Ê رواد النوع الاجتماعي و/أو التنوع: هم الأشخاص، بمن فيهم الرجال، في جهاز الشرطة الذين

يحملون رتبًا مختلفة ويتصرفون كأنهم قدوة ومصدر معلومات لنظرائهم في مواضيع المساواة 
الجنسانية والتنوع.

	Ê قيادة قوية من رجال الشرطة ذوي الرتب العليا للتحدث علنًا وبشكل متسق عن قيمة تنوع
القوة العاملة ورفض التمييز والإقصاء والتنمر والتحرش أو السلوكيات التي تفضي إلى أي مما 
ذكر. ويتطلب ذلك أيضًا تصرّف كافة أفراد الشرطة بحزم تجاه أي مسائل تأديبية تنطوي على 
التمييز أو التحرش أو التنمر أو سوء المعاملة. فيمكن للمزاح أو المقالب أو اللغة التشهيرية أو 
طقوس الانضمام المرهبة أو ممارسات أخرى تعتبر بسيطة أو غير مهمة أن تخلق ثقافة تقبل 
التمييز والإقصاء. وجهاز شرطة محترف هو الذي لا يقبل التقليل من قيمة موظفيه بأي شكل. 
ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  والمثليات  النساء  شعور  ضمان  فإن  وبالتالي، 
الطريقة  بالتقدير هو  بأنه مرحب بهم ويحظون  الجنسين  الجنسانية وحاملي صفات  الهوية 

الأضمن لإبقائهم في السلك.

الإطار 9: لائحة تحقق خاصة بسياسات التحرش الجنسي  
بيان بأن المؤسسة تدعم حقوق كل موظف بألا يتعرض للتحرش. فالتحرش القائم على  	�

النوع الاجتماعي أو الجنس أو العرق أو الميول الجنسية أو الهوية أو التعبير الجنساني أو 
العمر أو الإعاقة أو أي “اختلاف” آخر غير مقبول.  

بيان بأنه ستتم محاسبة المعتدين على أعمال التحرش وسيتلقون العقاب المناسب. 	�

بيان بأن المشرفين والمدراء مسؤولون عن الحفاظ على مكان عمل خال من التحرش  	�

وكذلك عن وقف التحرش والإبلاغ عنه بالشكل المناسب. 
بيان بأن أعمال الانتقام من أفراد قدموا شكوى بشأن التحرش الحنسي ستُعتبر أفعالً  	�

إضافية من سوء السلوك سيتم التحقيق فيها والمعاقبة عليها بالشكل المناسب.
شرح القانون الذي يحظر التحرش الجنسي.  	�

تعريف وأمثلة عن سلوك التحرش الذي يمكن التعرف عليه بسهولة. 	�

إجراءات غير رسمية ورسمية لحلّ شكاوى التحرش.  	�

عملية لتشجيع التدخل المبكر وحل المشاكل في بيئة العمل.  	�

ضمان بأنه سيتّم الحفاظ على سرية الشكاوى إلى أقصى حدّ ممكن.  	�

وصف بشأن مستوى التأديب الذي يمكن فرضه لانتهاك سياسة التحرش.  	�

عملية الإبلاغ عن الشكاوى، تحدد:  	�

الأماكن المتعددة حيث يمكن تقديم شكوى، سواء كانت داخلية أو خارجية نسبةً  	�

لقسم الأفراد وجهاز الشرطة
سبل تقديم الشكوى )على سبيل المثال، ما إذا يجب أن تكون خطية( 	�

التفاصيل التي يجب أن تتضمنها الشكوى  	�

كيفية الإقرار بالشكوى  	�

حقوق الشخص )الأشخاص( المتهم )المتهمين( 	�

عملية التحقيق، بما في ذلك الأطر الزمنية  	�

كيفية تلقي المشتكي والمتهم المعلومات حول التحقيق وفي أي مرحلة من العملية   	�

أسماء وأرقام هاتف الأشخاص الواجب الاتصال بهم في حال كان لدى الموظف أي أسئلة  	�

بشأن السياسة أو كان يسعى إلى نصيحة غير رسمية .
المصدر: مقتبس من المركز الوطني للنساء وعمل الشرطة National Center for Women and Policing، تجنيد واستبقاء 

 Recruiting and Retaining Women: A Self-Assessment Guide for Law النساء: دليل التقييم الذاتي لإنفاذ القانون
Enforcement، لوس أنجلوس، كاليفورنيا: المركز الوطني للنساء وعمل الشرطة، 2000، ص 135-136. 
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النوع  القائمة على  الأمنية  للحاجات  أفضل  بالاستجابة بشكل  	4.3
الاجتماعي

بالإضافة على تطوير جهاز شرطة تمثيلي على نحو أكبر، يمكن تحسين عمل الشرطة والمساواة 
الجنسانية من خلال الاستجابة بشكل أفضل للحاجات الأمنية المختلفة وتجارب الرجال والنساء 
المتنوعة.  الجنسانية  والتعابير  والهويات  الجنسية  الميول  أصحاب  فيهم  بمن  والفتيان،  والفتيات 
ويمكن لذلك إنشاء بيئة أكثر أماناً، تؤمن أساسًا لكافة أفراد المجتمع من أجل المساهمة في المساواة 
وتذليل العقبات الرئيسية أمامها. ويمكن اللجوء إلى مجموعة من التدابير لتحسين استجابة عمل 

الشرطة للحاجات الأمنية القائمة على النوع الاجتماعي الموصوفة أدناه. 

الاجتماعي  للنوع  التي تستجيب  والسياسات والإجراءات  التشريعات 
تزوّد القوانين والسياسات والإجراءات أجهزة الشرطة بصلاحياتها وتحدّد معايير السلوك التي يجب 
الاجتماعي  النوع  منظور  وبإدراج  الجنسانية  بالمساواة  الالتزام  إن  الشرطة.  أفراد  إليها  يمتثل  أن 
المحقق عبر الالتزامات بعدم التمييز وحماية الحقوق والمساواة والتنوع وإشراك الآخر يتبلور في 

الأمثلة التالية:
	Ê الإنسان بحقوق  الالتزامات  ذلك  في  بما  الشرطة،  عمل  قيم  تحديد  الشرطة:  حول  القانون 

والمساواة وعدم التمييز.
	Ê مدونة سلوك جهاز الشرطة: تحديد المبادئ التي توجّه عمل الشرطة، بما في ذلك قيم التنوع

والمساواة وحماية الحقوق وعدم التمييز. 
	Ê مدونة الأحكام التأديبية الخاصة بجهاز الشرطة: بما في ذلك عقوبات واضحة بحق التمييز أو

الإطار 10: دمج منظور النوع الاجتماعي في عمل الشرطة أثناء التجمعات السلمية
في معظم الأحيان، يتمّ تمثيل المجموعات المهمشة، بما فيها النساء والمثليات والمثليين 
ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين، بقوة في 

التجمعات السلمية. ورغم أن بعض الحكومات تقمع حقوق التجمع السلمي )كما أن حقوق 
الأشخاص ذوي الميول الجنسية والهويات والتعابير الجنسانية المتنوعة بالتجمع السلمي 
تتعرض بشكل خاص للانتهاك(، إلا أن هذه التجمعات محمية بموجب القانون الدولي وهي 

مهمة للمجموعات المهمشة كي تؤكد على حقوقها وتطالب بالمساواة. وتضطلع الشرطة بدور 
مهم في إتاحة التجمعات السلمية وضمان سلامة كل من يشارك فيها.

ويجب أن يأخذ التخطيط للتجمعات السلمية في الحسبان مخاطر النوع الاجتماعي التي تهدد 
المتظاهرين وعامة الشعب وكيفية اختبار التقاطع، مع العلم بأن النساء والأطفال والمثليات 
والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين 

يمكن أن يتعرضوا لمخاطر العنف )بما في ذلك العنف الجنسي( من قبل المتظاهرين أو 
المتظاهرين المضادين أو الشرطة. وقد يشمل تطوير تكتيكات تراعي النوع الاجتماعي ما يلي:

نشر أفراد متنوعين من الشرطة في التجمعات )بمن فيهم ضباط ذكور وإناث فضلً عن  	
أولئك من أعراق وإثنيات وأنواع اجتماعية وديانات مختلفة(

تدريب أو إجراء مشاورات مجتمعية للشرطة من أجل فهم حاجات المجموعات المهمشة 	

التفكير في الآثار المترتبة على مختلف الأنواع الاجتماعية - مثلً كيف يمكن  	
لاستراتيجية الاحتواء القائمة على “تطويق” الناس )المتظاهرين وغير المتظاهرين( إرغام 

النساء والأطفال والمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية 
وحاملي صفات الجنسين على البقاء في ظروف قد تكون خطيرة لفترة مطولة؛ أو كيف أن 

القوانين/السياسات التي تمنع تغطية الوجه أو ارتداء أي ملابس أخرى قد تمارس التمييز 
ضد المسلمات المحجبات أو تعرّض المجموعات المهمشة للعقاب.

وتتطلب التجمعات السلمية التي تركز بشكل خاص على قضايا النوع الاجتماعي )على 
غرار استعراضات فخر المثليين والمسيرات النسائية( اعتبارات إضافية لكيفية حماية 

هذه المجموعات من الترهيب أو العنف الذي قد يمارسه المتظاهرون المضادون الذين قد 
يعترضون على تحدي معايير النوع الاجتماعي. وتتحمل الشرطة مسؤولية حماية حقوق كل 

الناس بحرية التجمع السلمي بغض النظر عن نظرة الشرطة المواجهة لهم أو الآخرين لذلك.
المصدر: الجمعية العامة للأمم المتحدة )2014( “تقرير المقرر الخاص المعني بحقوق التجمع وتكوين الجمعيات، ماينا كياي” 

 ،”Report of the Special Rapporteur on the rights to freedom of peaceful assembly and of association, Maina Kiai“
مجلس حقوق الإنسان، 14 نيسان/أبريل 2014.
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الاستغلال القائم على النوع الاجتماعي. 
	Ê الإجراءات العملياتية المعيارية: صياغة توجيهات واضحة لكافة عمليات الشرطة، بما في ذلك

على سبيل المثال لا الحصر التحقيق بجرائم الكراهية والعنف القائم على أساس النوع الاجتماعي. 
كافة  في  الجنسانية  المساواة  منظور  تدرج  أن  المعيارية  العملياتية  الإجراءات  شأن  ومن 
التحقيقات )بما في ذلك المقابلات والاستجوابات(؛ والأبحاث )عن الأشخاص والأملاك(؛ واعتقال 
السجناء ومرافقتهم؛ وعمليات الاعتقال على الحدود؛ وجمع وتحليل المعلومات الاستخباراتية 
والبيانات.* وهذا يعني من الناحية العملية على سبيل المثال قيام الشرطيات بتفتيش النساء؛ 
واحتجاز النساء والرجال والراشدين والأطفال في أماكن منفصلة؛ ومرافقة ضابطات للنساء؛ 
واستخدام أجهزة تعريف مناسبة)خاصة به/بها/بهم( خلال التفاعل مع أشخاص ذوي هويات 
وتعابير جنسانية متنوعة؛ وتسجيل النوع الاجتماعي لضحايا الجريمة ومرتكبيها؛ واستخدام 

البيانات المصنفة حسب نوع الجنس في إحصاءات الجرائم.
يقدّم الإطار 10 حول التجمعات السلمية في عمل الشرطة مثالً على إدراج منظور النوع الاجتماعي 

في وظيفة عمل الشرطة العامة.
كما يمكن أن تشكّل سياسات ومبادرات المساواة الجنسانية والتحرش الوطنية وعلى نطاق القطاع 

العام نقطة دخول لإطلاق أنشطة تتمحور حول المساواة الجنسانية في الشرطة. 
إلى جانب دمج وجهة نظر تتعلق بالنوع الاجتماعي في كافة مجالات عمل الشرطة، يجب أن يكون 
لدى أجهزة الشرطة سياسات وإجراءات محددة وواضحة وشاملة لتوجيه استجابتها للعنف القائم 

على النوع الاجتماعي. ويجب أن تغطي النقاط التالية: 
	Ê )الهاتف عبر  أو  الشرطة  مركز  )في  الاجتماعي  النوع  أساس  على  القائم  العنف  تلقي شكاوى 

بطريقة تضمن السرية والاحترام وتبني الثقة مع الأفراد الآخرين المعرضين للأمر نفسه كي 
يتجرأوا على التبليغ

	Ê ،الاستجابة لشكاوى العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي من أجل تجنب الإيذاءات الثانوية
بما في ذلك من خلال إصدار أوامر بتوقيف مرتكبي العنف فور الاشتباه المنطقي بذلك عوضًا 

عن تشجيع الأفراد على العودة للعيش مع شريك عنيف
	Êالتحقيق بشكاوى العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي
	Ê)توفير خدمات الإحالة إلى أجهزة أخرى )مثلً المشورة القانونية والرعاية الصحية والنصح
	Ê)الضوابط الداخلية )مثلً مراجعة التعاطي مع قضايا العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي
	Ê.إدارة وتحليل المعلومات والإحصاءات وفق مبدأ التنصيف بحسب النوع الاجتماعي

ولا بدّ من تطوير السياسات والإجراءات عبر مشاورات واسعة النطاق، بما في ذلك مع المنظمات غير 
الحكومية التي توفر خدمات في المجتمع، ومؤسسات حقوق الإنسان الوطنية، ومجموعات الناجين 
الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  وبالمثليات  بالنساء  الخاصة  الشرطة  وجمعيات  العنف،  من 
ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين. وما إن تتمّ صياغتها، يجب نشرها على نطاق 
واسع ضمن جهاز الشرطة والمجتمعات وتطبيقها وسط توفير التدريب اللازم للشرطة لضمان فهمها 

وتمتع الأفراد بالمهارات الضرورية.

النوع الاجتماعي**  النوع الاجتماعي ومراكز تنسيق  وحدات 
يمكن لوحدات النوع الاجتماعي ومراكز تنسيق النوع الاجتماعي المساعدة في إدراج منظور النوع 
الاجتماعي في جهاز الشرطة وتسهيل العمل الذي يشمل وكالات حكومية مختلفة. وقد يساهم ذلك 
مشاركة  الشرطة وضمان  عمل  في  الاجتماعي  النوع  بشأن  المعلومات  أحدث  استخدام  في ضمان 

الشرطة في مبادرات النوع الاجتماعي الأشمل وارتباطها بها، وذلك في مختلف أرجاء الحكومة.
وعادة ما تكون وحدات ومراكز تنسيق النوع الاجتماعي ضمن أجهزة الشرطة مسؤولة عن جزء من 

النقاط التالية أو جميعها:
	Êالقيام ببحوث وتقييمات وعمليات تدقيق خاصة بالنوع الاجتماعي أو بدء العمل بها
	Êدعم إعداد وتطبيق سياسات وإجراءات وبرامج وتوجيهات خاصة بالنوع الاجتماعي
	Ê ^تصميم ومراقبة مؤشرات النوع الاجتماعي
	Êإعداد تقارير عن التقدم المحرز
	Ê .التدريب والتعليم المرتبطان بالنوع الاجتماعي

* تم أيضًا التطرق إلى التعامل 
مع قضايا العنف القائم على 

أساس النوع الاجتماعي، بما في 
ذلك حماية الضحايا والشهود، 

والخدمات المقدمة إلى الضحايا، 
والتدريب والتوعية، والمؤسسات 
المتخصصة والتعاون، في الأداة 4 

 “العدالة والنوع الاجتماعي”.

تم التطرق إلى السجون وغيرها 
من أماكن الاحتجاز والنوع 

الاجتماعي في الأداة 5 “أماكن 
الحرمان من الحرية والنوع 

 الاجتماعي”.

تمّ التطرق إلى “إدارة الحدود 
 والنوع الاجتماعي” في الأداة 6. 

كانت “المخابرات والنوع 
 الاجتماعي” موضوع الأداة 14. 

تمت مناقشة إجراء تحليل حول 
النوع الاجتماعي في الأداة 15، “ 

إدراج منظور النوع الاجتماعي في 
تصميم المشاريع ومراقبتها في 

 قطاع الأمن والعدالة”.

** تجري مناقشة استخدام 
الموظفين الذين يتمعون بخبرة 

متخصصة في مجال النوع 
الاجتماعي ووضع خطط عمل 
وطنية حول النساء والسلام 

والأمن بشكل مفصل في الأداة 1 
“حكم قطاع الأمن وإصلاح قطاع 
الأمن والنوع الاجتماعي”، وفي 
موجز السياسة حول “ مقاربة 

حكم قطاع الأمن في ما يتعلق 
 بالنساء والسلام والأمن “.

^ تتم مناقشة مؤشرات النوع 
الاجتماعي مع أمثلة عليها في الأداة 
15“ إدراج منظور النوع الاجتماعي 
في تصميم المشاريع ومراقبتها في 

قطاع الأمن والعدالة”.



رزمة أدوات النوع الاجتماعي والأمن34

علاوةً على ذلك، قد تعمل وحدات ومراكز تنسيق النوع الاجتماعي وفق آليات إدارة وضبط داخلية 
لدعم التعامل مع تقارير التمييز أو إساءة المعاملة المرتبطين بالنوع الاجتماعي داخل الشرطة.

كما يمكنها أن تلعب دورًا استراتيجيًا في التنسيق مع الوكالات الحكومية حول قضايا مرتبطة بالنوع 
تقارير عن جوانب عمل  إعداد وتطبيق وصياغة  المثال دعم  الاجتماعي. وهذا يشمل على سبيل 

الشرطة ضمن خطط العمل الوطنية حول النساء والسلام والأمن.
ونظرًا إلى حجم المسؤوليات المترتبة، من المهم أن تملك وحدات ومراكز تنسيق النوع الاجتماعي 
الموارد الكافية وتقوم مقام الإدارة العليا ضمن الشرطة لضمان قدرتها وصلاحيتها على القيام بمهمتها.

المهني*  والتطوير  التدريب 
قد يكون تدريب أفراد الشرطة ابتدائيًا أو متخصصًا أو على مستوى الخدمة، ويشكل استراتيجية 
شائعة لبناء الكفاءات )المعرفة والمهارات والمواقف( وتغيير السلوكيات. وسواء تم تقديمه في مراكز 
التدريب أو الأكاديميات أو في مكان العمل، يمكن للتدريب أن يلعب دورًا في دعم التغيير على مستوى 
التدريب  المناسب. وقد أسفر حجم  التدريبية وتقديمها بالشكل  المواد  إذا ما تمّ تصميم  المنظمة 
المقدّم في إطار إصلاح الشرطة عن مجموعة من الدروس حول عوامل النجاح في دعم التعلّم وتغيير 
السلوك.16 ويمكن أن يكون التدريب نقطة دخول سهلة، ولكن كي يكون أكثر فعالية يجب استعماله 
عمليات  على  العمل  أمام  المجال  لإتاحة  أيضًا  ولكن  المعرفة  وتقديم  المهارات  تحقيق  لمجرد  ليس 

التغيير على المدى الأطول.
ويمكن شمل منظور النوع الاجتماعي في كامل منهج التدريب. وهذا يعني أن التدريب حول عمليات 
النساء  حاجات  مع  التقنيات  مواءمة  وضرورة  كيفية  يشمل  أن  يجب  المثال  سبيل  على  التحقيق 
والأشخاص ذوي الميول الجنسية والهويات والتعابير الجنسانية المتنوعة؛ وكيفية التحقيق في قضايا 
تنطوي على عنف قائم على النوع الاجتماعي. فضلً غن ذلك، قد تشمل الدورات التدريبية المحددة 
الهادفة إلى تحسين الوعي واستيعاب المفاهيم المرتبطة بالنوع الاجتماعي والعنف القائم على أساس 

النوع الاجتماعي:
	Êالنوع الاجتماعي والتنوع، بما في ذلك محادثات بشأن الذكورة
	Ê بالنوع والمرتبط  الجنسي  والتحرش  التمييز  حول  السلوك  ومدونات  التنظيمية  السياسات 

لعدم  التأديبية  والتداعيات  والإثنية  القانونية  والموجبات  والاستغلال،  والتنمر  الاجتماعي، 
الامتثال 

	Ê احترام وتعزيز حقوق النساء والفتيان والفتيات والمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي
ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين

	Ê :بروتوكولات وممارسات حول
العنف الأسري 	

الاغتصاب وغيره من أشكال الاعتداء الجنسي  	

الملاحقة  	

الإتجار بالبشر والعبودية  	

جرائم الشرف  	

جرائم الكراهية، بما فيها الاستغلال القائم على كراهية المثليين ومغايري الهوية الجنسية  	

الاعتداء الجنسي على الأطفال  	

البغاء )سواء كان غير قانوني أو منظم( 	

بالنسبة لكبار الضباط، يجب أن يكون التدريب على مواضيع النوع الاجتماعي عند مستوى مناسب 
عليها.  والإشراف  وتطبيقها  الاجتماعي  بالنوع  المرتبطة  والإجراءات  السياسات  تطوير  لتمكينهم من 
وعلى نحو مماثل، لا بدّ من توفير المعرفة والمهارات المتخصصة المرتبطة بالنوع الاجتماعي لأفراد 

الوحدات المسؤولين عن الرقابة الداخلية.
هذا وتتباين نوعية وفعالية التدريب المرتبط بالنوع الاجتماعي بشكل كبير. وتُظهر دراستا الحالة 
حول  الشرطة  لأفراد  الفعال  التدريب  على  أمثلة  التوالي  على  و53   51 الصفحات  في  و4   3 رقم 
للمقاربات  ويمكن  الجنسية.  الهوية  ومغايري  المثليين  كراهية  وجرائم  الأسري  للعنف  الاستجابة 

التالية جعل التدريب المرتبط بالنوع الاجتماعي أكثر فعالية.17 

* تتم أيضًا مناقشة مقاربات 
فعالة بشأن التدريب على النوع 

الاجتماعي في الأداة 1، “حكم 
قطاع الأمن وإصلاح قطاع الأمن 

والنوع الاجتماعي”. 
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مضمون المنهج  	�

في  الاجتماعي  النوع  مواضيع  حول  التدريب  على  المؤسسي  الطابع  إضفاء  باتجاه  العمل  	
التدريب السنوي لأجهزة الشرطة وأكاديميات الشرطة. ويساعد هذا الأمر على  جدول 
المقاربات  أو  النماذج  يعزز  الذي  المختلف  والتدريب  الظروف،  حسب  التدريب  تجنّب 

المتعددة. كما يساعد على ضمان ملكية التدريب وقيادته محليًا.
ضمان أن يتناسب مضمون التدريب ومواده مع السياق. تصميم التدريب ليلائم قلة الموارد  	

حيث يعمل جهاز الشرطة، وكذلك أدوار ومسؤوليات ورتب المشاركين. 
تقديم التدريب بلغات يفهمها كل المشاركين، وليس فقط اللغات الرسمية. وقد يعني ذلك  	

تخصيص وقت إضافي لتدريب المدربين أو الميسرين المحليين.
منهجيات التعلم  	�

ما  المشاركين،  تعليم  للراشدين ولمستويات  التعلّم مناسبة  نقل  أساليب  أن تكون  يجب  	
يعني أن العروض على طريقة المحاضرة قد تكون غير مناسبة. 

أيضًا  المعرفة فحسب، بل يتعلق  التدريب المرتبط بالنوع الاجتماعي على نقل  لا يقتصر  	
بتغيير المواقف والسلوكيات. ويحتاج المشاركون إلى الانخراط على مستوى عاطفي وليس 
التحويلية والتجريبية  المقاربات  التعويل على  يعني ذلك  على مستوى معرفي فقط. وقد 

وغيرها من مقاربات التعلّم.  
المحادثات  ربط  أجل  من  الدور  تمثيل  إلى  ويلجأ  عملية  أمثلة  التدريب  يوفر  أن  يجب  	

المفاهيمية بالممارسة الفعلية.
يجب أن يخصص التدريب الوقت للمناقشة من أجل إشراك المشاركين وتوضيح سوء الفهم  	

والنظر في التطبيق العملي لمضمون التدريب. 
المدربون والميسرون 	�

يمكن لإشراك كبار أفراد الشرطة في التدريب على النوع الاجتماعي أن يساعد على تعزيز  	
أهمية الموضوع وإظهار الالتزام. 

يتعين على المدربين والميسرين، قدر الإمكان، إدراج مزيج من الرجال والنساء والأشخاص  	
ذوي الميول الجنسية والهويات والتعابير الجنسانية المتنوعة.

ليضطلعوا  خارجها  ومن  الشرطة  من  أفراد  من  مزيج  إلى  اللجوء  المفيد  من  يكون  قد  	
الممثلين  غرار  على  الشرطة،  خارج  من  للأفراد  ويمكن  والميسرين.  المدربين  بدور 
الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  والمثليات  النساء  مجموعات  من 
بتجربة  يتمتعون  وقد  خارجية  منظورات  جلب  الجنسين،  صفات  وحاملي  الجنسانية 

فريدة في موضوع التدريب. 
المكان والزمان 	�

دون  سيحول  حصولها  ومكان  وتوقيتها  التدريبية  الدورات  طول  كان  إذا  ما  في  النظر  	
مشاركة بعض الأشخاص )على سبيل المثال، النساء اللواتي يُتوقع أن ينجزن مهامًا منزلية 

خارج ساعات العمل العادية(.
المتابعة  	�

يجب أن يكون التدريب مدعومًا بأنشطة متابعة، على غرار إجراء تقييمات بعد 6 أو 12  	
شهرًا من أجل تقييم نتائج التعلم وتغيير السلوك؛ والإشراف على المتدربين أو ملازمتهم 
أو تقديم الدعم لهم على رأس العمل من أجل تعزيز التعلّم؛ وعمليات التحقق في الموقع؛ 
من  المزيد  إلى  النفاذ  أو  متابعة  أسئلة  طرح  أجل  من  للمشاركين  متاحة  والخدمات 

المعلومات.

مراكز شرطة أو مكاتب أو شبكات اتصال مخصصة للنساء أو الأطفال أو 
الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  المثليات 

الجنسين  صفات  وحاملي 
مراكز  إقامة  هي  والأطفال  للنساء  الشرطة  استجابة  جودة  لتحسين  الشائعة  الاستراتيجيات  من 
شرطة متخصصة )أو وحدات أو مكاتب( للتعامل مع الجرائم المرتكبة بحقهم. وعلى نحو مماثل، 
أقامت بعض أجهزة الشرطة شبكات لضباط اتصال من مجتمع المثليات والمثليين ومزدوجي الميل 
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الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين للتعامل مع أفراده. وتختلف هذه الأجهزة 
المتخصصة عن وحدات النوع الاجتماعي )انظر الصفحة 31( التي توفر منظور النوع الاجتماعي في 

كافة وظائف عمل الشرطة.
فالأجهزة المخصصة للنساء والأطفال والمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية 
لديها  لمجموعات  أكثر ملاءمة واستجابة  بعمل شرطة  تقوم  الجنسين  الجنسانية وحاملي صفات 
حاجات معينة، ويمكنها أن تشكل جسرًا إلى مجموعة من أجهزة الدعم الأخرى على غرار المساعدة 
القانونية والرعاية الصحية والنصح )وهي تكون أحياناً مجتمعةً في مركز واحد حيث يمكن للضحايا 
النساء  تمنع  التي  العوامل  بعض  تخطي  المتخصصة  للأجهزة  يمكن  كما  الخدمات(.  كافة  إلى  النفاذ 
والمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين 
من الإبلاغ عن الجرائم المرتكبة بحقهم على غرار المحرمات الثقافية والتقاليد الاجتماعية التي تثني 
الرافضة  الشرطة  العار واستجابة  الخزي ووصمة  إلى جانب  الجرائم،  التحدث علنًا عن هذه  عن 
لهم. وفي الوقت نفسه، من الخاطئ افتراض أن النساء في الأجهزة المتخصصة سيكون لديهن امتيازًا 
“طبيعيًا” للعمل: فالموظفين العاملين في مراكز أو وحدات متخصصة بحاجة إلى تدريب متخصص 

بغض النظر عن نوعهم الاجتماعي.18 
وتعمل الأجهزة المتخصصة بطريقة مختلفة في سياقات مختلفة )انظر دراسة الحالة 5 في الصفحة 
المقام الأول  النسائية مليئة في  الشرطة  دائمًا، تكون مراكز  51(. ففي أغلب الأحيان، ولكن ليس 
بضابطات. وفي بعض الحالات، يتمّ تخصيص أماكن منفصلة لهن عن مركز الشرطة الرئيسي؛ وفي 
أجهزة  إقامة  تختلف  الحالة،  دارسة  تظهر  وكما  الشرطة.  مراكز  ضمن  يتمركزن  أخرى،  حالات 
متخصصة بحسب السياق المحلي: فما من نموذج واحد عالمي. ويمكن النظر إلى فصل النساء ضمن 
وحدات خاصة بهن في الشرطة باعتبار أنه يعزز انعدام المساواة وأنه إشارة إلى أن مراكز الشرطة 
إلى  للنساء. غير أن فصل الأجهزة قد يوفر “مدخلً آخر  إلى تقديم خدمات  العادية ليست مضطرة 
المساواة” ربما يكون مناسبًا أكثر من الناحية الثقافية وممكنًا أكثر من الناحية السياسية في بعض 

السياقات.19 
ورغم مصدر القلق هذا، وكي تكون مراكز الشرطة التي لديها أجهزة متخصصة للنساء أو المثليات 
فعالة،  الجنسين،  الجنسانية وحاملي صفات  الهوية  الجنسي ومغايري  الميل  والمثليين ومزدوجي 

عليها أخذ ما يلي في الحسبان.
	Ê يكفي وفي مواقع جغرافية مناسبة بما  المكاتب/المراكز منتشرة  تكون  أن  النفاذ.  توفير  	•

يمكن النفاذ إليها )والتواصل معها(؛ أن تكون قادرة على العمل بلغات مختلفة؛ أن تكون متاحة؛ 
العاديون؛ أن توفر خدمات للأطفال/الأولاد على غرار  أن تستخدم إجراءات يفهمها الأشخاص 

أماكن مخصصة للعب.
	Ê ينبة تحتية تضمن السرية، بما فيها غرف مقابلات خاصة ومداخل مختلفة للضحايا ومرتكبي

الجريمة المزعومين.
	Ê العمل بالتعاون مع النواب العامين والجسم القضائي لضمان أن تكون القضايا مؤهلة لإحالتها إلى

المحكمة وألا يتمّ تأخيرها بغير وجه حق. 
	Ê تقسيم المسؤوليات وحجم العمل بين مراكز/وحدات الشرطة العادية وتلك المتخصصة لضمان

أن يعتبر كافة أفراد الشرطة باستمرار أن منع والاستجابة للعنف الممارس ضد النساء وذوي 
الميول الجنسية والهويات والتعابير الجنسانية المتنوعة من مسؤوليتهم ويتشاركوا مقاربة 
موحدة. ويجب اعتماد مقاربة “أي باب هو الباب الصحيح” بحيث تتمكن النساء من اللجوء إلى 
مركز/مكتب مخصص لهن أو إلى مركز الشرطة العام من دون أن يؤثر ذلك على كيفية التعاطي 

مع القضية )أي باعتبارها قضية جنائية أو مدنية(.
	Ê القانونية والمساعدة  والنصح  الصحية  الرعاية  غرار  على  أخرى،  أجهزة  إلى  النفاذ  تسهيل 

والمساكن الآمنة إلخ وتنسيق إدارة القضايا بين الأجهزة.
	Ê الممارسات ضوء  على  للعمل  بعضهم  وتخصيص  للموظفين  مستمر  متخصص  تدريب  إجراء 

الثقافية والتقاليد الاجتماعية. وفي بعض الحالات قد يعني هذا أنه يجب أن تشغل ضابطات 
المراكز المخصصة للنساء أو أن تكون ضابطات من مجتمع المثليات والمثليين ومزدوجي الميل 
لهؤلاء  المخصصة  المراكز  في  الجنسين  الجنسانية وحاملي صفات  الهوية  ومغايري  الجنسي 

الأفراد، لكن هذا قد لا يكون ضرورياً أو مستحبًا في كافة الحالات.
	Ê الشرطة بعمل  تقوم  باعتبارها  المراكز/الوحدات  في  العمل  وسير  المهم  الدور  على  التأكيد 

أنها  أقل كفاءة أو  “أدنى”، أو مراكز تجذب عناصر  إليها كمراكز  النظر  الأساسي وبالتالي عدم 
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تضمن احتمالات ترقية محدودة.
	Êاستراتيجيات لزيادة توعية الشعب حيال وجود هذه الوحدات/المراكز والغرض منها
	Ê تخصيص الأموال والموارد المستدامة بحيث لا تنشئ الأجهزة والوحدات المتخصصة طلبًا لا

يسعها تلبيته.
تتمتع مراكز الشرطة النسائية بالقدرة على تسليط الضوء على العنف ضد النساء والفتيات وسمكنها 
ان تساهم في زيادة الإبلاغ عن هذه القضايا، أقله في بادئ الأمر.20 لكن ضمان استجابة فعالة من جانب 
الشرطة إزاء هذه التقارير يتطلب دعمًا إضافيًا لجهة التمويل والالتزام السياسي والإداري، فضلً عن 
الارتباط بنظام قضائي داعم. ولا تكثر الأدلة حول تعزيز هذه المراكز/الوحدات للإدانات بأعمال العنف 

ضد النساء والفتيات/ ما يشير إلى أنه يجب التعامل معها بحذر إن كان هذا هو الهدف المنشود.

الشرطة*  المستقلة داخل  الداخلية والرقابة  الضوابط  آليات 
يمكن لآليات الرقابة الداخلية والخارجية الصارمة دعم الجهود الأشمل لدمج منظور النوع الاجتماعي 
في عمل الشرطة ومراقبة أداء الشرطة ومنع ومواجهة التحيز والتمييز وإساءة المعاملة في هيكليات 

الشرطة وعملياتها. وثمة مجموعة من آليات الضوابط الداخلية، بما فيها:
	Êإجراءات الموارد البشرية التي تتطلب التحقق من الخلفيات خلال التجنيد
	Êمراجعة مستمرة للأداء تدعم نتائج الترقية والطرد على السواء
	Ê وحدات شرطة مستقلة مسؤولة عن إجراءات الشكاوى والتحقيق والتأديب التي تشمل سوء

سلوك مزعوم لأفراد الشرطة )وتسمى أيضًا “شؤون داخلية” أو “معايير مهنية”(
	Ê استخدام التكنولوجيا بشكل متزايد على غرار الكاميرات التي تراقب الأجسام ولوحات التحكم

والتي من شأنها حماية أفراد الشرطة ويمكن استخدامها كآلية مساءلة لمراقبة السلوك. 
أما آليات الرقابة الخارجية، فهي مستقلة عن الشرطة وبعضها مستقل عن الحكومة بكاملها. وهي 

تشمل:
	Ê)وزارة الداخلية أو الشؤون الداخلية )توفر توجيهات استراتيجية للشرطة
	Ê)الجسم القضائي )يصدر أحكامًا أو أوامر ملزمة للشرطة
	Ê)البرلمان )يسن مسودات القوانين التي على الشرطة تطبيقها ويراقب عمل الوزارات
	Êمؤسسات حقوق الإنسان الوطنية على غرار لجان حقوق الإنسان
	Êمؤسسات المظالم
	Êلجان مكافحة الفساد
	Ê لجان شكاوى الشرطة

يمكن للشرطة أيضًا اللجوء إلى أو التعاون مع منتديات الشرطة المجتمعية أو هيئات الرقابة المدنية. 
علاوةً على ذلك، تخضع الشرطة بشكل غير رسمي لرقابة مؤسسات المجتمع المدني بما فيها وسائل 

الإعلام وجماعات المناصرة ومنظمات البحوث.^ 
ولدمج منظور النوع الاجتماعي بفعالية، يجب لآليات الضوابط والرقابة الداخلية والخارجية التفكير 
في كيفية ترك الهيكليات والسياسات والممارسات الخاضعة للمراقبة أثرًا متباينًا على الرجال والنساء 
والفتيان والفتيات والمجموعات، بما فيها أفراد مجتمع المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي 
أو  الشرطة  أجهزة  في  موظفين  كانوا  سواء  الجنسين  صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري 
مستفيدين من خدماتها. وهذا يتطلب بيانات ملفات الجرائم والقضايا المصنفة حسب النوع الاجتماعي 
لتحليل تأثير النوع الاجتماعي على الوقوع ضحية جريمة وارتكابها والاستجابة لها. ويجب أن تركز 
الهيئات الرقابية على حقوق النساء والمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية 
الجنسانية وحاملي صفات الجنسين بما في ذلك من خلال التدقيق بالتعامل مع قضايا العنف القائم على 
أساس النوع الاجتماعي وجرائم الكراهية القائمة على النوع الاجتماعي، كي تكون استجابة الشرطة 
لهذه المجموعات المهمشة عالية المعايير. ويمكن لذلك تسليط الضوء على أي سوء ممارسة يرتكبه 
أفراد الشرطة فضلً عن مجالات التحسين. كما بإمكان آليات الضوابط والرقابة تعزيز درجة التنوع 
ضمن الشرطة من خلال مراقبة التجنيد والاختيار والاستبقاء والترقية إلى جانب شروط الخدمة. 
علاوةً على ذلك، من شأن آليات مماثلة منع ومواجهة التمييز والتنمر والتحرش وسوء المعاملة بسبب 
غايات جنسية أو بسبب النوع الاجتماعي ضمن جهاز الشرطة فضلً عن العنف القائم على أساس 

* للمزيد من التوجيه بشأن النوع 
الاجتماعي والرقابة الداخلية 

في الشرطة انظر مركز جنيف 
 ،)DCAF( لحوكمة قطاع الأمن

منظمة الأمن والتعاون في أوروبا 
)OSCE(/مكتب المؤسسات 

الديمقراطية وحقوق الإنسان 
)ODIHR( ومنظمة الأمن والتعاون 
في أوروبا )OSCE) (2014( “إدراج 

منظور النوع الاجتماعي في الرقابة 
 الداخلية للشرطة”.

للمزيد من التوجيه بشأن 
النوع الاجتماعي والرقابة 

الخارجية، انظر الأداة 7 “الرقابة 
البرلمانية على قطاع الأمن والنوع 

الاجتماعي”، ومركز جنيف 
 ،)DCAF( لحوكمة قطاع الأمن

منظمة الأمن والتعاون في أوروبا 
)OSCE(/مكتب المؤسسات 

الديمقراطية وحقوق الإنسان 
)ODIHR( ومنظمة الأمن والتعاون 
في أوروبا )OSCE) (2014( “إدراج 

منظور النوع الاجتماعي في الرقابة 
على قطاع الأمن من قبل مؤسسات 
أمناء المظالم والمؤسسات الوطنية 

 لحقوق الإنسان”.

^ للمزيد من التوجيه حول رقابة 
المجتمع المدني، انظر الأداة 9، 

“رقابة المجتمع المدني على قطاع 
العدالة والنوع الاجتماعي”، في 
 Bastick Megan ميغان باستيك

 Kristin وكريستين فالاسك
Valasek )محررتان( )2008(رزمة 

أدوات النوع الاجتماعي وإصلاح 
قطاع الأمن، جنيف: مركز جنيف 

 ،)DCAF( لحوكمة قطاع الأمن
منظمة الأمن والتعاون في أوروبا 

)OSCE(/مكتب المؤسسات 
الديمقراطية وحقوق الإنسان 

)ODIHR(، المعهد الدولي للبحث 
والتدريب من أجل النهوض 

UN-( بالمرأة التابع للأمم المتحدة
.)INSTRAW
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النوع الاجتماعي الذي تمارسه الشرطة ضد الشعب. 
الشرطة بأخذ  قيادة  التزام  فعالة يجب أن تكون مدعومة من  الضوابط والرقابة  آليات  وكي تكون 
المعايير المطبقة والمراقبة وشكاوى سوء السلوك على محمل الجدّ ومتابعة الإجراءات التأديبية أو 
إجراء تغيير مؤسسي. وهذا يعني أن وحدات الشؤون الداخلية أو ما يعادلها يجب أن تكون ممولة 
ولا سيما  الرقابة،  آليات  أن  ننسى  ألا  المهم  ومن  الشرطة.  مؤسسة  كافٍ ضمن  بشكل  ومحترمة 
الداخلية، يمكن أن تتأثر بالضغوط السياسية ذاتها التي تؤثر على جهاز الشرطة الأشمل أو أي جهاز 

عام. وصحيح أن حماية استقلالية آليات الرقابة من هذه الضغوط صعبة، لكنها مهمة للغاية.
الضوابط  آليات  تتضمن  أن  يجب  بمصداقيتها،  المجتمع  المجموعات ضمن  كافة  تثق  أن  أجل  ومن 
والرقابة موظفين متنوعين. ونظرًا إلى أن الذين يعانون من التنمر والتحرش وسوء المعاملة لا يبلغون 
غالبًا عن ذلك خوفاً من الانتقام، لا يجب إلقاء عبء التبليغ على عاتق الضحايا وحدهم. فآليات الرقابة 
يجب أن تنتهج مقاربة حازمة لاستقصاء تجارب الموظفين المصنفة بحسب النوع الاجتماعي وذلك 

مثلً من خلال إجراء استطلاعات أو مقابلات من دون الكشف عن الهويات.
ضرورية  وظيفة  باعتباره  والرقابة  الضوابط  آليات  خلال  من  التدقيق  الشرطة  تعتمد  أن  ويجب 
للعمل  الجهود  الشرطة بذل  الناس. وعلى  القانون وحماية حقوق جميع  ومفيدة، ما يضمن سيادة 
بحسب آليات الرقابة )وسط احترام استقلاليتها(، مع أخذ توصياتها في الحسبان باعتبارها نقدًا بناءً 

يرمي إلى خلق مجتمع أكثر أماناً للجميع.

المجتمعية الشرطة 
مع  والتعاون  العلاقات  لبناء  الأولوية  تولي  شرطة  عمل  مقاربة  بمثابة  المجتمعية  الشرطة  تُعتبر 
المجتمعات بغية تبديد مخاوف المجتمع حيال السلامة والأمن. وهي تركّز على فهم حاجات المجتمع 
وتعدّ استراتيجيات لعمل الشرطة تكون مناسبة لتلك الحاجات، ما يعني أنها قادرة على المساهمة في 

تقديم عمل شرطة يراعي النوع الاجتماعي.
وفي حين أن عمل الشرطة يمكن أن يتجسد بأشكال مختلفة، من السمات الشائعة له هي منتديات 
المجتمع-الشرطة حيث تجتمع الشرطة مع المجتمعات التي تخدمها لمشاركة المعلومات ومناقشة 
المخاوف والتخطيط معًا )انظر دراسة الحالة 6، صفحة 57(. في الإطار11 مثال على كيف يمكن لهذه 

المنتديات المساعدة في تطوير خطط عمل مشتركة.
الشرطة،  أجهزة  المرأة ضمن  لتعزيز دور  فعالة  أيضًا وسيلة  تكون  أن  المجتمعية  للشرطة  يمكن 
لأن مهارات التواصل والدبلوماسية الجيدة المطلوبة في الشرطة المجتمعية غالبًا ما تعدّ نقاط قوية 

خاصة تتمتع بها الضابطات. وقد خلص المركز الأمريكي الوطني للنساء وعمل الشرطة إلى أنه:

...غالبًا ما تتمتع الشرطيات بمهارات تواصل أفضل من نظرائهن الرجال وبقدرة أكبر على 
في  النساء  المجتمعية...إن وجود  الشرطة  نموذج  لتطبيق  المطلوبة  والثقة  التعاون  تسهيل 
هذا المجال غالبًا ما يُحدث تغييرات في السياسات والإجراءات التي تعود بالفائدة على أفراد 

الشرطة من الذكور والإناث.21 
وبالتالي فإن وجود المزيد من النساء في الشرطة قد يساهم بذاته في تطبيق الشرطة المجتمعية 

ويعيد توجيه ثقافة جهاز الشرطة بشكل أوسع نطاقاً.
المجتمعية يضخم  الشرطة  في  “المجتمع”  فعنصر  المجتمعية.22  للشرطة  الانتقادات  بعض  ثمة  لكن 
الشرطة  أن  واقع  يخفي  ما  متماسكة،  اجتماعية  المجتمعات وحدة  الأحيان درجة كون  معظم  في 
المجتعمية غالبًا ما تستثني بعض أجزاء المجتمع. علاوةً على ذلك، إن تحويل اتجاه جهاز الشرطة 
مستحيل عمليًا في سياق مجتمعي يتسم بمستويات عالية من انعدام المساواة والإقصاء. وهذا يسلّط 
الضوء على أهمية أن تكون الإصلاحات ضمن الشرطة مرتبطة بتحول أكبر في المجتمع على صعيد 

إشراك الآخر وحماية الحقوق.
ورغم هذه النواقص، تبيّن أن مبادرات الشرطة المجتمعية تؤدي إلى تحسين مشاعر السلامة في 
أوساط النساء رغم أنه ليس من الواضح ما إذا كانت مستويات العنف ضد النساء والفتيات تراجعت 
في الواقع.23 وأي جهود لمباشرة تطبيق الشرطة المجتمعية يجب أن تكون بالتالي واقعية حيال ما 
يمكن أن تحققه وتأخذ في الحسبان الصعوبات والطبيعة الطويلة الأمد لتغيير فلسفة عمل الشرطة 

بشكل حقيقي.
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الحكومية الأمنية والقضائية غير  العمل مع الأجهزة 
تتواجد أجهزة متعددة غير حكومية تقوم بعمل الشرطة في سياقات مختلفة. وقد تشمل الأطراف 
اجتماعية ودينية؛ وجماعات  تقليديين؛ ومؤسسات  قادة  الشرطة  تنفذ عمل  التي  الحكومية  غير 
توفر  تجارية  وأجهزة  مهنية؛  مجتمعيين؛ وجمعيات  مسؤولين  أو  ومجموعات  وعصابات؛  مسلحة 
النزاعات،  بفض  والمتعلقة  القضائية  والمهام  الشرطة  بعمل  نفسها  الأطراف  تقوم  ما  وغالبًا  الأمن. 
مع فصل محدود بين هذه الأدوار، هذا إن وجد. وفي بعض السياقات، قد تكون هذه الأجهزة غير 
الحكومية أكثر عددًا ومدربة بشكل أفضل وتمتلك موارد أكثر ونفوذًا أكبر من الوكالات الحكومية 

لإنفاذ القانون.24 

الإطار 11: خطط عمل الأمن المجتمعي
في حين تُعتبر الشرطة المجتمعية بمثابة شراكة بين الشرطة والمجتمعات، يمكن لمنظمات 

المجتمع المدني أيضًا دعم المزيد من المبادرات الأمنية القائمة على المجتمع التي يمكن 
أن تُشرك الشرطة، ولكن لا تحتاج إلى القيام بذلك على الدوام. وتشكّل خطط عمل الأمن 
المجتمعي التي وضعتها سايف ورلد Saferworld أحد الأمثلة على ذلك وقد تمّ تطبيقها في 
دول متنوعة على غرار قيرغيزستان والنيبال وجنوب السودان. وهي تمكّن المجتمعات 

وأصحاب المصلحة الرئيسيين، بمن فيهم الأجهزة التي توفر الأمن، من تحديد المخاوف الأمنية 
ومحركاتها الرئيسية وترتيبها بحسب الأولوية.  

ويصيغ مجتمع ما خطة عمل الأمن المجتمعي ردًا على مشكلة تتعلق بالأمن أو السلامة 
العامة تؤثرّ على أفراده. ويشمل وضع خطط العمل أفرادًا متنوعين من المجتمع والأجهزة 

التي توفر الأمن وغيرهم من الجهات الفاعلة الرئيسية الذين يضعون معًا خطة تحدّد بوضوح 
خارطة عمل للأنشطة تكون واقعية وقابلة للتحقيق وتسفر عن نتائج ملموسة. ويتعين على 
المجتمعات تحديد معاييرها الخاصة بشأن ما الذي ستبدو عليه التغييرات الناجحة. ويكون 

المجتمع مالك هذه الخطة والمسؤول عن المحاسبة عليها ويتعين عليه أن يبني على القدرات 
والموارد القائمة. 

وتشمل مثل هذه الخطط: 
 بيان واضح عن المشكلة 

 الخطوات المتفق عليها لمعالجة المشكلة 
 توزيع المهام 

 الأهداف والمؤشرات على التقدّم المحرز 
 تواريخ مراجعة منتظمة للتحقق من التقدّم المحرز

ويتمثل المكون الرئيسي لخطة عمل الأمن المجتمعي في بيان واضح عن أفعال قابلة للتطبيق 
ومقرونة بمواعيد زمنية سيطبقها أصحاب المصلحة - مع تخصيص واضح لمسؤولية إحراز 

التقدم. وما من حدود تقريبًا للأفعال التي يمكن إدراجها، طالما هي قابلة للتحقيق ضمن 
القدرات والموارد المتاحة أمام أصحاب المصلحة وشبكاتهم.  

وتحدّد بعض خطط عمل الأمن المجتمعي حلولً بسيطة للمشاكل، كوضع أقفال للأبواب 
المشتركة في المجمعات السكنية. وقد تتطلب حلول أخرى، على غرار وضع أعمدة إنارة في 
الشوارع أو إجراء مشاورات منتظمة مع أفراد الشرطة لحثّ السكان المحليين على مناقشة 

الجرائم، استثمارًا كبيرًا في الوقت. والأمر المشترك بين الجميع هو أن تكون هذه الحلول 
ناجحة، لذا يتعين على المؤسسات والمجتمعات والأفراد العمل معًا من أجل تحقيق الأهداف 

المتفق عليها. 
ولضمان أن تلبي منتديات الأمن المجتمعي حاجات كل الشعب ومصالحه، بمن فيهم المهمشون 

بسبب نوعهم الاجتماعي، من المهم أن تكون المنتديات شاملة وتنقل كافة الأصوات. ويمكن 
تحقيق ذلك من خلال ضمان تمثيل المجموعات المهمشة ضمن منتديات الأمن المجتمعي، أو 
من خلال إقامة منتديات منفصلة حيث تشعر المجموعات المهمشة بأمان وراحة أكبر في 

مناقشة مخاوفها بشكل علني. 
المصدر: مقتبس من دبليو. بينيت W. Bennett )2014( كتيّب الأمن المجتمعي  Community Security Handbook، لندن: 

سايف ورلد.
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وغالبًا ما تتعرض الأجهزة غير الحكومية أو التقليدية غير الرسمية التي توفر الأمن وفض النزاعات 
للانتقاد بسبب التمييز الذي تمارسه ضد النساء ومجموعات الأقليات. لكن خدماتها لا تزال مستخدمة 
على نطاق واسع، ويعزى ذلك جزئيًا إلى شرعيتها الثقافية وقربها وتكلفتها التي من المتوقع أن تكون 
مقبولة نسبة إلى النظام الرسمي. وبما أن العديد من الناس لا يزالون يستعينون بخدماتها، من المهم 
المساواة  لتعزيز  الشرطة  بعمل  تقوم  التي  الحكومية  غير  الأجهزة  مع  التعاون  كيفية  في  التفكير 

الجنسانية. ومن الاستراتيجيات التي أثبتت نجاحها نذكر:
	Ê التدريب على التوعية بالنوع الاجتماعي والحقوق الجنسانية
	Êإشراك النساء في الدوريات أو عمليات صنع القرارات
	Ê الضوء على لتسليط  استخدامه  يمكن  بالسوابق  للحصول على سجل  العقاب  قرارات  تسجيل 

حالات التمييز وتجنبها
	Ê العمل مع القادة التقليديين والدينيين لسنّ وتطبيق القوانين الداخلية وتلك الدينية التي تدعم

حقوق المرأة ومجتمع المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية 
وحاملي صفات الجنسين، بما في ذلك تغيير أو إنهاء الممارسات التقليدية المؤذية.

	Ê دعم آليات فض النزاعات القائمة على المجتمع للتعاون مع النساء ومجتمع المثليات والمثليين
ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين من أجل دعمهم 

عند حصول خلافات وحمايتهم من التمييز.
ورهن بالعلاقة بين الأجهزة الحكومية وغير الحكومية التي تقوم بعمل الشرطة، قد تكون مؤسسات 
التعاون مع الأجهزة  القانون من أجل  المجتمع المدني في موقع أفضل من الوكالات الحكومية لإنفاذ 
غير الحكومية. ففي جزر السولومون على سبيل المثال، تمّ تعيين مسؤولين من المجتمع من الذكور 
والإناث في المناطق الريفية ليكونوا صلة وصل بين هذه المجتمعات والشرطة وهم يساهمون في 
إعادة بناء علاقات مع الدولة في سياق يضم الكثير من المجتمعات النائية التي يصعب الوصول إليها.25  
وغالبًا ما يكون هؤلاء المسؤولون المجتمعيون جهة التواصل الأولى مع الناس الذين يواجهون مشاكل 
أو خلافات وهم الذين يساعدونهم للتعرف إلى الخدمات التي توفرها الدولة، بمن فيهم العديد من 

النساء اللواتي لديهن تجارب مع العنف الأسري.
تجدر الملاحظة أن التعاون مع أجهزة غير حكومية تقوم بعمل الشرطة لا يكون مناسبًا دائمًا ويتطلب 
استراتيجيات مختلفة ضمن سياقات مختلفة. فأي عمل مع هذه الأجهزة يجب أن يراعي مخاطر إلحاق 

الضرر من خلال تعزيز الممارسات التمييزية. 

بتغيير التوقعات والميول المجتمعية حيال النوع الاجتماعي 	4.4
يتناول هذا القسم الدور الذي يمكن أن تلعبه الشرطة على صعيد تغيير المعايير الاجتماعية الأشمل 
لمواجهة حالات عدم الإنصاف الكامنة التي تعزز انعدام المساواة الجنسانية في المقام الأول. من هذا 
المنطلق، وفي حين تتطرق الأقسام السابقة إلى سبل تصحيح إقصاء النساء والتنوع الأشمل والعنف 
القائم على أساس النوع الاجتماعي، ينطوي هذا القسم على طموحات أكبر لجهة العمل نحو بناء مجتمع 
خالٍ من هذا الإقصاء والعنف. والأهم أن استراتيجيات التغيير هذه قد تكون داعمة بشكل متبادل. 
على سبيل المثال، إن الجهود الرامية إلى تغيير النمطية السائدة بشأن النوع الاجتماعي ضمن المجتمع 

قد تشجع المزيد من النساء والأفراد المتنوعين على الانضمام إلى جهاز الشرطة.

حملات التوعية العامة
بالنوع  المرتبطة  الشائعة  والانحيازات  النمطية  المفاهيم  تتحدى  أن  العامة  التوعية  لحملات  يمكن 
الاجتماعي. ويمكنها أن تأخذ مجموعة من الأشكال تشمل اللوحلات الإعلانية والإعلانات التلفزيونية 
الهواتف  عبر  والتنبيهات  الإلكترونية  والحملات  والراديو  التلفزيون  على  بثّها  يتم  التي  والبرامج 
المحمولة والفعاليات المجتمعية على غرار الحوارات وورش عمل للتوعية. ويمكن للشرطة الاضطلاع 
بدور مفيد في حملات مماثلة نظرًا إلى دورها القيادي في المجتمع والنماذج النمطية لعمل الشرطة 
باعتبارها ذكورية تقليدياً. ويمكن للشراكات بين أجهزة الشرطة ودوائر حكومية أخرى والمجتمع 
المدني والمنظمات الدولية أن تتحدى بشكل مفيد هذه النماذج النمطية. على سبيل المثال، قد تلجأ 

الشرطة إلى:
	Ê استخدام اللوحات الإعلانية أو برامج الراديو لتسليط الضوء على الضابطات أو الضباط من مجتمع
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صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  المثليات 
الجنسين وتحدي الأفكار القائمة على أن عمل الشرطة هو وظيفة ذكورية.

	Ê مشاركة المعلومات لزيادة التوعية حيال القوانين بشأن العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي
أو  التلفزيون/الراديو  برامج  أو  النصية  الرسائل  المتاحة عبر خدمات  الخيارات  والإبلاغ عن 

حملات توعية المجتمع.
	Ê ،ًالمشاركة في محادثات عبر الراديو أو التلفزيون حيال ما الذي يعنيه أن يكون الفرد رجل

وتحدي الأفكار القائمة على أن الرجولة متجذرة في القوة الجسدية أو الاعتداء.
	Ê المشاركة في استعراضات “فخر المثليين” لإظهار دعمهم لمجتمع المثليات والمثليين ومزدوجي

الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين وأفراد الشرطة القادمين 
منه. 

وعادةً ما تكون حملات التوعية العامة جزءًا من رزمة التدخلات لإحداث التغيير؛ وبالفعل، إن زيادة 
التوعية في ظل غياب أي إصلاحات أخرى قد تسفر عن نتائج عكسية. وإن تمّ تشجيع المزيد من 
النساء على التبليغ عن حالات العنف الأسري للشرطة، لكن في ظل عدم تزويد الشرطة بمهارات أو 
موارد إضافية للتحقيق، يبرز خطر أن تتسبب زيادة التوعية بالأذى من خلال إنشاء طلب لا يمكن 
تلبيته. لكن بوجود المزيج الصحيح، يمكن لزيادة التوعية تحفيز المحادثات بشأن الانحيازات القائمة 
على النوع الاجتماعي التي تجعل النماذج النمطية تطرح مشاكل وتساهم في تعزيز توقعات أكثر إنصافاً 

حيال أدوار النوع الاجتماعي.
وعند صياغة أي نوع من حملات زيادة التوعية، من المهم التفكير في المخاطر المحتملة والتداعيات 
غير المقصودة، والتأكد من أن المواد المستخدمة لا تعزز النمطية. وقد يكون من المفيد طرح بعض 

أو جميع الأسئلة التالية.
	Ê المثليات ومجتمع  والفتيات  والفتيان  والنساء  الرجال  حيال  الحملة  تحملها  التي  المعاني  ما 

والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين؟ هل 
الصور والرسائل المنقولة إيجابية؟ هل تعزز النماذج النمطية المؤذية؟

	Ê هل تمّ التشاور مع مجموعة كبيرة لإعداد مواد الحملة بغية ضمان أن تدعم المجموعات التي
يجري الدفاع عن حقوقها المقاربة؟

	Êهل يمكن إدراج الحملة ضمن جهود أشمل على غرار خطة عمل وطنية؟
	Ê هل منظمتنا هي أفضل متحدث عن هذه القضية أو أفضل منصة للتعبير عنها؟ هل سيكون من

الأفضل العمل ضمن شراكات مع منظمات أخرى أو بدعم منها، بما فيها النساء ومجتمع المثليات 
والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين؟

	Ê هل يمكن أن تتسبب الحملة بالأذى ولو عن غير قصد؟ إن تمّ الترويج لأشخاص محددين، هل
من المحتمل أن يواجهوا ردود فعل عنيفة؟ إن تمّ إجراء محادثات حساسة ضمن المجتمعات، 
ما هي الموارد أو وسائل الدعم المتاحة لحماية الأشخاص الضعفاء الذين قد يتعرضون للأذى 

أو يصبحون ضحية؟
	Ê ما هي استراتيجيات التغيير الأخرى المطبقة لضمان استمرار النية المرجوة من الحملة؟

إشراك الرجال والفتيان 
غالبًا ما يُعتقد أنه يمكن حل مشكلة العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي من خلال العمل فقط 
مع النساء والفتيات؛ بحيث يتمّ تجاهل الروابط مع العنف المرتكب بحق الرجال والفتيان ومع مبادئ 
الذكورة. فمنع العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي، في غالبية الحالات، يعني منع العنف الذي 
والعنف  والقوة  الذكورة  حيال  محادثات  في  والفتيان  الرجال  إشراك  إن  وعليه،  الرجال.  يمارسه 
والسعي إلى تغيير مواقفهم وسلوكياتهم أمران مهمان. ويمكن للشرطة أن تلعب دورًا في منع هذا 

العنف وتعزيز تغييره.
ونظرًا إلى أن الأفكار حول الذكورة تتشكل في مرحلة الطفولة والمراهقة، من المهم إشراك الفتيان 
في المحادثات بهذا الخصوص. ويمكن لأفراد الشرطة الاضطلاع بأدوار مهمة، مستخدمين مناصبهم 
والنمطية الذكورية التقليدية التي تحيط بهم من أجل تغيير أفكار الفتيان بشأن ماهية الرجل. ففي 
الجنسانية  المساواة  لتعزيز  الدولة  قادتها وزيرة  لجأت حملة  المثال،  الشرقية على سبيل  تيمور 
إلى شخصيات  المتحدة،  والأمم   Association of Men against Violence العنف  رجال ضد  وجمعية 
رفيعة المستوى، بمن فيها الرئيس ورئيس الوزراء ورئيس أركان الجيش الوطني ونائب قائد الشرطة 
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ورئيس البرلمان الوطني، من أجل مناهضة العنف ضد النساء والفتيات باستخدام قيادتهم الذكورية 
بغية نقل رسالة إلى الرجال والفتيان. وفي حملة أخرى، حمل أفراد الشرطة الأوغندية علنًا أطفالً 
على ظهرهم ووضعوا الحطب والمياه على رؤوسهم للفت الانتباه إلى تقسيمات العمل القائمة على 
النوع الاجتماعي وزيادة التوعية حول المعدلات المرتفعة للعنف ضد النساء والفتيات.26 وتكتسب 
مثل هذه الحملات شهرة على نحو خاص بسبب النمطية التقليدية لعمل الشرطة كنشاط ذكوري، ما 

يسلّط الضوء على الفرصة المتاحة أمام أجهزة الشرطة لتحدي معايير النوع الاجتماعي. 
اسم  تحت  معًا  والفتيان  الرجال  مع  العمل  تدعم  التي  المنظمات  من  واسعة  مجموعة  واجتمعت 
التحالف العالمي لإشراك الرجال MenEngage، لتشجع الرجال والفتيان ليكونوا عناصر تغيير فعالين 
في تحقيق المساواة الجنسانية. ويمكن للشرطة أن تلعب دورًا مهمًا في تحدي أنماط النوع الاجتماعي 
– من خلال الاضطلاع بدور القادة في دعم المبادرات على غرار MenEngage وتشجيع المحادثات 
ضمن الجهاز نفسه. وتُعتبر دراسة الحالة رقم 7 في الصفحة 57 مثالً على التدريب حول الذكورة 
الذي أجرته شرطة باكستان من أجل تحسين استجابة الشرطة للنساء من خلال النظر في سمات 

الذكورة في صفوف أفرادها. 
ومن بين أشكال العمل مع الرجال والفتيان التي تكتسب زخمًا في بعض البلدان، بما فيها اسكتلندا 
وأستراليا، هو العمل مع مرتكبي أعمال العنف أو ممارسي السلوك المسيطر ضدّ شركائهم الحميمين. 
وإذ غالبًا ما تسمى برامج تغيير السلوك أو برامج مرتكبي العنف الأسري، تُعتبر الشرطة نقطة إحالة 
واحدة فقط، حيث تحيل المحاكم والسجون وأقسام الخدمة المدنية بدورها الرجال إلى تلك الأجهزة. 
وتُستخدم هذه المقاربة إلى جانب عقوبات قانونية أخرى –ليس الهدف منها تقديم معاملة متساهلة 
للمذنبين. بدلً من ذلك، وعلى ضوء المعدلات المرتفعة للانتكاسة في المقاربات التقليدية، تهدف 
برامج تغيير السلوك إلى معالجة الأسباب الجذرية للعنف ضد الشريك الحميم ومنع أي أعمال عنف 
مستقبلية.27 وتدعم برامج تغيير السلوك مرتكبي أعمال العنف لإيجاد بديل وأشكال سلمية للتعبير 

من خلال النصح والتحكم بالغضب والعلاج السلوكي المعرفي.28 

الخاتمة
كما جاء في هذه الأداة، يمكن تطبيق مجموعة واسعة من التدابير لإدراج منظور النوع الاجتماعي 
في عمل الشرطة وضمان أن يساهم عمل الشرطة في المساواة الجنسانية. وفي حين أن الخيارات 
المقدمة ههنا واسعة النطاق، إلا أنها غير شاملة. ونظرًا إلى نطاق التحديات، ثمة ضرورة لمواصلة 
وتبقى  السياقات.  في كل  مناسبة  ههنا  المدرجة  التدابير  تكون كل  فلن  مقاربات جديدة.  اختبار 
الحاجة إلى عمل شرطة أكثر إدراكًا للنوع الاجتماعي كبيرة في كل مكان، غير أن السعي إلى تحقيق 
هذه الحاجة سيختلف. وتوفر أسئلة التقييم الذاتي المذكورة في القسم 6 دوافع للتفكير في الخطوات 

الملائمة في سياقات محددة. 
وكان العقد الفائت من الزمن أسفر عن تجربة وافرة من إدراج منظور النوع الاجتماعي في عمل 
الشرطة. ولا بدّ من أن تساهم هذه القائمة الكبيرة من التجارب بشكل فعال في معرفة التجارب 
الاجتماعي  النوع  منظور  إدراج  تدابير  ستكون  الأماكن،  كافة  وفي  ظروف.  أي  ظل  وفي  المفيدة 
أكثر فعالية حين تناسب السياق وتقودها الجهات المحلية وتكون حكيمة من الناحية السياسية 
ومدعومة من القيادة ومتصلة بعمليات أشمل من التغيير الاجتماعي. وهذا يعني أن المسار لتحقيق 
عمل شرطة يلبي الحاجات الأمنية القائمة على النوع الاجتماعي ويساهم في المساواة الجنسانية 
سيأخذ أشكالً مختلفة. وفي حين يطرح هذا الأمر تحديات أمام ترتيب أدوات على غرار هذه الأداة 
من أجل دعم التقدّم، لا بدّ من تبني هذه الأشكال المختلفة ومشاركتها كي نتمكن من دعم بعضنا 

بشكل أفضل في سعينا إلى المضي في تعزيز المساواة الجنسانية. 
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دراسة حالة 1: وحدة النوع الاجتماعي واستراتيجية النوع الاجتماعي في 
الشرطة المدنية الفلسطينية 

اجتماعي خمسية، وهي  نوع  استراتيجية  الفلسطينية  المدنية  الشرطة  أطلقت   ،2017 العام  في 
الأولى من نوعها في الدول العربية. وتمخضت الاستراتيجية بعد عام من التحليلات والتشاورات 
عن النوع الاجتماعي بالتعاون مع أصحاب مصلحة وطنيين آخرين والمجتمع المدني وهيئة الأمم 
إلى  الاستراتيجية  واستندت  الأوروبي.  والاتحاد  الإنمائي  المتحدة  الأمم  وبرنامج  للمرأة  المتحدة 
2013، جامعةً  في  الاجتماعي  للنوع  توجيهية  2011 ولجنة  العام  في  اجتماعي  نوع  إقامة وحدة 
نواب رؤساء أقسام رئيسية في الشرطة المدنية الفلسطينية. ومن أجل تعميم النوع الاجتماعي 
التصورات حيال  النوع الاجتماعي على تغيير  الفلسطينية، ركّزت وحدة  المدنية  ضمن الشرطة 
المطاف  نهاية  في  يتيح  ما  الاجتماعي،  النوع  منظور  دمج  أمام  العقبات  وتذليل  الاجتماعي  النوع 

مجالً أمام دفع عجلة العمل قدمًا كمجال شرعي لعمل الشرطة.
دمج  سياسات  الفلسطينية  المدنية  الشرطة  طبقتها  التي  الاجتماعي  النوع  استراتيجية  وتفصّل 
منظور النوع الاجتماعي ضمن التجنيد والاستبقاء والتدريب وتصميم المنشآت. وترمي إلى زيادة 
إلى  الثلاث  السنوات  خلال  المائة  في   7 إلى  المائة  في   3.75 من  الشرطة  في  النساء  مشاركة 
الخمس القادمة. هذا وتمّ تحديد التحديات المطروحة ضمن السياسات والإجراءات القائمة التي 
يجب التصدي لها لإحراز تقدّم على صعيد إدراج النوع الاجتماعي. كما جرى وضع موازنة كاملة 
للاستراتيجية وهي الآن في طور التطبيق وسط إدراج أجزاء منها ضمن خطط عمل الأقسام، وتمّ 
أيضًا تعيين 11 منسقًا للنوع الاجتماعي في مختلف المناطق لدعم الموظفين الثلاثة الذين يعملون 

بدوام كامل في وحدة النوع الاجتماعي.
متحمسًا  الشرطة  رئيس  كان  فقد  لتحقيقها.  أساسيًا  بالاستراتيجية  العليا  الإدارة  التزام  وكان 
بالشرطة  الثقة  وتحسين  بكامله  للشعب  أفضل  خدمات  تقديم  بغية  النساء  من  المزيد  لتجنيد 
ضمن  الاجتماعي  للنوع  الاستجابة  تحسين  جهود  وكانت  المواطنين.  أوساط  في  ومصداقيتها 
النوع  استراتيجية  جانب  إلى  إضافية  إصلاحات  من  مدعومة  الفلسطينية  المدنية  الشرطة 
وهيكليات  المظالم  ومكتب  والأحداث  الأسرة  حماية  وحدة  تأسيس  ذلك  في  بما  الاجتماعي، 
الشرطة المجتمعية، ما يثبت كيف يمكن استخدام العديد من التدابير التي تدعم بعضها البعض.

المصادر: مكتب الاتحاد الأوروبي لتنسيق مساندة الشرطة الفلسطينية )2017( “الشرطة الفلسطينية تطلق استراتيجيتها للنوع 
الاجتماعي” “Palestinian police launch its gender strategy”، 23 شباط/فبراير، www.eupolcopps.eu/en/node/5118 )تم النفاذ 

إليه في 7 تشرين الأول/أكتوبر 2019(؛ و. الحسين W. Alhussein )2017( “الغوص في النوع الاجتماعي ضمن قوة الشرطة” 
http:// ،العدد 226، شباط/فبراير ،This Week in Palestine مجلة ذيس ويك إن بالستين ،”Navigating gender in the police force“

www.thisweekinpalestine.com/navigating-gender-police-force/ )تم النفاذ إليه في 9 تشرين الثاني/نوفمبر 2018(؛ الشرطة 
المدنية الفلسطينية )2016( “استراتيجية النوع الاجتماعي في الشرطة المجنية الفلسطينية”، رام الله: الشرطة المدنية 

الفلسطينية.

دراسات حالة  	.5

المستمعين  الصورة: جمعٌ من 
في حفل افتتاح مركز 

للشرطة في مومباسا  جديد 
الكونغو  شرق جمهورية 

المقرر  ومن  الديمقراطية، 
أن يضم هذا المركز وحدةً 

النساء  لحماية  خاصة 
والأطفال، 2013 © صور الأمم 

ليكتي  المتحدة/سيلفان 
.Sylvain Liechti
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دراسة حالة 2: تجنيد الشرطيات وترقيتهن في جنوب أفريقيا
المراتب  ضمن  ذلك  في  بما  صفوفه  في  للنساء  مبهرًا  تمثيلً  أفريقيا  جنوب  شرطة  جهاز  حقق 
2008 و2015،  الشرطة. وبين  المائة من عديد  في   27.5 النساء  2017، شكّلت  العام  العليا. وفي 
المائة؛ ومن  37.5 في  إلى  المائة  17.9 في  العليا من  الإدارة  النساء ضمن مراكز في  ارتفع تمثيل 
20.7 في المائة إلى 34.8 في المائة في مراكز الإدارة المتقدمة. وتُعزى هذه الزيادات جزئيًا إلى 

تطبيقها  الجنسانية كجزء من  بالمساواة  التام  الحكومة  التزام 
تنفيذية حكومية  المرأة. ويُطلب من كل وزارة  التمييز ضد  أشكال  القضاء على جميع  لاتفاقية 
إشراف  تحت  تعمل  الاجتماعي،  للنوع  تركيز  نقطة  لديها  يكون  أن  أفريقيا  جنوب  في  ومنظمة 

مكتب وضع المرأة الذي تمّ تأسيسه ضمن الرئاسة.
وضمن جهاز شرطة جنوب أفريقيا، دعمت العديد من المبادرات تجنيد النساء وترقيتهن. وكان 
مؤكد  فعل  إطار  في   1997 عام  الشرطة  في  النساء  لعدد  المائة كهدف  في   30 نسبة  تحديد  تمّ 
وفي  العنصري.  الفصل  بعد  ما  الشرطة  في جهاز  الاجتماعي  والنوع  الأعراق  تنوع  لضمان  أشمل 

2002، تمّ رفع الهدف إلى 40 في المائة. ولدعم تحقيقه، تم اتخاذ التدابير التالية:

	Ê مراكز إلى  تحسين صعودهن  بغية  للنساء  التدريب مخصصة  مواقع  كافة  من  المائة  في   40
متوسطة وعليا

	Ê 70 في المائة من كافة المواقع ضمن برنامج القيادة الناشئة مخصصة للنساء بغية زيادة عدد
القائدات منهن

	Ê إن كافة التعيينات في مراكز عليا تخضع للمراقبة بغية ضمان تماشيها مع أهداف خطة الإنصاف
التي وضعها جهاز شرطة جنوب أفريقيا

	Ê.إن كافة عمليات التجنيد والترقية تخضع للمراقبة بغية ضمان تحقيق الوحدات لأهدافها
“شبكة  إقامة  خلال  من  بدعم  الجنسانية  المساواة  حظيت  الصريحة،  الأهداف  هذه  جانب  إلى 
 Men للتغيير”  2003، و”رجال  أفريقيا في  Women’s Network ضمن جهاز شرطة جنوب  النساء” 
والإرشاد  الدعم  النساء  وتوفر شبكة   .2004 في  أفريقيا  for Change ضمن جهاز شرطة جنوب 
والتدريب على القيادة للشرطيات، بهدف دعم ترقيتهن وتطوير “كادر حازم من النساء القائدات”. 
العمل  وخطط  المحرز  التقدم  سنوية حول  تقارير  وتصدر  عملها  لقيادة  “بطلات”  الشبكة  وتعيّن 
المستقبلية. أما “رجال للتغيير”، فتلعب دورًا داعمًا لـ”شبكة النساء” وتركّز على استحداث ثقافة 
أنحاء  النساء في مختلف  أفريقيا. وتمّ إطلاق مسارات تمكين  الانفتاح ضمن جهاز شرطة جنوب 
على  تدريب  إجراء  وتمّ  هذا  ترقيات.  على  للحصول  التقدّم  على  النساء  لتشجيع  أفريقيا  جنوب 
تطبيق سياسة التحرش الجنسي. وقد وفرت مفوضية الشرطة الوطنية قيادة مهمة بشأن قضية 
ذلك من  في  بما  الاجتماعي،  النوع  بشأن  الإنصاف  بتحسين نسب  الأفراد  إلى  فأوعزت  المساواة، 
لعمل  متخصصة  وحدات  في  والخدمة  الترقبة  على  للحصول  التقدّم  على  النساء  تشجيع  خلال 

الشرطة.
الشرطة،  في  وترقيتهن  النساء  تجنيد  صعيد  على  كبيرًا  تقدمًا  أفريقيا  جنوب  حقق  حين  وفي 
البلاد.  في  الاجتماعي  النوع  أساس  القائم على  العنف  منتشرة من  مرتفعة  معدلات  مع  ذلك  ترافق 
وبالفعل، إن معدل قتل الإناث في جنوب أفريقيا أكبر بخمس مرات من المعدل العالمي. وهذا ما 
يلعبه في خلق مجتمع  أن  أكثر تمثيلً  الذي يمكن لجهاز شرطة  الدور  يثير أسئلة مهمة حيال 
يُعتبر  ولا  المتنوعة.  الجنسانية  والتعابير  والهويات  الجنسية  الميول  وذوي  للنساء  أماناً  أكثر 
جملة  بين  من  واحدًا  إجراءًا  اعتباره  ويجب  ذاته،  بحدّ  كافيًا  النساء  من  أكبر  عدد  تجنيد 

إجراءات أخرى للسعي إلى تحقيق الهدف المتمثل بعمل شرطة يراعي النوع الاجتماعي.
المصادر: جهاز شرطة جنوب أفريقيا )2017( “التقرير السنوي 2017/2016، بريتوريا: جهاز شرطة جنوب أفريقيا؛ موقع 

Women’s Network background”، www.saps.gov.za/resource_centre/“ ”جهاز شرطة جنوب أفريقيا، “خلفية شبكة النساء
 T. ت. برينزلر ،A. Ward تم النفاذ إليه في 22 حزيران/يونيو 2018(؛ أ. وارد( women_children/overview_women_network.php

 Good practice case studies in the ”2016(، “دراسات حالة الممارسات الجيدة في ترقية النساء ضمن عمل الشرطة( Prenzler
advancement of women in policing، مجلة علم وإدارة الشرطة Police Science and Management، 18 )4(، ص 247؛ ل. إمدون 

L. Emdon )2-17( “فتح محادثات حول المجتمعات التي تطبق النوع الاجتماعي بعدل: ملاحظات من الحوارات حول النوع الاجتماعي 
 Creating conversations on gender just communities: Reflections from ”في جنوب أفريقيا صادرة عن معهد العدالة والمصالحات
 Institute كايب تاون: معهد العدالة والمصالحة ،the Institute for Justice and Reconciliations gender dialogues in South Africa

.for Justice and Reconciliation
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دراسة حالة 3: الشراكة بين الشرطة- المجتمع المدني للتدريب على 
مواجهة العنف الأسري في كازاخستان

في سياق الإصلاحات القائمة في شرطة كازاخستان خلال المرحلة الانتقالية ما بعد الاشتراكية، 
ساهم برنامج للتدريب على مواجهة العنف الأسري في تحسين فهم الشرطة لهذا العنف والشراكة 

المدني. والمجتمع  الشرطة  بين 
مرسوم  بموجب  كازاخستان  شرطة  ضمن  الأسري  للعنف  وحدات  تأسيس  تمّ   ،1999 العام  ففي 
وعمليًا،  جديدة.  وحدات  تجهيز  أو  الموظفين  لتدريب  الكافية  الموراد  تتوافر  لم  لكن  رئاسي، 
العنف الأسري  التعاطي مع قضايا  الشرطة مهمتهم  أفراد من  “الوحدات” ببساطة عبارة عن  كانت 
عن  العجز  خطر  مواجهة  في  الأسري  العنف  وحدات  ترك  ما  وهذا  محدود.  إضافي  دعم  مع 

للضحايا. أفضل  بشكل  الاستجابة 
الأمريكية  الخارجية  تمويلً من وزارة  فلوريدا  تلقت جامعة ولاية  التدريب هذه،  ولملء فجوة 
وموافقة من وزارة الداخلية في كازاخستان لتدريب شرطة مدينة ألماتي على مواجهة العنف 
الأسري. وتضمن الفريق عالم أنثروبولوجيا وخبير أمني دولي ومواطن كازاخستاني وباحثة في 
والتجارب  الممارسات  فهم  في  متجذر  فهو  لذا  تدريجيًا،  التدريب  الفريق  وطوّر  الجريمة.  علم 
للغاية – ما من حواسيب  ألماتي. وقد ضمّت موارد محدودة  والحقائق الخاصة بشرطة مدينة 
الأسري  العنف  لمكافحة  أجهزة تستخدم بشكل روتيني  أو كاميرات وهي  أو حواسيب  محمولة 
المدى  على  الوضع  لإصلاح  هذه  الموارد  ثغرات  ملء  إلى  السعي  من  وبدلً  المتحدة.  الولايات  في 
في  الوقائع  هذه  أخذ  مع  التدريب  بتطوير  فلوريدا  ولاية  جامعة  فريق  قام  فحسب،  القصير 

الحسبان.
استعان  الأسري،  للعنف  الاستجابة  في  الأمريكية  التجربة  من  المستقاة  الدروس  إلى  واستنادًا 
بودروغي  كازاخستان:  في  محليتين  حكوميتين  غير  بمنظمتين  فلوريدا  ولاية  جامعة  باحثو 
الثقافتين. وهذا عنى دمج  القائمة على  المدرب  اعتماد مقاربة تدريب  النسائية. وتمّ  والرابطة 
الخبرة المحلية مع الخبرة الأمريكية والدولية في إعداد منهج تعليمي إلى جانب وسيلة تطبيقه 
وفي  الكازاخستانية.  الشرطة  معه  تتعاطى  الذي  الجمهور  مع  تماشيه  ضمان  بغية  وأسلوبه 
إلى  تدريجيًا  المسؤولية  بعدها  لتنتقل  التدريب،  يتولون  أمريكيون  مدربو شرطة  كان  البداية، 

الحكومية. المنظمات غير  المحلية وقادة  الشرطة  ضباط 
بعناية. التدريب  وجرى تصميم منهج 

	Ê غطى تعاريف العنف الأسري وعلاقته بانعدام المساواة الجنسانية والمحفزات والمحركات
المحلية. الحكومية  المنظمات غير  به عمومًا  قامت  ما  المحلية. وهذا  العادات  ودور 

	Ê استند إلى تجارب شرطة كازاخستان التي تحدثت عن قضايا ونتائج واستخدامات مبتكرة
القائمة. والبروتوكولات  الجنائي  للقانون 

	Ê.الأسري العنف  لمكافحة  القانونية  الميادين  ناقشوا  وقضاة  عامين  ومدعين  محامين  شمل 
قطاع  وأطراف  المحلية،  الحكومية  غير  والمنظمات  الكازاخستانية  الشرطة  بين  التفاعلات  إن 
والفهم  العلاقات  بناء  في  مهمة  كانت  الأمريكيين  الشرطة  ومدربي  الأشمل  الجنائية  العدالة 
النسائية  )المجموعات  المحلية  المدني  المجتمع  مؤسسات  مع  الشراكة  خلال  ومن  والتعاون. 
بشكل خاص( للقيام بهذا التدريب، تعلمت الشرطة الكازاخستانية من المنظمات غير الحكومية 
التدريب  وكان  التدريب.  خلال  قيادية  أدوارًا  يتولين  النساء  ورأت  عملها  قيمة  على  وشهدت 
مستمرة  شراكات  عن  التدريب  في  التعاون  وأسفر  الشرطة.  ثقافة  لتغيير  منتدياً  ذاته  بحد 
العامل  الشرطة  أفراد  أحد  انضم  المثال،  سبيل  على  الحكومية.  غير  والمنظمات  الشرطة  بين 
فيه  يشارك  مباشر  إذاعي  برنامج  في  للنساء  غير حكومية  منظمة  إلى  الأسري  العنف  قضايا  في 
المستمعون هاتفيًا للإجابة على أسئلة حول الموضوع. كما تطوّع الكولونيل المسؤول عن وحدة 
العنف الأسري في مدينة ألماتي للعمل مع المنظمات غير الحكومية في صياغة مسودة اقتراحات 
يزال  ولا   ،2009 في  رسميًا  القانون  هذا  واعتُمد  الأسري.  العنف  بشأن  قانون  لتطوير  تشريعية 

أفراد الشرطة الذين تلقوا في بداية الأمر تدريبًا يدربون آخرين للتصدي للمشكلة.
جديدة  ومهارات  معرفة  التدريب  خلالها  من  يقدّم  التي  السبل  على  الضوء  المثال  هذا  ويسلّط 

فضلً عن فرص لشراكات جديدة وأساليب للعمل، إن تمّ تصميمه وتطبيقه بشكل مناسب.
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المصادر: إي. سناجدر E. Snajdr )2006(، “إقامة شراكات بين الشرطة والمجتمع المدني في كازاخستان من خلال تدريب على 
 Creating police partnerships with civil ”مواجهة العنف الأسري ممول من الولايات المتحدة: خطوة نحو عمل الشرطة الديمقراطي
 ،N. Pino في ن. بينو ،society in Kazakhstan through US-funded domestic violence training: A step toward democratic policing

 Democratic Policing in محرران(، عمل الشرطة الديمقراطي في الدول الانتقالية والنامية( M.D. Wiatrowski م. د. فياتروفسكي
Transitional and Developing Countries، ألدرشوت: دار نشر آشغيت Ashgate، ص 179-197؛ إي. سناجدر E. Snajdr، د. فيورتكين 

)2001(، “العنف الأسري وتدريب الشرطة في كازاخستان” Domestic violence and police training in Kazakhstan، مجلة الجرائم 
والعدالة الدولية Crime and Justice International، 17 )53(، ص 25-6.

دراسة حالة 4: التدريب على مواجهة جرائم رهاب المثليات 
الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين 

المجر الجنسين في  وحاملي صفات 
في المجر، بدأت منظمة المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية 
وحاملي صفات الجنسين “هاتر” )Háttér( بتدريب الشرطة بشأن جرائم الكراهية المرتبكة بحق 
“فخر  مسيرات  خلال  حصلت  التي  للغاية  العنيفة  الهجمات  ضوء  على   ،2010 في  الفئة  هذه 
اجتماع  وعلماء  ومحامين  قانونيين  باحثين  من  مؤلفة  عمل  مجموعة  تشكيل  وتمّ  المثليين”. 
التحقيقات  فشل  لسبب  تقييم  إلى  استنادًا  التدريب  تطوير  أجل  من  التدريب  في  ومتخصصين 
الميل  ومزدوجي  والمثليين  المثليات  عن  الشرطة  أفراد  يتعلمه  الذي  وما  الكراهية  جرائم  في 
أن  ووجدوا  الكراهية.  وجرائم  الجنسين  صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي 
معرفة الشرطة عن هذه الفئة وعن جرائم الكراهية متدنية للغاية. وبالتالي، تمّ إعداد التدريب 

من أجل: 
	Ê ومزدوجي والمثليين  المثليات  مجتمع  بشأن  الأساسية  المعرفة  على  المشاركين  إطلاع 

الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين وزيادة التوعية بشأن  الميل الجنسي ومغايري 
ضدهم التمييز 

	Ê وأفضل المتنوعة  الكراهية  جرائم  أنواع  بشأن  والعملية  القانونية  المعلومات  توفير 
بالدعم. الضحايا  لتزويد  الممارسات 

كما حدّدت مجموعة العمل أشخاصًا رئيسيين ضمن الشرطة لديهم نفوذ مباشر على التحقيقات 
بجرائم الكراهية يمكنهم أن يؤدوا دورًا “مضاعفًا”. وأحد هؤلاء الأشخاص كان رئيس وحدة منع 
اقتراح  إعداد  على   Háttér وساعد  رئيسيًا  حليفًا  أصبح  الذي  بودابست،  شرطة  في  الجريمة 
الشرطة  بهيكليات  كبيرة  بمعرفة  تتمتع  الجمعية  وكانت  الشرطة.  تقبلها  بطريقة  للتدريب 
الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  المثليات  ضد  الجرائم  ضحايا  رافقت  إذ  العمل  وسبل 
وقد  الشرطة.  مع  الاستجواب  جلسات  في  الجنسين  وحاملي صفات  الجنسانية  الهوية  ومغايري 

ساعدهم هذا الأمر على تطوير منهج يلبي حاجات الشرطة. 
وتمّ إعداد دورة تدريبية تمتد على يومين لأجهزة الشرطة في أرجاء البلاد قدّمها مدربون من 

خارج الشرطة يتمتعون بخبرة في العمل مع الشرطة. وانطوى التدريب على أربع وحدات.  
الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  المثليات  ومجتمع  المسبقة  الأحكام  	.1
الجنسانية؛  والهوية  الجنسية  الميول  مفاهيم حول  الجنسين:  وحاملي صفات  الجنسانية 
الجنسانية  الهوية  ومغايري  الجنسي  الميل  ومزدوجي  والمثليين  المثليات  مجتمع  سمات 
ومغايري  المثليين  كراهية  الفئة؛  هذه  بشأن  المسبقة  الأحكام  الجنسين؛  صفات  وحاملي 

المؤسسية.  الجنسية  الهوية 
للمعاملة  التشريعية  والخلفية  المفهوم  الجنائية:  الإجراءات  في  المتكافئة  المعاملة  	.2
الجنسانية  الهوية  ومغايرو  الجنسي  الميل  ومزدوجو  والمثليون  المثليات  المتكافئة؛ 
الميل  ومزدوجو  والمثليون  المثليات  الجنائية؛  الإجراءات  في  الجنسين  صفات  وحاملو 
مجموعة ضحايا  باعتبارهم  الجنسين  وحاملو صفات  الجنسانية  الهوية  ومغايرو  الجنسي 

ضعفاء.
الكراهية على  الكراهية وخطورتها؛ مفاعيل جرائم  تعريف جرائم  الكراهية:  معنى جرائم  	.3

الجرائم.  الكراهية وملفات مرتكبي هذه  الضحايا؛ جماعات 
على  و”التحريض  ما”  مجتمع  أفراد  أحد  ضد  “العنف  تعريف  الكراهية:  لجرائم  الاستجابات  	.4
الضحايا؛  حماية  الكراهية؛  جرائم  على  مؤشرات  المجري؛  الجنائي  القانون  في  الكراهية” 

وحمايتها.  البيانات  جمع 
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استخدم التدريب أساليب مبتكرة من أجل عرض الأحكام المسبقة التي يمكن أن تعترض عمل 
الشرطة. وتضمن تمرينًا أُطلقت عليه تسمية “ليلى ومحمد” روى قصة فتاة تعبر النهر من أجل 
مستوى  إلى  استنادًا  القصة  في  الشخصيات  تصنيف  المشاركين  من  طُلب  حيث  حبيبها،  ملاقاة 
يمكن  كيف  الأمر  هذا  وكشف  المعلومات.  من  مختلفة  مستويات  توفير  عند  معهم  التعاطف 
فعالية.  أقل  شرطة  وعمل  تقدير  سوء  إلى  تؤدي  أن  النمطية  القوالب  على  القائمة  للافتراضات 
واستُخدمت قصص مسجلة من ضحايا جرائم رهاب المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي 
الكراهية،  لجرائم  الوخيمة  الآثار  لإظهار  الجنسين  صفات  وحاملي  الجنسانية  الهوية  ومغايري 
والآثار  الشرطة  مع  وتجربتهم  الاعتداء  خلال  شعورهم  عن  للاستجواب  الخاضعون  سُئل  حيث 
المسجلة في  القصص  بالأمان والهوية )وساهمت مقاربة استخدام  الدائمة للاعتداء على حسّهم 
ثانية(.  لصدمة  الضحايا  يعرّض  قد  ما  الشرطة،  من  “حي”  لجمهور  الضحايا  تعريض  تجنب خطر 
وقد أدّت هذه القصص إلى تعاطف من جانب أفراد الشرطة وفهمهم لكيفية تأثير سلوك الشرطة 

التحقيقات.  فعالية  الناس وكذلك  على 
المثليات  رهاب  جرائم  الحالة  هذه  وفي   – محددة  مشكلة  في  الشرطة  إشراك  أن  وتبيّن  هذا 
والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين– أكثر 
أفراد  بمهام  ارتباطًا  أكثر  وكان  الاجتماعي.  النوع  حول  العام  التدريب  أو  التوعية  من  فعالية 
والأحكام  السلوكيات  مناقشة  إلى  دخول  نقطة  نفسه  الوقت  في  توفير  مع  الملموسة  الشرطة 
تمارين  استخدام  دعم  ذلك،  عن  فضلً  الاجتماعي.  بالنوع  المرتبطة  النمطية  والنماذج  المسبقة 

التأملي. التعلّم  المحاضرة  العروض على طريقة  التفاعلية بدلً من  التدريب 
في  الوقت  مع  ازداد  العدد  ولكن  فقط،  فردًا  و40   30 بين  ما  الأولية  التدريبية  الدورة  وضمّت 
المثليات  أفراد مجتمع  أن   Háttér التدريب بشكل كبير. وتجد  الشرطة وتقبّل  إقبال  تنامي  ظل 
والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين يبلغون 
لتدريب.  يخضعوا  لم  بمن  مقارنةً  للتدريب  الذين خضعوا  الشرطة  أفراد  من  أفضل  معاملة  عن 
في  شاركوا  الذين  أولئك  أن  إلى   Háttér تشير  البرنامج،  وتقييم  الشرطة  مع  مشاركتها  وخلال 
التدريب أبقوا على فهم يشمل الفوارق الدقيقة لجرائم الكراهية لأكثر من سنة بعد التدريب. 
المصدر: ر. بولاشك R. Poláček، ج. لو ديروف J. Le Dérof )2011(، “أداة الرابطة الدولية للمثليات والمثليين-أوروبا لتدريب 
الجنسانية وحاملي  الهوية  الجنسي ومغايري  الميل  المثليات والمثليين ومزدوجي  الشرطة على معالجة جرائم رهاب  أفراد 

صفات الجنسين” ILGA-Europe Toolkit for Training Police Officers on Tackling LGBTI-phobic Crime، بروكسل: الرابطة 
 .ILGA-Europe والمثليين-أوروبا  للمثليات  الدولية 

دراسة حالة 5: مراكز الشرطة النسائية في البرازيل والهند
والفتيات  النساء  ضد  العنف  ولمواجهة  للنساء  المخصصة  الشرطة  مراكز  أو  مكاتب  تنتشر 
ونيبال  ومالاوي  وكينيا  وغانا  وكولومبيا  وبوليفيا  وبنغلادش  الأرجنتين  فيها  بما  دول  عدة  في 
تأسيس  تمّ  وكان  وأوغندا.  وسرلنكا  أفريقيا  وجنوب  ليون  وسيرا  والفلبين  والبيرو  وباكستان 
أول مركزين من هذا النوع في الهند عام 1973 والبرازيل عام 1985. ويُعتبر الحديث عن هذين 
الشرطة  أجهزة  إزاء  مختلفتين  لمقاربتين  يمكن  كيف  إظهار  لجهة  مفيدًا  بالتحديد  البلدين 
مع  تحقيقها  يمكنهما  التي  النتائج  في سياقين مختلفين، وما هي  مناسبتين  تكونا  أن  المتخصصة 

الوقت.

البرازيل
تمّ تأسيس مراكز الشرطة النسائية في البرازيل المعروفة باسم Delegacias de Mulher للاستجابة 
إلى الضغوط التي مارستها الناشطات للتصدي لظاهرة الإفلات من العقاب مقابل المعدلات المرتفعة 
لتسجيل  المراكز  هذه  وصممت  الأسري.  والعنف  الجنسي  والاعتداء  الزوجات  قتل  جرائم  من 
حالات العنف ضد النساء والفتيات والتحقيق فيها وملاحقة الفاعلين مع هدف أن تتمكن الناجيات 
الوقوع ضحية مرة أخرى وتلقي معاملة  تمّ الاعتناء بهن في أجهزة متخصصة من تجنب  اللواتي 
والإناث،  الذكور  المراكز عناصر من  العادية عما حصل. وتضم هذه  الشرطة  تبليغ  رافضة عند 
الضغوط  النسائية  المنظمات  النساء. وقد مارست  الشرطيات  أكبر من  لكنها تجذب عمومًا عددًا 
على هذه المراكز لتوفير أجهزة إحالة لخدمات النصح والسكن والدعم القانوني ونجحت بذلك. 
تلفزيوني طويل عرض لمدة عامين على دور هذه  الماضي، ركّز مسلسل  القرن  وفي تسعينيات 
 475 المراكز  عدد  بلغ   ،2011 العام  وبحلول  خدماتها.  على  الجمهور  إطلاع  في  فساهم  المراكز، 
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مركزًا موزعًا في أرجاء البلاد.
وقد أدى تأسيس المراكز النسائية إلى ارتفاع كبير في حالات الإبلاغ عن العنف الأسري، فعجزت 
المراكز عن الاستجابة لها نظرًا إلى عدد موظفيها وتدريبها ومواردها المحدودة. وقد تأتى ضغط 
العمل هذا جزئيًا من قيام مراكز الشرطة العادية بإحالة كافة القضايا المتعلقة بالنساء إلى هذه 
في  التأخر  هذا  تسبب  وعندها،  لا.  أو  أسرياً  عنفًا  تتضمن  كانت  إذا  عما  النظر  بغض  المراكز 
الاستجابة للشكاوى ضمن المراكز النسائية بتقويض صورتها كرادع. وانتشر واقع أن اللجوء إلى 
المراكز النسائية لن يؤدي في معظم الحالات سوى إلى “عقاب خفيف” بالنسبة للمعتدي وعملية 
المحكمة  تأسيس  تمّ  المتراكمة،  القضايا  هذه  مع  وللتعامل  عليها.  للمعتدى  ومحبطة  طويلة 
الجنائية الخاصة باعتبارها محكمة قضايا عاجلة للعنف الأسري توفر تحقيقات مبسطة وتصدر 
الأسري  للعنف  تجريمها  عدم  بسبب  المحكمة  هذه  انتُقدت  وعمليًا،  بديلً.  وآخر  قانونيًا  حكمًا 
مع فرضها عقوبات خفيفة بشكل مفرط. وفي العام 2006، بعدما صدر حكم بالسجن لعامين بحق 
زوج بسبب إطلاقه النار على زوجته وصعقها بالكهرباء وإصابتها بالشلل، تمّ حل هذه المحكمة. 
النظام  هذا  وأوكل  المحكمة  محل  ليحل  العاجلة  القضايا  لمحاكم  جديد  نظام  وُضع  ذلك،  وبعد 

بالتقيد بالقانون الجنائي مع إصدار أحكام أكثر صرامةً.
النسائية،  الشرطة  مراكز  فعالية  تعترض  التي  والانتقادات  التحديات  من  العديد  ثمة  وفي حين 
إلى  النساء  المرتكبة بحق  العنف  أعمال  تتيح تجريم  التي  الوحيدة والأهم  “الوسيلة  تبقى  أنها  إلا 
درجة غير مسبوقة في البرازيل، ... علمًا بأن تراجعًا أطول أمدًا لتقبّل العنف ضد النساء على 
ذلك،  577(. علاوةً على   :2016  ،Hautzinger التقدم” )هوتزينغر  يواكب هذا  البلد  ثقافة  مستوى 
الإناث في  قتل  في  المائة  في   17 بنحو  تراجعًا   2015 في  الدولي  البنك  عزت دراسة صادرة عن 

المدن الرئيسية إلى وجود هذه المراكز.

لهند ا
في الهند، وفي حين تمّ إشراك النساء في عمل الشرطة إلى جانب الرجال منذ الاستقلال، إلا أنه 
تمّ تأسيس وحدات شرطة كافة أفرادها من النساء )AWPUs( في كيرالا عام 1973، وبدأت العمل 
بشكل أشمل في تاميل نادو عام 1992. وفي العام 2017، توفر 613 مركزًا مماثلً في مختلف أنحاء 
النساء والفتيات وشجعت  العنف ضد  البلاد. وقد ركزت هذه الوحدات عملها بشكل خاص على 
النساء على إبلاغ الشرطة عند تعرضهن للعنف في سياق يُعتبر فيه التفاعل بين الذكور والإناث 
نسائية  ضغوط  بسبب  الوحدات  هذه  تبرز  لم  البرازيل،  وبخلاف  الثقافية.  الناحية  من  محظرًا 
قتلهن  أو  العروسات  إيذاء  يتمّ  المهر حيث  بسبب  القتل  عمليات  قلق سياسي حيال  بسبب  إنما 
أو ارتكبن الانتحار من تلقاء أنفسهن بعد ضغوط لدفع المهر. كما اعتبرت وحدة شرطة نسائية 
واعتقالهن  وتفتيشهن  استجوابهن  بالإمكان  فأصبح   – النساء  أوساط  في  الشرطة  لعمل  مفيدة 

وتفريقهن.
مركز  من  مقربة  على  أو  نفسه  المقر  في  وتقع  نساءً  أعلاه  المذكورة  الشرطة  وحدات  وتضمّ 
الشرطة العام. وفي البداية، يتمّ التعامل مع معظم شكاوى العنف ضد النساء والفتيات من خلال 
الوحدات  هذه  تضم  كما  النصح.  خدمات  إلى  بانتظام  الإحالة  مع  عائلته  أو  الزوج  مع  المصالحة 
الطرفان،  بها  أو لا يرغب  المصالحة  النفس وعاملات اجتماعيات. وحيث تتعذر  طبيبات في علم 
قضايا  مع  التعامل  جانب  وإلى  قضائيًا.  فيها  للبت  المحكمة  إلى  القضية  إحالة  للوحدات  يمكن 
العنف ضد النساء والفتيات، تسيّر الوحدات دوريات في المناطق من أجل مكافحة حالات مضايقة 

العامة وتوفير الأمن للوزيرات. الفعاليات  النظام خلال  النساء والحفاظ على 
الشكاوى، حيث عزت  أعدادًا كبيرة من  تتلقى  الهند وهي  الوحدات مشهورة في  وأصبحت هذه 
22 في المائة لإبلاغ النساء عن الجرائم إلى وجود هذه الوحدات. ورغم  دراسة ارتفاعًا بنسبة 
وأن  الهند  في  الانتشار  واسعة  مشكلة  يبقى  والفتيات  النساء  ضد  العنف  أن  الواضح  من  ذلك، 
هذه الوحدات تعرضت للانتقادات بسبب قدرتها المحدودة على ترك أثر وإصدارها عددًا ضئيلً 
أحكام  إلى  استنادًا  فعاليتها  على  الحكم  إن  البرازيل،  في  الحال  هي  كما  لكن،  فقط.  الإدانات  من 
ثلاث  من  عشوائيًا  اختيارهن  تم  مدعية   60 ضمّ  استطلاع  خلص  فقد  ربما.  مضلل  فقط  الإدانة 
وحدات أنه في حين تمّ إحالة نسبة 12 في المائة فقط من الشكاوى إلى المحكمة، صرّحت 93 
المائة عن  في   72 الفورية مرضية؛ وأعلنت نسبة  الوحدات  استجابة  أن  النساء  المائة من  في 
وأفادت  النتيجة؛ هذا  منهن راضيات عن  المائة  في   68 عائلي وكانت نسبة  تلقي جلسات نصح 
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في   50 نسبة  وشعرت  أزواجهن؛  أسر  مع  ناجحة  مفاوضات  إجراء  عن  المائة  في   68 نسبة 
المائة أن عنف أزواجهن تراجع بعد تدخل الوحدة. وبالتالي، في وقت قد لا تكون فيه وحدات 
الشرطة النسائية مسارًا بذاته لإصدار المزيد من الأحكام التي تدين الفاعلين، قد تكمن قيمتها 
النساء  العنف ضد  بأن  المجتمع  إلى  تحملها  التي  الرسالة  وفي  التعويضات  من  أخرى  أشكال  في 

مقبولً. ليس  والفتيات 
 Policing ”2016(، “عمل الشرطة من قبل ومن أجل النساء في البرازيل وخارجها( S. Hautzinger المصادر: س. هوتزينغر

by and for women in Brazil and beyond، في ب. برادفورم B. Bradform، ب. جوريغوي B. Jauregui، أي. لودر I. Loader، ج. 
شتايبرغ J. Steinberg، )محررون( في كتيب سايج لعمل الشرطة العالمي The Sage Handbook of Global Policing، لندن: دار 
سايج للنشر  Sage، ص 573-593؛ إي. بيروفا E. Perova، س. رينولدز S. Reynolds )2015(، “مراكز الشرطة النسائية والعنف 

الأسري: دليل من البرازيل” “Women’s police stations and domestic violence: Evidence from Brazil”، ورقة عمل بحثية 
في السياسة العام 7484، واشنطن العاصمة: البنك الدولي؛ م. ناتاراجان M. Natarajan )2008(، الشرطة النسائية في مجتمع 

متغير: باب خلفي للمساواة Women Police in a Changing Society: Back Door to Equality، ألدرشوت: آشغيت Ashgate؛ 
س. أمارال S.Amaral، ب. نيشيث P.Nishith، س. بهالوترا S. Bhalotra )2018(، “النوع الاجتماعي والجريمة والعقاب: دليل من 

مراكز الشرطة النسائية في الهند” “Gender, crime and punishment: Evidence from women police stations in India”، إثاكا، 
NEUDC) ،www.barrett. dyson. cornell. edu/NEUDC/ نيويورك: جامعة كورنيل، كونسورتيوم تطوير جامعات الشمال الشرقي

paper_32(، ملف pdf، ص 135-123.

دراسة حالة 6: مبادرة الأمن المجتمعي لمنظمة الأمن والتعاون في 
قيرغيزستان في  أوروبا 

في  قيرغيزستان  جنوبي  آباد  وجلال  أوش  منطقتي  في  الإثنيات  بين  العنيفة  الصدامات  بعد 
حزيران/يونيو 2010، طلبت الحكومة دعم منظمة الأمن والتعاون في أوروبا لمساعدة الشرطة 
المجتمع  بين  العلاقة  وتحسين  الإنسان  حقوق  حماية  على  الإثنيات  متعددة  بيئة  في  العاملة 
والشرطة. وإذ عملت المنظمة عن كثب مع سلطات البلاد، وافقت على إرسال مستشاري شرطة 
المحيطة  المناطق  في  سيما  ولا  البلاد،  أنحاء  مختلف  في  أقاليم   10 إلى  مسلحين  غير  مدنيين 
 57 البالغ عددها  المنظمة  إقليمًا. وفوّضت كافة دول   15 انتشروا لاحقًا في  البلاد، وقد  بجنوبي 
في  قيرغيزستان  شرطة  لدعم   2010 الثاني/نوفمبر  تشرين  في  المجتمعي  الأمن  مبادرة  دولة 
المبادرة الأساسي زيادة احترام  الذي لا يزال هشًا. وكان محور تركيز  الأمني  الوضع  التعامل مع 
الشرطة لحقوق الإنسان وحمايتها لها وبناء الثقة بين وكالات إنفاذ القانون والمجتمعات، بما في 

ذلك من خلال تعزيز عمل الشرطة في سياق متعدد الإثنيات. 
ولتشجيع الحوار كوسيلة لبناء علاقات أفضل، أقام كل فريق ضمن المبادرة منتديات نقاش شهرية 
بين المجتمع والشرطة عرفت باسم “المجموعات العاملة لسلامة المجتمع”، حيث كانت الشرطة 
 18 تأسيس  وجرى  مخاوفهم.  عن  يتحدثون  المدني  المجتمع  عن  وممثلين  المحلية  والسلطات 
مركز شرطة متنقلً لتوفير نفاذ سهل بشكل يومي إلى أجهزة الشرطة لأكثر من 82 ألف نسمة 
وتطوير  البلاد  شرطة  من  فرد   2500 نحو  تدريب  جرى  المبادرة،  إطار  وفي  سنوات.   5 خلال 
مهاراتهم في الشرطة المجتمعية، بما في ذلك تسهيل التواصل بين الشرطة والمجتمعات النائية 
وتعزيز احترام حقوق الإنسان. هذا وتمّت الاستعانة بمبادرات مجتمعية على نطاق صغير، على 
من  ثقافية  واحتفالات  كثب  عن  الشرطة  إلى  للتعرف  مفتوحة  وأيام  الرياضية،  الفعاليات  غرار 
معني  بمساعدة من مستشار  المبادرة  المجتمعات والشرطة. وحظيت  بين  العلاقات  توطيد  أجل 
دمج  على  الشرطة  مستشاري  ساعد  الاجتماعي،  النوع  دمج  في  بكفاءة  يتمتع  الإنسان  بحقوق 

النوع الاجتماعي في عملهم. منظور 
.2015 المبادرة أهدافها، انتهت مهمتها في كانون الأول/ديسمبر  وبعدما حققت 

https://www.osce.org/ ،مبادرة الأمن المجتمعي”، 12 نيسان/أبريل“ )OSCE) (2012( المصدر: منظمة الأمن والتعاون في أوروبا
bishkek/106312 )تم النفاذ إليه في 19 حزيران/يونيو 2019(.
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دراسة حالة 7: التدريب الذكوري لشرطة باكستان
في باكستان، تسعى المنظمة غير الحكومية “روزان” Rozan إلى تحسين استجابة الشرطة للعنف 
وسلوكياتها  الذكورية  سماتها  في  النظر  على  الشرطة  تشجيع  خلال  من  والفتيات  النساء  ضد 
الخاصة إزاء النوع الاجتماعي. يُذكر أن أكثر من 98 في المائة من أفراد الشرطة في باكستان هم 
 Rabta Police من الذكور. واعتبارًا من العام 1999، أدارت “روزان” برنامج تدريب أفراد الشرطة
Training Programme بالشراكة مع أكاديمية الشرطة الوطنية ومكتب الشرطة الوطني وشرطة 
سيتطلب  الشرطة  التغيير ضمن  تحقيق  أن  أدركت  وإذ  الأقاليم.  في  الشرطة  وأقسام  آباد  إسلام 
نقطة دخول حساسة، طوّرت “روزان” وحدة تدريبية للتغيير السلوكي امتدت على ثلاثة أيام.    
الوحدة  اجتماع،  وعلماء  أنثروبولوجيا  وعلماء  نفس  علماء  ضمّ  الاختصاصات،  متعدد  فريق  طوّر 
إزاء  الشرطة  ومواقف  سلوكيات  في  تساهم  التي  المتنوعة  العوامل  معرفة  أجل  من  التدريبية 
النساء. ولم تكن ورش العمل تصادمية، وكانت تهدف إلى تعزيز المهارات الحياتية قبل التطرّق 
إلى مسائل أكثر حساسية للنوع الاجتماعي والعنف ضدّ النساء والفتيات. وغطى التدريب ثلاثة 
يفهم  “كيف  بعرض  وبدأ  الاجتماعية.  والتوعية  الحياتية  والمهارات  الذاتية  التوعية  مكونات: 
الرجاء أنفسهم الذكورة، من حيث التوقعات والأعراف المجتمعية بشأن السلوك الذكوري” )خان 
وبشير Khan and Bashir، 2011: 1(. وتم اللجوء إلى الأدوار التمثيلية من أجل تشجيع المتدربين 
على التفكير في المهارات الحياتية الضرورية في عمل الشرطة، على غرار “كيفية الإعلان عن 
مع  والتعاطف  بالتوتر،  والتحكم  عنيف،  وغير  بناء  بشكل  الغضب  عن  والتعبير  بحزم،  حاجاتهم 

الآخرين والتعامل مع العلاقات بفعالية” )خان وبشير، 2011: 2(.
الوحدة  إدراج  على  بالحض  “روزان”  باشرت  استثنائية،  عمل  كورش  التدريب  بدأ  حين  وفي 
التدريبية في منهج أكاديمية الشرطة الوطنية في 2002، كي يتمّ ترسيخها ضمن جهاز الشرطة. 
على  باكستان  إقدام  عن  الناتجتان  السياسية  والفرصة  المنسقة  الدعوة  أدّت  المقاومة،  ورغم 
الوحدة  إدراج  على  الموافقة  إلى  المرأة  ضد  التمييز  أشكال  جميع  على  القضاء  اتفاقية  تطبيق 
الخدمة.  الشرطة في  الجدد وأفراد  للمجندين  المخصص  المنهج  2006 كجزء من  التدريبية عام 
وبعد ثلاث سنوات على تقديم الوحدة التدريبية ضمن الأكاديمية، أمضت “روزان” ثلاث سنوات 
أصبحت   ،2012 من  واعتبارًا  الشرطة.  في  الميسرين  إلى  التدريبية  الدورة  تسلّم  إضافية وهي 

أكاديميات تدريب الشرطة في باكستان تقدّم هذا التدريب.
وتلقى أكثر من 4 آلاف ضابط من الشرطة و70 مدرباً في الشرطة التدريب مباشرة من “روزان”، 
وتمّ تدريب نحو 70 ألف فرد من الشرطة على يد المدربين من الشرطة. وفي العاميْن -2014

 70 وأن  استمر  التدريب  أن  ووجدت  محافظتين.  في  للتدريب  تقييمًا  “روزان”  أجرت   ،2015
التفاعل  وعناصر  موجزة  أصبحت  المواد  أن  غير  موجودين،  يزالون  لا  المدربين  من  المائة  في 
بشأن  التوعية  زيادة  “روزان” عن  أفادت  ذلك،  مع  الفعالية.  آثار محتملة على  ترتبّ  مع  ضئيلة، 
التدريب  على  الشرطة  ضمن  أكبر  طلب  وعن  المتدربين،  أوساط  في  الاجتماعي  النوع  مسائل 
المرتبط بالنوع الاجتماعي وانفتاح أكبر على مناقشة مسائل العنف ضد النساء والفتيات. ويُعتبر 
هذا الأمر تقدمًا مهمًا في سياق ثقافة عمل الشركة ذات الطابع العسكري وجهاز الشرطة حيث 

الذكور. الأغلبية من 
والفتيات  النساء  ضد  للعنف  الشرطة  استجابة  تحسين  إلى  الحاجة  تزال  لا  نفسه،  الوقت  في 
قائمة وتواجه هذه المسألة صعوبات قد تكتسب زخمًا. وإدراكًا منها لهذا الأمر، أنشأت “روزان” 
المجتمع  منظمات  من  تحالف  وهو  الديمقراطي،  الشرطة  لعمل  الباكستاني  المنتدى   2012 في 
العليا  الإدارة  مع  مباشر  بشكل  المنتدى  ويعمل  الشرطة.  داخل  أشمل  إصلاح  عن  يدافع  المدني 
محافظات  من  اثنين  في  فروع  له  ليصبح  توسّع   ،2018 العام  وبحلول  سياسة،  ورجال  للشرطة 

البلاد الأربع.
 ،)2011( B. Bashir ب. بشير ، S. Khan المصادر: مقابلة مع بابار بشير، مدير “روزان” في 6 تشرين الثاني/نوفمبر 2018؛ س. خان

 Promising practice case study: Rabta Police Training ”دراسة حالة لممارسة واعدة: برنامج رابتا لتدريب الشرطة في باكستان“
Programme, Pakistan، لندن: سوشال ديفيلوبمانت دايركت Social Development Direct؛ سايف ورلد Saferworld )2014( “الذكورة، 

 Masculinities, conflict and peacebuilding: ”الصراع وبناء السلام: منظورات حول الرجال من خلال منظور النوع الاجتماعي
Perspectives on men through a gender lens، لندن: سياف ورلد.
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لتقييم  انطلاق  نقطة  تكون  أن  إلى  هذه  المؤسسي  الذاتي  للتقييم  التوجيهية  الأسئلة  تهدف 
الجنسانية  المساواة  في  ويساهم  الاجتماعي  النوع  منظور  يدرج  أن  الشرطة  لجهاز  يمكن  كيف 
بشكل أفضل. وهي تسلّط الضوء على نوع البيانات التي يتعين جمعها ومعالجتها وبعض الخطوات 

للتحسين.   المحتملة 
لتناسب أي سياق. ويتمّ  بدّ من إعدادها وتكييفها  وهي ليست مجموعة شاملة من الأسئلة ولا 
مع  حاليًا  التعامل  لكيفية  المناسبة  الأسئلة  من  المزيد  لإضافة  الأداة  هذه  مستخدمي  تشجيع 
الزمني: يمكن  التسلسل  إلى  استنادًا  الدليل  الاجتماعي في مؤسساتهم. ولا يجب استخدام  النوع 
أو حيث  الأكبر  تأثيرها سيكون  أن  يعتقدون  التي  المجالات  التنقل عبره واختيار  للمستخدمين 

أكثر ترجيحًا. الزخم  سيكون 
التقييمات المؤسسية للنوع الاجتماعي. 7 موارد أخرى تدعم  ويذكر القسم 

أمثلة على بيانات ليتم جمعها الأسئلة
وتحليلها

أمثلة على كيفية تحسين 
نقاط الضعف

هل من سياسات وإجراءات 
تحدد معايير واضحة لعدم 

التمييز وحماية الحقوق 
والمساواة؟ 

هل يشمل القانون المتعلق  	�
بعمل الشرطة حقوق الإنسان 

والمساواة وعدم التمييز 
باعتبارها قيمًا رئيسية؟

هل تحدد مدونة السلوك  	�
التنوع والمساواة وحماية 

الحقوق وعدم التمييز؟
هل المدونات التأديبية  	�
واضحة بشأن العقوبات 

على التمييز الجنسي 
أو القائم على النوع 

الاجتماعي والتحرش 
والتنمر وسوء المعاملة؟

هل اعتبارات النوع الاجتماعي  	�
مدرجة في إجراءات التشغيل 
لكافة وظائف عمل الشرطة؟  

هل من إجراءات تشغيل  	�
موحدة محددة لجرائم العنف 

القائم على أساس النوع 
الاجتماعي؟ 

وضع مدونات سلوك  	�
وقوانين بشأن عمل الشرطة 

وإجراءات تشغيل موحدة 
تشدّد على عدم التمييز 

وحماية الحقوق والمساواة. 
وضع إجراءات تأديبية  	�

واضحة للتمييز الجنسي 
أو القائم على النوع 

الاجتماعي والتحرش 
والتنمر وسوء المعاملة.

إدراج اعتبارات النوع  	�
الاجتماعي في كافة إجراءات 

التشغيل. 
تطوير إجراءات تشغيل  	�

موحدة لجرائم العنف القائم 
على أساس النوع الاجتماعي. 

أسئلة توجيهية للتقييم الذاتي المؤسسي   	.6

الصورة: شرطة ويست 
ميدلاندز تشارك في احتفالات 
“برمنغهام برايد” في المملكة 

المتحدة، 2018 © شرطة 
ويست ميدلاندز.
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أمثلة على بيانات ليتم جمعها الأسئلة
وتحليلها

أمثلة على كيفية تحسين 
نقاط الضعف

هل تخضع سياسات وإجراءات 
عمل الشرطة للرقابة 

للتحقق من الاستجابة للنوع 
الاجتماعي؟

هل بيانات الجرائم والشكاوى  	�
المصنفة حسب النوع 

الاجتماعي متوافرة؟ 
هل تمّ إجراء عمليات تدقيق  	�

حول النوع الاجتماعي أو 
تقييمات مؤسسية؟ 

وضع نظام إدارة بيانات لجمع  	�
وتحليل البيانات المصنفة 

حسب النوع الاجتماعي، بما 
في ذلك إحصاءات الجرائم.

تشجيع آليات الرقابة  	�
الداخلية والخارجية للتركيز 

على النوع الاجتماعي، بما 
في ذلك العنف القائم على 

أساس النوع الاجتماعي، عند 
الإشراف على أداء الشرطة. 

إجراء عمليات تدقيق/ 	�
تقييمات منتظمة للنوع 

الاجتماهي من أجل تحديد 
مجالات التحسين. 

هل تجري مؤسسات عمل 
الشرطة بحوثاً حول إدراج 

النوع الاجتماعي وتسعى إلى 
زيادة معرفتها بهذا الشأن؟ 

هل تمّ التكليف بإجراء بحوث  	�
عن العنف القائم على أساس 
النوع الاجتماعي، الحاجات/

التجارب الأمنية القائمة على 
النوع الاجتماعي أو تجارب 
عمل الشرطة القائمة على 

النوع الاجتماعي؟ 
هل يتمّ استخدام البحوث  	�

حول العنف القائم على أساس 
النوع الاجتماعي، الحاجات/

التجارب الأمنية القائمة على 
النوع الاجتماعي أو تجارب 
عمل الشرطة القائمة على 
النواع الاجتماعي في إعداد 

السياسات والإجراءات؟ 

العمل مع جهات خارجية  	�
لإجراء بحوث أولية حول 

النوع الاجتماعي وعمل 
الشرطة لإثارة الاهتمام. 

توثيق مشاورات مع  	�
جمعيات تُعنى بالموظفين 

النساء والمثليات والمثليين 
ومزدوجي الميل الجنسي 

ومغايري الهوية الجنسانية 
وحاملي صفات الجنسين، 
ومع مجموعات المجتمع 

المدني حول مواضيع محددة.  

هل عمليات التجنيد مصممة 
لاستهداف النساء وأفراد 

مجتمع المثليات والمثليين 
ومزدوجي الميل الجنسي 

ومغايري الهوية الجنسانية 
وحاملي صفات الجنسين؟

هل تتمّ مراقبة عمليات  	
التجنيد، بما فيها المسميات 

الوظيفية والإعلانات 
الوظيفية ومعايير الاختيار 
وسجلات لجان المقابلات 
وتحليلها مع التركيز على 
النوع الاجتماعي والتنوع؟

هل يتمّ إشراك جمعيات تُعنى  	
بالموظفين النساء والمثليات 
والمثليين ومزدوجي الميل 

الجنسي ومغايري الهوية 
الجنسانية وحاملي صفات 

الجنسين، ومجموعات 
المجتمع المدني في التجنيد؟ 

وضع أهداف النوع الاجتماعي  	
والتنوع للتجنيد. 

تكليف الموارد البشرية  	
و/أو أخصائيين في النوع 

الاجتماعي بمراجعة عمليات 
التجنيد وتحديث الإجراءات. 

إعداد برامج للوصول إلى  	
ودعم طلبات محتملة مقدمة 
من النساء والمجموعات التي 

تفتقر إلى تمثيل جيد.  

هل من عوائق أو موانع تحول 
دون بقاء أو ترقية النساء أو 
الأفراد من المثليات والمثليين 

ومزدوجي الميل الجنسي 
ومغايري الهوية الجنسانية 

وحاملي صفات الجنسين؟

ما هي نسبة النساء والرجال  	�
في كل رتبة وفي كل نوع من 

الأدوار؟
هل تتم مراقبة الاستبقاء  	
والترقية وتحليلهما مع 

التركيز على النوع الاجتماعي 
والتنوع؟

ما هي أنواع الشكاوى  	
المقدمة داخليًا وخارجيًا من 

قبل النساء والرجال؟

تطبيق دعم الموارد البشرية  	�
وفرص التطوير المهني 

وإجراءات الترقية مع أخذ 
النوع الاجتماعي والتنوع في 

الحسبان.
تطبيق مبادرات مناسبة للأسر  	�

وممارسات عمل مرنة.
إجراء مشاورات منتظمة  	�
مع الموظفين من النساء 

والمثليات والمثليين 
ومزدوجي الميل الجنسي 

ومغايري الهوية الجنسانية 
وحاملي صفات الجنسين 
لتحديد مجالات التحسين.
إطلاق المبادرات لتشجيع  	�

الثقافة المؤسسية من أجل 
تقدير التنوع.
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الأداة 2: عمل الشرطة والنوع الاجتماعي

أمثلة على بيانات ليتم جمعها الأسئلة
وتحليلها

أمثلة على كيفية تحسين 
نقاط الضعف

هل من مساحات آمنة للنساء 
والأشخاص من المثليات 

والمثليين ومزدوجي الميل 
الجنسي ومغايري الهوية 

الجنسانية وحاملي صفات 
الجنسين للدعم المتبادل 

والسعي إلى الإرشاد والمناصرة 
المشتركة؟

ما هي أنظمة الدعم المؤسسي  	
القائمة للنساء والمثليات 

والمثليين ومزدوجي الميل 
الجنسي ومغايري الهوية 

الجنسانية وحاملي صفات 
الجنسين؟

دعم النساء والأشخاص  	
من المثليات والمثليين 

ومزدوجي الميل الجنسي 
ومغايري الهوية الجنسانية 

وحاملي صفات الجنسين 
لتأسيس جمعيات أو شبكات.

وضع مخططات للإرشاد. 	
إجراء مشاورات منتظمة  	

مع النساء والأشخاص 
من المثليات والمثليين 

ومزدوجي الميل الجنسي 
ومغايري الهوية الجنسانية 

وحاملي صفات الجنسين 
لتحديد مجالات التحسين.

هل يتمّ التقليل من شأن أو 
التسامح حيال التمييز أو التنمر 

أو التحرش أو سوء المعاملة؟

ما هي نسبة شكاوى التمييز  	
أو التنمر أو التحرش أو سوء 

المعاملة الرسمية وغير 
الرسمية؟

ما هي الحواجز التي تمنع  	
الرجال والنساء والأشخاص 

من المثليات والمثليين 
ومزدوجي الميل الجنسي 

ومغايري الهوية الجنسانية 
وحاملي صفات الجنسين 
والمجموعات الأخرى من 

تقديم شكاوى؟

إثبات التزام القيادة بثقافة  	
مؤسسية شاملة.

وضع سياسات صارمة غير  	
متساهلة ضد التمييز والتنمر 

والتحرش وسوء المعاملة.
إجراء تقييمات ومشاورات  	

منتظمة حول مناخ المؤسسة 
مع النساء والأشخاص 

من المثليات والمثليين 
ومزدوجي الميل الجنسي 

ومغايري الهوية الجنسانية 
وحاملي صفات الجنسين. 

هل جهاز الشرطة موجه نحو 
منع الجريمة وضمان الأمن 

المجتمعي؟

كيف تتعاطى مواثيق عمل  	
الشرطة والتشريعات المطبقة 

والسياسات التنظيمية مع 
منع الجريمة وضمان الأمن 

المجتمعي؟
ما هو التزام قيادة الشرطة  	

بمنع الجريمة وضمان الأمن 
المجتمعي؟

ما هي نظرة الرجال والنساء  	
والفتيات والفتيان والأشخاص 

من المثليات والمثليين 
ومزدوجي الميل الجنسي 

ومغايري الهوية الجنسانية 
وحاملي صفات الجنسين 
وغيرها من المجموعات 

ضمن المجتمع إلى الشرطة؟

تأييد مقاربة الشرطة  	
المجتمعية كجزء من 

إصلاحات الشرطة الأشمل.
دمج تفاعل أكبر مع  	

المجتمعات، على سبيل 
المثال من خلال منتديات 

المجتمع-الشرطة وخطوط 
الهاتف الساخنة للشكاوى، 

والملاحظات والاقتراحات، أو 
إقامة الشراكات مع المجتمع 

المدني.

هل من إجراء مفهوم 
ومستخدم بوضوح للاستجابة 
للعنف القائم على أساس النوع 

الاجتماعي، بما في ذلك جرائم 
رهاب المثليين ومغايري الهوية 

الجنسية؟

هل تُطبق السياسات/ 	
البروتوكولات التي تفصّل 

الإجراءات المتعلقة بالعنف 
القائم على أساس النوع 

الاجتماعي ويتمّ التقيد بها 
باستمرار؟

ما هي نسبة أفراد الشرطة  	
الذين أنهوا التدريب المناسب 

وهل كان التدريب فعالً؟
ما هي الشكاوى التي تقدم  	
بها المواطنون أو المنظمات 
غير الحكومية والمتعلقة 

بالاستجابة إزاء العنف القائم 
على أساس النوع الاجتماعي؟
ما الذي خلصت إليه هئيات  	
الرقابة الخارجية وأوصت 
به في ما يتعلق باستجابة 
الشرطة إزاء العنف القائم 

على أساس النوع الاجتماعي؟

تطبيق سياسات/بروتوكولات  	
واضحة للاستجابة إلى 

العنف القائم على أساس النوع 
الاجتماعي بعد مشاورة 

الناجين والنساء ومجموعات 
المثليات والمثليين 

ومزدوجي الميل الجنسي 
ومغايري الهوية الجنسانية 

وحاملي صفات الجنسين.
مراقبة الامتثال لإجراءات  	
السياسات/البروتوكولات 

وجداولها الزمنية.
النظر في استخدام مراكز/ 	

وحدات مخصصة للشرطة 
لتقديم خدمات ملائمة أكثر 

والتنسيق بينها.
تقييم وتحسين التدريب  	
والإرشاد حيال سياسات/

بروتوكولات الاستجابة للعنف 
القائم على النوع الاجتماعي.
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أمثلة على بيانات ليتم جمعها الأسئلة
وتحليلها

أمثلة على كيفية تحسين 
نقاط الضعف

هل من أجهزة شرطة 
متخصصة )وحدات أو مكاتب 

أو مراكز( للتعامل مع العنف 
ضد النساء والفتيات وجرائم 

رهاب المثليين ومغايري الهوية 
الجنسية يمكن النفاذ إليها 

وتمّت الاستعانة بها وأثبتت 
فعاليتها؟

ما هي نسبة العنف ضد  	
النساء والفتيات وجرائم 
رهاب المثليين ومغايري 

الهوية الجنسية المبلغ عنها 
للشرطة ولأجهزة الشرطة 
المتخصصة )بالمقارنة مع 

مصادر على غرار إحصاءات 
الجرائم والبحوث المستقلة(؟
كم يبلغ عدد أجهزة الشرطة  	

المتخصصة في كل مركز 
سكاني رئيسي ومنطقة؟
ما هي معدلات تحقيقات  	

الشرطة والمحاكمات 
والإدانات الناجحة؟

ما هي العوائق التي تحول  	
دون إبلاغ أجهزة الشرطة 

المتخصصة؟

النظر في إقامة وحدات/ 	
مكاتب/مراكز وتزويدها 

بالموارد اللازمة.
تدريب موظفين متخصصين. 	

إطلاق حملات لتوعية  	
المجتمع حول العنف ضد 
النساء والفتيات وجرائم 
رهاب المثليين ومغايري 

الهوية الجنسية وسبل التبليغ 
عنها.

العمل مع المدعين العامين في  	
الشرطة والمدعين العامين 

والجسم القضائي لدعم 
القضايا المحالة إلى المحاكم.

ما مدى فعالية آليات الضوابط 
والرقابة الداخلية والخارجية 

في الرقابة على المساواة 
الجنسانية وتعزيزها؟

كيف تدمج آليات الضوابط  	
والرقابة الداخلية القائمة 

منظور النوع الاجتماعي؟
من أصل الشكاوى المقدمة  	

إلى هذه الهيئات، ما هي 
نسبة تلك المقدمة من قبل 
النساء والرجال والأشخاص 

من المثليات والمثليين 
ومزدوجي الميل الجنسي 

ومغايري الهوية الجنسانية 
وحاملي صفات الجنسين 
وغيرها من المجموعات؟

تدريب موظفي هيئات  	
الضوابط والرقابة على 

المساواة الجنسانية 
وكيفية تطبيق تحليل النوع 

الاجتماعي في عملهم.
العمل مع هيئات الضوابط  	

والرقابة لإجراء رقابة محددة 
والإبلاغ عن المسائل المتعلقة 

بالنوع الاجتماعي.

ما هي المعايير الاجتماعية 
الخاصة بالنوع الاجتماعي )بما 

فيها الذكورة( التي يدعمها 
جهاز الشرطة أو يطبقها؟

	 كيف يتم وصف الرجال 
والنساء والأشخاص 

من المثليات والمثليين 
ومزدوجي الميل الجنسي 

ومغايري الهوية الجنسانية 
وحاملي صفات الجنسين على 
التوالي ضمن ومن قبل جهاز 

الشرطة؟
ما هي درجة أهمية  	

الرجال والنساء والأشخاص 
من المثليات والمثليين 

ومزدوجي الميل الجنسي 
ومغايري الهوية الجنسانية 

وحاملي صفات الجنسين 
في تفاعل الشرطة مع عامة 

الشعب؟

إطلاق حملات توعية لتحدي  	
القوالب النمطية الخاصة 
بالنوع الاجتماعي )بما في 

ذلك الشرطة(
تنمية أبطال وقدوات في  	

مجال النوع الاجتماعي 
تطبيق برامج توعية حول  	

النوع الاجتماعي ضمن 
الجهاز.

العمل مع الرجال والفتيان في  	
المجتمعات لتعزز مفهوم سليم 

للذكورة.
النظر في اعتماد برامج لتغيير  	

سلوك الفاعل.
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المواقع الإلكترونية
 ،”Gender and security“ والأمن”  الاجتماعي  “النوع   ،)DCAF( الأمن  قطاع  لحوكمة  جنيف   مركز 

www.dcaf.ch/gender-and-security

 SSR الأمن  قطاع  إصلاح  حول  الأساسية  المعلومات  ورقة  سلسلة   ،)DCAF( الأمن  قطاع  لحوكمة  جنيف  مركز 
 ،Backgrounder Series

 Gender Based Violence Information نظام إدارة المعلومات المتعلقة بالعنف القائم على أساس النوع الاجتماعي
 Management System

 ،MenEngage Alliance التحالف العالمي لإشراك الرجال

 ،)ODIHR( الإنسان  وحقوق  الديمقراطية  المؤسسات  )OSCE(/مكتب  أوروبا  في  والتعاون  الأمن  منظمة 
 ،”Human rights, gender and the security sector“ الأمن”  وقطاع  الاجتماعي  والنوع  الإنسان   “حقوق 

www.osce.org/odihr/human-rights-gender-and-the-security-sector

 United States National Center for Women & Policing، الشرطة  للنساء وعمل  الوطني  الأمريكي  المركز 
www.womenandpolicing.com

،”Peace and security والأمن”  “السلام   ،)UN Women( للمرأة  المتحدة  الأمم   هيئة 
 www.unwomen.org/en/what-we-do/peace-and-security

والفتيات  النساء  ضد  العنف  لإنهاء  العملية  المعرفة  “مركز   ،)UN Women( للمرأة  المتحدة  الأمم  هيئة 
 ،”Virtual knowledge centre to end violence against women and girls – security“ الأمن”   – 

www.endvawnow.org

دلائل وكتيبات  
ميجان باستيك Bastick, Megan )2011(، دليل التقييم الذاتي للنوع الاجتماعي الخاص بالشرطة والقوات المسلحة 
وقطاع العدالة Gender Self-Assessment Guide for the Police, Armed Forces and Justice Sector، جنيف: مركز 

.)DCAF( جنيف لحوكمة قطاع الأمن
 Integrating Gender 2014( دمج النوع الاجتماعي في الرقابة الداخلية للشرطة( Bastick, Megan ميجان باستيك
into Internal Police Oversight، جنيف: مركز جنيف لحوكمة قطاع الأمن )DCAF(، منظمة الأمن والتعاون في أوروبا 

.)ODIHR( مكتب المؤسسات الديمقراطية وحقوق الإنسان/)OSCE( منظمة الأمن والتعاون في أوروبا ،)OSCE(

ميجان باستيك Bastick, Megan )2014( دمج النوع الاجتماعي في رقابة قطاع الأمن من قبل مؤسسات المظالم ومؤسسات 
 Integrating Gender into Oversight of the Security Sector by Ombuds Institutions and حقوق الإنسان الوطنية
National Human Rights Institutions، جنيف: مركز جنيف لحوكمة قطاع الأمن )DCAF(، منظمة الأمن والتعاون في 
.)ODIHR( مكتب المؤسسات الديمقراطية وحقوق الإنسان/)OSCE( منظمة الأمن والتعاون في أوروبا ،)OSCE( أوروبا
ميجان باستيك Bastick, Megan وكريستين فالاسك Kristin Valsek )محررتان( )2008( رزمة أدوات النوع الاجتماعي 
 ،)DCAF( جنيف: مركز جنيف لحوكمة قطاع الأمن ،Gender and Security Sector Reform Toolkit وإصلاح قطاع الأمن
منظمة الأمن والتعاون في أوروبا )OSCE(/مكتب المؤسسات الديمقراطية وحقوق الإنسان )ODIHR(، معهد الأمم 

.)UN-INSTRAW( المتحدة الدولي للبحث والتدريب من أجل النهوض بالمرأة
 A الأمن  قطاع  لإصلاح  النساء  دليل   )2013(  Tobie Whitman ويتمان  وتوبي   Bastick, Megan باستيك  ميجان 
Women’s Guide to Security Sector Reform، واشنطن العاصمة: معهد الأمن الشامل Inclusive Security ومركز 

.)DCAF( جنيف لحوكمة قطاع الأمن
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Gender and Security Sector Reform Training Resource Package، جنيف: مركز جنيف لحوكمة قطاع الأمن. 
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 Guidelines for Integrating Gender Perspectives into the Work of United Nations Police in عمل شرطة الأمم المتحدة ضمن بعثات حفظ السلام

Peacekeeping Missions، نيويورك: إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني التابعة للأمم المتحدة.

إدارة عمليات حفظ السلام )UN DPKO(/إدارة الدعم الميداني التابعة للأمم المتحدة )DFS( )2018( كتيّب حول عمل الشرطة الموجه نحو المجتمع 
في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ,Manual on Community-Oriented Policing in United Nations Peace Operations، نيويورك: إدارة عمليات 

حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني التابعة للأمم المتحدة.  
 Handbook on Effective 2010( كتيب حول استجابات الشرطة الفعالة للعنف ضد النساء( )UNODC( مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

Police Responses to Violence against Women، سلسلة كتيبات العدالة الجنائية Criminal Justice Handbook Series، نيويورك: الأمم المتحدة.

 Training 2010( منهج التدريب حول استجابات الشرطة الفعالة للعنف ضد النساء( )UNODC( مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
 ،Criminal Justice Handbook Series سلسلة كتيبات العدالة الجنائية ،Curriculum on Effective Police Responses to Violence against Women
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