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UuvoD

Institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava mogu
biti znacajni akteri u pozivanju sektora sigurnosti na odgovornost
prema narodu. Primanjem prijava, vodenjem istraga i pripremanjem
izvjestaja i preporuka, oni mogu pomod¢i u identificiranju, rjeSavanju
i suzbijanju problematicnog ponasanja medu osobljem sektora
sigurnosti, te istaknuti institucionalne nedostatke. Putem aktivnosti
pracenja, oni mogu promovirati transparentnost u sektoru sigurnosti,
omogucavajuc¢i mu da lakse utvrdi nacine za unapredenje ucinka.

Bivsi parlamentarni vojni povjerenik Njemacke razgovara sa
marincima koji sluze u misiji UN-a na Kipru. Fotografija: Presse- und
Informationszentrum Marine, 2009.



Integriranje rodnih pitanja u nadzor institucija ombudsmana i
drzavnih institucija za ljudska prava nad sektorom sigurnosti

KVADRATIC 1 - PRIMJERI RODNIH PITANJA U VEZI SA SEKTOROM
SIGURNOSTI

e Zaposljavanje, zadrzavanje i napredovanje Zena u institucijama sektora sigurnosti,
ukljucujuci primjenu normi i predrasude u postupcima unapredivanja.

» Ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog zZivota pripadnika sektora sigurnosti.

e Uznemiravanje, diskriminacija ili nasilje nad pripadnicima sektora sigurnosti na
osnovu roda, i unutarnje rjeSavanje prijava.

» Postivanje zakonskih obaveza u vezi sa nasiljem u porodici, silovanjem, trgovinom
ljudima itd.

e Postupanje sa zenama i muskarcima u pritvoru.

e Provedba institucionalnih ili nacionalnih rodnih propisa, npr. strategije za gender
mainstreaming ili nacionalnog akcionog plana za provedbu rezolucija Vijeca
sigurnosti UN-a o Zzenama, miru i sigurnosti.

Namjena ovog prirucnika je da pomogne institucijama ombudsmana i drzavnim
institucijama za ljudska prava da bolje integriraju svijest o rodnim pitanjima u nadzor
koji vrse nad sektorom sigurnosti. Budu¢i da institucije sektora sigurnosti odgovaraju
izazovu povecavanja osjetljivosti na rodna pitanja (vidjeti kvadrati¢ 1), institucije
ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava su u dobrom polozaju da im pomognu.
Mnoge od njih imaju jasan mandat (zakonske ovlasti) za promoviranje ljudskih prava,
kao i iskustvo u usmjeravanju institucija u promoviranju i zastiti rodne ravnopravnosti.
Prijenosom navedenog stru¢nog znanja u nadzor nad sektorom sigurnosti, institucije
ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava mogu podrzati i potaknuti institucije
sektora sigurnosti, tako $to ¢e od njih zahtijevati da prepoznaju i da se bave razli¢itim
potrebama Zena, muskaraca, djevojcica i djecaka u zajednicama kojima sluze. Institucije
ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava takoder mogu savjetovati i pratiti
institucije sektora sigurnosti u njihovim nastojanjima da stvore radno okruzenje koje
omogucava i zenama i muskarcima da ispune svoj potencijal. Na taj nacin, institucije
ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava mogu pomoc¢i u vrsenju rodno
osjetljivog nadzora nad sektorom sigurnosti.

Institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava imaju veliki broj razlicitih
ovlasti u pogledu nadzora nad sektorom sigurnosti, ali ¢e rod uvijek predstavljati vazan
aspektnjihovograda.RodseuzimauobziruspreCavanjunepravednogilidiskriminirajuceg
postupanja, dok je rodna ravnopravnost sastavni dio promoviranja ljudskih prava svih
pojedinaca. Osim toga, nacionalnim zakonima i propisima i medunarodnim standardima,
ukljucCujuéi rezolucije Vijeca sigurnosti UN-a o Zenama, miru i sigurnosti, institucije
sektora sigurnosti se pozivaju da budu rodno osjetljive.! U nekima se narocito podvlaci
vaznost fokusiranja na rodna pitanja u nadzoru i inspekcijama.



Uvod

Ovaj priruc¢nik je izraden u saradnji sa Organizacijom za sigurnost i saradnju u Evropi
(OSCE) i Uredom za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) pri OSCE-u. Rezultat
je istrazivanja i struc¢nih doprinosa, a opsezno je revidiran i razmatran na sastanku
strucnjaka i prakti¢ara odrzanom u novembru 2013. godine.

On sadrzi primjere dobrih praksi iz nekoliko drzava Clanica OSCE-a i drugih drzava.
Namijenjen je onim institucijama ombudsmana i drzavnim institucijama za ljudska
prava koje imaju ovlasti za vrSenje neovisnog i nepristranog nadzora nad jednom ili vise
institucija sektora sigurnosti, ukljucujudi:
 Tijela koja su iskljucivo nadlezna za odredenu instituciju sektora sigurnosti; i
e Tijela sa uopstenijom nadlezno$¢u, ovlastena da primaju prijave iz institucija
sektora sigurnosti ili u vezi sa njima, i vode istrage o takvim prijavama.

Ovaj prirucnik ¢e biti od koristi i onima koji podrzavaju razvoj dobrog upravljanja i/ili
gender mainstreaming u sektoru sigurnosti, ukljucujuéi i osoblju OSCE-a.

On obuhvata slijedece:
» Pregled nadzora nad sektorom sigurnosti;

» Uvod u uloge institucija ombudsmana i drzavnih institucija za ljudska prava u
nadzoru nad sektorom sigurnosti;

» Diskusiju o tome zasto je rod vazan za institucije ombudsmana i drzavne institucije
za ljudska prava u nadzoru nad sektorom sigurnosti;

» Smjernice za integriranje rodnih pitanja u nadzor nad sektorom sigurnosti koji vrse
institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava;

» Instrument za samoprocjenu; i

» Listu dodatnih izvora informacija.

Ovaj priru¢nik je dio zbirke u kojoj se detaljno razmatraju pitanja nadzora u okviru
rodnih pitanja i reforme sektora sigurnosti, koja su predstavljena u Setu prirucnika o
rodnim pitanjima i reformi sektora bezbjednosti, zajednickoj publikaciji organizacija DCAF,
OSCE/ODIHR i UN-INSTRAW. Ostali prirucnici u okviru navedene zbirke su Integriranje
rodne perspektive u unutarnji nadzor nad oruZanim snagama i Integriranje rodnih pitanja u
unutarnji nadzor nad policijskim snagama.

Ovaj prirucnik se moze koristiti i uz DCAF-ov Gender Self-Assessment Guide for the
Police, Armed Forces and Justice Sector [Vodic za rodnu samoprocjenu u policiji, oruzanim
snagama i sektoru pravde] i Gender and Security Sector Reform Training Resource Package
[Paket materijala za obuku na temu roda i reforme sektora sigurnostij(vidjeti poglavlje
Dodatni izvori informacija na strani 51).






STAJE NADZOR NAD SEKTOROM
SIGURNOSTI?

Opste govoreci, sektor sigurnosti se sastoji od svih institucija i drugih
tijela koja se brinu za sigurnost drzave i njenog naroda. Nadzor nad
sektorom sigurnosti ukljuCuje nadzor nad oruzanim i sigurnosnim
snagama drzave (npr. oruzane snage, policija, zandarmerija,
predsjednicke straze, obavjestajne sluzbe, obalske straze, granicne
straze, carinske i imigracijske sluzbe ii rezervne ili lokalne sigurnosne
jedinice), kao i zatvorima, sluzbama za uvjetni otpust i privatnim
sigurnosnim sluzbama. Nadzor se vrsi u razli¢itim oblicima, kao S$to
je pracenje, istraga i izvjestavanje, kao i zagovaranje ili naredbe za
uvodenjem promjena. Svrha nadzornih mehanizama je da osiguraju
kontrolu i ravnotezu kojima se sprijecava zloupotreba ljudskih prava,
krivci za zloupotrebu pozivaju na odgovornost, daju preporuke za
sprecavanje ponavljanja takvih zloupotreba, i osiguravaju efikasan i
ucinkovit rad institucija, uz postivanje vladavine zakona.

Nadzorne strukture i sistemi znatno se razlikuju od zemlje do zemlje,
kao i izmedu razlicitih institucija sektora sigurnosti unutar zemlje.
Svaki od mehanizama opisanih u nastavku moze imati vaznu ulogu.

Proslava Dana ljudskih prava u Armeniji.
Fotografija: Vrej Najaryan, 2013.




Integriranje rodnih pitanja u nadzor institucija ombudsmana i
drzavnih institucija za ljudska prava nad sektorom sigurnosti

Unutarnji nadzor

Najvaznija odgovornost rukovodilaca i zapovjednika u institucijama sektora sigurnosti
je da se pobrinu da institucija svoja zaduzenja obavlja ucinkovito, te da sprecavaju
zloupotrebe. Unutarnji nadzor se provodi putem zapovjednog lanca. Nadzor se provodi
putem nadgledanja i proaktivnog pracenja rada, obuke i profesionalnog usavrsavanja
osoblja, kao i operativnih praksi i postupaka. Mehanizmi unutarnjeg nadzora mogu
obuhvatati i sisteme za ocjenjivanje rada i upravljanje kvalitetom, inspektorate i
jedinice za reviziju. Vedina institucija sektora sigurnosti ima unutarnji mehanizam
za primanje, istragu i rjeSavanje prijava gradana ili njihovog osoblja, koji opet treba
podlijegati vanjskom nadzoru od strane neovisnih civilnih tijela. Takoder mogu imati
generalnog inspektora, internog revizora ili istrazitelja koji vrsi formalnu ulogu
unutarnjeg nadzora. U dodatnim priruc¢nicima Integriranje rodnih pitanja u unutarnji
nadzor nad policijskim snagama i Integriranje rodne perspektive u unutarnji nadzor nad
oruzanim snagama opisano je na koji nacin postupci unutarnjeg nadzora ovih institucija

Vanjski nadzor

Institucije sektora sigurnosti trebaju izvana nadzirati civilni organi vlasti. To bi u
najmanju ruku trebalo ukljucivati relevantnog ministra (npr. ministar unutarnjih poslova,
sigurnosti, policije, odbrane i/ili pravde) i/ili gradonacelnike (u pogledu nadzora nad
op¢inskom i okruznom policijom, zatvorima i vatrogasnim sluzbama), pravosude (Cije
presude i naredbe moraju postivati institucije sektora sigurnosti) i parlament (koji pise
zakone kojima se utvrduju ovlasti i duznosti institucija sektora sigurnosti i odobravaju
njihovi budzeti). Ured generalnog revizora moze vrsiti finansijski nadzor. Institucije
ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava su neovisna tijela koja vrse vanjski
nadzor, a o njihovim ulogama u nadgledanju sektora sigurnosti govori se u narednom
dijelu.

Nadzor koji vrsi civilno drustvo predstavlja jo$ jedan oblik vanjskog nadzora i vaznu
komponentu odgovornosti. U priru¢niku Nadzor civilnog drustva nad sektorom bezbjednosti
i rodna pitanja, koji su zajednicki objavili DCAF, OSCE/ODIHR i UN-INSTRAW,
predstavljen je nadzor civilnog drustva i strategije za uvodenje rodne osjetljivosti u ovaj
oblik nadzora.

Na medunarodnom nivou, nadzor se vr$i putem medunarodnih i regionalnih tijela
za provedbu sporazuma o ljudskim pravima, posebnih mehanizama i Univerzalnog
perioditnog pregleda UN-a. Medunarodna tijela za provedbu sporazuma o ljudskim
pravima ukljucuju Odbor UN-a za ljudska prava, Odbor protiv mucenja i Odbor za
eliminaciju svih oblika diskriminacije nad Zenama. Regionalna tijela za provedbu
sporazuma ukljucuju Africku komisiju i Sud za ljudska prava i prava Covjeka, Evropski



Sta je nadzor nad sektorom sigurnosti?

komitet za sprecavanje mucenja i necCovjecnog ili degradirajueg postupanja ili
kaznjavanja, Evropski sud za ljudska prava i Meduamericku komisiju i sud za ljudska
prava.






KOJA JE ULOGA INSTITUCHA
OMBUDSMANA | DRZAVNIH
INSTITUCIJA ZA LJUDSKA PRAVA
U NADZORU NAD SEKTOROM
SIGURNOSTI?

Pojmovi “institucije ombudsmana” i “drzavne institucije za ljudska
prava” ukljucuju Sirok niz organizacija sa razli¢itim mandatima,
ovlastima i funkcijama, koje bi trebale biti definirane u nacionalnom
zakonodavstvu.

Institucije ombudsmana su formalna tijela na ¢elu sa ombudsmanom
(ova funkcija moze imati i drugaciji naziv, kao S$to je “javni
pravobranitelj” ili “zaStitnik gradana”). Ombudsmana obi¢no imenuje
vlada ili parlament, ali on/ona u svom poslu ima znacajan stepen
neovisnosti. Institucije ombudsmana su zaduzene da zastupaju
interese javnosti putem vodenja istraga i rjeSavanja prijava za losu
upravu ili kr$enje prava.

Drzavne institucije za ljudska prava su neovisna tijela uspostavljena
ustavnim ili zakonodavnim aktom, koje finansira drzava, a ovlastena
su da Stite i promoviraju ljudska prava (poznata su i pod nazivom
komisija za ljudska prava ili komisija za jednake mogucnosti). Kao
takve, sve drzavne institucije za ljudska prava su ovlastene da Stite i
promoviraju prava zZena i rodnu ravnopravnost, jer se radi o osnovnim
ljudskim pravima. U mnogim zemljama (ukljucujué¢i Hrvatsku, Island,
Litvaniju, Holandiju i Svedsku), formirana je specijalna drZavna
institucija za pitanja diskriminacije, ravnopravnosti i/ili prava Zena,
kao $to je komisija za jednake moguénosti ili komesar za pitanja spolne

diskriminacije.

Jasminka DZzumhur, ombudsman za ljudska prava Bosne i Hercegovine
razgovara sa novinarima prije stru¢ne radionice OSCE-a o drzavnim
institucijama za ljudska prava i ulozi koju one mogu igrati u
promoviranju rodne ravnopravnosti, Sarajevo. Fotografija: Verdan
Pribilovi¢, 2012.



Integriranje rodnih pitanja u nadzor institucija ombudsmana i
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Drzavne institucije za ljudska prava obi¢no obraduju prijave, prate djelovanje javnih (a
nekad i privatnih) aktera, savjetuju vladine zvanicnike, vrse pregled zakonskih propisa
i angaziraju se na promoviranju ljudskih prava, zagovaranju i obrazovanju. Njihov
djelokrug ¢e zavisiti od konkretnog mandata i zakona o osnivanju predmetne institucije.
Principima UN-a u vezi sa statusom drzavnih institucija (,Pariski principi“) utvrdeni su
minimalni standardi i zahtjevi za uspostavu u¢inkovitih drzavnih institucija za ljudska
prava. Kada se radi o nadzoru nad sektorom sigurnosti, ,Pariski principi“ nalazu da
drzavne institucije za ljudska prava moraju imati:

o Siroki mandat u oblasti ljudskih prava;
e Autonomiju i neovisnost od vlade i institucija koje nadziru;

e Pluralizam u pogledu sastava i saradnje sa razliCitim segmentima drustva,
ukljucujuéi znacajno ucesce Zena;

o Zakonsko pravo da prate, istrazuju i izvjeStavaju o aktivnostima aktera u sektoru
sigurnosti (ukljucujuéi vojsku, policiju, sluzbe grani¢ne bezbjednosti i imigracijske
sluzbe);

e Ovlasti da pokrec¢u “vlastite” istrage i vr$e istrazivanje i javne istrage. Ova ovlast
je narocito vazna u zemljama u kojima se ¢ini da zene nevoljko podnose prijave iz
kulturoloskih ili obrazovnih razloga, razloga u vezi sa problemom dostupnosti ili
drugih razloga;

e Adekvatne istrazne ovlasti, ukljucujuéi pravo da Salju pozive na sud, kao i da idu u
nenajavljene posjete Skolama za kadete, policijskim akademijama, vojnim bazama,
imigracijskim sluzbama, pritvorskim jedinicama, rehabilitacijskim centrima i
centrima za regrutovanje, na osnovu prijave ili na vlastitu inicijativu;

e Ovlasti da daju preporuke za razmatranje i reformu sistemskih pitanja za cjelokupnu
instituciju(e), a ne samo preporuke koje su ogranicene na rjesavanje individualnih
prijava;

e Mogu¢nost direktnog izvjeStavanja parlamentu i/ili vladi, kao i javnosti;

e Potrebne finansijske i ljudske resurse, kako bi mogle efikasno vrsiti svoj mandat;

e Ovlasti za provedbu promotivnih aktivnosti u vidu zagovaranja, publiciteta i javnog
izvjestavanja, i ucesce u edukaciji i obuci na temu ljudskih prava za institucije
sektora sigurnosti; i

e Kapacitet za primanje prijava od gradana i porodica pripadnika sektora sigurnosti,
kao i od bivseg ili aktivnog osoblja u sektoru sigurnosti.?

Neke, iako ne sve, institucije ombudsmana ispunjavaju navedene ,Pariske principe®, te
time i uslove za dobijanje statusa drzavne institucije za ljudska prava.

Institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava mogu igrati uticajnu
ulogu u nadzoru nad ponasanjem institucija sektora sigurnosti. Ponekad se institucije
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ombudsmana formiraju upravo za ovu namjenu, a ovlastene su da nadgledaju jednu ili
viSe institucija sektora sigurnosti. Evo nekoliko primjera:

o Institucije ombudsmana za vojsku (npr. neovisni parlamentarni vojni povjerenici za
oruzane snage u Austriji, Bosni i Hercegovini, Njemackoj i Norveskoj, i ombudsman
za Odbrambene snage Irske);

e Institucije ombudsmana za policiju (npr. neovisni povjerenik za prijave protiv
pripadnika policije u Engleskoj i Velsu); i

 Institucije ombudsmana za zatvore (npr. istrazitelj za popravne institucije Kanade).

U drugim slucCajevima, institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava
nadgledaju institucije sektora sigurnosti u okviru Sireg mandata za nadzor nad javnim
organima vlasti. Mogu imati poseban odjel za sektor sigurnosti, kao $to je slu¢aj u Uredu
zastitnika ljudskih prava Poljske, u okviru kojeg postoji Odjel za vojnike i uniformirane
sluzbe.

U zavisnosti od mandata, institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava
obi¢no nadgledaju sektor sigurnosti putem vodenja istraga po prijavama, podizanja
svijesti o krSenjima ljudskih prava i osiguravanja posStivanja drzavnih i medunarodnih
propisaivladavine zakona.Kroz redovno izvjestavanje parlamenta i ostale aktivnosti, oni
promoviraju izmjene propisa i zakonske regulative. Sto se ti¢e prijava, njihove aktivnosti
mogu ukljucivati zaprimanje, vodenje istraga i, u nekim slucajevima, vodenje postupka
medijacije nakon zaprimanja prijava od gradana i/ili pripadnika sektora sigurnosti,
pracenje rjesavanja prijava u institucijama sektora sigurnosti; i analiziranje trendova
kada se radi o prijavama. Ako istraga pokaze da je vjerovatno pocinjeno krivicno djelo ili
disciplinski prekrsaj, neke institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava
mogu slucaj proslijediti tuzilastvu ili pravosudu. Neka tijela koja vrse vanjski nadzor
takoder nadgledaju i postupke imenovanja i unapredenja. U nekim zemljama, institucije
ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava direktno saraduju sa institucijama
sektora sigurnosti na reformi uprave i donosenju propisa. Za ucinkovit nadzor nad
sektorom sigurnosti, presudno je da institucije sektora sigurnosti ne budu iskljuc¢ene
iz zakona kojima se Stite ljudska prava, ukljucujuéi zakone koji se odnose na rodnu
ravnopravnost, spolnu diskriminaciju i seksualno uznemiravanje.

Anketa koja je provedena 2006. godine u institucijama ombudsmana u Armeniji,
Azerbejdzanu, Gruziji, Kazahstanu, Kirgistanu, Latviji, Litvaniji, Moldaviji, Ruskoj
Federaciji i Uzbekistanu pokazala je da se izmedu 11 i 59 % njihovog ukupnog godis$njeg
broja predmeta odnosi na optuzbe za prekrSaje pocinjene od strane institucija sektora
sigurnosti. Oni su utvrdili slijedece izazove sa kojima se suocavaju drzavne institucije
za ljudska prava i institucije ombudsmana u pracenju, vodenju istraga i ostvarivanju
uticaja na sektor sigurnosti:



Integriranje rodnih pitanja u nadzor institucija ombudsmana i
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e Nepoznavanje ljudskih prava medu sluzbenicima i civilnim uposlenicima u sektoru
sigurnosti;

e Nedovoljna zakonska osnova za zastitu ljudskih prava uposlenika u agencijama
sektora sigurnosti;

e Ogranicenja u pristupu institucija ombudsmana relevantnim institucijama;
e Kultura tajnosti, te rijetka i neredovna razmjena informacija;
e Nedovoljni resursi za angaziranje specijaliziranog osoblja i neovisnih stru¢njaka; i

e Unekim slucajevima, nedovoljne ovlasti za pokretanje istraga na vlastitu inicijativu.3

Dodatni izvori informacija nabrojani na strani 51 nude viSe op¢ih smjernica za
prevazilazenje takvih izazova u nadzoru nad sektorom sigurnosti.

Ovaj priru¢nik se ne bavi nadzornim ulogama koje su integrirane unutar odredene
institucije sektora sigurnosti, kao Sto je uloga generalnog inspektora ili inspektorata
u oruzanim snagama, kao na primjer u Kanadi, Ce$koj Republici, Francuskoj, Holandiji
i Sjedinjenim Americkim Drzavama. O navedenom se govori u dodatnom priru¢niku
Integriranje rodne perspektive u unutarnji nadzor nad oruZanim snagama. Ovaj prirucnik se
takoder ne fokusira na nadzorna tijela koja nisu posebno ovlastena za rjesavanje prijava,
kao sto su revizorske institucije i opservatoriji za rodna pitanja. Ipak, takva tijela mogu
prilagoditi veliki broj strategija predloZenih u poglavlju 5 na strani 19, kako bi povecala
svoju osjetjivost na rodna pitanja.
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ZASTO JE ROD VAZAN ZA NADZOR
NAD SEKTOROM SIGURNOSTI KOJI
VRSE INSTITUCIJE OMBUDSMANA |
DRZAVNE INSTITUCIJE ZA LJUDSKA
PRAVA?

Rodne uloge — uz ostale faktore kao Sto su dob, invalidnost, etnicko
porijeklo i stalez — zauzimaju centralno mjesto u nasem dozivljavanju
sigurnosti i nasilja. Rod nije samo “Zensko pitanje” - on se odnosi i
na zene i na muskarce i na razlicite uloge, karakteristike i ponasanje
koje se od njih ocekuje ili pretpostavlja u drustvu. U kvadrati¢u 2 su
navedeni neki rodni pojmovi koji se koriste u ovom priru¢niku.

Promoviranje svijesti o rodnim pitanjima i relevantnih dobrih praksi u
sektoru sigurnosti je dugotrajan proces, koji zahtijeva ne samo izmjene
propisa i ponasanja, nego i promjene stavova. Ipak, prilagodavanjem
odredenih zakona, pravila, propisa, procedura i ponasanja, moze
se ostvariti pravi i trenutan napredak u osiguravanju zastite Zena i
muskaraca od diskriminacije i krsenja ljudskih prava. Neke od klju¢nih
koristi od integriranja roda u nadzor nad sektorom sigurnosti opisane
su u nastavku.

Pripadnice angaziranog zenskog tima SAD razgovaraju sa
Afganistancem tokom patrole. Fotografija: Mornaricki korpus SAD,
fotografirao kaplar Marionne T. Mangrum, 2010.
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KVADRATIC 2 - RODNA TERMINOLOGIJA

Institucija ombudsmana ili drzavne institucije za ljudska prava obi¢no uzimaju definicije iz
nacionalnih zakona ili propisa koji se temelje na medunarodno ugovorenim normama. Evo
nekih primjera.

Rod “se odnosi na drustvene atribute i moguénosti koje se povezuju sa muskarcima i Zenama i
odnosima izmedu zena,djevojcica, muskaraca i dje¢aka...Navedeni atributi,mogucnosti i odnosi
su drustveno izgradeni i nauceni kroz procese socijalizacije. Specifi¢ni su za odredeni kontekst/
period i promjenjivi su. Rod odreduje 3ta se oCekuje, 5ta je dozvoljeno i $ta se cijeni kod Zzena
i muskaraca u datom kontekstu. U vecini drustava, postoje razlike i neravnopravnosti izmedu
Zena i muskaraca u pogledu zaduzenja, aktivnosti koje se preduzimaju, pristupa i kontrole
nad resursima, kao i mogu¢nosti za donoSenje odluka... Medu ostalim vaznim kriterijima za
druStveno-kulturolo$ku analizu su stalez, rasa, nivo siromastva, etnicka grupa i dob.” (Ured
Specijalnog savjetnika UN-a za rodna pitanja i napredovanje Zena, Gender Mainstreaming:
Strategy for Promoting Gender Equality [Gender mainstreaming: strategija za promoviranje rodne
ravnopravnosti], rev. avgust 2001.)

Gender mainstreaming je “postupak procjene uticaja planirane aktivnosti na Zene i muskarce,
ukljucujuci zakonodavstvo, propise ili programe, u svim oblastima i na svim nivoima. To je
strategija koja omogucava da se bojazni i iskustva zena i muskaraca unesu u izradu, provedbu,
pracenje i evaluaciju propisa i programa u svim politi¢ckim, ekonomskim i drustvenim
sferama, kako bi se obezbijedile jednake koristi i zenama i muskarcima i sprijecilo odrzavanje
neravnopravnosti. Krajnji cilj je postizanje rodne ravnopravnosti.” (Zvani¢ni zapisnik Generalne
skupstine UN-a, 52. sjednica, Dodatak br. 3. (A/52/3/Rev.1), poglavlje |V, stav 4.)

Spolna diskriminacija je nepravi¢no postupanje ili pravljenje proizvoljne razlike na osnovu
necijeg spola, roda, spolne orijentacije ili rodnog identiteta. (Prilagodeno i preuzeto od Odbora
za ekonomska, drustvena i kulturna prava UN-a, Opc¢i komentar br. 20, ¢lan 2., stav 2., E/C.12/
GC/20,02.07.2009.)

Seksualno iskoristavanje “oznacava svaku zloupotrebu ili pokusaj zloupotrebe poloZaja
ugrozenosti, razlike u nivou moci ili povjerenja za seksualne namjene, ukljucujuci, izmedu
ostalog, novéanu, drustvenu ili politicku dobit od seksualnog iskoristavanja druge osobe.”
(Bilten Generalnog sekretara Ujedinjenih nacija o zastiti od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja
(ST/SGB/2003/13).Vidjeti i direktivu NATO-a Integriranje Rezolucije 1325 Vijeca sigurnosti UN-a
i rodne perspektive u komandnu strukturu NATO-a, Aneks B 2012.)

Seksualno uznemiravanje je “svaki neZeljeni seksualni prijedlog, zahtjev za seksualnom
uslugom, verbalno ili fizicko ponasanje ili gest seksualne prirode, ili drugo ponasanje seksualne
prirode za koje se moze razumno ocekivati ili smatrati da ce uvrijediti ili poniziti drugu osobu,
kada takvo ponasSanje ometa rad, predstavlja uslov za zaposlenje ili stvara zastrasujuce,
neprijateljsko ili uvredljivo radno okruzenje”. (Bilten Generalnog sekretara Ujedinjenih nacija o
zabrani diskriminacije, uznemiravanja, ukljucujuci seksualno uznemiravanje, i zloupotrebe ovlasti,
ST/SGB/2008/5,11.02.2008.)



Zasto je rod vazan za nadzor nad sektorom sigurnosti koji vrse institucije ombudsmana
i drzavne institucije za ljudska prava?

Osigurati da institucije sektora sigurnosti ispunjavaju razlicite
potrebe Zena, muskaraca, djevojcica i djecaka

Zene, muskarci, djevoj¢ice i djecaci drugacije dozivljavaju kriminal i nasilje, npr. nasilje
u porodici, seksualno nasilje, homofobno nasilje, nasilje bandi i trgovina ljudima. Kada
se nalaze u pritvoru, Zene i muskarci imaju razliCite potrebe za zdravstvenom zaStitom,
podrskom i tretmanom. Stoga nadzorna tijela trebaju zauzeti rodno osjetljiv pristup
kako bi pratila u¢inkovitost institucija sektora sigurnosti u pruzanju usluga Zenama i
muskarcima u razlicitim dijelovima zajednice.

Osigurati zastupljenost sireg drustva u institucijama sektora
sigurnosti

Da bi efikasno ispunjavale svoj mandat, od kljucnog je znacaja da cjelokupna populacija
bude ravnomjerno zastupljena u institucijama sektora sigurnosti, izmedu ostalog i putem
zaposljavanja zenskog i muskog osoblja. Institucije ombudsmana i drzavne institucije za
ljudska prava trebaju biti u stanju da igraju ulogu u zagovaranju, pra¢enju i olaksavanju
uvodenja jednakih moguénosti za Zene i muskarce zaposlene u institucijama sektora
sigurnosti.

Sprijeciti i rijesiti probleme spolne diskriminacije, uznemiravanja i
nedoli¢nog ponasanja osoblja u sektoru sigurnosti

Nazalost, rodno nasilje i diskriminacija koju vrSe pripadnici sekora sigurnosti nad
pritvorenicima, zrtvama krivicnih djela, ¢lanovima vlastitih porodica i drugim ¢lanovima
zajednice ucCestala su pojava u mnogim zemljama. Nasilje, seksualno uznemiravanje i
diskriminacija osoblja takoder predstavljaju ozbiljne probleme u mnogim institucijama
sektora sigurnosti. Takvim nedolicnim ponasanjem ne samo da se krSe prava zZrtava,
nego se i podriva u¢inkovitost i kredibilitet cjelokupne institucije. Istrage i kaznjavanje
nedoli¢nog ponasanja i koristenje lekcija naucenih iz prijava su prijeko potrebne prakse
u institucijama sektora sigurnosti. Institucije ombudsmana i drzavne institucije za
ljudska prava mogu pratiti u¢inkovitost unutarnjih mehanizama za podnosSenje prijava
i propratne aktivnosti, a u nekim sluCajevima imaju i diskreciono pravo da vode istrage
o ovakvim vrstama prijava.

Osigurati da vlastite procedure za podnosenje prijava i vodenje
istraga budu pravicne i dostupne svima

Ponekad institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava mogu previdjeti
potrebu za osjetljivim pristupom ili mogu imati nedovoljno osjetljiv pristup u rjesavanju
prijava koje se odnose na rodno nasilje ili prijave koje podnesu osobe sa margina
drustva.* To se moze izbjeéi fokusiranjem na rodno uznemiravanje, diskriminaciju i
neravnotezu moci, kao i putem vece pristupacnosti svim zenama i muskarcima iz svih
dijelova zajednice.






KAKO SE ROD MOZE INTEGRIRATI

U NADZOR NAD SEKTOROM
SIGURNOSTI KOJI VRSE INSTITUCIJE
OMBUDSMANA | DRZAVNE
INSTITUCHE ZA LJUDSKA PRAVA?

U nastavku su opisane prakticne strategije za integriranje rodnih
pitanja u nadzor nad sektorom sigurnosti. Pri provedbi ovih strategija,
treba imati na umu tri stvari. Prvo, da bi zadrzala kredibilitet u
angaziranju na rodnim pitanjima u sektoru sigurnosti, institucija
ombudsmana ili drzavne institucije za ljudska prava i same trebaju biti
model dobrih praksi (o tome se detaljnije govori u nastavku). Drugo,
svako ispitivanje rodnih pitanja u instituciji sektora sigurnosti treba
biti fokusirano na organizacijsku kulturu i vrijednosti date institucije.
Rjesavanjem ovog pitanja, umjesto fokusiranja na individualne prijave,
vece su Sanse da rad institucije ombudsmana ili drzavnih institucija
za ljudska prava donesu odrzivu promjenu. Trece, institucije sektora
sigurnosti treba ohrabriti da na osjetljivost na rodna pitanja gledaju
kao na korist i za Zene i za muskarce u sluzbi /snagama, kao i za same
sluzbe/snage i zajednice kojima sluze. Rad na rodnim pitanjima moze
biti osnova za pozitivnu saradnju izmedu institucija sektora sigurnosti
i institucija ombudsmana i drzavnih institucija za ljudska prava. Kao
i uvijek, dobre prakse opisane u nastavku trebaju se prilagoditi kako
bi odgovarale potrebama i resursima svake institucije ombudsmana ili
drzavnih institucija za ljudska prava.

Nicholas Long, bivsi ¢lan Neovisne komisije za prituzbe protiv
pripadnika policije za Englesku i Wales, diskutira o neovisnom
nadzoru nad rjeSavanjem sluc¢ajeva rodno zasnovanog nasilja
u policiji na Provedbenom sastanku ljudske dimenzije, Varsava.
Fotografija: OSCE, Piotr Markowski, 2013.
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5.1 Osiguravanje odgovaraju¢eg mandata i ovlasti za rodno
osjetljiv nadzor nad institucijama sektora sigurnosti

Osnovne ovlasti o kojima se govori u poglavlju 3 ¢ine potrebnu osnovu za rodno osjetljiv
nadzor nad sektorom sigurnosti. Zakonodavstvo ili propisi o osnivanju drzavnih
institucija za ljudska prava ili institucija ombudsmana, ukljucuju¢i one sa iskljucivim
ovlastima za odredenu instituciju sektora sigurnosti, mogu se baviti rodnim pitanjima
na slijedece nacine.

e Pozvati se na specificnu odgovornost institucije da se bavi pitanjima Zenskih
prava i rodne ravnopravnosti. Takoder se mogu pozvati na svoju odgovornost
da razmatraju, prate i izvjestavaju o provedbi drzavnih zakona o ravnopravnosti
spolova, u okviru Konvencije o eliminaciji svih oblika diskriminacije nad Zenama,
Pekinske deklaracije i Platforme za djelovanje, rezolucija Vijeca sigurnosti UN-a o
Zenama, miru i sigurnosti, i drugih medunarodnih i regionalnih instrumenata koji
se ticu ravnopravnosti Zena i muskaraca i rodnog nasilja.

e Zahtijevati zastupljenost i ucCesce zena i muskaraca u instituciji i medu njenim
pripadnicima, kao i u upravnom tijelu, kako bi pomogli u ostvarivanju jednake
zastupljenosti i ucescéa zena. Na primjer, u zakonu kojim je regulirana funkcija
ombudsmana za Autonomnu Pokrajinu Vojvodinu u Srbiji navodi se da ¢e najmanje
jedan zamjenik ombudsmana biti odabran iz reda pripadnika slabije zastupljenog
spola.

e Osigurati da kriteriji prijema za instituciju prilikom razmatranja slucaja budu
dovoljno flesibilni kako bi omogudili adekvatnu zastitu zenskih prava (vidjeti
primjer 1).

PRIMJER 1 - ODJEL ZA RODNU RAVNOPRAVNOST U UREDU JAVNOG
PRAVOBRANITELJA GRUZIJE

Vlada Gruzije je 1997. godine imenovala javnog pravobranitelja i uspostavila Ured javnog
pravobranitelja kao neovisnu instituciju za nadzor nad zastitom ljudskih prava. U uredu rade
stru¢njaci iz razlicitih oblasti, ukljuCujuci pravnike, psihologe i stru¢njake za mentalno zdravlje.

Strateski okvir za rodnu ravnopravnost

2013.godine, Ured javnog pravobranitelja je razradio trogodisnji strateski okvir za integriranje
pitanja rodne ravnopravnosti u sve svoje aktivnosti i ja¢anje kapaciteta svakog odjela za rad na
rodnim pitanjima. Postignuti napredak u okviru ove strategije mjeri se putem institucionalne
samoprocjene. Program obuke za osoblje Ureda javnog pravobranitelja obuhvata pitanja kao
$to su rodna ravnopravnost, Zzenska prava, prava lezbejki, homoseksualaca, biseksualaca i
transrodnih osoba (LGBT) i mehanizme za sprecavanje i borbu protiv seksualnog uznemiravanja.

Jedan dio godisnjih izvjestaja koje javni pravobranitelj podnosi parlamentu posvecen je pravima
Zena. Godisnji izvjestaj za 2012. godinu fokusirao se na niz razlic¢itih pitanja, uklju¢ujuci ucesce
Zena u mirovnim pregovorima, vladine strukture kojima se osigurava politicko ucesce zena,
nasilje u porodici, prava na rad, socijalnu pomoc¢, djecji brak, diskriminirajuc¢e postupanje sa
ovisnicama o drogi i nasilje nad starijim zenama.



Kako se rod moze integrirati u nadzor nad sektorom sigurnosti koji vrse institucije ombudsmana
i drzavne institucije za ljudska prava?

Strucno znanje o rodnim pitanjima

Ured javnog pravobranitelja u svom sastavu ima Odjel za rodnu ravnopravnost, koji je zaduzen
za prava zena i LGBT populacije. Osnovne aktivnosti ovog odjela su:

e Pracenje i istrazivanje pitanja rodne ravnopravnosti, nasilja u porodici, prava
zena, trgovine ljudima i prava LGBT populacije;

e Postupanje po prijavama i vlastite istrage o navedenim pitanjima;

e Obezbjedivanje informacija javnom pravobranitelju koje se koriste za pisanje
prijedloga i preporuka za relevantne drzavne i lokalne organe vlasti, javne
agencije i zvani¢nike, kao i informacije koje javni pravobranitelj ukljucuje u
svoj godisnji izvjestaj;

e Formiranje partnerstava i pokretanje zajednickih aktivnosti sa nevladinim
organizacijama (NVO); i

e Provedba kampanja za edukaciju gradana i podizanje svijesti.

Ured javnog pravobranitelja nadgleda provedbu dijelova Akcionog plana Gruzije za nasilje u
porodici i zastitu Zrtava nasilja u porodici, uklju€ujuci aktivnosti usmjerene na jac¢anje pravnih
nacina za obestecenje Zrtava nasilja u porodici. Javni pravobranitelj je 2011. i 2012. godine
pregledao viSe od 100 slucajeva nasilja u porodici, kako bi procijenio azurnost i efikasnost
odgovora tijela za provedbu zakona i dostupnost mjera zastite Zrtvama. Javni pravobranitelj
prati obuku pripadnika policije o nasilju u porodici i broj izdatih naloga o zabrani pristupa,
istice sistemske nedostatke u reakcijama policije i daje konkretne preporuke Ministarstvu
unutarnjih poslova. U partnerstvu sa NVO, Ured javnog pravobranitelja je izradio dzepni
priru¢nik o nasilju u porodici za policijske sluzbenike (Pocketbook for Police Officers on teh
Issues of Family Violence).

Ured javnog pravobranitelja redovno prisustvuje radnim sastancima koordinacionog vijeca za
provedbu Drzavnog akcionog plana za Zene, mir i sigurnost, a ovlasten je da prati izvjeStaje
raznih nosilaca duznosti.

Proaktivni koraci za poticanje prijavljivanja problema koji se odnose na rodnu ravnopravnost

Ured javnog pravobranitelja je zakljuc¢io da prima mali broj prijava koje se odnose na pitanja
rodne ravnopravnosti, i to zbog toga Sto ljudi ne poznaju svoja prava i/ili nisu spremni ili
nisu u stanju da podnesu prijavu policiji ili tuzilastvu. Kao odgovor na navedeno, Ured javnog
pravobranitelja je ponisStio svoje kriterije prijema za slucajeve koji se ti¢u pitanja rodne
ravnopravnosti (kao i dje¢jih prava i prava osoba s invaliditetom), kako bi pojedinci mogli
zatraziti pomoc¢ od Ureda javnog pravobranitelja bez prethodnog podnosenja prijave nekom
javnom organu vlasti. U takvim slu¢ajevima, sam Ured javnog pravobranitelja ne vodi istrage
po prijavama, ali daje savjete, podrzava i ohrabruje podnositelje da podnesu prijavu organima
vlasti, i upucuje ih na odgovarajuce NVO.

Izvori: Korespondencija sa Annom Arganashvili, Seficom Odjela Ureda javnog pravobranitelja
za pitanja rodne ravnopravnosti, 02. septembra i 05. oktobra 2013.; OSCE/ODIHR, Handbook for
National Human Rights Instiutions on Women’s Rights and Gender Equality [Prirucnik o Zenskim
pravima i rodnoj ravnopravnosti za drZavne institucije za ljudska prava] (VarSava: OSCE/ODIHR,
2012.); Javni pravobranitelj Gruzije, Annual Report of the Public Defender of Georgia - The
Situation of Human Rights and Freedoms in Georgia [GodiSnji izvjestaj Javnog pravobranitelja
Gruzije - stanje ljudskih prava i sloboda u Gruziji] (Tbilisi: Javni pravobranitelj Gruzije, 2012.),
str. 388.
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5.2 Izgradnja unutarnjeg institucionalnog kapaciteta za bavljenje
rodnim pitanjima

Postoji nekoliko odli¢nih vodica o izgradnji institucionalnih kapaciteta u drzavnim
institucijama za ljudska prava za promoviranje rodne ravnopravnosti (vidjeti Dodatne
izvore informacija na strani 51). Medunarodni koordinacijski odbor nacionalnih institucija
za promoviranje i zastitu ljudskih prava je 2012. godine putem Amanske deklaracije
i akcionog plana utvrdio Siroke principe i oblasti rada drzavnih institucija za ljudska
prava na promoviranju rodne ravnopravnosti. U nastavku su istaknuti kljucni koraci
koje institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava trebaju preduzeti
kako bi osigurale odgovarajuce kapacitete za bavljenje rodnim pitanjima u nadzoru nad
sektorom sigurnosti.

Unutarnje strukture i postupci

v Javnoistaknutiopredijeljenostinstitucije zarodno osjetljiv pristupinediskriminaciju
putem, npr., izjave o vrijednostima. Usvojiti kodeks ponasanja, propise i procedure
za promoviranje rodne ravnopravnosti u instituciji i njenom radu.’ Razmotriti
izradu rodne politike kojom se utvrduju ciljevi i obaveze organizacije.

v Provesti proces strateskog planiranja, koriste¢i informacije prikupljene putem
istrazivanja i konsultacija sa zenskim NVO, kao i institucijama specijaliziranim
za rodna pitanja, u cilju utvrdivanja prioriteta za rad na rodnim pitanjima (vidjeti
kvadrati¢ 3). Razmotriti izradu rodne strategije ili akcionog plana, definiranje
aktivnosti, rokova i odgovornosti, kao i okvira za pracenje i evaluaciju.

v Uvesti institucionalne strukture sa izdvojenim finansijskim sredstvima i kadrom
za rad na rodnim pitanjima. To moze ukljucivati formiranje odjela, odsjeka,
jedinice ili centra koji je potpuno ili djelimi¢no fokusiran na rodna pitanja (vidjeti
primjere 1 i 2), definiranje uloga u instituciji posvecenih rodnoj ravnopravnosti i/
ili uspostavljanje centralnih punktova za rodna pitanja, zaduzenih za pruZanje
podrske procesu gender mainstreaming-a.

KVADRATIC 3 - RODNI PRIORITETI DRZAVNIH INSTITUCIJA ZA
LJUDSKA PRAVA U REGIJI OSCE-A

Prema anketi koju je ODIHR proveo 2011. godine medu drzavnim institucijama za ljudska
prava u 28 drzava c¢lanica OSCE-a, najvazniji prioriteti ovih institucija u radu na pitanjima
rodne ravnopravnosti i Zzenskih prava su diskriminacija i nasilje nad zenama, a slijedi trgovina
ljudima, zdravlje i u¢esce u politici i javnom sektoru.

Izvor: OSCE/ODIHR, Handbook for National Human Rights Instiutions on Women’s Rights and
Gender Equality [Prirucnik o Zenskim pravima i rodnoj ravnopravnosti za drzavne institucije za
ljudska prava] (Varsava: OSCE/ODIHR, 2012.), str. 20.
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PRIMJER 2 - ODJEL ZA PRACENJE PRAVA DJETETA, NEDISKRIMINACIJE
| RODNE RAVNOPRAVNOSTI PRI UREDU POVJERENIKA ZA LIUDSKA
PRAVA UKRAIJINE

Ukrajinski povjerenik za ljudska prava je 2012. godine oznacio prava djeteta, nediskriminaciju
i rodnu ravnopravnost kao klju¢ne prioritete, te imenovao predstavnika i formirao odjel sa 16
zaposlenika za rad na navedenim pitanjima.

Aktivnosti

Odjel za pracenje prava djeteta, nediskriminacije i rodne ravnopravnosti prati izvrSavanje
obaveza Ukrajine na drzavnom, evropskom i medunarodnom nivou i odgovaraju¢u sudsku
praksu, razmatra zalbe gradana i priprema preporuke za povjerenika. Saraduje sa NVO,
parlamentarnim komisijama, ministarstvima i medunarodnim organizacijama. Odjel je 2012.
godine zaprimio oko 220 zalbi u vezi sa pitanjima nediskriminacije i rodne ravnopravnosti (22
% od ukupnog broja primljenih zalbi).

Odjel se 2013. godine fokusirao na pracenje postupanja prema Zenama u pritvoru i u
slu¢ajevima nasilja u porodici. lzmedu ostalog, odjel je pokrenuo program obuke na temu
sprecavanja i borbe protiv nasilja u porodici za okruzne policijske sluzbenike i sudije, kao i
centre za pruzanje socijalnih usluga porodicama, djeci i mladima.

Planiranje i pracenje

Povjerenik za ljudska prava ima ekspertnu grupu koja prati i ocjenjuje rad njegovog
sekretarijata na pruzanju savjetodavne pomoci i istrazivanja. U oktobru 2012. godine,
navedena ekspertna grupa je provela anketu medu Sefovima svih odjela u okviru Sekretarijata
povjerenika za ljudska prava o sistematskim krienjima ljudskih prava u Ukrajini. Sefovi odjela
su iznijeli sveobuhvatne bojazni u pogledu ljudskih prava, koje su izmedu ostalog ukljucivale
pitanja rodne neravnopravnosti i ograni¢enja u pristupu radnim mjestima za zene i muskarce.
Informacije prikupljene u okviru navedene ankete koriStene su u izradi strateSkog akcionog
plana povjerenika za ljudska prava za period 2013.-2017.

Izvori: Ukrajinski parlamentarni povjerenik za ljudska prava, Evaluation of the Ukrainian
Parliamentary Commissioner for Human Rights 2012 Activity [Ocjena aktivnosti Ukrajinskog
parlamentarnog povjerenika za ljudska prava 2012] (Kijev: UPCHR, 2013.); Ukrajinski
parlamentarni povjerenik za ljudska prava, “The Secretariat of the Ombudsman launched a
series of trainings on preventing and combating domestic violence” [“Sekretarijat ombudsmana
pokrenuo seriju obuka na temu sprecavanja i borbe protiv nasilja u porodici”], web stranica,
30.05.2013.

v Pluralizam i razli¢itost u sastavu drzavnih institucija za ljudska prava jedna je od
preporuka utvrdenih u okviru « Pariskih principa ». Drzavne institucije za ljudska
prava i institucije ombudsmana trebaju teziti jednakoj zastupljenosti zena i
muskaraca na svim nivoima zaposlenih, kao i u svojim upravnim tijelima. Prema
medunarodnim standardima, za odredene uloge, ukljucuju¢i pracenje uslova u
pritvorskim jedinicama i postupanja sa zatvorenicama, potrebni su Zene inspektori.®
Da bi se stvorilo radno okruzenje u kojem se podsti¢u jednake mogucnosti za Zene
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i muskarce, drzavne institucije za ljudska prava i institucije ombudsmana trebaju
izraditi i provesti propise za zaposljavanje i unapredenje nedovoljno zastupljenih
grupa, osigurati fleksibilne radne uslove prilagodene porodicama i sprecavati i
ucinkovito rjesavati problem seksualnog uznemiravanja na radnom mjestu, izmedu
ostalog.

Organizirati redovne obuke osoblja o rodnim pitanjima, kao i obuku za ostale
clanove nadzornih tijela i klju¢ne aktere na teme kao $to su medunarodni, regionalni
i drzavni okviri za zenska prava i rodnu ravnopravnost, postupci vodenja istraga o
prijavama za seksualno uznemiravanje ili diskriminaciju, te gender mainstreaming
i analiza rodnih pitanja.

Pobrinuti se da sistemi za upravljanje znanjem u instituciji mogu proizvesti posebne
podatke o:

O Spolu podnositelja prijave, navodnog pocinitelja i zrtve (vidjeti kvadratic 4); i

© Navodnim osnovama za diskriminaciju ili vrsti prekrsaja.

Pobrinuti se da institucija moze otkriti obrasce povezane s rodnim pitanjima u

prijavama (vidjeti primjer 6 na strani 38), i pratiti postignuti napredak u ostvarivanju

institucionalnih i nacionalnih rodnih ciljeva. To ukljucuje pracenje izdvojenih resursa

za programe i propise o rodnim pitanjima (poznato i pod nazivom “rodno osjetljivi
budzeti”).

KVADRATIC 4 - SEX-DISAGGREGATED DATA

Sta je to? Podaci o spolu su podaci koji se prikupljaju i prikazuju odvojeno za Zene i mugkarce.

Kako ih prikupiti?

Pobrinuti se da se na svim obrascima i u racunarskoj evidenciji zahtijeva unos
spola.

Zahtijevati da se podaci uvijek ravnomjerno prikupljaju medu Zzenama i
muskarcima, ili proporcionalno zastupljenosti Zzena i muskaraca u odredenoj
sluzbi ili grupi.

Razmotriti posebne mjere kako bi se osiguralo uc¢eSc¢e zena i muSkaraca u
procesu prikupljanja podataka, npr., organizirati odvojene fokus grupe za zZene i
muskarce ili saradivati sa organizacijama u zajednici.

Uvijek usporedite podatke o Zenama i muskarcima i analizirajte razlike.



v Razviti odnose i saradnju sa vladinim agencijama (ukljuCujué¢i ministarstva,
revizorske institucije, agencije za statistiku i druga tijela specijalizirana za borbu
protiv diskriminacije ili pitanja rodne ravnopravnosti) i parlamentom. UCestvovati
u izradi zakonskih propisa, propisa i akcionih planova o rodnim i/ili sigurnosnim
pitanjima, ukljuCujudi i one koja se odnose na privatne sigurnosne agencije (vidjeti
kvadratic 5).

v Ucestvovati u medunarodnim forumima na kojima se mogu razmijeniti iskustva
u radu na rodnim pitanjima. Na primjer, rod je bio kljucna tema 5. konferencije
institucija ombudsmana za oruzane snage, odrzane u Oslu u oktobru 2013. godine.

v Saradivati sa relevantnim nevladinim organizacijama. NVO, ukljucujuci zenske
grupe, Cesto vrSe neformalni nadzor nad sektorom sigurnosti, tako Sto isticu
nedostatke i zagovaraju promjene. Njihove uloge su Cesto najbolje razvijene u
odnosu na rad policije, narocito kada policija mora podnositi izvjestaje i saradivati
sa forumima o radu policije u zajednici, lokalnim odborima za sigurnost ili civilnim
nadzornim tijelima. Stoga NVO mogu pruziti informacije institucijama ombudsmana
i drzavnim institucijama za ljudska prava, a Cesto posjeduju i stru¢no znanje i
ljudske resurse za podrsku podizanju svijesti i aktivnostima na provodenju obuke.

I need equality
because women

deserve better | need equality
pecause ! peed equat

pay for equal work

I need Feminism

because | neeg
EQuALITY

I need. eaquality | need equality

because dogppe because it MATTERS

Standars js NOT ok

Osoblje Odjela za rodnu ravnopravnost u Uredu
Javnog pravobranitelja Gruzije. Fotografija: 2013.
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v Razviti odnose i saradnju sa udruZenjima pripadnica i uposlenica u sektoru
sigurnosti.

v Organizirati redovno primanje informacija od Zenskih NVO i udruzenja uposlenica
u sektoru sigurnosti o statusu zena u navedenom sektoru i aktuelnim pitanjima koja
ih brinu. Po potrebi se trebaju konsultirati i grupe za Zenska prava, organizacije za
prava zrtava i druge relevantne organizacije.

KVADRATIC 5 - ULOGA INSTITUCIJA OMBUDSMANA | DRZAVNIH
INSTITUCIJA ZA LJUDSKA PRAVA U RODNO OSJETLJIVOM NADZORU
NAD PRIVATNIM VOJNIM | SIGURNOSNIM KOMPANIJAMA

Aktivnosti privatnih vojnih i sigurnosnih kompanija mogu imati znacajne posljedice po
sigurnost zena i muskaraca. U nekim zemljama, ovakve kompanije Cine znatan dio lokalnih
poslodavaca, ali Cesto zaposSljavaju mali broj Zena, i to na nizim pozicijama. Nemaju sve
institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava ovlasti da razmatraju prijave
protiv kompanija iz privatnog sektora, ali i dalje mogu savjetovati vladu o nacinima reguliranja
poslovanja privatnih vojnih i sigurnosnih kompanija i podstaknuti organe vlasti da preduzmu
mjere protiv diskriminacije. U publikaciji organizacija DCAF, OSCE/ODIHR i UN-INSTRAW,
Privatne vojne i zastitarske kompanije i rodna pitanja, detaljno su opisani razliciti nacini za
rieSavanje rodnih pitanja u radu i kadrovskom popunjavanju privatnih vojnih i sigurnosnih
kompanija. Predlozene su vrste preporuka koje institucija ombudsmana ili drzavne institucije
za ljudska prava mogu dati navedenim kompanijama za rjeSavanje problema kao $to su
seksualno uznemiravanje i nasilje nad osobljem, isklju¢enost zena iz njihove radne snage
i umijeSanost osoblja u iskoristavanje lokalnih Zena, uz analizu rodnih aspekata njihovih
propisa i samouredenja.

Koordinacija sa drzavnih tijelima specijaliziranim za pitanja rodne
ravnopravnosti

v Kada postoji tijelo specijalizirano za pitanja diskriminacije, ravnopravnosti i/ili
zenskih prava, ono se u svom radu izmedu ostalog treba fokusirati i na institucije

sektora sigurnosti.

v Bezobziranato,ostale drzavne institucije za ljudska prava i institucije ombudsmana,
ukljucujuéi i one koje su nadlezne iskljuCivo za odredenu instituciju sektora
sigurnosti, trebaju integrirati rodno osjetljiv pristup u svoje procese planiranja i
propise.

v Institucije specijalizirane za rodna pitanja i ostala nadzorna tijela trebaju se
formalno dogovoriti da redovno odrzavaju sastanke u cilju razmjene informacija
i uzajamnog jacanja rada na rodnim pitanjima u institucijama sektora sigurnosti.”
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5.3 Dostupnost postupka za podnosenje prijava

Primanje prijava i vodenje istraga o prijavama cine centralni mehanizam putem kojeg
drzavne institucije za ljudska prava i institucije ombudsmana izvrSavaju svoj mandat.
0Od kljucnog je znacaja da ove institucije identificiraju razlicite prepreke koje Zzenama,
muskarcima, djevojcicama i djecacima onemogucavaju pristup njihovim uslugama.
Potom se posebna paznja moze posvetiti preprekama na koje nailaze zene i muskarci u
podnosenju prijava u vezi sa rodnim pitanjima koje ukljucuju osoblje sektora sigurnosti.

Dostupnost za sve

Da bi povecale svoju pristupacnost, institucije ombudsmana i drzavne institucije za
ljudska prava trebaju procijeniti faktore koji mozda onemogucavaju clanove zajednice
da im se obrate i preduzeti korake na njihovom rjesavanju. Neke od najociglednijih mjera
koje drzavne institucije za ljudska prava i institucije ombudsmana mogu preduzeti kako
bi povecale svoju pristupacnost su.
e Osigurati da informacije o instituciji i njenim metodama rada budu:
o siroko dostupne u Stampanoj i audio formi, na svim jezicima koji se govore u
lokalnim zajednicama;
o ilustrirane u formi koju razumiju ljudi koji ne znaju ¢itati;
o postavljene u policijskim stanicama, zatvorima, na tackama grani¢ne kontrole i
drugim mjestima u zajednici; i
O poslane organizacijama za pruzanje pravne pomod¢ii organizacijama za socijalnu
zastitu.
e Obezbijediti fleksibilno radno vrijeme i prostor za igru za djecu koja su u pratnji
podnositelja prijava.
o Garantirati raspolozivost i Zenskih i muskih sagovornika, kako bi podnositelj prijave
mogao po zelji odabrati da razgovara sa osobom istog spola.
e Omoguciti podnositeljima prijava da primaju informacije i podnose prijave putem
poste, interneta ili besplatne telefonske linije.
e Pobrinuti se da kancelarije ili predstavnici u regionalnim ili ruralnim podruc¢jima
i gradovima budu lako dostupni pjeske ili putem javnog prijevoza. Neke drzavne
institucije za ljudska prava angaziraju mobilne klinike i redovno sazivaju sastanke
Sirom zemlje kako bi doprli do siromasnih i ruralnih, ili manjinskih i migrantskih
zajednica.

Dostupnost za zene

Neke drzavne institucije za ljudska prava izvjeStavaju da Zene relativno rijetko podnose
prijave, usprkos rasirenoj diskriminaciji prema njima. Mali broj prijava ne znaci uvijek
da nema nikakvih problema, nego da Zene nemaju povjerenja u mehanizme za rjesavanje



prijava. Postoji nekoliko faktora koji odvracaju Zene od podnosenja prijava instituciji
ombudsmana ili drzavnim institucijama za ljudska prava. Prvo, mnoge zene nevoljko
prijavljuju svoje probleme policiji, tuziocu ili drugom javnom organu, te stoga njihov
slucaj mozda ne ispunjava kriterije prijema koje primjenjuju institucija ombudsmana ili
drzavne institucije za ljudska prava pri uzimanju slucajeva u razmatranje. Na primjer,

ako zZene rijetko policiji prijavljuju nasilje u porodici, jos su manje Sanse da Ce se
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takvi incidenti prijaviti drzavnim institucijama za ljudska prava, zbog neadekvatnog
postupanja policije u slucajevima nasilja u porodici. Pored toga, Zene Cesto nailaze na
fizicke prepreke kada se Zele obratiti instituciji ombudsmana i drzavnim institucijama
za ljudska prava, ukljuCuju¢i nedostatak finansijskih sredstava za put, ogranicen
pristup prijevozu i obaveze brige o djeci. Ove prepreke mogu biti i vece kada se radi o
Zenama izbjeglicama, radnicama migrantima, Zenama sa invaliditetom i mnogim drugim
grupama.?

Stoga postoji potreba za programima za rad na terenu, kako bi se zene ohrabrile i osnazile
da podnesu prijavu ako dozive diskriminaciju ili nasilje od strane pripadnika sektora
sigurnosti, ili ako im pripadnici sektora sigurnosti ne pruZe odgovarajuée usluge. Zenske
organizacije mogu pomo¢i zajednicama da se povezu sa nadzornim tijelima i iznesu
svoje bojazni. Anketa koja je provedena 2006. godine medu institucijama ombudsmana
u Armeniji, Azerbejdzanu, Gruziji, Kazahstanu, Kirgistanu, Latviji, Litvaniji, Moldaviji,
Ruskoj Federaciji i Uzbekistanu pokazala je da su navedene institucije imale slabu
interakciju sa civilnim drustvom,’ te je istaknuta potreba da institucije ombudsmana i
drzavne institucije za ljudska prava preduzmu pozitivne korake na izgradnji partnerstava
sa NVO.

Kada dokazi upucuju na to da zrtve i dalje ne podnose prijave, institucije ombudsmana
i drzavne institucije za ljudska prava bi mogle razmisliti o izmjeni svojih procedura
i prihvatanju slucajeva koji nisu prvo prijavljeni policiji ili tuzilastvu, uvodenjem
unutarnjeg sistema za podnosenje prijava (vidjeti primjer 1) i/ili prihvatanjem prijava
koje podnese svjedok nedolicnog ponasanja.

Ohrabrivanje podnosenja prijava protiv pripadnika sektora
sigurnosti u vezi sa rodnim pitanjima

Postoje odredene prepreke na koje nailaze zene i muskarci u podnosenju prijava protiv
pripadnika sektora sigurnosti u vezi sa rodnim pitanjima, kao Sto su prijave za seksualno
uznemiravanje i diskriminaciju, diskriminaciju na osnovu spolne orijentacije ili rodnog
identiteta i nasilje. Navedene prepreke su prisutne bez obzira na status zZrtve kao
civilnog lica ili pripadnika sigurnosnih sluzbi. Kada su civilna lica izloZena nasilju od
strane policijskog sluzbenika, zatvorskog Cuvara, pripadnika vojske ili drugog aktera iz
sektora sigurnosti, vijerovatno ¢e se osjecati nemocno i biti pod rizikom od odmazde ako
podnesu prijavu. Situacija je jos gora ako je zrtva pritvorenik.

Ombudsman za ravnopravnost i borbu protiv diskriminacije
Norveske u dijalogu sa politi¢kim liderkama. Fotografija:
Likestillings- og diskrimineringsombudet, 2011.
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U tijelima sektora sigurnosti, institucionalna kultura je ¢esto takva da se ljudi odvracaju
od podnosSenja prijava, a podnositelji prijava opisuju kao nelojalni ili jednostavno
“nedovoljno ¢vrsti” da rade u navedenom sektoru. Uposlenici mozda nevoljko koriste
svoja prava u vezi sa trudno¢om i roditeljstvom iz straha da ¢e zbog toga izgledati
manje posveceni poslu. Hijerarhijske strukture u sektoru sigurnosti mogu ogranicavati
mogucénosti za podnoSenje prijava za nasilje ili seksualno uznemiravanje, narocito
kada ne postoji neovisan mehanizam za podnosenje prijava i osoblje je prisiljeno takve
incidente prijaviti nadredenima.

KVADRATIC 6 - OSIGURATI DA TERENSKE POSJETE | KONTROLE
OBUHVATAJU RODNA PITANJA

v Ukljutite adekvatno obuceno zensko i musko osoblje.

v Posjetite podrucja u kojima se zene okupljaju i omogucite im da razgovaraju s
vama bez prisutnosti muskaraca.

v Budite dostupni u javnom prostoru (npr. ispred poSte u bazi) gdje vam
pojedinac moze pri¢i a da ne privuce paznju.

v Razgovarajte sa rukovodnim osobljem i osobljem odgovornim za prituzbe,
ljudske resurse i pitanja ravnopravnosti.

v Razgovarajte i/ili organizirajte posebne diskusije u okviru fokus grupa sa
zenskim i muskim nositeljima svih ¢inova, ukljuCujuci civilne uposlenike i
sluzbeno/vojno osoblje.

v Sastanite se sa predstavnicima udruzenja uposlenika, uklju¢uju¢i udruzenja
uposlenica ili neformalne zenske mreze.

v Kontrolirajte objekte i opremu koja je na raspolaganju zenskom i muskom
osoblju.

v Pregledajte evidenciju o unutarnjem rjeSavanju prijava za seksualno
uznemiravanje, diskriminaciju ili nasilje.

v Kada je relevantno, izvrsite kontrolu objekata i opreme za prijem i vodenje
istraga o prijavama za nasilje u porodici, seksualno nasilje ili trgovinu ljudima
(kao Sto su c¢ekaonice, prostorije u kojima se obavlja razgovor, pribori za
prikupljanje dokaza o silovanju i ostali materijali za prikupljanje dokaza,
te objekti sudske medicine), i pregledajte predmetne dosijee, evidencije o
istragama i radnim smjenama.

v lzvrsite kontrolu pritvorskih jedinica.

v Pregledajte informativne materijale za osoblje i javnost koji govore o
standardima u pruzanju usluga i podnoSenju prijava.
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PRIMJER 3 - POVJERENIK ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI SRBIJE BAVI
SE DISKRIMINATORNIM PROPISIMA O PRIHVATANJU PRIJAVA

U martu 2013. godine, srpska NVO Beogradski centar za bezbednosnu politiku (BCBP) podnijela
je prijavu povjereniku za zaStitu ravnopravnosti zbog diskriminiraju¢ih kriterija za prijem
kandidata na Vojnu akademiju i Policijsku akademiju. Obje institucije su utvrdile kvotu od 15%
za prijem Zena kao studenata koje finansira drzava. lako su ove kvote prvobitno osmisljene kako
bi se povecao prijem kadetkinja, s vremenom su se pretvorile u “stakleni plafon”, i smatraju se
maksimalnim brojem Zena koje mogu biti upisane. BCBP je skrenuo paznju i na zabranu upisa
civilnih kandidata koji su u braku, a koju je uvelo Ministarstvo odbrane.

Utvrdeno je da se diskriminacija ponavlja

U roku od tri mjeseca nakon podno3enja prijave, povjerenik za zastitu ravnopravnosti je izdao
misljenje u kojem se navodi da su Vojna akademija i Policijska akademija prekrsile odredbe
zakona o zabrani diskriminacije i rodnoj ravnopravnosti. Povjerenik je dao preporuku da procesi
prijema studenata moraju biti u skladu sa zakonskim propisima o zabrani diskriminacije, da se
ukloni ogranicenje broja studentkinja i, u slu¢aju Vojne akademije, da se ponisti uslov koji se
odnosi na bracni ili porodi¢ni status.

Izvor: Privatna korespondencija sa Majom Bjelo$, istrazivaticom u Beogradskom centru za
bezbednosnu politiku, 01.10.2013.

Institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava mogu ohrabriti podnoSenje
prijava u vezi sa rodnim pitanjima putem:

v Uspostavljanja povjerljivog sistema prijavljivanja;

v Objavljivanja istraznog postupka i zastitnih mjera koje su na raspolaganju osobama
koje podnesu prijave protiv pripadnika sigurnosnih sluzbi;

v Jasnih izjava da Ce se prijave za seksualno uznemiravanje, spolnu diskriminaciju,
nasilje itd. ozbiljno shvatiti;

v Terenskih posjeta i kontrola, kako bi se ljudima maksimalno omogucilo da iznesu
takve prijave (vidjeti kvadratic 6);

v Izmjena i dopuna njihovih mandata i procedura, kako bi navedene institucije mogle
prihvatati prijave koje podnese svjedok nedoli¢nog ponasanija, trece lice kao Sto je
partner, Clan porodice, ili prijatelj pripadnika sektora sigurnosti, ¢lan parlamenta ili
neka NVO (vidjeti primjer 3);

v Omogucavanjem anonimnog podnos$enja prijava, narocito u kontekstima u kojima
se ljudi mogu plasiti odmazde;"?

v Ohrabrivanjem drzavnih i drugih agencija koje se bave pruzanjem usluga zrtvama
da podijele informacije o moguénostima za podnoSenje prijave; i

v Povezivanjem sa udruzenjima uposlenika ili sindikatima koji predstavljaju osoblje
sektora sigurnosti.
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5.4 Rodno osjetljivo postupanje po prijavama i istrage

Osoblje u institucijama ombudsmana i drzavnim institucijama za ljudska prava mora
posjedovati neophodne profesionalne vjestine za rjesavanje individualnih prijava,
ukljucujuéi upravljanje predmetima, vodenje razgovora i (kada su ovlasteni da istrazuju
kriminalne aktivnosti) forenzicke vjestine. Vazno je da postoje rokovi istrage i mehanizmi
za redovnu komunikaciju sa podnositeljem prijave.

Da bi se osigurala osjetljivost navedenih postupaka na razlicite potrebe Zena, muskaraca,
djevojcicaidjecaka,kaoinjihovaadekvatnost za krivicna djela u vezi sarodom, institucije
ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava trebaju obezbijediti slijedece:

v Postojanje odgovarajuc¢ih protokola zarjesavanje prijava za seksualno uznemiravanje
ili homofobno nasilje, diskriminaciju ili nasilje;

v Dostupnost socijalnih radnica i radnika, kako bi podnositelji prijave mogli odabrati
da li ¢e razgovarati sa zenom ili muskarcem,;

v Daistrazitelji sa specijalnim vjestinama i obukom vode istrage u slucajevima spolne
ili homofobne diskriminacije, uznemiravanja ili nasilja, ukljucujuéi razgovore,
upucivanja i (kada je relevantno) prikupljanje forenzickih dokaza;

v Obezbjedivnje postupaka u okviru kojih se podnositelji prijave upucuju na sluzbe za
podrsku, kao $to su medicinske sluzbe, savjetovanje, sigurna kuca ili pravni savjeti;

v Postojanje strogih procedura za zastitu povjerljivosti prijava i sigurnosti evidencije
o predmetu;

v Postojanje procedura za zastitu podnositelja prijave i svjedoka od odmazde, izmedu
ostalogiod strane pripadnika sektora sigurnosti, u saradnji sa nadleznim agencijama
za provedbu zakona i/ili pravosudnim organima (a u nekim slucajevima i NVO); i

v Kada prijava prelazi okvire nadleznosti institucije (na primjer, kada ne moze voditi
istragu u krivi¢nim slucajevima), da postoje procedure za upucivanje na odgovarajuci
organ, pracenje i popratne aktivnosti nakon upuéivanja.

Na kraju, ako postoji istorija nasilja ili prijetnje nasiljem, postupak medijacije i mirenja
se treba koristiti s oprezom, a mozda i nikako.

5.5 Sistemsko ispitivanje rodnih pitanja u sektoru sigurnosti

Iako vodenje istraga po individualnim prijavama obicno predstavlja vazan aspekt rada
institucija ombudsmana i drzavnih institucija za ljudska prava, kada se radi o rodnim
pitanjima, potrebno je sistemsko pracenje i istraga. Buduci da su diskriminatorni stavovi
i prakse Cesto ugradeni u institucionalnu kulturu i prakse institucija sektora sigurnosti,
proucavanjem iskljucivo individualnih prijava se ne mogu uvijek otkriti osnovni uzroci.
U kvadrati¢u 1 su navedena neka od kljucnih rodnih pitanja za sektor sigurnosti koja
mogu zahtijevati fokusirane i detaljne istrage. Primjeri istraga o rodnim pitanjima koje
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provode institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava nabrojani su u

Dodatnim izvorima informacija na strani 51.

U nastavku se govori o tri sistemska pristupa u ispitivanju rodnih pitanja:

Pracenje napretka u odredenom pitanju kroz fokusirano prikupljanje podataka;
Grupiranje prijava; i

Vr$enje rodne procjene ili rodne revizije u odredenoj instituciji.

Rodno osjetljivo nadzor i prikupljanje podataka

Bez obzira na predmet nadzora, rod se mora uzeti u obzir u svim fazama, ukljucujudi

planiranje prikupljanja podataka i osiguravanje da se navedeni podaci prikupljaju i

od Zena i od muskaraca, kao i analizu podataka i odgovor. Kada prikupljaju podatke,

institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava trebaju evidentirati da

li je informacija dosla od zene, muskarca, djevojcice ili djecaka, kao i njihovu dobnu

grupu (podaci podijeljeni prema spolu i dobi), kako bi se mogle analizirati razlike

izmedu grupa. U zavisnosti od konteksta, takoder bi moglo biti vazno zabiljeziti i druge

karakteristike, kao Sto su ¢in i pripadnost instituciji, vjeroispovijest, jezicka skupina ili

etnicko porijeklo.

Pored vlastitih podataka o prijavama, institucije ombudsmana i drzavne institucije za

ljudska prava mogu koristiti i podatke iz slijedecih izvora.

v
v
v

NEENEENEEN

Istrage na vlastitu inicijativu.

Javne istrage i sastanci na koje se trebaju pozvati predstavnice Zena.

Fokus grupe. Moze biti korisno organizirati posebne fokus grupe za razlicite skupine
od kojih se zele dobiti informacije (na primjer, rukovodno osoblje, korisnici usluga,
novi uposlenici). Moze biti znacajno i organiziranje fokus grupa u razlicitim regijama
ili sa nositeljima razlicitih ¢inova.

Ankete.

Revizije u institucijama.

Posjete licu mjesta (vidjeti kvadrati¢ 6 na strani 30 i primjer 4 na strani 34).
Istrazivanja koja provode vladine agencije zaduzene za rad na rodnim pitanjima,
parlament, ¢clanovi akademske zajednice i NVO (ukljucCujudi Zenske grupe i agencije
za pruzanje usluga).

Institucije sektora sigurnosti (narocito one koje rjesavaju prijave, ukljucujuci vojnu
policiju i tuzioce).

U planiranju javnih sastanaka i fokus grupa, institucije ombudsmana i drzavne institucije

za ljudska prava trebaju uzeti u obzir slijedece:
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PRIMJER 4 - NEOVISNA DIREKCIJA ZA PRIJAVE U JUZNOJ AFRICI PRATI
REAKCIJE POLICIJE NA NASILJE U PORODICI

U periodu od 1999. do 2012. godine, Neovisna direkcija za prijave u Juznoj Africi nadgledala
je izvrSavanje obaveza Policijskih snaga Juzne Afrike u skladu sa Zakonom o nasilju u
porodici. Obaveze policije uklju¢uju pruzanje pomoci podnositelju prijave, vodenje istraga i
propisno vodenje evidencije. Ako policija ne uspije izvrsiti bilo koji od navedenih koraka, mora
obavijestiti direkciju. | obi¢an gradanin takoder moze podnijeti prijavu.

Proaktivno pracenje

Pokrajinski uredi direkcije su vrsili kontrole i obavljali razgovore u policijskim stanicama, uz
primjenu standardiziranog alata za pracenje i ocjenu postivanja Zakona o nasilju u porodici.
Provjeravali su slijedece:

* Nacin vodenja evidencije o sluc¢ajevima;

e Dali je objekat prilagoden zrtvama i opremljen za bavljenje pitanjima nasilja
u porodici, kao i da li posjeduju primjerke Zakona o nasilju u porodici i listu
sluzbi koje se bave pruzanjem usluga zrtvama; i

e Dali je usvakoj smjeni na raspolaganju i zena - policajka.

Policijske jedinice su najceSce pravile greske jer nisu hapsile navodnog pocinitelja; nisu
otvarale predmetni spis, niti su predmet prosljedivale tuzilastvu; nisu podnositelje prijava
informirale o raspolozivim opcijama; te nisu zadrzavale kopiju zastitnog naloga nakon Sto ga
pribave od suda. Preporuke direkcije su se naj¢eSce odnosile na disciplinske korake koje treba
preduzeti protiv odredenog policijskog sluzbenika (u slu¢aju prijava) ili na obuku na temu
Zakona o nasilju u porodici (u slu¢aju kontrola i razgovora).

lzvjestaji parlamentu

Svakih Sest mjeseci, direkcija je podnosila izvjeStaj parlamentu o poStivanju Zakona o nasilju
u porodici od strane policije. Odjel direkcije za proaktivno istrazivanje je 2007. godine proucio
sve prijave koje je direkcija primila u duzem periodu, te dao nekoliko preporuka za formuliranje
uputa za policiju, obuku i povecanje nivoa osjetljivosti policije na navedena pitanja, kao i
edukaciju javnosti.

Odgovornost za pracenje provedbe Zakona o nasilju u porodici je sada prenesena na unutarnje
tijelo, Sekretarijat za pitanja policije.

Izvori: ICD Odjel za proaktivno istrazivanje, A Study of the Factors Contributing to SAPS Non-
Compliance with the Domestic Violence Act [Studija o faktorima koji doprinose nepostivanju
Zakona o nasilju u porodici medu policijskim snagama Juzne Afrike] (Pretorija: ICD, 2009.); ICD i
Afri¢ki forum za civilni nadzor nad radom policije, The New Legislative Framework and Mandate
of the Independent Complaints Directorate [Novi zakonodavni okvir i mandat Neovisne direkcije
za prijave] (Pretorija: ICD i APCOF, 2010.), str. 17; ICD, Department of Independent Complaints
Directorate Domestic Violence Act Report July 2011-March 2012 [Izvjestaj Neovisne direkcije za
prijave o Zakonu o nasilju u porodici, juli 2011.- mart 2012] (Pretorija: ICD, 2012.), str. 62.

Policija u Becu, Austrija.
Fotografija : Hans Dinkelberg,
2011.




v Organiziranje posebnih sastanaka /ili fokus grupa za Zene, muskarce, djevojcice
i djecake, kako bi se osiguralo da svaka grupa moze Sto slobodnije iznijeti svoja
stanovista;

v Da li su potrebni posebni aranzmani kako bi se osiguralo ucesce Zena i djevojcica -
kao sto je organiziranje prijevoza ili cuvanja djece;

v Kako se pobrinuti da vrijeme i mjesto odgovaraju razliCitim grupama Zena,
muskaraca, djevojcica i djecaka; and

v Dali su potrebni Zenski i/ili muski ¢lanovi tima, kao i osobe koje ¢e voditi razgovore
i/ili previodioci.

U mnogim slucajevima, institucija ombudsmana ili drzavne institucije za ljudska prava
¢e znati da se odredena vrsta nedolicnog ponasanja (npr. seksualno uznemiravanje)
nedovoljno prijavljuje ili da se o njemu rijetko otvoreno govori. Da bi se dobila slika o
obimu takvih skrivenih problema, mogu se:

e Usporediti podaci iz prijava sa prikupljenim anonimnim podacima (npr. kroz ankete
o radnom ambijentu); i

 Koristiti ankete kako bi se ispitanicima postavilo pitanje da li “znaju za” odredenu
stvar koja se desila nekome u njihovoj jedinici, za razliku od anketa koje su usmjerene
na li¢na iskustva ispitanika.

Cak i mala studija moZe pruZiti bazu dokaza za uklju¢ivanje nekog pitanja u program

vlade ili institucije sektora sigurnosti.
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Grupiranje prijava

Grupiranje prijava iz istog izvora ili sa zajednickim faktorom i vodenje kolektivne istrage
po takvim prijavama moze pomo¢i u otkrivanju osnovnih uzroka i prepreka za uvodenje
promjena. Time se moze olaksSati i istrazni postupak za individualne podnositelje prijava.

Rodna samoprocjena ili rodna revizija institucije sektora
sigurnosti

Institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava takoder mogu raditi sa
nekom institucijom iz sektora sigurnosti kako bi pomogle u vr$enju rodne samoprocjene
ili revizije. Rodna revizija je postupak procjene koji organizacija primjenjuje kako bi
utvrdila na koji nacin se rodna pitanja rjesavaju u njenim unutarnjim organizacijskim
procesima i aktivnostima. Informacije se prikupljaju iz niza razlic¢itih izvora i mogu
se koristiti u analizi nekog specificnog rodnog pitanja ili razmatranju svih aspekata
organizacije. Veliki broj policijskih organizacija i oruzanih snaga (vidjeti primjer 5)
smatraju rodne revizije korisnim.!

DCAF je izradio i detaljniji prirucnik za samoprocjenu za policiju, oruZane snage i sektor
pravosuda (Gender Self-Assessment Guide for the Police, Armed Forces and Justice Sector),
koji nadzorno tijelo moze koristiti u izradi i usmjeravanju procesa revizije (vidjeti
Dodatne izvore informacija na strani 51). Prirucnik koji su izradili DCAF, OSCE/ODIHR
i UN-INSTRAW, Procjena, nadgledanje i vrednovanje reforme sektora bezbjednosti i rodna
pitanja takoder sadrzi savjete za rodne revizije u institucijama sektora sigurnosti.

PRIMJER 5 - REVIZIJAPROCESA INTEGRIRANJARODNIH PITANJA U
ODBRAMBENIM SNAGAMA NOVOG ZELANDA

Odbrambene snage Novog Zelanda (OSNZ) su 1998. godine angazirale Komisiju za ljudska
prava Novog Zelanda da izvrsi reviziju procesa integriranja rodnih pitanja. Taj je aranzman
uslijedio nakon diskusija izmedu komisije i OSNZ, koje su proiziSle iz jedne prijave za
seksualno uznemiravanje u mornarici Novog Zelanda. Svrha revizije je, prema opisu posla,
bila “da identificira filozofiju, propise i prakse kojima se podupire napredak u OSNZ u pravcu
integriranja zena na svim nivoima i, u tom procesu, identificiraju sve kulturoloske, socijalne ili
institucionalne prepreke koje ometaju napredovanje zena u OSNZ na osnovu zasluga”. Tokom
revizije je analiziran i uticaj razli¢itih pristupa integriranju rodnih pitanja na ucinkovitost
oruzanih snaga u operacijama.

Kako je izvrSena revizija

Revizija procesa integriranja rodnih pitanja je obuhvatila pregled dokumenata i literature,
fokus grupe, razgovore i analiticko tumacenje. Preporuke koje su nastale kao rezultat revizije
odnosile su se na:

e Li¢ne i perceptivne prepreke u integraciji rodnih pitanja;

e Fizicke standarde, odjecu i opremu;
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e Propise i prakse kojima se ljudima omogucava da kombiniraju posao i
roditeljske i druge obaveze;

e Rod i seksualno uznemiravanje;
e Propise i prakse upravljanja ljudskim resursima;
e Liderstvo i upravljanje procesom integriranja rodnih pitanja; i

» Jednake prilike za zaposljavanje.

Vlasnistvo i proaktivne propratne aktivnosti

Nacelnik oruzanih snaga je u potpunosti prihvatio izvjeStaj o reviziji procesa integriranja
rodnih pitanja. Kao odgovor, uvedeno je nekoliko inicijativa: prvo, stvaranje sigurnog radnog
okruzenja za Zene; drugo, uklanjanje svih prepreka u pristupu i uspjehu zena u sluzbi (OSNZ
su 2000. godine otvorile sva mjesta u borbenim operacijama za Zene); i kona¢no, uvodenje
inicijativa kako bi se osoblju pomoglo da uspostavi ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog
Zivota.

Rezultati

2005. godine je neovisnim pregledom postignutog napretka u provedbi preporuka revizije
utvrdeno da je doslo do znacajnih poboljSanja u integraciji rodnih pitanja, ukljucujuci povecan
broj zena u vojsci, mornarici i zracnim snagama, stabilno povecanje broja zadrzanog zenskog
osoblja, stabilno povecanje broja Zena na viSim pozicijama i kultura koja je otvorenija prema
Zzenama. Unaprijedena je i reakcija na probleme uznemiravanja, dramati¢cno se smanjio
broj prijava za uznemiravanje, a osoblje koje ima porodice uzivalo je u vecoj fleksibilnosti
karijere. Osim toga, navedenim pregledom je utvrdeno da su inicijative koje su osmisljene za
integriranje zena u sluzbe donijele koristi i ostalim manjinskim grupama.

Izvori: Nacionalna mreza za jednake mogucnosti (National Equal Opportunities Network),
“Forward (into equality) march” [“Naprijed (ka ravnopravnosti) mar$!”], novembar 2005., http://
www.neon.org.nz/newsarchive/forwvardmarch/; Odbrambene snage Novog Zelanda i Komisija
za ljudska prava Novog Zelanda, Report of the Gender Integration Audit of the New Zealand
Defence Force [lzvjestaj jedinice za integriranje rodnih pitanja OruZanih snaga Novog Zelanda]
(Velington: OSNZ, 1998.); Odbrambene snage Novog Zelanda, Progress on the Integration of
Uniformed Women into the Armed Services 1998-Present [Napredak u integriranju uniformiranih
Zena u OruZane snage od 1998. do danas] (Velington: OSNZ, 2007.); Odbrambene snage Novog
Zelanda, “Significant progress in gender integration” [“Zna¢ajan napredak u integriranju rodnih
pitanja’], Defence Update Newsletter, 35, 2005.

5.6 Rodno osjetljivo izvjestavanje i preporuke

Izvjestaji koje institucije ombudsmana ili drzavne institucije za ljudska prava podnose
parlamentu su znacajna prilika da se privuce paznja parlamenta, medija i javnosti na
rodna pitanja u sektoru sigurnosti. Potrebno je razmotriti rodna pitanja u svakoj fazi
pisanja, prezentiranja i promoviranja izvjestaja i njegovih preporuka.
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PRIMJER 6 - POVJERENICA ZA PRITUZBE ORUZANIH SNAGA U VELIKOJ
BRITANIJI: IDENTIFICIRANJE RODNIH DIMENZIJA PRITUZBI

Funkcija povjerenikaza prituzbe u Oruzanim snagama Velike Britanije (United Kingdom'’s Service
Complaints Commissioner for the Armed Forces (SCC)) uspostavljena je Zakonom o oruzanim
snagama iz 2006. godine, kako bi pomogla u rjeSavanju problema nasilja, uznemiravanja i
protuzakonite diskriminacije u oruzanim snagama. Uloga povjerenika podrazumijeva vrienje
rigoroznog i neovisnog nadzora nad radom sistema za interno rjeSavanje prijava, kao i
podnosenje izvjestaja ministrima i parlamentu o navedenim pitanjima. Povjerenik podnosi
godisnji izvjestaj parlamentu o efikasnosti, u¢inkovitosti i pravi¢nosti postupka rjeSavanja
prijava u protekloj godini. Od prvog godisnjeg izvjeStaja koji je podnijela 2008. godine,
povjerenica dostavlja podatke o prituzbama koje prima, a koji su podijeljeni prema spolu.
Na osnovu preporuke iz izvjeStaja povjerenice za 2011. godinu, oruzane snage dostavljaju
pregled podataka o podnesenim prijavama, podijeljenih prema rodu.

Sadrzaj izvjestaja

Godisnji izvjeStaj SCC-a sadrzi dio u kojem se detaljno govori o razlikama izmedu prituzbi
koje povjerenica prima od pripadnika i pripadnica oruzanih snaga. U tom dijelu izvjestaja,
koji govori o rodnim razlikama, tabelarno se prikazuju podaci o primljenim prituzbama,
podijeljeni prema rodu i sluzbi (Kraljevske zra¢ne snage, Kraljevska mornarica ili Kopnena
vojska). U godiSnjem izvjestaju su takoder razdvojene formalne i neformalne prituzbe za
nasilje, diskriminaciju i uznemiravanje na osnovu spola, rasne pripadnosti, vjeroispovijesti ili
seksualne orijentacije. Navedene informacije se kombiniraju sa studijama slucaja, u kojima su
opisana iskustva pripadnika i pripadnica oruzanih snaga sa mehanizmom za rjeSavanje prijava.
Povjerenica takoder usporeduje podatke o prituzbama koje su podnesene SCC-u sa drugim
izvorima informacija, kao $to su ankete Ministarstva odbrane o seksualnom uznemiravanju,
godisnja kontinuirana anketa o stavovima u oruzanim snagama, anketa medu regrutima i
polaznicima obuke, i izvjestaji o ravnopravnosti i razli¢itosti.

SCC navodi da u svim dijelovima oruzanih snaga “rod predstavlja faktor kojem je potrebno
posvetiti paznju” (Annual Report 2010 [Godisnji izvjestaj za 2010.], str. 19.). Godisnji izvjeStaji
SCC-a koji su objavljeni u periodu od 2010. do 2012. godine sadrze slijedece zakljucke:

« “..Dok se pripadnici oruzanih snaga povjerenici obracaju zbog niza navodnih
nepravdi, pripadnice oruzanih snaga to Cine uglavnom kada su izloZzene nasilju,
uznemiravanju, diskriminaciji i drugim oblicima neprimjerenog ponasanja”

(ibid., str. 17); i

e Procenat pripadnica oruzanih snaga koje se obrate SSC-u, ili o kojima su
prijave podnesene, kontinuirano je veci od njihove zastupljenosti u Kraljevskim
zra¢nim snagama, Kraljevskoj mornarici i Kopnenoj vojsci.

Uticaj

Navedeno pracenje posebnih podataka o spolu omogucilo je povjerenici da otkrije i analizira
rodne obrasce i nepodudarnosti u primljenim prituzbama, kao i da li pripadnici ili pripadnice
oruzanih snaga ceSce traze usluge PPOS-a, te da izradi preporuke za rjeSavanje bojazni
povezanih s rodnim pitanjima.

Izvori: Povjerenik za prituzbe u Oruzanim snagama Velike Britanije (United Kingdom’s Service
Complaints Commissioner for the Armed Forces), godisnji izvjestaji za 2010., 2011., 2012.
(London: SCCQ).



Kako se rod moze integrirati u nadzor nad sektorom sigurnosti koji vre institucije ombudsmana
i drzavne institucije za ljudska prava?

Pisanje izvjeStaja i materijala za javnost

Vecdina institucija ombudsmana i drzavnih institucija za ljudska prava ima zakonsku

obavezu da pripremi godi$nji izvjeStaj za parlament, a mogu izdavati i druge tematske

izvjestaje i materijale za javnost. Svi izvjestaji, bilo da su konkretno vezani za rodna

pitanja ili ne, imaju koristi od rodno osjetljivog jezika, stila i sadrzaja, i on treba biti

obavezan u svim izvje$tajima. Evo nekoliko savjeta koji mogu pomoc¢i da se to ostvari.

v

v

v

v

v

v

Ukljucite u metodologiju informacije o trazenju zenskih perspektiva i izazovima u
tom smislu.

Kada je moguce, budite konkretni u odnosu na to da li se informacije ili misljenja
koja su ukljucena u izvjestaj odnose na zene, muskarce, djevojcice ili djecake, ili su
primljena od njih. Na primjer, “Muskarci su naveli da ...” i “Zene su navele da...”."2
Procijenite obrasce povezane sa rodnim pitanjima u svim prijavama i istragama.
To se moze ostvariti prikupljanjem i iznosenjem podataka o prijavama i istragama
podijeljenih prema spolu i, kada je relevantno, usporedivanjem podataka o prijavama
sa zastupljeno$¢u zena i muskaraca u stanovnistvu i organizacijama sektora
sigurnosti koje su predmet pregleda, kao i na odgovaraju¢im nivoima i kategorijama
zaposljavanja. Potrebno je izloziti i analizu vrsta podnesenih prijava, u kojoj su
podnositelji podijeljeni prema sluzbi, ¢inu i spolu. Jedan dio analize posvetite
razli¢itim nalazima o Zenama, muskarcima, djevojCicama i djecacima. Na primjer,
u izvjestaj za 2009. godinu, zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore ukljucio
je podatke o broju i omjeru prituzbi koje su podnijele Zene i muskarci, razli¢itim
drzavnim organima na koje su se zalili i o predmetnim pravima (vidjeti i primjer 6).'3
Izbjegavajte koristenje pojmova kojima se iskljuCuju Zene. Na primjer, koristite
pojam “policijska sluzba” umjesto “policajac”.

Izbjegavajte koriStenje zamjenica muskog roda ili iskljuc¢ivo muskog gramatickog
roda u situacijama kada je rod subjek(a)ta nejasan ili promjenjiv. Na primjer, umjesto
“zapovjednik se imenuje na osnovu svoje edukacije”, napisite “zapovjedni oficiri/ke
se imenuju na osnovu njihove edukacije”.

Kada se primjenjuju studije slucaja, koristite slucajeve koji ukljuCuju zene i
djevojcice, kao i muskarce i djecake.

Kada se koriste slike, pobrinite se da ukljucuju zene, muskarce, djevojcice i djeCake,
kao i civilno i vojno osoblje u sektoru sigurnosti.

Preporuke

Institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava pripremaju preporuke

koje se odnose na propise i zakonske propise za vladina ministarstva koja su nadlezna za

sektor sigurnosti i, ako im ovlasti dozvoljavaju, direktno za institucije sektora sigurnosti.

Takve preporuke se mogu fokusirati na nacine za povecavanje rodne osjetljivosti u

institucijama sektora sigurnosti, na primjer sa slijede¢im prijedlozima.



Integriranje rodnih pitanja u nadzor institucija ombudsmana i
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e Izmjena ili donosenje novih zakonskih propisa o Zenama u oruzanim snagama i reakciji
policije na odredene vrste krivicnih djela itd.

e Izrada nacionalnih i institucionalnih akcionih planova za rodna pitanja, nasilje u
porodici, trgovinu ljudima i provedbu rezolucija Vijeca sigurnosti UN-a o Zenama,
miru i sigurnosti, ili integriranje rodnih pitanja u Sire nacionalne/institucionalne
akcione planove za oblast ljudskih prava.

e Snazniji i sveobuhvatan unutarnji nadzor u institucijama sektora sigurnosti nad
rodnim pitanjima, ukljuCujuéi izvjestavanje o ishodima i mjerama za rjeSavanje
utvrdenih problemati¢nih oblasti.

Kada institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava daju preporuke o
pravnim poboljsanjima za nasilje u sektoru sigurnosti, oni trebaju biti adekvatni za zene,
muskarce, djevojcice ili djecake na koje se odnose. Takva poboljsanja mogu ukljucivati
novcCane odstete, ali i formalno izvinjenje, pristup specijalnoj obuci i/ili smjestaju,
medicinskoj skrbi ili druge pogodnosti.

5.7 Edukacija i podizanje svijesti o rodnim pitanjima

Institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava opcenito trebaju provoditi
aktivnosti u cilju edukacije i podizanja svijesti o ljudskim pravima ili drugim aspektima
svog mandata. Cilj navedenih aktivnosti treba biti edukacija osoblja u sektoru sigurnosti
o njihovim pravima i obavezama, ali i podizanje svijesti gradana o njihovim pravima. Na
taj nacin, institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava imaju priliku da
urade slijedece:

e Da osmisle ciljane tematske kampanje na temu rodnih pitanja, povezane sa
pravima ili obavezama aktera u sektoru sigurnosti. Na primjer, parlamentarni vojni
povjerenik Njemacke je saradivao sa Ministarstvom odbrane u kampanji u slikama
na temu trudnoce u oruzanim snagama.

e Da osmisle pristup za odredenu ciljanu publiku, na primjer pritvorenice, muskarce
koji su pod rizikom da postanu zrtve trgovine ljudima i prisilnog rada, nove regrute
u vojsci ili policiji, te Zenske ili muske Zrtve nasilja u porodici. Na primjer, dok je bio
u Afganistanu, parlamentarni vojni povjerenik Norveske je putem norveskih NVO
i vojnih savjetnika za rodna pitanja radio na uspostavljanju kontakta sa zZenskim
NVO u podru¢jima u kojima su bile stacionirane norveske oruzane snage. Dijelio je
letke zenskim grupama na kojima je bio detaljno opisan kodeks ponasanja oruzanih
snaga, kao i nacini podnosenja prituzbe povjereniku.

e Da se primjene medunarodni mehanizmi i preporuke, kao $to su Pekinska deklaracija
i platforma za djelovanje i Odbor UN-a za eliminaciju svih oblika diskriminacije nad
zenama, izmedu ostalog putem olakSavanja propratnih aktivnosti koje se odnose na
date preporuke za rodna pitanja i sektor sigurnosti.
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Institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava trebaju pronaci partnere
koji im mogu pomoc¢i da dopru do zena i muskaraca u svim zajednicama, ili u svim
dijelovima sektora sigurnosti, u skladu sa svojim mandatom. U poglavlju 5.2 ovog
prirucnika predloZeni su neki od moguéih partnera. Pored toga, djeca i mladi, osobe s
invaliditetom i ostale marginalizirane grupe mogu se ukljuciti u planiranje edukacije i
kampanja za podizanje svijesti o rodnim pitanjima.

Anketa koja je provedena 2006. godine u institucijama ombudsmana u Armeniji,
Azerbejdzanu, Gruziji, Kazahstanu, Kirgistanu, Latviji, Litvaniji, Moldaviji, Ruskoj
Federaciji i Uzbekistanu pokazala je da je vedini institucija ombudsmana lakse
uspostaviti saradnju sa policijom i zatvorima, a teze sa oruzanim snagama i granicnim
sluzbama. U kvadrati¢u 7 su stoga predlozeni neki od nacina za uspostavljanje saradnje
sa navedenim akterima. U okviru takvog angazmana, mogu se fokusirati na njihova
prava i obaveze u vezi sa rodnim pitanjima, kao i usluge koje institucije ombudsmana ili
drzavne institucije za ljudska prava mogu pruziti.

KVADRATIC 7 - NACINI PODIZANJA SVIJESTI O RODNIM PITANJIMA
MEDU PRIPADNICIMA ORUZANIH SNAGA | GRANICNIH SLUZBI
e Organizirati redovne sastanke sa rukovodnim osobljem u cilju izgradnje
konstruktivnog dijaloga.

e Ponuditi poc¢etnu obuku o ljudskim pravima i rodnim pitanjima i podrzati
institucionalizaciju navedene obuke.

¢ U redovnim intervalima posjecivati kasarne, grani¢ne postaje i koledze za
obuku.

e Pisati clanke o rodnim pitanjima za Casopise za osoblje.

e Osmisliti reklame koje ¢e se pustati na radiju i/ili televiziji oruzanih snaga ili
tokom pustanja vecernjih filmova u bazi.

o Ukljuciti se u online diskusije i pripremiti informacije za web stranice koje
koriste oruzane snage i osoblje u grani¢nim sluzbama.

e Uspostaviti saradnju sa udruzenjima uposlenika i sindikatima.

e Sastajati se i razgovarati sa ¢lanovima porodica pripadnika oruzanih snaga i
grani¢nih sluzbi.






ZAKLJUCAK

U mnogim zemljama, institucije ombudsmana i drzavne institucije za
ljudska prava su predvodile izmjene zakonodavstva i propisa, pomocu
kojih je postignut znacajan napredak u poboljsanju uslova rada za
osoblje sektora sigurnosti, kao i standarda u pruzanju njihovih usluga.
Da bi institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava
ostvarile takve prednosti za zZene u sektoru sigurnosti, potrebno je
da integriraju razmatranje rodnih pitanja u svaki aspekt nadzora koji
vr$e. Isto tako, institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska
prava moraju pozivati na odgovornost sektor sigurnosti kada se radi
o uslugama koje navedeni sektor pruza i koristenju njegovih ovlasti
u odnosu na zene, muskarce, djevojcice i djecake u svim zajednicama.
Mnoge institucije ombudsmana i drzavne institucije za ljudska prava
su ve¢ preduzele vazne korake u ovom pravcu i svjedocile pozitivnim
rezultatima u oblasti zastite i promoviranja ljudskih prava.

Aktivno integriranje rodne perspektive dotice se svakog aspekta
mandata i aktivnosti institucije ombudsmana ili drzavnih institucija
za ljudska prava, ukljucujuéi razmatranje i proaktivno ohrabrivanje
podnosSenja prijava, izvjeStavanje i vrsenje vlastitih istraga, javne
rasprave i aktivnosti na podizanju svijestii otvaranju prema gradanima.
Ovim priru¢nikom se institucije ombudsmana i drzavne institucije za
ljudska prava pozivaju da se obavezu na integriranje rodnih pitanja
u nadzor nad sektorom sigurnosti, uz istovremeno demonstriranje
nacina na koji to mogu ostvariti.

Obuka misije OSCE-a u Moldaviji i OSCE/ODIHR-a o rodnim
pitanjima za starije i oficire srednjeg ranga iz Glavnog Staba
Ministarstva odbrane. Fotografija: Misija OSCE-a u Moldaviji, 2011.






TABELA ZA SAMOPROCIJENU

Nakon Sto ste procitali ovaj priru¢nik, koja je vasa reakcija? Da li ste
dobili nove informacije koje bi se mogle iskoristiti za unapredenje
vase institucije ombudsmana ili drzavnih institucija za ljudska prava,
ili podijeliti sa institucijom ombudsmana ili drzavnom institucijom za
ljudska prava sa kojom radite?

U nastavku je predstavljen alat za osnovnu samoprocjenu, koji ¢e vam
pomoci da procijenite postojece sisteme u vasoj instituciji ombudsmana
ili drzavnoj instituciji za ljudska prava i na koji na¢in funkcioniraju, da
se fokusirate na kljucne oblasti kojima treba posvetiti paznju i utvrdite
naredne korake.

Pripadnice crnogorske policije. Fotografija:
UNDP u Evropi i Centralnoj Aziji, 2012.



Pitanja

Da li institucija
ombudsmana/
drzavne
institucije za
ljudska prava
posjeduju
odgovarajuci
mandat i ovlasti
za rodno osjeljtiv

Posebni podaci o spolu

koji se prikupljaju i

analiziraju

 Broj i % upita i prijava
koje su podnijele Zene,
muskarci, djevojcice i
djecaci

% upita i prijava

koje se odnose na
rodnu diskriminaciju
(uklju€ujuci odgovor
sektora sigurnosti na
krivicna djela u vezi sa
rodom)

Integriranje rodnih pitanja u nadzor institucija ombudsmana i
drzavnih institucija za ljudska prava nad sektorom sigurnosti

Sta uraditi kako bi se
umanjili nedostaci

« Zagovarati prosirenje
mandata i ovlasti

Usvojiti kodeks
ponasanja ili eticki
kodeks koji se bavi
rodnim pitanjima i
raznolikoscu

Revidirati kriterije
prijema

Na koji nacin?

e Formirati radnu grupu

o Konsultirati
relevantne aktere,
ukljucujuci
ministarstvo nadlezno
za pitanja Zena i rodna
pitanja, kao i NVO

nadzor nad
instituciiama e % svake vrste prituzbi
J primljenih u skladu sa
sektora kriterijima prijema
sigurnosti?
Postoji Li e % zena i muskaraca « Odrediti prioritete koji e Formirati radne grupe
unutarnji na svakom nivou se odnose na rodna « Konsultirati
institucionalni uposlenika i u pitanja u strateskom relevantne aktere,

kapacitet za
rjeSavanje rodnih
pitanja?

upravnom tijelu

% resursa izdvojenih
za programe i propise
o rodnim pitanjima

% osoblja koje je
proslo obuku o rodnim
pitanjima

planiranju

Razmotriti izradu
rodne politike,
strategije ili akcionog
planaDedicate funding
and staffing to gender
issues

Izdvojiti finansijske
i kadrovske resurse
za rad na rodnim
pitanjima

Opredijeliti se za
postizanje jednake
zastupljenosti Zzena

i muskaraca na svim
nivoima uposlenika i u
upravnom tijelu

Razmotriti unutarnje
strukture i propise u
cilju stvaranja radnog
okruzenja koje potice
jednake mogucnosti
za zene i muskarce

Obuciti sve pripadnike,
osoblje i klju¢ne
aktere o rodnim
pitanjima

« Revidirati sisteme za
upravljanje znanjem

ukljuCujuci relevantna
ministarstva, NVO i
udruzenja uposlenica
u sektoru sigurnosti

Organizirati fokus
grupe sa osobljem i
korisnicima usluga
(razdvojiti fokus grupe
za zene i muskarce)

Azurirati obrasce i
racunarske sisteme
kako bi se osiguralo
prikupljanje potrebnih
podataka




Pitanja

Postoji Li
vanjska saradnja
na rodnim
pitanjima?

Posebni podaci o spolu

koji se prikupljaju i
analiziraju

e % zena i muskaraca
koji u¢estvuju na
sastancima

Sta uraditi kako bi se
umanjili nedostaci

¢ Uvesti mehanizme
za redovnu razmjenu
informacija sa
vladinim agencijama,
drzavnim tijelima
specijaliziranim
za pitanja rodne
ravnopravnosti,
NVO i udruzenjima
uposlenih u sektoru
sigurnosti, itd.

Uvezati se sa
medunarodnim
mrezama

Tabela za samoprocjenu

Na koji nacin?

 Sazivati redovne
sastanke, sesije
sludanja itd.

Da li su postupci
za podnosenje
prijava dostupni
Zenama i
muskarcima

u sektoru
sigurnosti,

i Zzenama,
muskarcima,
djevojcicama i
djecacima koji
dodu u dodir

sa sektorom
sigurnosti?

e Broj i % upita i prijava
koje su podnijele Zene,
muskarci, djevojcice i
djecaci

Broj i % upita i prijava
koje su podnijele
Zene i muskarci u
institucijama sektora
sigurnosti

Procijeniti faktore koji
Zenama, muskarcima,
djevojc¢icama

i djecacima
onemogucavaju
pristup uslugama
institucije
ombudsmana ili
drzavnih institucija za
ljudska prava

Unaprijediti
komunkaciju i alate
i strategije za rad na
terenu

« Konsultirati NVO,
grupe zrtava, ostale
agencije za pruzanje
usluga, udruzenja
uposlenika ili
sindikate u sektoru
sigurnosti itd.

Organizirati odvojene
fokus grupe sa
pripadnicama i
pripadnicima sektora
sigurnosti

Provesi anketu medu
osobljem u sektoru
sigurnosti

Pregledati ostale
izvore informacija o
krsenjima Lljudskih
prava (akademska
istrazivanja, podaci o
krivi¢nim djelima itd.)

Da li se prijave
rjeSavaju i
istrazuju na nacin
koji je osjetljiv na
razlicite potrebe
Zena, muskaraca,
djevojcica i
djecaka?

Nivo zadovoljstva
zena i muskaraca
nakon kontakta

sa institucijom
ombudsmana ili
drzavnim institucijama
za ljudska prava

% dostupnih socijalnih
radnica i radnika

% postivanja
protokola

% podnositelja prijava
koji koriste usluge
upucdivanja

Revidirati ili izraditi
protokole za
rjeSavanje prijava

u vezi sa rodnim
pitanjima, ukljucujuci
rokove, komunikaciju,
povijerljivost,
upucivanja i zastitu

Revidirati ili izraditi
protokole za
rieSavanje prijava

u vezi sa rodnim
pitanjima, ukljucujuci
rokove, komunikaciju,
povijerljivost,
upucivanja i zastitu

Konsultirati NVO,
grupe Zrtava, ostale
agencije za pruzanje
usluga, udruzenja
uposlenika ili
sindikate u sektoru
sigurnosti itd.




Integriranje rodnih pitanja u nadzor institucija ombudsmana i
drzavnih institucija za ljudska prava nad sektorom sigurnosti

Pitanja

Da li se vrsi
sistemska
analiza rodnih
pitanja u sektoru
sigurnosti?

Posebni podaci o spolu

koji se prikupljaju i
analiziraju

e % zena i muskaraca
koji u¢estvuju u
pracenju i prikupljanju
podataka

Sta uraditi kako bi se
umanjili nedostaci

« Revidirati alate i
procese pracenja kako
bi se osiguralo das
u podaci podijeljeni
prema spolu i dobi,
da su prikupljeni i od
zena i od muskaraca,
te podvrgnuti analizi

Obuciti osoblje u
prikupljanju i analizi
rodno osjetljivih
podataka

Razviti strateski fokus
na klju¢na rodna
pitanja u sektoru
sigurnosti i planirati
prikupljanje podataka
o njima

Razmisliti o vrienju
rodnih revizija u
institucijama sektora
sigurnosti

Na koji nacin?

e AZurirati obrasce i
racunarske sisteme
kako bi se osiguralo
prikupljanje potrebnih
podataka

« Konsultirati udruzenja
uposlenika ili
sindikate u sektoru
sigurnosti, osoblje
iz kadrovske sluzbe
i sluzbe za pitanja
ravnopravnosti itd.

Da li se izvjestaji
i preporuke
institucija
ombudsmana
ili drzavnih
institucija za
ljudska prava
bave rodnim
pitanjima

u sektoru
sigurnosti?

e % slika Zzena i
muskaraca u
promotivnim
materijalima

Procijeniti rodne
obrasce u svim
prijavama i istragama

Koristiti jezik koji
ukljucuje i Zene i
muskarce

Istaknuti razli¢ita
iskustva Zzena i
muskaraca i dati
preporuke za
ispunjavanje razlicitih
potreba zena i
muskaraca

Da li institucija
ombudsmana

ili drzavne
institucije za
ljudska prava
usmjeravaju
edukaciju ili
podizanje
svijesti o rodnim
pitanjima na
osoblje u sektoru
sigurnosti?

% slika zena i
muskaraca u
informativnim
materijalima

Broj i % zena i
muskaraca koji
ucestvuju u
programima podizanja
svijesti i edukacije na
terenu

Osmisliti tematske
kampanje o rodnim
pitanjima za sektor
sigurnosti

Osmisliti terenske
aktivnosti za
konkretnu publiku
sastavljenu od Zena,
muskaraca, djevojcica
i djecaka koji imaju
dodir sa sektorom
sigurnosti

Osmisliti terenske
aktivnosti za
konkretnu publiku
sastavljenu od Zzena i
muskaraca u sektoru
sigurnosti

« Saradivati sa
NVO, udruzenjima
uposlenika ili
sindikatima, osobljem
iz kadrovske sluzbe
i sluzbe za pitanja
ravnopravnosti u
sektoru sigurnosti itd.

e Koristiti drustvene
medije za podizanje
svijesti i rad na terenu




Tabela za samoprocjenu






DODATNI IZVORI
INFORMACIA

e Razmatranja postupanja sa zenama u Odbrambenim snagama
Australije od strane Komisije za ljudska prava Australije:
http://defencereview.humanrights.gov.au.

e Razmatranja postupanja sa osudenicama u saveznom zatvoru na
osnovu roda, rase i invaliditeta, Kanadska komisija za ljudska
prava: Canadian Human Rights Commission, Protecting Their
Rights: A Systemic Review of Human Rights in Correctional Services
for Federally Sentenced Women [Zastita njihovih prava: sistemski
pregled ljudskih prava u popravnim sluzbama za zZene koje je osudio
Savezni sud] (Otava: CHRC, 2003).

e Studija o ubistvima zena koje su pocinili pripadnici policije,
Neovisna direkcija za prituzbe Juzne Afrike: ICD, Femicide: A
Case Study on Members of the South African Police Service [Femicid:
studija slucaja o pripadnicima policijskih snaga Juzne Afrike]
(Pretorija: ICD Proactive Research Unit, 2009).

e Istraga o postupanju policije i grani¢nih sluzbi u slucajevima
trgovine ljudima, Spanski ombudsman: Defensor del Pueblo,
Human Trafficking in Spain [Trgovina ljudima u Spaniji], (Madrid:
Defensor del Pueblo, 2012).

Major Zra¢nih snaga SAD Corey Akiyama prolazi kroz operativne
priru¢nike o zonama spustanja i certifikacijsku kontrolnu listu sa
pilotom Zra¢nih snaga Novog Zelanda Emmom Taylor u utvrdenoj zoni
spustanja. Fotografija: Zracne snage SAD na Pacifiku, 2013.




Integriranje rodnih pitanja u nadzor institucija ombudsmana i
drzavnih institucija za ljudska prava nad sektorom sigurnosti

o Istraga o seksualnom uznemiravanju u oruzanim snagama, Komisija za jednake
mogucnosti Ujedinjenog Kraljevstva: DCAF, “United Kingdom: Addressing sexual
harassment in the armed forces”, [“Ujedinjeno Kraljevstvo: rjesavanje problema
seksualnog uznemiravanja u oruzanim snagama”] u Gender and Security Sector
Reform: Examples from the Ground [Rod i reforma sektora sigurnosti: primjeri sa
terenal (Zeneva: DCAF, 2011.), str. 26.

e Neovisna komisija Ujedinjenog Kraljevstva za prituzbe protiv pripadnika
policije: pregled slucCajeva policijskih sluzbenika ili osoblja koje zapocinje, ili
pokusava zapoceti seksualni odnos sa gradanima/gradankama kojima bi trebali
profesionalno pomagati: Independent Police Complaints Commission, The Abuse of
Police Powers to Perpetrate Sexual Violence [Zloupotreba policijskih ovlasti za cinjenje
seksualnog nasilja] (London: IPCC, 2012).

e Generalni inspektor u Ministarstvu odbrane Sjedinjenih Americkih Drzava:
ocjena istraga o seksualnim napadima u vojsci: Department of Defense Inspector
General, Evaluation of the Military Criminal Investigative Organisations Sexual Assault
Investigations [Ocjena istraga o seksualnim napadima koje vrse vojne organizacije za
krivicne istrage] (Aleksandrija, Virdzinija: DoD IG, 2013.).

Dodatni prirucnici
Bastick, Megan, Integriranje rodnih pitanja u unutarnji nadzor nad oruZanim snagama
(Zeneva: DCAF, OSCE, OSCE-ODIHR, 2014.).

Bastick, Megan, Integriranje rodnih pitanja u unutarnji nadzor nad policijskim snagama
(Zeneva: DCAF, OSCE, OSCE-ODIHR, 2014.).

Nadzor drzavnih institucija za ljudska prava i institucija
ombudsmana nad sektorom sigurnosti

Buckland, Benjamin i McDermott, William, Prirucnik: Institucije Ombudsmana u Oruzanim
Snagama (Zeneva: DCAF, 2012.).

Born, Hans i Leigh, Ian (ur.), Prirucnik o ljudskim pravima i temeljnim slobodama
pripadnika oruzanih snaga i uposlenika u oruzanim snagama (VarSava: OSCE/ODIHR,
2008.).

Cole, Eden i Kinzelbach, Katrin (ur.), Monitoring and Investigating the Security Sector:
Recommendations for Ombudsman Institutions to Promote and Protect Human Rights for
Public Security [Pracenje i istrage u sektoru sigurnosti: preporuke za institucije ombudsmana
za promicanje i zastitu ljudskih prava za javnu sigurnost] (Zeneva/ Bratislava: UNDP/
DCAF, 2007.).



Dodatni izvori informacija

Nadzor drzavne institucije za ljudska prava i institucija
ombudsmana nad rodnim pitanjima

Equitas, Equality for Women: A Handbook for National Human Rights Institutions on
Economic, Social and Cultural Rights [Ravnopravnost za Zene: prirucnik za drZavne institucije
za ljudska prava o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima] (Montreal: Equitas, 2008.).

Montgomery, Ruth, Gender Audits in Policing Organizations [Rodne revizije u policijskim
organizacijama] (Otava: Status of Women Canada, 2012.).

OSCE/ODIHR, Handbook for National Human Rights Institutions on Women’s Rights and
Gender Equality [Prirucnik za drzavne institucije za ljudska prava o pravima zena i rodnoj
ravnopravnosti] (Varsava: OSCE/ODIHR, 2012.).

Penal Reform International i UdruZenje za prevenciju mucenja (APT), Women in Detention:
A Guide to Gender-Sensitive Monitoring [Zene u pritvoru: vodic za rodno osjetljivo pracenje]
(London: PRIi APT, 2013.).

Rod i reforma sektora sigurnosti

Bastick, Megan, Gender Self-Assessment Guide for the Police, Armed Forces and Justice
Sector [Vodi¢ za rodnu samoprocjenu za policiju, oruZane snage i pravosudni sektor]
(Zeneva: DCAF, 2011.).

Bastick, Megan i Valasek, Kristin (ur.), Set prirucnika o rodnim pitanjima i reformi sektora
bezbjednosti (Zeneva: DCAF, OSCE/ODIHR, UN-INSTRAW, 2008.).

Bastick, Megan i Valasek, Kristin (ur.), Gender and Security Sector Reform Training
Resource Package [Paket materijala za obuku na temu roda i reforme sektora sigurnosti]
(Zeneva: DCAF, 2009.), www.gssrtraining.ch.

DCAF, Aneks: Medunarodni i regionalni zakoni i podzakonski akti koji se ticu reforme
sektora bezbjednosti i rodnih pitanja (Zeneva: DCAF/UN-INSTRAW, 2011.).



Vidjeti DCAF, Aneks: Medunarodni i regionalni
zakoni i podzakonski akti koji se ticu reforme
sektora bezbjednosti i rodnih pitanja (Zeneva:
DCAF/UN-INSTRAW, 2011.); Megan Bastick

i Daniel de Torres, “Primjena rezolucijao
zenama, miru i bezbjednosti u reformi sektora
bezbjednosti”, u Megan Bastick i Kristin Valasek
(ur.), Set prirucnika o rodnim pitanjim a i reformi
sektora bezbjednosti (Zeneva: DCAF, OSCE/
ODIHR, UN-INSTRAW, 2010.). Rezolucije Vijeca
sigurnosti UN-a o Zenama, miru i sigurnosti
predstavljaju seriju rezolucija, pocevsi od
Rezolucije 1325 iz 2000. godine, koje se bave,
izmedu ostalog, specificnim iskustvima Zena

u oruzanom sukobu. Bave se pitanjima kao $to
su zastita i postivanje ljudskih prava Zena i
djevojcica, pomo¢ zrtvama seksualnog nasilja,
krivi¢no gonjenje odgovornih za nasilje nad
zenama i djevojcicama, te provjera i zastupljenost
zena u donoS$enju odluka o sigurnosti.

Brent Parfitt, “Independent oversight and

the security of children” [“Neovisni nadzor i
sigurnost djece”], u David Nosworthy (ur.), Seen,
But Not Heard: Placing Children and Youth on
the Security Governance Agenda [Vide se, ali se
ne Cuju: ukljucivanje djece i omladine u programe
upravljanja u sektoru sigurnosti] (Zeneva: DCAF,
2009.), str. 162.—163. Vidjeti i: Ured Komesara
UN-a za ljudska prava, National Human Rights
Institutions — History, Principles, Roles and
Responsibilities (Zeneva i New York: Ujedinjene
nacije, 2010.).

Eden Cole i Katrin Kinzelbach (ur.), Monitoring
and Investigating the Security Sector:
Recommendations for Ombudsman Institutions
to Promote and Protect Human Rights for Public
Security [Nadzor i istrage u sektoru sigurnosti:
preporuke za institucije ombudsmana za
promoviranje i zastitu ljuskih prava u svrhu javne
bezbjednosti] (Zeneva i Bratislava: UNDP/DCAF,
2007.), str. 13., 20.

Institut za pravdu Vera, Building Public Confidence
in Police through Civilian Oversight [Izgradnja

javnog povjerenja u policiju putem civilnog nadzora)]
(New York: Institut za pravdu Vera, 2002.), str. 11.

Vidjeti primjere iz “Kodeksa pona$anja” i
,Politike o razli¢itosti u zapos$ljavanju” Neovisne
komisije Ujedinjenog Kraljevstva za prituzbe
protiv pripadnika policije, kao i ,,Eticki kodeks”
Ombudsmana za policiju Sjeverne Irske (narocito
dio koji govori o ravnopravnosti).

Pravila UN-a o postupanju sa zatvorenicama

i nezatvorskim mjerama za pociniteljice
kaznenih djela (,Pravila iz Bangkoka“) nalazu:
“Da bi se pratili uslovi pritvora i postupanje sa
zatvorenicama, inspekcije, tijela za pracenje

ili nadzorna tijela moraju ukljucivati i zenske
clanove” (pravilo 25(3)). ,Pravila iz Bangkoka”
su klju¢na referentna tacka za tijela za nadzor,
kada se radi o izvrSavanju njihovih obaveza koje

10.

11.

12.

13.

14.

Integriranje rodnih pitanja u nadzor institucija ombudsmana i
drzavnih institucija za ljudska prava nad sektorom sigurnosti

se odnose na zatvorenice. Publikacija Women in
Detention: A Guide to Gender-Sensitive Monitoring
[Zene u pritvoru: vodic za rodno osjetljivi nadzor]
(London: Penal Reform International i Udruzenje
za prevenciju mucenja, 2013.) je od neprocjenjive
vrijednosti za svaku instituciju ombudsmana

ili drzavne institucije za ljudska prava koje su
ovlastene da nadgledaju pritvorske jedinice.

Dodatne smjernice za koordinaciju izmedu
specijaliziranih i drugih tijela kada se radi o
optuzbama za spolnu diskriminaciju, vidi OSCE/
ODIHR, Handbook for National Human Rights
Institutions on Women’s Rights and Gender
Equality [Vodic za drZavne institucije za ljudska
prava o pravima Zena i rodnoj jednakosti] (Varsava:
OSCE/ODIHR, 2012), str. 25.-27.

Vidjeti Pearl Eliadis, Pilot Comparative Review:
National Human Rights Institutions and Their
Practices in Protecting and Promoting Women’s
Rights and Gender Equality [Probni uporedni
izvjestaj: drZavne institucije za ljudska prava i
njihove prakse u promoviranju prava Zena i rodne
jednakosti] (Varsava: OSCE/ODIHR, 2011.), str. 22;
OSCE/ODIHR, ibid., str. 85. Detaljnija diskusija

o dostupnosti sadrzana je u: Assessing the
Effectiveness of National Human Rights Institutions
[Analiza ucinkovitosti drZavnih institucija za
ljudska prava) (Zeneva: Medunarodni savjet za
politiku ljudskih prava, 2005.), str. 16.-17.

Cole i Kinzelbach, napomena 3. u gornjem tekstu,
str. 29.

U Sjedinjenim Americkim Drzavama, na primjer,
jedna od najvecih oblasti za podnoSenje
anonimnih prijava protiv pripadnika policije je
nedolicno ponasanje seksualne prirode. Medutim,
trebaju postojati posebne procedure za obradu
anonimnih prijava, kako bi se propisno zastitila
prava osobe na koju se prijava odnosi. Osim
toga, treba priznati da se anonimne prijave mogu
zloupotrijebiti u svrhe uznemiravanja pripadnika
sigurnosnih sluzbi. Na primjer, bilo je slucajeva
viktimizacije zenskog osoblja putem laznih
anonimnih prijava koje su podnijele njihove
kolege.

Ruth Montgomery, Gender Audits in Policing
Organizations [Rodna revizija u policijskim
organizacijama] (Otava: Status of Women Canada,
2012.).

Primjer ovakvog stila izvjeStavanja je: Komisija
za ljudska prava Australije, Listening Tour Report
(Sidnej: Komisija za ljudska prava Australije,
2008.).

Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore,
Godisnji izvjestaj za 2009. (Podgorica: Zastitnik
ljudskih prava i sloboda Crne Gore, 2010.).

Cole i Kinzelbach, napomena 3. u gornjem tekstu,
str. 25.



Dodatni izvori informacija

Evaluacija

DCAF, OSCE/ODIHR i OSCE bi bili zahvalni ako biste mogli da nam posaljete svoje
komentare o ovoj publikaciji — kako ste je upotrijebili i $ta ste smatrali korisnim.

Veoma nas zanimaju vasi odgovori na sljedeca pitanja ili neka od njih.

1. Sa kojom vrstom publike ili u kojoj vrsti institucije ste koristili ovu publikaciju?
oruzane snage

policija

institucije sektora pravde

zatvorima

grupe civilnog drustva /NVO/Zenske grupe

parlamentarci

institucije ombudsmana ili drzavne institucije za ljudska prava

OoOooOoOoooao

drugo (molimo navedite)

2. Kako ste je koristili? Na primjer u:

. procjeni potreba

[o 2]

. istrazivanju

s

izradi novih propisa

(=N

. organiziranju radionice ili seminara
e. obuci

f. pracenju i evaluaciji
3. Dali su vam neki dijelovi publikacije bili nejasni?
4. Ima li pitanja koja smatrate vaznim, a koja nisu obuhvacena ovom publikacijom?

5. Dalije bilo pitanja koja, po vasem misljenju, ne bi trebala biti obuhvacena u ovoj
publikaciji?

6. Kakav je uticaj imalo koriStenje ove publikacije na va$ posao/organizaciju?
7. Kakve promjene biste preporucili da se urade u ovoj publikaciji?

8. Kakve dodatne izvore informacija biste preporucili u vezi sa ovim temama?

Molimo posaljite svoje komentare putem e-maila na gender@dcaf.ch ili postom na sljedecu
adresu:

X



