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Rreth DCAF

Qendra e Gjenevés pér Qeverisjen e Sektorit té Sigurisé (DCAF) promovon geverisjen e miré dhe reformén
né sektorin e sigurisé. Qendra kryen kérkime pér praktikat e mira, inkurajon zhvillimin e normave té
pérshtatshme si né nivelin kombétar ashtu edhe até ndérkombétar, bén rekomandime té politikave dhe
ofron késhilla dhe programe ndihme brenda vendit. Partnerét e DCAF pérfshijné geverité, parlamentet,
shogériné civile, organizatat ndérkombétare dhe gamén e shérbimeve té sektorit té sigurisé, pérfshiré
ushtring, policing, gjygésorin, agjencité e inteligjencés dhe shérbimet e sigurisé kufitare.

Na vizitoni né www.dcaf.ch

Rreth serisé sé botimeve

Seria “RSS né praktiké né Evropé dhe Aziné Qendrore” pérfshin raste studimore né té cilat praktikuesit
e sektorit té sigurisé dhe drejtésisé reflektojné rreth pérvojave dhe ofrojné véshtrime personale pér
zbatimin e reformés né institucionet e sektorit té sigurisé né shogérité né tranzicion, me fokus té veganté
te Ballkani Peréndimor, Evropa Lindore, Kaukazi Jugor dhe Azia Qendrore. Punimet ofrojné véshtrime
pér sfidat dhe mundésité brenda proceseve té reformés né sektorin e sigurisé dhe adresojné interesat
e praktikuesve, politikébérésve dhe kérkuesve.

Rreth Autorit

Dr. Dragan Lozancic¢ ka punuar si népunés civil geveritar pér gati tri dekada dhe ka mbajtur disa poste té
larta né Republikén e Kroacisé, pérfshiré postin e Drejtorit té Pérgjithshém té Drejtorisé Kombétare té
Mbrojtjes dhe Shpétimit (2017 - 2018) dhe postin e Drejtorit té Agjencisé sé Sigurisé dhe Inteligjencés
(SOA) (2012-2016). Gjaté kohés sé tij si Drejtor i SOA ai prezantoi séré reformash té fugishme, nxiti
novacionet teknologjike dhe avancoi agjendén ambicioze té bashképunimit ndérkombétar. Dr. Lozanci¢
ka shérbyer gjithashtu né Ministriné e Mbrojtjes t& Republikés sé Kroacisé pér gati dy dekada dhe ka
mbajtur disa poste té larta drejtuese, pérfshiré emérimin nga geveria né postin e Ndihmés Ministrit té
Mbrojtjes, pérgjegjés pér politikén e mbrojtjes, planifikimin dhe ¢éshtjet e sigurisé ndérkombétare.

Piképamjet dhe mendimet e shprehura né kété punim jané té autorit dhe nuk pasqyrojné medoemos
politikén ose géndrimin zyrtar t& DCAF, SOA apo té Republikés sé Kroacisé.

Falénderime

Déshirojmé té falénderojmé anétarét e késhillit redaktues té DCAF ECA pér pérkushtimin e tyre dhe
kohén gé i kushtuan shqyrtimit té kétij punimi.

Botues Dizajni

Geneva Centre for Security Sector Rodrigo Amorim, DCAF Geneva
Governance (DCAF)

Maison de la Paix

Chemin Eugene-Rigot 2E;
CH-1202 Geneva, Switzerland
Tel: +4122 730 94 00

DCAF 2020. Té gjitha té drejtat jané té rezervuara.
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Véshtrime dhe mésime té nxjerra nga
Reformat e Sektorit té Inteligjencés
né Kroaci

Nga Dragan Lozanci¢

Reformat e sektorit té infeligjencés u treguan té pakapshme né tranzicionet e hershme pas Luftés sé
Ftohté né sisteme té demokracisé liberale dhe ekonomi té tregut té liré. Disa ende po ballafagoheshin
me véshtirési dekada pas rénies sé Murit té Berlinitl. Pér hir té korrektésisg, shumé nga shgetésimet e
hershme kishin té bénin me pérpjekjet pér té€ mbrehur forcat e armatosura dhe reformimin e sektorit té
mbrojtjes né pérgjithési. Larg vémendjes dhe shpesh nén hijen e Iekundjeve té médha politike, shérbimet
e sigurisé dhe infeligjencés dukej se nuk ishin prekur nga ndryshimet gé po ndodhnin rreth tyre. Ata i
ruajtén me shumicé, né mos té gjitha, zakonet e tyre té vjetra edhe né mijévjecarin e ri. “Eshté e véshtiré
té gjesh njé vend ish-komunist né Evropén Lindore,” shkruan The Economist, “né té cilin shérbimet e
inteligjencés dhe té sigurisé nuk jané té politizuara dhe kontraverse.” Shpesh heré u deshén skandale
publike gé u shfagén si kryetituj té lajmeve pér té zbuluar se sa thellé té rrénjosura ishin kéto probleme.

Ndjesia e té genét mbi ligjin ishte karakteristiké famékeqe e shérbimeve sekrete. Njé nocion i tillé nuk
éshté né pajtim me demokraciné liberale. Shéndeti i njé demokracie varet shumé nga sundimi i ligjit
dhe shérbimi i interesit publik. Mbyllja e kapitullit & franzicionit foné né demokraci pa njé kulturé té
llogaridhénies, mekanizma efektivé té mhikéqyrjes dhe masa mbrojtése té ‘kompetencave té vecanta’
gé jané ngulitur si¢ duhet, do té ishte naivitet i parakohshém.

Trashégimia jugosllave

Shérbimi i Sigurimit Shtetéror i ish-Jugosllavisé, ende i njohur mé sé miri me shkurtesén e tij té
méparshme ‘UDBA’, ishte njé instrument famékeq i pushtetit totalitar gé shkonte pértej mandatit té
tij zyrtar té sigurisé sé brendshme (kundérzbulimit). Qéllimi i tij kryesor ishte t& mbrojé shtetin nga
armiqgté e tij brenda dhe jashté vendit. E mbérthyer midis Paktit té€ Varshavés dhe NATO-s dhe nén
rrethim nga ndérlikimet e veta té brendshme, mbijetesa e ish-Jugosllavisé varej shumé nga njé kapacitet
efektiviinteligjencés. Ndérsa shumé nga kércénimet e perceptuara ishin me té vérteté reale, disa mbase
nuk ishin. Shérbimi i Sigurimit Shtetéror kishte seliné e tij gendrore federative né Beograd dhe degét
administrative gjysmé-autonome né secilén nga republikat jugosllave. Duke pasur parasysh kufizimet e
tij té pérkulshme, aiishte i paméshirshém dhe i paskrupullt né ndjekjen e misionit té vet. Ai shfrytézonte
me kénagési kompetencat e tij ‘té zgjerueshme’ té zbatimit té hetimeve, marrjes né pyetje, vézhgimit
té fshehté dhe arrestimeve. Ményra klandestine e operimeve té tij siguronte mbulesé té bollshme pér
abuzime, frikésime dhe tortura. Ai kishte krijuar njé rrjet té gjeré informatorésh dhe kishte grumbulluar
gindra mijéra dosje pér qytetarét e vet. Ai ishte gjithashtu pérgjegjés pér dhjetéra rrémbime dhe vrasje
té disidentéve politiké, aktivistéve, grupeve opozitare dhe personave té tjeré gé ishin ¢gmuar armiq té
shtetit. Kriminelét shpesh rekrutoheshin pér té kryer punén e tij té ndyré. Me shpérbérjen e ish-Jugosl-
lavisé dhe tranzicionin né demokraci né fillimin e viteve 1990, Kroacia dhe republikat e tjera secila morén
rrugén e vet, duke frashéguar forcé punétore té fragmentuar, infrastrukturén dhe bazat e médha té té
dhénave nga ish-sistemi. Fatkeqésisht, ato gjithashtu trashéguan mendésiné se ishin mbi ligjin dhe
neveriné ndaj shoshitjes nga jashté. Disa nga republikat e reja ishin mé pak té suksesshme se té tjerat
né braktisjen e kétyre trashégimive.

Humori duhet té keté gené i zymté, nése jo i pabindur, brenda radhéve té inteligjencés me mendési
elitare té shérbimeve sekrete. ‘Garda e vjetér’ kishte interes té drejtpérdrejté né ruajtjen e njé status

1 Shih Craig S. Smith, “Eastern Europe Struggles to Purge Security Services,” The New York Times, 12 dhjetor 2006.
2 “Spyscandals in eastern Europe reveal some damaging hang-ups,” The Economist, 19 dhjetor 2006.
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guo-je té kultivuar me pérfitim. Ajo e konsideronte veten si klub ekskluziv ‘vetém pér anétarét’ dhe
kishte kundérshtuar me sukses ndérhyrjet né botén e saj té sekreteve. Kéta jo vetém gé ngurronin t’ia
nénshtronin kontrollit kompetencat e tyre, por edhe ballafagimi me pérgjegjésiné pér veprimet e tyre
ishte njé mendim i pakéndshém. Uné vetém mund té imagjinoj se si nocioni i shoshitjes sé jashtme dhe
té pavarur nga organet parlamentare, gjygésore ose organe té tjera duhet té keté gené vecanérisht
véshtiré té kapérdihet.

Vitet pasuese té integrimit Euro-Atlantik i hapén udhé njé epoké té re. Shumé shérbime té sigurisé
ndryshuan thellésisht. Njé brezirii punonjésve operativé dhe i analistéve zévendésuan forcén punétore
té Luftés sé Ftohté. Atyre do t'u jepej njé mundési té paparé pér té punuar ngushté me partnerét dhe
aleatét e tyre té rinj peréndimoreé. Interesat dhe vlerat e pérbashkéta brenda BE-sé dhe NATO-s, si dhe
natyra tfransnacionale né rritje e sfidave té sigurisé si¢ éshté terrorizmi, hapén persp ektiva té reja té
réndésishme pér bashképunimin né sektorin e inteligjencés. Operacionet e pérbashkéta té fshehta dhe
ndarja e inteligjencés u béné norma e re. Kjo gjithashtu hapi mundési arsimimi dhe trajnimi pér kuadrot
e reja té profesionistéve té inteligjencés.

Megjithaté, organizatat e inteligjencés mbetén té rénduara nga trashégimia e tyre shgetésuese,
ndérlikimet e vetvetishme (fshehtésia), dhe cenueshmérité e brishta ndaj abuzimeve me pushtetin dhe
shkeljet e té drejtave té njeriut.

Peshimi i trashégimisé dhe ambicieve

“Brenga ime kryesore éshté se ai nuk ka ndonjé pérvojé operative ose té lidhur me inteligjencén,” uankua
njé deputet me pérvojé nga nivelet e larta te njé gazetar pas njé seance dégjimi me dyer té mbyllura
né tetor 2012 né Komisionin e Paolitikés sé Brendshme dhe té Sigurisé Kombétare té Parlamentit Kroat.
Komisioni sapo kishte votuar unanimisht pér té mbéshtetur nominimin tim pér drejtor té Agjencisé
sé Sigurisé dhe Inteligjencés (S0A) té Kroacisé. Ishte e paraparé me ligj gé komisioni ndérpartiak me
trembédhjeté anétaré, i kryesuar nga njé deputet me pérvojé nga nivelet e larta i partisé kryesore té
opozités, té jepte mendim paraprak pér njé kandidat pérpara emérimit zyrtar nga Presidenti dhe Kryem-
inistri. Ndérsa mendimi éshté jo-detyrues, ai ofron mundésiné gé anétarét e parlamentit (deputetét) té
adresojné shgetésimet, t€ ngrené pyetje dhe té vlerésojné nominimet e ekzekutivit.?

Seanca dégjimore zgjati disa oré sfilitése, ndérsa deputetét shtruan njé gamé té gjeré pyetjesh profe-
sionale dhe personale. Cilat jané sfidat tona mé té réndésishme té sigurisé kombétare? A mundeni dhe
si do ta pérmirésonit agjenciné? A besoni se ishte ide e miré bashkimi shérbimeve té inteligjencés sé
jashtme dhe i shérbimeve té sigurisé sé brendshme né njé agjenci té vetme (50A)? Pse mendoni se jeni
personi mé i kualifikuar pér té drejtuar agjenciné? Cka mund té béni pér té promovuar baraziné gjinore
né agjenci? Kéto ishin vetém disa nga shumeé pyetjet gé m’i béné.

Uné u béra drejtor i SOA pasi kalova nga Ministria e Mbrojtjes, ku kisha gené Ndihmés Ministér pér
Céshtje té Politikave dhe tashmé i kisha kushtuar mbi dy dekada té jetés sime shérbimit publik. Né
vecanti, uné kisha pérvojé té gjeré me bashképunimin ndérkombétar dhe ndérinstitucional, duke
pérfshiré punén né reformat e sigurisé dhe mbrojtjes, ¢céshtjet e lidhura me NATO-n dhe negociatat e
BE-sé dhe formulimin e strategjive, politikave dhe legjislacionit té sigurisé kambétare. Uné kisha bindje
apolitike dhe nuk kisha asnjé lidhje me partité politike. Marrja e pérgjegjésisé sé drejtimit té& shérbimit
civil té infeligjencés soné kambétare ishte gjithcka pos vendim i lehté personal.

Udhéhegja e larté e Agjencisé mé informoi pér aktivitetet tona té sé kaluarés dhe ato té tanishme. Kisha
ndjenja té pérziera qysh herét. Isha i impresionuar dhe megjithaté disi ambivalent. Me sa dukej ne po
grumbullonim informacionet e nevojshme dhe po i analizonim ato né ményré adekuate. Dhe né kohén
e duhur, ne u ofronim produktet e pérfunduara té punés autoriteteve té duhura, duke shpresuar se ata
do té merrnin vendime té& mirinformuara dhe do té merrnin masat e duhura pér té mbrojtur interesat
tona kombétare. Tekefundit, mendoja, pér kété edhe béhej fjalé né kété puné.

3 Ndérsa rregulloret pérvijojné procedurat pér emérimet dhe shkarkimet, nuk ka kérkesa ose kualifikime té caktuara gé njé i nominuar duhet t'i plotésojé
né ményré gé té emérohet drejtor i SOA. Qasjet kombétare jané té ndryshme dhe shpesh varen nga njé séré faktorésh.



Véshtrime dhe mésime té nxjerra nga reformat e sektorit té inteligjencés né Kroaci

‘Sekretet familjare’

Nuk vonoi shumé dhe uné fillova té ¢moj ndérlikimet e vérteta té punés sime, duke pérfshiré edhe
‘sekretet tona familjare’, mungesat sistemike prapa fasadés dhe shumeé sfida té tjera té cilat ende ishin
para nesh.

Evolucionii komunitetit té inteligjencés natyrshém i pasqyroi shumeé nga véshtirésité, sfidat dhe arritjet
vetjake té Kroacisé. Trashégimia e saj jugosllave, lufta e pavarésisé dhe aspiratat Euro-Atlantike té gjitha
luajné rol né formésimin se sa larg kemi shkuar dhe ku jemi sot. Gjaté rrugés, Kroacia adoptoi parimet e
geverisjes sé miré té menaxhimit té inteligjencés, té ndara nga shumé bashkékohés té saj peréndimoré.
Fakti gé kéto standarde té adoptuara peréndimore, t€ mbéshtetura me masa té gjera té mhbikéqyrjes,
mbetén té padiskutueshme dhe kurré nuk u véné né dyshim me seriozitet, ilustron vendosmeéring e
Kroacisé pér t'u bashkuar né radhét e klubit t&€ mendésisé sé njéjté ndér demokracité e NATO-s dhe
BE-sé.

Pjesa mé e madhe e punés bazé pér té sjellé strukturat e inteligjencés sé Kroacisé né formén e
homologéve té saj peréndimoré dhe pér té rrénjosur parimet demokratike té€ mbikéqyrjes, kontrollit
dhe llogaridhénies, si dhe pér krijimin e njé fortifikimi me masa mbrojtése kundér abuzimit té pushtetit,
ishin vendosur shumé kohé para se uné té vija né Agjenci. Ndérsa kéto parime ishin né fakt kufizime,
respektimiityre ofroi shansin toné mé té miré pér té fituar besimin dhe mirébesimin e publikut. Ato jané
gjithashtu baza e legjitimitetit, integritetit dhe besueshmeérisé soné né kohé té véshtira, duke shérbyer
pér té dekurajuar kegpérdorimin ose abuzimin e pushtetit nga autoritetet politike. Fatkegésisht, edhe
demokracité mé té shquara nuk jané imune ndaj abuzimeve. Me kalimin e viteve, shumé raste té papara-
shikuara do té vinin né sprové kapacitetet tona.

Rast studimi: ‘Sekretet familjare’ - Pretendimet pér punésim té paligjshém

Né shkurt 2014, dolén raportime né media né lidhje me praktikat e parregullta té punésimit t&€ SOA midis
2006 dhe 2008. Komisioni i mbikéqyrjes parlamentare shpalli njé para-hetim zyrtar dhe krijoi njé grup
pune prej shtaté nga trembédhjeté anétarét e tij té pérhershém (katér deputeté nga koalicioni geverisés
dhe tre nga partité e opozités). Me kérkesén e tyre, deputetét morén njé raport té detajuar té klasifikuar
nga SOA. Ata gjithashtu u informuan né parlament nga drejtori i SOA dhe stafi i tij mbi historikun,
metodologjing, kriteret dhe rregulloret e rekrutimit t& SOA. Deputetét gjithashtu vizituan seliné e SOA,
me qasje té ploté pér kéqurje té té gjitha dokumenteve né lidhje me ¢éshtjen. Nga fundi i majit, komisioni
adoptoi konkluzione gé ishin kritike ndaj praktikave té€ méparshme té punésimit dhe té emérimeve.
Deputetét e partisé kryesore opozitare nxorén njé mendim té vecanté mospajtues. Té dy kéto rrodhén
né media. (éshtja u shqyrtua gjithashtu nga Zyra e Késhillit té Sigurisé Kombétare dhe u hetua nga
prokurori i shtetit. Asnjé akuzé nuk u ngrit asnjéheré dhe askush nuk u thirr pér llogaridhénie. Késhilli
i Sigurisé Kombétare u takua né 4 korrik dhe doli me deklaraté publike gé pretendonte se kishte pasur
kegbérje, por megjithaté shmangte akuzat e drejtpérdrejta pér sjellje té paligishme. Deklarata pérshkroi
gjithashtu praktikat e parregullta té punésimit t& SOA si “té papranueshme” dhe “risk pér siguriné”, qé
minojné “reputacionin dhe besueshméringé” e SOA. Deklarata pérfundoi mée tej se rregulloret dhe masat
zyrtare té adoptuara kohét e fundit do té parandalonin dukurité e ngjashme né té ardhmen.

Korniza e re ligjore

Themelet aktuale té sistemit té inteligjencés sé sigurisé sé Kroacisé u ravijézuan dhe u pérkufizuan me njé ligj
gjithépérfshirés dhe unifikues né 2006.4Ky ishte kulmiishumé viteve té transformimit pas konfliktit dhe hapi pérfun-
dimtar lidhur me inteligjencén drejt anétarésimit Euro-Atlantik. Nga aspekti meritor, ligji €shté gjithépérfshirés dhe
meagjithaté konciz. Ai padyshim gé shénaoi fillimin e njé epoke té re pér sa i pérket komunitetit té inteligjencés né
Kroaci. Grupet e shoqgérisé civile, disa eksperté akademiké dhe partité opozitare kishin ca médyshje, duke theksuar
miratimin e pakontrolluar té disa masave speciale (vézhgimi) dhe mangésité e mbikéqyrjes. Nga aspekti praktik, dhe
pérkundér disa skandaleve shgetésuese, éshté e jashtézakonshme se sa miré ky ligj i ka béré ballé kohés.

4 Ligji pér Sistemin e Sigurisé dhe Inteligjencés té Republikés sé Kroacisé, i adoptuar né 2006, paragiti njé séré ndryshimesh sistemike.
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Ligji pércaktoi bashkimin e Agjencisé sé Inteligjencés (sé jashtme) dhe Agjencisé sé Kundérzbulimit. SOA u shfaq si
njé shérbim i vetém civil pérgjegjés pér siguriné e jashtme dhe té brendshme, me zyra rajonale né té gjithé vendin.
Ligji gjithashtu themeloi njé agjenci té inteligjencés ushtarake (VSOA) dhe njé Qendér Operative Teknike (OTC), kjo e
fundit njé organ i pavarur gé administron pérgjimin e telekomunikimeve.® Duke futur njé kontroll té efektshém
ekzekutiv pérmes Késhillit té Sigurisé Kombétare dhe strukturave té shumta me mbikéqyrje té gjeré,u iniciua puna
bazé pér promovimin e sundimit té ligjit, llogaridhénies dhe parimeve themelore demokratike. Kéta mekanizma té
rinj do té testoheshin shpesh. Anétarésimi i SOA né vitin 2015 né Club de Berne - forumi diskret i ndarjes sé infelig-
jencés né Evropé - dhe bashképunimi i saj i fugishém ndérkombétar me demokracité kryesore né boté u pérdor si
déshmi e arritjeve té saj té pérgjithshme.

Sistemi i Inteligjencés sé Sigurisé né Kroaci

Presidenti i Kroacisé Kryeministri i Kroacisé
UDHEZIMET sl §igurisé _UDHEAMET S Ministrité dhe té tjera
Kombétare
l lu DHEZIMET
Zyra e Késhillit Késhilli pér Koordinimin e Shérbimeve
té Sigurisé té Sigurisé dhe Inteligjencés
* l KOORDINIMI
I I
Agjencia e Sigurisé dhe Agjencia e Sigurisé dhe oTC Byroja e Sigurisé sé
Inteligjencés (SOA) Inteligjencés Ushtarake (VSOA) Sistemeve té Informacionit

Njé betejé e réndé: ndértimi i besimit té publikut

Sidogofté, agjencia nuk ka gené imune ndaj akuzave pér abuzim té pushtetit, fshehje té shkeljeve apo
shkelje té té drejtave, duke ¢uar shpesh né kritika dhe dyshime té hapura nga publiku. Pérvec disa
rasteve té profilit té larté, pretendimet pér keqbérje rrallé kishin marré pérfundimin e duhur. Efektiviteti
i mbikéqyrjes parlamentare ishte tepér i varur nga animet partiake. Informacioni i klasifikuar shpesh
rridhte pér géllime politike veté-shérbyese ose me géllim té diskreditimit publik té kundérshtaréve. Né dy
skandale té ndara, gé morén shumé publicitet gjaté mandatit tim, komisioni parlamentar i mbikéqyrjes qé
hetoi akuzat pér sjellje té kege u nda pérgjaté vijave partiake. Né té dy rastet (e ilustruara), perceptimet
se konkluzionet e komisionit do té démtonin partité e tyre pérkatése politike mbizotéruan detyrimin e
deputetéve pér té vepruar si arbitra & paanshém. Politika partiake doli mbi detyrén, integritetin dhe
standardet mé té larta morale. Nuk éshté cudi gé ne kurré nuk morém guximin pér té matur haptas
opinionin popullor. Ndértimi i besimit té publikut do té béhej njé aspiraté personale, njé aspiraté gé uné
shpresoja do té pérgafohej nga té gjithé drejtorét.

Vémendja ime, sikur né ményré té paracaktuar, u zhvendos drejt ‘aspekteve bazike praktike’ té punés
soné kryesore té mbledhjes, analizimit dhe shpérndarjes sé inteligjencés. Né té njéjtén kohé, po
mendoja se ishte po aq e réndésishme té siguroja gé i kishim harmonizuar miré funksionet e rregullta té
mbéshtetjes. Nénvlerésimiiréndésisé sé tyre né njé organizaté té mbhizotéruar nga punonjésit operativé
dhe analistét ishte njé kurth né té cilin nuk do t’ia lejoja vetes té futem. Té gjitha pjesét e organizatés
duhet té pérshtaten miré sé bashku.

5 Agjencia e Sigurisé dhe e Inteligjencés Ushtarake (VSOA), agjenci simotér e SOA brenda Ministrisé sé Mbrojtjes, ishte pérgjegjése pér kércénimet
ushtarake dhe té mbrojtjes ndaj sigurisé kombétare té Kroacisé. OTC éshté shkurtesé pér Qendrén Operative-Teknike pér Mbikéqyrjen e Telekomunikimeve.
Pér njé pasqyreé té ploté té sistemit té inteligjencés né Kroaci, shih https://www.soa.hr/en/about-us/security-intelligence-system-of-the-republic-of-croa-
tia/.

6 Ligji ravijézoi tri struktura té pavarura, por disi té lidhura jo-ngushté, té mbikéqyrjes: parlamentare (komisioni parlamentar), administrative (ekspertét)
dhe civile (sektfori jo-geveritar).
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Fillimi i reformave

Matja e efektivitetit foné nuk do té ishte puné e lehté. Njohésit e Agjencisé ngritén argumentin se suksesi
yné matet me ‘gjéra gé nuk ndodhin’ dhe jo me ‘gjéra gé ndodhin’. Pér shembull, pos né rast té njé
sulmi té drejtpérdrejté terrorist, ne do té duhej té hamendésojmé se pérpjekjet tona kundér terrorizmit
po funksiononin. Mbajtja e SOA larg fages sé paré té gazetés ishte né krye té nivelit t&é ambicies soné.
Por, nuk duhet shumé urtési pér té kuptuar se kjo linjé arsyetimi mund té keté t& meta. Pra, nuk ishte e
dukshme nése ne, né fakt, bénim miré punén tonég, ishim thjesht fatlumé, apo ishim diku nga mesi.

Bota pérreth nesh ishte né gjendje fluksi. Njé séré faktorésh té ndryshém do té ndikonin né punén foné.
Jo vetém gé po ndryshonte me shpejtési mjedisi yné i kércénimeve, por krahas pérparimeve né teknologji,
ndryshimeve té kérkesave té brendshme, presionit té kankurrencés dhe rritjes sé ndér-varésive ndérkom-
bétare, ne po pérjetonim ‘dhimbjet tona té rritjes’ si njé agjenci. Na duhej t'i shtronim vetes shumeé pyetje.
A po ndryshonroli yné? A ishin akoma té dobishme parimet dhe gasjet tradicionale té inteligjencés? (faré
lloj njohurie dhe cilat aftési do t& na duheshin né té ardhmen? Si ndikon teknologjia e re né punén toné?
Cfaré lloj njerézish do té duhej té punésojmé dhe si do té duhej t'i frajnojmé ata?

Baza kryesore e pérpjekjeve té infeligjencés, aftésia konvencionale pér té marré informacione, dukej
se po zhvendosej né favor té njé kapaciteti pér t€ menaxhuar, sistemuar dhe kuptuar sasi t&€ médha
informacioni

dhe té dhénash, shpesh té gatshme dhe né dispozicion pér njé gamé té gjeré aktorésh té tjeré gjithashtu.
Rreziget dhe kércénimet e sigurisé po ndryshonin, duke e béré gjithnjé e mé té véshtiré adresimin e fyre
nga ne veté. Késhtu, aleancat dhe partneritetet u héné asete té réndésishme dhe shumézuesit kryesoré
té pushtetit. Terrorizmi dhe sfidat tjera transnacionale e pérshpejtuan bashképunimin ndérkombétar
né nivele té papara. Né Kroaci, pritjet geveritare dhe géndrimet e publikut po ndryshonin. Kjo e béri té
nevojshém njé rivlerésim themelor té praktikave té SOA.

Veté-vlerésimi i agjencisé

Gjaté vitit fim té paré né detyré, ne krijuam njé grup punues té ekspertéve té SOA, i ngarkuar me detyrén pér té
vlerésuar sfidat dhe mangésité tona. Ishte njé vlerésim brenda shérbimit ose veté-vlerésim i Agjencisé. Pas disa
muajsh, grupi pérgatiti njé raport té gjeré té gjetjeve té tyre sé bashku me njé grup té réndésishém rekomandimesh té
gjera. Ndérsa gjetjet nxitén diskutime té nxehta brenda udhéhegjes sé larté té Agjencisg, ishte e véshtiré té shpérfillen
pérfundimet e grupit punues. Raporti do té béhej mé voné baza pér planin toné strategjik té zhvillimit.”

Rolii SOA mbeti kryesisht i pandryshuar, megjithése ne e pranuam nevojén pér vigjilencé dhe fleksibilitet
kur kemi té béjmé me pasigurité e ardhshme. Ne do té vazhdonim me ofrimin e njé shérbimi té réndé-
sishém né mbrojtjen e sigurisé kombétare té Kroacisé. Megjithaté, ne gjithashtu po luftonim pér té hequr
barrén e njé kulture té rrénjosur né sektorin e inteligjencés té ‘punés sipas ményrave té vjetra’. Kishte
nevojé té ngushtonim pérpjekjet tona dhe té béheshim mé té pérgendruar te misioni dhe té orientuar
drejt synimit. Po késhtu, ne déshironim té zhvendaosim ekuilibrin né favor té mé shumé investimeve né té
ardhmen toné, pér dallim nga preferenca joné e lindur pér t'u marré me ngjarjet aktuale ose ‘problemin e
dités’. Né fakt, ne kishim nevojé t’i trajtonim pérpjekjet tona té inteligjencés sikur té kishim té& béjmé me
njé ‘ndérmarrje’.

Identifikimi i kérkesave dhe prioriteteve té inteligjencés

Transformimi yné do té kérkonte theks mé té madh né té menduarit strategjik dhe té ngjashém me
korporatat, né ményré gé té pércaktojmé se si mund ta pérmbushim misionin toné. Né bashképunim
té ngushté me klientét tané - presidentin, geveriné dhe institucionet shtetérore gé veprojné né bazé
té produkteve tona ose pérfitojné nga veprimet fona - imperativi i paré ishte vendosja e kérkesave dhe
prioriteteve té garta té inteligjencés. Né vitet e méparshme, direktivat tona vjetore té politikave ishin té
pagarta, jashtézakonisht té gjera dhe shpesh kopjoheshin nga vitet e méparshme. Ne gjithashtu duhej té
krijonim njé mjet pér té matur kénagshmériné e klientit. A po i plotésonim nevojat e tyre té inteligjencés
dhe a po i pérmbushnim pritjet e tyre?

7 Fatkeqésisht, té dy dokumentet jané me klasifikim té larté dhe nuk jané né dispozicion té publikut. Sfida e gjenerimit té njé vlerésimi objektiv té perfor-
mancés sé njé agjencie éshté shumé e kufizuar nga velloja e saj e hekurt e fshehtésisé dhe dyert e mbyllura pér té personat e jashtém.
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Investimi né zhvillimin e aftésive té reja

Si me ¢do organizaté, menaxhimi i resurseve dhe pasurive tona ishte kritik. Resurset tona mé té
vlefshme ishin, dhe do té vazhdojné té jené, njerézit tané (ju kérkoj falje pér klishené). Madje edhe kur
ne adoptojmé teknologjiné e re, njerézit tané do té jené ata gé do té duhet ta pérdorin até. Rekrutimi,
punésimi dhe menaxhimi i karrierés né institucionin toné kishin nevojé pér njé rindértim té ploté.2 Mé
paré, theks i vogél sistematik ishte vendosur te trajnimi dhe ne nuk i kishim kushtuar shumeé vémendje
zhvillimit té udhéheqésve té ardhshém. Buxheti yné ishte i tendosur nga alokimet e pagave dhe kostot
e larta té mirémbajtjes. Kjo linte pak hapésiré pér té investuar né aftési té reja dhe gjasat ishin shumeé
té vogla gé buxheti yné té rritet. Na duhej té ‘shtréngonim rripin’ dhe té bénim pérpjekje serioze pér té
rirreshtuar shpenzimet tona financiare. Dhe ne e bémé mu kété. Né mé pak se dy vjet, ne ulém kostot e
personelit me dhjeté pér gind dhe rritém investimet pér mé shumeé se dyfish. Pa ngritur nivelin e ambicies
song, gjegjésisht njé prag mé té larté pér investimet vjetore né modernizim dhe zhvillim, ne mund té
rrezikojmé aftésiné toné pér té pérmbushur misionin toné né té ardhmen.®

Rruga drejt paradigmave té reja

Ne gjithashtu ndiem se ishte koha pér té sfiduar paradigmén e vjetér té rrénjosur té fshehtésisé dhe
pér té béré hapjen graduale pér publikun. Tekefundit, roli yné, si¢ pércaktohet nga ligji, nuk ishte vetém
pér té mbrojtur interesat kombétare (shpesh abstrakte) dhe rendin kushtetues, por ishte gjithashtu
detyra joné pér té mbrojtur qutetarét tané. Ata gjithashtu duhej ’i dinin pérfitimet nga shérbimi gé ne
ofronim ose, té paktén, té informoheshin pér até qé béjme, dhe pér mé tepér, pér kércénimet me té cilat
pérballej kombi yné. Sidoqofté, jo té gjithé né kamunitetin e inteligjencés sé Kroacisé rané dakord. “Do
té mjaftonte,” mé tha njé zyrtar i larté, “gé vetém disa prej nesh né geveri jané né dijeni pér meritat e
Agjencisé.” Por perceptimet publike té ushqyera nga vite té téra té mbulimit kritik t€ mediave mé bindén
pér té kundértén.

Fitimi i besimit dhe respektit té publikut pérmes mhikéqyrjes efektive

Qéllimi yné nuk ishte té fitonim respektin e shogérisé nga frika, si né té kaluarén, por nga bindja né
justifikimin dhe legjitimitetin e veprimeve tona, si dhe nga besueshméria né kompetencén toné. Besimi
dhe mbéshtetja e forté e publikut do té ndihmonte shumeé né pérmbushjen e misionit toné. Por, ndryshe
nga ministrité dhe institucionet e tjera té geverisé, aftésia joné pér té shpjeguar veten ose pér té mbrojtur
veprimet tona éshté dukshém e kufizuar. Ne duhej té€ mbéshteteshim te té tjerét, vecanérisht tek ato
institucione me pérgjegjési kontrolli dhe mbikéqyrjeje.

Isha plotésisht i vetédijshém se organet tona mbikéqyrése tri-shtresore — njé komision parlamentar i
pérhershém dhe dypartiak, Zyra e Késhillit té Sigurisé Kombétare dhe Komisioni i Mbikéqyrjes Civile —
kishin rol té réndésishém kétu. Me aftési hetimore dhe mbikéqyrje thelbésisht té pakufizuar, ata ishin
né pozicion té miré pér té shqyrtuar ankesat, pér té vértetuar faktet dhe pér té verifikuar legjitimitetin e
¢do aktiviteti té diskutueshém. Pasi u aktivizuan, organet mbikéqyrése u autorizuan té intervistojné ¢do
pjesétar té stafit té agjencisé dhe té shqyrtojné té gjitha dokumentet e lidhura me ¢éshtjet.”® Ndérsa ato
mund té kené mbivendosje né hetimet e tyre, kapacitetet dhe autoritetet e tyre pérkatése té& mbikéqyrjes
dallojné shumé, meqé secili organ teknikisht luan njé rol unik. Komisioni parlamentar ka pérparési ligjore
meqé neni 80 i Kushtetutés sé Kroacisé posacérisht ngarkon parlamentin me detyrén e ushtrimit té
mbikéqyrjes sé “shérbimeve té sigurisé”.

Komisioni parlamentar mund t'ia barté mbikéqyrjen njérit prej dy organeve té tjera. Né até kuptim, Zyra
e Késhillit té Sigurisé Kombeétare ka ekspertizén dhe njohurité pér té paré ¢éshtjet né ményreé té pavarur
ose né mbéshtetje té njé hetimi parlamentar. Kjo zyré ka staf me pérvojé dhe kryen inspektime vjetore
té planifikuara té mbikéqurjes, pér té cilat i raportojné presidentit dhe kryeministrit. Kjo u mundéson
atyre gé té ¢mojné né ményreé té veganté dhe té kené kuptim té ploté té€ ményrés se si funksionon SOA.
Po késhtu, komisioni civil éshté njé mekanizém unik mbikéqyrés gé nuk gjendet né shumé demaokraci.
Komisioni éshté pérgjegjés para parlamentit dhe pérbéhet nga shtaté individé té eméruar pér njé mandat

8 Né vitin 2014 shpértheu njé skandal i madh kur njé sinjalizues zbuloi informacion té klasifikuar né media gé tregonte pér parregullsité e méparshme té
punésimit né SOA. Kjo pérfundimisht ¢oi né njé hetim nga komisioni parlamentar, pérfundimi i té cilit fregoi se kishte ndarje pérgjaté vijave politike midis
koalicionit geverisés dhe deputetéve té opozités.

9 Si¢ tregojné dokumentet e saj té fundit publike, SOA gé nga ajo kohé ka vazhduar té rrité investimet e saj né modernizimin dhe zhvillimin e aftésive.

10 Sipas Nenit 105, Seksionit 3, té Ligjit pér Sistemin e Sigurisé dhe Inteligjencés té Republikés sé Kroacisé, e drejta pér té paré informacionet
lidhur me ¢éshtjet e klasifikuara nuk pérfshin gasjen né identitetin e burimeve té SOA ose informacionin e inteligjencés té ofruar nga shérbimet e
huaja pa pélgimin e tyre.
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katér-vjecar. Vlera e tyre géndron né kapacitetin e tyre autoritar pér té hetuar pretendimet individuale
té abuzimit, duke lejuar komisionin parlamentar té pérgendrohet né ¢éshtjet mé té rénda.

Sigurisht, praktikisht e gjithé kjo zhvillohet pas dyerve té mbyllura né ményré gé t& mbrohet infor-
macioni i klasifikuar i SOA, si dhe agjentét, burimet dhe ményra e operimit té saj klandestin.

Mbikéqyrja e sektorit té inteligjencés

Presidenti i Kroacisé Kryeministri i Kroacisé
Késhilli i Sigurisé
Kombétare
‘ Parlamenti Kroat
MBIKEQYRJA MBIKEQYRJA frmrefl A @erfi™
= = Komisioni i Sigurisé
Zyra e Késhillit FAGIERUAR PARLAMENTARE Kombétare i Parlamentit
té Sigurisé Kombétare Kroat
MBIKEQYRJA . e
NGA QYTETARET Késhilli pér Mbikégyrjen |
Civile té Sigurisé dhe té
Agjencive té Inteligjencés

Agjencia e Sigurisé dhe Agjencia e Sigurisé dhe
Inteligjencés (SOA) Inteligjencés Ushtarake (VSOA)

Akuzat pér sjellje té pavend, qofté nga Agjencia apo zyrtarét individualé, duhej té hetoheshin hollésisht
dhe menjéheré." Ndérsa organet e mbikégyrjes mund té veprojné né ményré té pavarur, niveli ekzekutiv
(presidenti dhe kryeministri) gjithashtu mund té kérkojné nga Zyra e Késhillit t& Sigurisé Kombétare té
shqyrtojé njé incident, dhe ka pérgjegjésiné kryesore pér té kérkuar llogari nga SOA. Nuk mbaron kétu.
Pérfundimet e njé hetimi dhe ¢do masé pasuese duhet t& kamunikohen me vend pér publikun né ményré
gé té ruhet ose té rivendoset besimi.

Ky ishte tashmé njé model i mirévendosur, i zakonshém né demokracité peréndimore. Né praktike, pér
fat té keq, nuk funksionon gjithmoné sic pritet. Politikat partiake dhe interesat vetjaké mund té pengojné
lehtésisht procesin, ashtu siedhe mungesa e vullnetit ose vendosmeérisé politike. Dhe demokracité mé té
shquara té botés ende nuk kané zbuluar njé ilag pér papjekuring, delikuencén ose marréziné politike. Né
demokracité liberale, agjencité e inteligjencés jané té pafugishme meqé zyrtarét e zgjedhur né ményré
legjitime dhe me té drejté mbajné pérgjegjésiné pér drejtimin e mbikéqyrjes. Sidoqofté, ato luajné njé
rolin vendimtar té ‘rojés kombétare’ gé kérkon llogari nga SOA, duke ndikuar drejtpérdrejt né besimin e
publikut gé ne po synonim té arrinim.

Nuk kisha iluzione pér sfidat pérpara nesh.

Hartimi i njé kursi té ri té modernizimit dhe transformimit

Né thelb, né fund kishim té béjmé me njé zgjedhje té thjeshté: té rrezikojme té biem pre e rrethanave né
ndryshim ose té pérshtatemi dhe té orvatemi té drejtojmé shérbimin né kursin e déshiruar t& modern-
izimit dhe tfransformimit me shikim kah e ardhmja. Ky nuk ishte njé vendim i véshtiré meqgé uné isha
zotuar fugimisht pér ta Iéné agjenciné njé institucion mé té miré, mé té afté dhe mé llogaridhénés né
fund té mandatit tim katérvjecar si drejtor.

11 Né vitin 2019, meqé nuk ishte rregulluar né ményré adekuate né té kaluarén, Kroacia adoptoi njé ligj té ri pér ‘mbrojtjen e sinjalizuesve’,

pér mbrojtjen e individéve qé raportojné keqbérje né lidhje me punén. Shih https://www.cms-lawnow.com/ealerts/2019/11/experts-welcome-
croatias-new-whistleblower-act-but-warn-of- flaws?cc_lang=en.
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A Strategic Development Context

Isha i vendosur gé si pikénisje té prezantoja njé arsyeshmeéri strategjike dhe té shfrytézoja poten-
cialin e kombit toné. Duke vepruar késhtu, ne u késhilluam me udhéheqésit kryesoré té korporatave
dhe ekspertét e teknologjisé té Kroacisé. Ne krijuam partneritete formale me institucionet kryesore
akademike dhe kérkimare. Ne gjithashtu kérkuam mbéshtetje nga partnerét kryesoré ndérkombétare.
Pérfundimisht, ne identifikuam tri objektiva strategjike.

Ndikimi strategjik

Sé pari, ne donim qé pérpjekjet tona té kishin njé ndikim strategjik. Puna e inteligjencés do té duhej té
keté njé efekt té palékundur né politikén e sigurisé. Kjo do té duhej té ¢cojé né veprime té drejtpérdrejta
nga institucionet tjera ose té paragesé njé bazeé pér marrjen e vendimeve té réndésishme geveritare. Ne
do té duhej té mbledhim informacione té veprueshme. Por gé té ndodhé kjo, duhet té keté ndérveprim
té géndrueshém ndérmjet zyrtaréve té inteligjencés dhe politikébérésve. Kérkesat e inteligjencés duhet
té pércaktohen me prioritete, té jené té garta dhe té rivlerésohen rregullisht. Ne nuk kemi hesap té
harxhojmé resurse né pérpjekje gé rezultojné né njé produkt té shpérndaré gjerésisht, por rrallé té
dobishém. Ne do té duhej té pérgendrohemi né ¢éshtjet e rendésishme dhe té shfrytézojmeé avantazhin
toné krahasues.

Kohezioni i brendshém dhe aspirata pér pérsosméri

Sé dyti, ne donim té maksimizonim kohezionin e brendshém dhe té institucionalizonim njé aspiraté té
pérhershme pér pérsosméri. Mjedisi i pérkohshém i sigurisé dhe zhvillimi tejet i shpejté i teknologjisé
kérkojné njé organizaté gé inkurajon novacionin dhe kreativitetin. Shtabet gendrore, gendrat rajonale
dhe operativét tané duhet ta kené té pérbashkét njé fokus té garté té misionit dhe duhet té veprojné
njétrajtshém. Ne duhet té jemi né gjendje té transferojmé njohuri nga njé brez né tjetrin, ndérsa
zhvillojmeé aftési té reja gé agjentéve tané do t'u duhen né té ardhmen. Kjo éshté vecanérisht e vérteté
pér shérbimet me resurse dhe aftési modeste. Kjo nénkupton njé theks mé té madh né arsim dhe trajnim,
si dhe krijimin e pérpjekjeve té pérgendruara né mision dhe ekipeve fleksibél té detyrave té vecanta.

Partneritetet e forta ndérkombétare

Sé treti, na duhej té ndértonim partneritete té forta ndérkombétare. Duke pasur parasysh natyrén trans-
nacionale té shumicés sé kércénimeve, éshté e véshtiré té imagjinohet ndonjé shérbim gé mund t’i
plotésojé kérkesat e sigurisé kombétare pa ndihmén e askujt. Bashképunimiiinteligjencés nuk éshté mé
njé opsion; éshté njé domosdoshméri. Veté ndérlidhja e shogérive tona kérkon njé shérbim modern gé
ka rrjet té marrédhénieve ndérkombétare. Ndértimii besimit dhe besueshmérisé éshté pérbérés kryesor
pér bashképunim efektiv. Disa forume shumépaléshe dhe rajonale ofrojné korniza pér bashképunim né
mbaré Evropén.’2 Bashképunimi mund té jeté gjithashtu efektiv né nivelin dypalésh ose né pérpjekjet ku
pérfshihen vetém disa shérbime. Jo vetém gé éshté e domosdoshme té vendosen lidhje institucionale
té géndrueshme, por, pér shkak se zyrtarét e sigurisé dhe inteligjencés jané profesionisté té karrierés,
éshté vecanérisht e rendésishme té krijohen gjithashtu marrédhénie personale.

Kéto objektiva jané té ndérlidhura dhe mbéshteten né ményré té ndérsjellé. Ato pérkufizuan bazén
e planit foné strategjik té zhvillimit, gé iu paraqit para presidentit dhe geverisé né vitin tim té paré si
drejtor. Plani u adoptua gjithashtu me voté unanime ndér-partiake né komisionin parlamentar té intelig-
jencés té Kroacisé. Kjo ka gené me réndési kyce né shtyrjen pérpara té shumeé pérpjekjeve, iniciativave
dhe projekteve té ndérmarra qé prej asaj kohe. Pér fat t& miré, plani kérkonte fare pak ndryshime né
strukturén tfoné organizative, té cilat do t'i nénshtroheshin aprovimit té jashtém (ekzekutiv).

Decentralizimi i autoritetit

Njé nga géllimet e mia té deklaruara ishte decentralizimi i autaritetit, pérkufizimi mé i garté i pérgjeg-
jésive dhe krijimi i njé marrédhénieje mé té ekuilibruar ndérmjet ndérmjetésve kryesoré té pushtetit
né Agjenci. SOA ishte shumé e centralizuar, me operacione dhe me njé drejtor té gjithéfugishém gé
kishte promovuar kulturén organizative té dominimit. Ményra pér ta ndryshuar kété ishte duke deleguar

12 Pasardhésiim arriti t& mblidhte pérfagésuesit e 23 subjekteve brenda komunitetit evropian té inteligjencés né Zagreb, mé 26 shkurt 2020, pér té
nénshkruar njé letér géllimi pér krijimin e “Kolegjit té Inteligjencés té Evropés”, njé forum pér bashképunim rreth trajnimit, edukimit dhe shkémbimit té
njohurive né fushén e inteligjencés. Megjithése iniciativé franceze, SOA ka luajtur rol aktiv dhe do té kryesojé kété iniciativé né vitin e paré té krijimit té saj..
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autoritetin dhe duke promovuar njé gasje né nivel té ‘téré agjencisé’ pér té pérmbushur misionin toné. Kjo
nénkuptonte vizibilitet mé té madh pér ekspertét tekniké dhe stafin mbéshtetés. U krijua njé bord i nivelit
té larté drejtues pér té diskutuar opsionet dhe prioritetet, si dhe pér té pérgatitur propozimet pér adoptim
formal. Shumica e pérpjekjeve tona rané né tri kategori té pérgjithshme:

e aftésité e mbledhjes, operacioneve dhe analizés;
e teknologjia dhe modernizimi; dhe
e proceset e organizimit, menaxhimit dhe biznesit.

Iniciativat e reja shkonin nga institucionalizimi i mésimeve operacionale té mésuara dhe zhvillimi i aftésive
moderne té€ HUMINT deri te krijimi i njé skeme té re punésimi dhe njé sistemi té automatizuar té menaxhimit
dhe planifikimit té karrierés. Pér mé tepér, u filluan disa projekte té réndésishme teknologjike, né ményré
gé té na bénin té mundur té zinim hapin me trendet globale. Fatkegésisht, disa iniciativa duheshin
braktisur. Ne vlerésuam arritjet tona vjetore dhe gofté modifikuam prioritetet individuale ose adoptuam
prioritete té reja. Por, mbase arritja joné mé e shquar ishte udhéhegja dhe puna ekipore né mbaré agjenciné
prapa secilés prej kétyre pérpjekjeve. Ky mund té jeté faktori kritik g€ garanton géndrueshmériné dhe
zhvillimin e SOA né té ardhmen.

Struktura Organizative e SOA

Drejtori
Zévendésdrejtori
Kabineti i Drejtorit
I I I I I
. Céshtjet ligjore dhe . .
Operacionet Analiza Teanke financiare dhe resurset Slgu.na dhe kgptrolh
Operacionet i brendshém

njerézore

Unéisha i bindur se ne kishim véné né |évizje njé proces qé do té formonte pérpjekjet tona té inteligjencés
né njé ndérmarrje shumeé efektive té shérbimit publik. Ndérsa kjo gasje pothuajse si né biznes kishte
kufizimet e saj, ishte padiskutueshém e dobishme pér té larguar ndjenjén e vetékénagésisé dhe pér té
ndezur déshirén pér té béré meé shumé, pér té performuar mé miré dhe pér té arritur lartési té reja. Palét
fona té interesit nuk do té duhej té pranojné asgjé mé pak sepse mbrojtja e interesave tona jetike dhe
siguria joné kombétare varej nga kjo.

Trendet, mundésité dhe sfidat

Ekspertiza gé i ofrohet politikébérésve nga agjencité e inteligjencés ekziston brenda njé arene té re, tejet
konkurruese dhe duhet té pranojmé gé ne nuk kemi mé monopol intelektual mbiinteligjencén. Ekziston njé
pérhapje e analizave té gatshme nga burimet e hapura gé jané té disponueshme dhe té prodhuara nga njé
larmi aktorésh, duke pérfshiré kompani private, ente studimore (think tank), universitete, shtépi mediale
dhe eksperté individualé té fugizuar nga interneti. Konkurrentét tregtargé, pérfshiré ata gé punésojné
ish-eksperté té inteligjencés, po shfagen me shpejtési t& madhe dhe po ofrojné shérbimet e tfyre né tregun
e hapur. Pér mé tepér, udhéheqésit tané politiké dhe politikébérésit jané mé té informuar se kurré mé paré
dhe shpesh kané burimet e veta, zakonisht té mirinformuara.

Nga mbledhja te vértetimi i informacionit

Volia, besueshmeéria dhe fleksibiliteti i mjeshtérisé sé zanatit toné do té testohen si kurré mé paré. Ne do té
duhet té jemi shumé mé miré jo vetém né mbledhjen e informacionit, por mé e réndésishmja, né dallimin,
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sistemimin dhe analizimin e té dhénave. Dhe ne do té duhet ta béjmé kété mé shpejt dhe t'i paragesim
pérfundimet fona né njé ményré meé bindése sesa ishte parashikuar mé paré. Rritja e keginformimit
dhe dezinformimit i ndérlikon punét, megé gjendemi né njé té ashtuquajtur epokeé té ‘té vértetave nga
postimet’. Cka éshté lajm i vérteté dhe ¢cka éshté ‘lajm i rremé’ do té jeté gjithnjé e mé e véshtiré pér t'u
dalluar. Pra, né vend qé té thirremi pér té dhéné informacion, gjithnjé e mé shumé mund té na kérkohet
té japim gartési, té vértetojmeé fakte ose thjesht té konfirmojmé besueshmériné e tyre.

Menaxhimi i pritjeve

Palét e interesuara do té presin gé shérbimet e inteligjencés té parashikojné madje edhe rreziget
margjinale né periferiné e spektrit té kércénimeve. Ato gjithashtu do té prezumojné se ne kemi
kompetenca mistike, nganjéheré supra-shtetérore pér té parandaluar kércénimet. Ndérsa thelbi i punés
soné éshté té ofrojmeé paralajmérim té hershém dhe véshtrime té thella analitike mbi ¢éshtjet e sigurisé,
pritjet me siguri do té shkojné pértej realitetit. Piké sé pari, agjencité e inteligjencés nuk kané njé top
kristali pér té parashikuar t& ardhmen dhe sigurisht gé nuk kané pérgjigje pér té gjitha telashet e kombit
toné. Inteligjenca nuk mund té jeté zévendésim pér politiké-bérjen. Pérkundrazi, agjencité e inteligjencés
ishérbejné procesit té hartimit té politikave. Dobia e SOA géndron né njohjen e asaj gé nevojitet (kérkesat
e inteligjencés) dhe ményrés se si pérdoret shérbimi gé ajo ofron (vendimet e politikave). Kufizimet e
inteligjencés nuk mund té pérdoren si alibi pér mosveprim dhe as si kampensim pér institucionet e tjera
gé nuk béjné punén e tyre. Telashi i politikébérésve, si¢ vuri né dukje Henry Kissinger shumé kohé mé
paré, éshté se vendimet shpesh duhet té€ merren shumé kohé pérpara se té dihet mjaftueshém pér t’i
justifikuar ato plotésisht.

Bashképunimi brenda platformave shumé-institucionale

Trajtimi efektiv i sfidave té ardhshme do té varet gjithnjé e mé shumé nga kapaciteti dhe aftésia e SOA
pér té punuar brenda platformave vendore shumé-institucionale. SOA nuk ka kompetenca policore ose
pér zbatim té ligjit. Informacioni gé mbledh, megjithése éshté i dobishém pér policiné dhe prokurorét
e shtetit, nuk mund té pérdoret né procedime penale. Marrédhénia e saj me organet e zbatimit té ligjit
ka gené e trazuar, ndonése né skenarin mé té miré e tolerueshme. Ndérsa mbi-vendosja né rritje e
pérgjegjésisé shpesh ¢on né férkime té lehta, ekziston njé nevojé e forté e ndérsjellé pér té koordinuar
dhe bashképunuar. SOA ka nénshkruar marréveshje me organet e zbatimit té ligjit dhe disa partneré té
tjeré kryesoré kombétaré. Pavarésisht nése pérballemi me kércénim terrorist té brendshém, veprimtari
subversive, ekstremizém, krime té nivelit té larté dhe raste komplekse korrupsioni, sulme kibernetike
ose veprimtari té tjera té paligjshme, aftésia joné pér té punuar sé bashku éshté kritike pér reagimin
toné efektiv si kaomb.

Pasojat e digjitalizimit dhe teknologjive té reja

Teknologjia ofron shérbime té sigurisé me njé mori mundésish té reja, si né mbledhjen e inteligjencés
ashtu edhe né analizén e saj. Ne jetojmé né njé shoqéri gjithnjé e mé té digjitalizuar gé prodhon véllime
té médha té té dhénave, gé mé paré ishin té paimagjinueshme. Pérparimet né fushén e inteligjencés
artificiale mund té ndihmojné né aspektet sfiduese té pérpunimit. Por, kjo mund té shfrytézohet edhe
nga kundérshtarét tané. Ndérsa enkriptimi mundéson kamunikim té sigurt, ai gjithashtu e bén jashtéza-
konisht té véshtiré pér agjencité e sigurisé dhe té zbatimit té ligjit pér té pérgjuar komunikimet e terror-
istéve dhe krimineléve té dyshuar.

Gjithashtu, publiku ka kérkesa né rritje me zhvendosje té vazhdueshme té theksit ndérmjet sigurisé dhe
privatésisé. Njerézit jané kuptohet skeptiké dhe rezistues ndaj kompetencave té fshehta dhe ndérhyrése
gé i kané né dispozicion agjencité e inteligjencés. Ndérsa privatésia éshté e drejté themelore, ajo mund
té mbizotérohet né ményré té legjitime nga shgetésimet e sigurisé kombétare dhe sigurisé publike.
Sidogofté, masat e vendosura mbrojtése dhe shkalla né té cilén agjencité e inteligjencés dhe ato té
zbatimit té ligjit mund té pérdorin kompetencat e tyre ndérhyrése té hetimit dhe vézhgimit mund té
ndryshojné. Né shogériné toné té digjitalizuar me rrjete & mbi-vendosura dhe té ndérlidhura, futja
e novacioneve teknologjike né treg shpesh ndodh pérpara se té pérshtatet legjislacioni i brendshém
pérkatés.
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Rast studimi: Akuzat pér vézhgim té paligjshém

Né majin e vonshém té vitit 2014, njé ish-ministér, i ciliishte hequr kohét e fundit nga geveria e koalicionit
né pushtet, akuzoi kryeministrin pér abuzim té pushtetit, duke pretenduar se ai dhe familja e tij kishin
gené cak i vézhgimit té paligjshém nga shérbimet e sigurisé. Pasi urdhéroi Zyrén e Shérbimit té Sigurisé
Kombétare té hetojé menjéheré pretendimet, Presidenti thirri njé konferencé pér shtyp duke zbuluar
gjetjet e tyre se SOA nuk ishte pérfshiré né asnjé ményré. Brenda pak ditésh, kamisioni parlamentar
i mbikéqgyrjes sé inteligjencés njoftoi se kishte marré njé ankesé formale dhe do té niste para-hetimin
zyrtar. Komisioni kérkoi raporte dhe vizita té organizuara né SOA, shtabin gendror té policisé dhe OTC
(njé agjenci e veganté pérgjegjése pér pérgjimin e telekomunikimeve). Gjaté vizités né OTC, pérveg
kontrollit nése kishte ndonjé pérgjim gé kishte pér cak ish-ministrin, disa deputeté e shfrytézuan rastin
pér té kontrolluar disa numra té tjeré celularé gé nuk kishin lidhje me ¢éshtjen. Mediat raportuan se njé
nga kéta numra i pérkiste njé politikani lokal gé ishte me té vérteté nén njé hetim té vecanté, té profilit té
larté. Njé numér tjetér telefonik i pérkiste njé prej anétaréve té komisionit. Né poteren mediatike gé pasoi,
deputetét e komisionit akuzuan njéri-tjetrin pér shkeljen e standardeve procedurale. Pérfundimisht,
komisioni i mbikéqyrjes erdhi né pérfundimin se ata nuk kishin arritur té pércaktonin ndonjé abuzim,
megjithése deputetét e opozités u ankuan se nuk ishin mjaft té bindur pér té pérjashtuar ‘lojén e ndyré’
nga policia. Mbi njé vit mé voné dhe pas ndryshimit té geverisg, rrodhi né media njé raport i hetimeve
té brendshme té policisé duke treguar se ndérsa ish-ministri as nuk kishte gené nén vézhgim, as nuk
kishte pasur pérgjim té telefonit té tij, ai kishte gené nén hetim penal. Raporti gjithashtu konfirmoi se
nuk kishte asgjé té pazakonté né lidhje me hetimin.

Balancimi i té drejtave té privatésisé dhe aftésive efektive té
inteligjencés

Qasja né depot gjigante té informacionit digjital dhe té ruajtjes sé té dhénave, gé jané jetike pér siguriné
dhe punén hetimore té agjencive té zbatimit té ligjit éshté debatuar shumé. Shgetésimet lidhur me
mbrojtjen e té dhénave personale dhe té privatésisé jané té réndésishme né agjendén e BE-sé. Ndarja
e té dhénave personale, si¢ éshté Regjistri i Emrit té Udhétaréve (PNR), me réndési kaq vendimtare kur
ndiget lévizja e té dyshuarve pér terrarizém, ishte penguar deri para disa vitesh.”™ Qé nga ajo kohé, zotimi
i BE-sé pér té siguruar kontinentin ka cuar né njé legjislacion té harmonizuar pér zbatimin e detyruar gé
merr parasysh mbrojtjen e té dhénave, ndérsa e bén mé té lehté pér prokurorét, policiné dhe shérbimet
e sigurisé gé té bashképunojné né hetimet ndérkufitare pér té luftuar né ményré mé efektive krimin,
terrarizmin dhe sulmet kibernetike né mbaré kontinentin. Gjetja e njé ekuilibri me vend midis mbrojtjes
sé privatésisé individuale dhe sigurimit té aftésive efektive té inteligjencés do té jeté objekt i shumé
mosmarréveshjeve né té ardhmen. Zhvendosjet relative né favor té njérit apo tjetrit me gjasé do té
pércaktohen nga zhvillimi i ngjarjeve.

Iniciimi i dialogut publik pér rolin dhe té ardhmen e inteligjencés

Né Kroaci ende nuk ka ndodhur njé diskutim i hapur dhe gjithépérfshirés publik mbi kété ekuilibér
dhe mbi té ardhmen e inteligjencés né pérgjithési. Pas njé cerek shekulli, ne ende po kishim telashe té
pajtoheshim me trashégiminé e epokés komuniste dhe té pasluftés. Mjedisi yné i polarizuar dhe tejet i
ngarkuar politik kishte pak simpati pér njé institucion si SOA. Isha i bindur se kishte ardhur koha t’i kaloja
disa kufij tfradicionalisht té ndaluar.

SOA publikoi raportin e saj té paré vjetor publik né 2014. Né até kohé, ndérsa e dinim se po hynim né
njé territor té paeksploruar, nuk jam i sigurt se i kishim kuptuar plotésisht té gjitha rreziget e pérfshira.
Sidogofté, agjencia u lavdérua gjerésisht pér hapjen e saj dhe gé kishte hedhur drité mbi njé ¢éshtje té
frikshme. Raporti nénvizoi se SOA éshté e detyruar me kufizime té garta legjislative si dhe e kontrolluar
nga dega ekzekutive, parlamentare dhe mbikéqyrja civile. Ai gjithashtu ofroi njé vlerésim té paklasifikuar
té sigurisé dhe disa informacione themelore mbi zhvillimet brenda shérbimit. SOA ka vazhduar & nxjerré
raport publik vjetor.™

13 Késhilli i BE-sé adoptai pér PNR né prill 2016, duke lejuar shteteve té tij anétare njé periudhé dy-vjecare pér té pérmbushur dhe harmonizuar ligjet,
rregulloret dhe dispozitat e fyre té brendshme.
14 Shih https://www.soa.hr/en/documents/public-reports/.
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Né pérputhje me kété politiké té re té hapjes, dokumentet qé i pérkisnin shérbimit té vjetér sekret
jugosllav u deklasifikuan dhe u dérguan né Arkivin Kombétar né 2015. Nuk jam i sigurt pse ky hap
nuk ishte ndérmarré mé herét. Ndérsa kjo ngjarje historike do té duhej té shérbejé pér té eliminuar
skeptikét, me siguri gé do té jeté me pérfitim edhe pér historianét, gazetarét dhe studiuesit akademike.
Ishte gjithashtu njé gjest simbolik i synuar né ményré implicite pér té pasqyruar gasjen toné té re té
piképamjes drejt té ardhmes. Ne presim gé kjo té ndihmojé né ndértimin e besimit dhe adresimin e
déshirés legjitime té publikut pér gasje né informacion.

SOA gjithashtu ka iniciuar dialogun me eksperté dhe grupe té shoqgérisé civile, veprim ky i njohur nga institucionet e
BE-sé gé promovaojné té drejtat dhe lirité themelore.”>Né vitin 2014, SOA mbajti fryezén e paré té diskutimit vietor me
pérfagésuesit e grupeve té té drejtave té njeriut dhe organizatave jogeveritare. Ndérsa seria e paré e ngjarjeve, ku uné
personalisht mora pjesé, ishte e véshtiré ashtu sic pritej, takimet e mévonshme reflektuan njé kuptim té pérbashkét té
rolit pérkatés té secilit aktor. Rezultatet e kétij dialogu pérfshijné rritjen e transparencés dhe mé shumé informacion
mbi rolin e SOA né raportet e saj vjetore publike. Takime té ngjashme jané mbajtur me media, studenté dhe grupe
ekspertésh. Diskutime té filla té hapura dhe té singerta jané déshmuar té dobishme pér té gjithé.

Piképamja pér té ardhmen: Kuptimi i sigurisé soné

Pas njé raportimi informativ té inteligjencés, e pyeta njé operativ té larté se ¢faré po kérkonim té
mbledhim. Kjo ishte né ditét e mia té para né agjenci. “Gjithcka”, ishte pérgjigja e tij, “gjithcka dhe ¢ka do
gé mund té kapim me doré.” Kjo nuk mund té jeté késhtu, mendova me vete. Sigurisht, ne nuk kishim
gjithé kohén e botés ose resurse té pakufizuara pér t'u pérpjekur té mbledhim ‘gjithcka’. Mé voné do
té inkurajonim Késhillin e Sigurisé Kombétare gé té adoptojé udhézime me prioritete té caktuara té
inteligjencés. Bota pérreth nesh me gjasé do té béhej gjithnjé e mé e kamplikuar, me sasi & médha
informacionesh té paréndésishme dhe narrativa konkurruese gé frenojné kapacitetet tona analitike.
Aftésia e SOA pér té ofruar gartési dhe mirékuptim do té ishte njé kontribut i pagmueshém.

Ne po jefojmé gjaté njérit prej transformimeve mé mahnitése té kuptimit toné té sigurisé. Nga pasigurité
e Luftés sé Ftohté té njé lufte bérthamore te interesat e sotme konkurruese kombétare dhe njé séré
sfidash té ndérlikuara transnacionale té sigurisé, ngurroj té sugjeroj qé bota éshté njé vend mé i sigurt.
Kuptimiindérlikimeve té njé rendi botéror té bazuar né rregulla gé po shembet dhe zbérthimiiasaj gé po
ndodh me té vérteté éshté puné e véshtiré edhe pér analistét dhe njohésit mé té mprehté. Ne i etiketojmeé
kércénimet si ‘asimetrike’ ose ‘hibride’ pérpara se t'i kuptojmé plotésisht ato dhe vijmé né konkluzione
pérpara se ta vendosim problemin né kornizén e caktuar. Nése kufizimet kahore nuk kérkojné veprim té
menjéhershém, marrja e kohés pér ta kuptuar njé ¢éshtje éshté kohé e kaluar me mend. Librat e historisé
jané plot gabime trashanike té infeligjencés bazuar né perceptime té gabuara, llogaritje té gabuara ose
gjykime té gabuara.

Vlerésimi i sigurisé sé njé kombi éshté puné shumeé serioze. Ka shumeé pasiguri dhe shumé ményra pér
té gabuar né kété vlerésim. Dorézimi ndaj ndjenjave tona ose animeve personale na bén té arrijmé né
pérfundime té dobéta. Nxitja nga autoritetet mé té larta pér té arritur né pérfundime té shtrembéruara gé
mbéshtesin njé histori té paracaktuar do t&é duhej & jeté po aq shgetésuese. Eshté shumé e réndésishme
té njihen kéto gracka.

Réndésia e vlerésimit té sakté té perceptimeve tona

Té gjitha fillojné me, dhe shumécka varet nga, perceptimet tona. Ekspertét tané té inteligjencés skanojné
rrethinén toné, interpretojné até qé po ndodh dhe vlerésojné rreziget, kércénimet dhe sfidat. Perceptimet
e tyre kané réndési. Ne mbéshtetemi tek ata gé té jené té ditur, té€ paanshém dhe, mbi té gjitha, té sakté.
Atfo gé ne i perceptojmé si kércénime ndaj sigurisé soné kombétare, reale ose imagjinare, do té jené
reale né veprimet dhe reagimet e geverisé soné. Prandaj, supozimet, llogaritjet dhe konkluzionet tona
gjithmoné do té duhej t'i nénshtrohen njé shoshitjeje té ploté.

Agjencia joné ka pér detyré té luftojé terrorizmin, trafikimin e paligjshém (té migrantéve, arméve dhe
narkotikéve), korrupsionin, veprimtariné kriminale transnacionale dhe komplekse, radikalizmin dhe
ekstremizmin. Kércénimet kibernetike, migrimi masiv dhe pérhapja e arméve té shkatérrimit né mase, si
dhe shgetésimet mbi mirégenien toné ekonomike, mbrojtjen e infrastrukturés kritike dhe siguriné energ-

15 Shih “Surveillance by intelligence services: fundamental rights safeguards and remedies in the EU, Mapping Member States’ legal framewaorks,” FRA -
European Union Agency for Fundamental Rights, 2015, f. 32.
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jetike, gjithashtu mbushin listén né rritje té detyrave gé politikébérésit tané presin gé ne t'i trajtojmé. Jo
mé pak shgetésuese jané rreziget gé paragesin shérbimet armigésore té inteligjencés té pérfshira né
spiunazh. Gjithnjé e mé shumé, kundérshtarét tané po pérpigen té vjedhin informacione té klasifikuara
ose sekrete industriale ose po orvaten té ushtrojné ndikim né politikén dhe opinionin publik né favor té
tyre. Disa nga kéto sfida mund té jené mjaft té diskutueshme.

Agjencia e Sigurisé dhe Inteligjencés (SOA) e Kroacisé

* Rrénjét e SOA datojné né kohén e shpérbérjes sé trazuar dhe t& dhunshme té Jugosllavisé né
fillimin e viteve 1990, meqé inteligjenca luajti rol té rendésishém né |luftén e Kroacisé pér pavarési
(1991-1995).

» Pas disa raundeve té ristrukturimit, SOA u krijua mé 2006 me bashkimin e Agjencisé sé Kundérz-
bulimit (POA) dhe Agjencisé sé Inteligjencés (OA).

» Né shérbim té géllimeve té inteligjencés sé huaj dhe té sigurisé sé brendshme, ajo e ka seliné né
Zagreb, zyra rajonale né té gjithé vendin dhe stacione jashté vendit.

* Misionii SOA éshté té “zbulojg, hetojé dhe kuptojé kércénimet dhe sfidat e sigurisé duke mbledhur
dhe analizuar informacione té réendésishme pér siguriné kombétare, duke i ofruar késhtu udhéhegjes
sé shtetit dhe organeve té tjera shtetérore mbéshtetje té besueshme té inteligjencés né vendim-
marrje dhe duke vepruar né mbrojtje té sigurisé kombétare, interesave té Kroacisé dhe mirégenies
sé qytetaréve té saj.” (Burimi: SOA)

» Detyrat e saj kryesore pérfshijné kundérvénien ndaj terrorizmit dhe ekstremizmit t& dhunshém,
kundérzbulimin, luftimin e krimit t€ organizuar dhe korrupsionit, siguriné kibernetike, mbrojtjen
e informacionit té klasifikuar, kryerjen e verifikimeve té sigurisé dhe mbledhjen e inteligjencés sé
huaj.

= Sipas raporteve té mediave, madhésia e personelit té saj vlerésohet té jeté midis 900 dhe 1000
punonjés.

» Buxhetii SOA pér 2020 éshté rreth 55 milioné euro.

Pér mé shumé informacion, vizito uebsajtin zyrtar té SOA kétu https://www.soa.hr/en/about-us/.

Kur pérzihen krimi, korrupsioni dhe politika

Krimi, korrupsioni dhe politika mund té ndérthuren pazgjidhshmérisht pér té krijuar njé dilemé té
frikshme. Situata mund té komplikohet mé tej nga pérfshirja e politikanéve té rangut té larté ose
individéve me ndikim. Ndérsa shérbimet e brendshme té sigurisé, si rregull e pérgjithshme, nuk do té
duhej té kryejné hetime penale, ka pérjashtime kur njé situaté paraget rrezik té garté dhe té ngutshém
pér rendin demokratik.’® Situatat e tilla mund té mos jené gjithmoné té vetékuptueshme. Ndonjéheré
zyrtaré té larté té sigurisé thirren té marrin vendime té véshtira ‘hip se té vrava, zbrit se té mbyta’. Nga
ana tjetér, shérbimet e sigurisé gjithashtu mund té dalin lehtésisht nga binarét dhe, para se dikush ta
kuptojé, papritmas e gjejné veten né njé pozité komprometuese.

Té kesh njé kuptim té shéndoshé té sigurisé, udhézime té garta té inteligjencés dhe rregulla té pérku-
fizuara miré pér angazhim mund té ndihmojé né drejtimin e menaxhmentit té larté né kahun e duhur.

Vlerésimi i fleksibilitetit té vetishém té sigurisé kombétare

Nocioni i sigurisé kombétare éshté aq vetiu fleksibél saqé, nése shtrihet mjaftueshém, ai lehté mund té
pérputhet me njé rréfim qé i shérben vetvetes. Né té kaluarén, shérbimet sekrete gézonin kompetenca
gjerésisht té pakontrolluara. Shérbimi sekret jugosllav ishte famékeq pér rekrutimin e krimineléve
gé kané kryer krime té rénda pér té béré punén e tyre té ndyré jashté vendit. Dhjetéra disidenté dhe

16 Asambleja Parlamentare, Rapaort i Komisionit pér Céshtje Ligjore dhe té Drejtat e Njeriut, Késhilli i Evropés, “Control of internal security services in
Council of Europe member states”, Dokumenti 8301, 23 mars 1999.
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armiq té tjeré té regjimit u vrané jashté vendit nga kéta bandité me pagé. Ndonjéheré atentatet ishin
géllimisht brutale dhe té tmerrshme. Shumé nga kéto marrédhénie kriminale mbetén té paprekura edhe
pas shpérbérjes sé ish-Jugosllavisé dhe kalimit né demokraci. Kontrabandimii paligjshém, marréveshjet
e diskutueshme té biznesit, tenderét e kurdisur publiké dhe skemat e korruptuara té privatizimit shpesh
ndodhnin nén mbrojtjen dhe vézhgimin e shérbimeve sekrete.

Problemi mund té béhet edhe mé akut né rastet e korrupsionit sistemik dhe ‘kapjes sé shtetit’. Krimi,
korrupsioni, politika dhe shérbimet sekrete béhen praktikisht té padallueshém. Né raste té tilla, duhet
pérpjekje e jashtézakonshme pér té rivendosur rendin dhe shtetin e sé drejtés.

Mbrojtja e cenueshmérive tona té reja

Ndérveprimi i novacioneve teknologjike dhe rrjeteve sociale kérkon vémendje té vecanté. Navigacioni
népér epokén e ‘té vértetave nga postimet’, ‘lajmeve té rreme’ dhe ‘luftimeve me informacione’ nuk do
té jeté puné e lehté. Mé shumé se kurré, do té duhet té pyesim veten nése i kemi aftésité e duhura.

Zhvillimet teknologjike i kané bartur me shpejtési shogérité tona né njé territor té paeksploruar dhe
kryesisht té parregulluar t& mundésive dhe cenueshmeérive té reja dinamike. Jeta private e qytetaréve
tané, ekonomité tona dhe shérbimet tona thelbésore, gofté financat, shéndetésia, energjia apo transporti,
té gjitha varen gjithnjé e mé shumé nga teknologjité digjitale té informacionit dhe komunikimit. Kjo ka
ndryshuar rrénjésisht shogériné toné, nga ményra se si béjmeé biznes deri te ményra se si ndérveprojmé
me njéri-tjefrin. Ata gé kané géllime armigésore e kané gjithnjé e mé té lehté té prishin ményrén toné
té jetesés. Njé sulm i thjeshté kibernetik ndaj ofruesve té shérbimeve publike ose komerciale mund té
rezultojé né pasoja té rrezikshme dhe ¢rregulluese, duke filluar nga trazirat publike deri fe démtimet
serioze ekonomike dhe madje mund té rrezikojné jetén.

Sinjé fushé gé gradualisht po zé vend gendror, hapésira kibernetike tani éshté né ményré té palékundur
né shénjestér té vémendjes sé agjencive té zbatimit té ligjit dhe inteligjencés. Me ndérlikimet dhe
paqgartésité e saj té vetishme, siguria kibernetike me siguri do té€ dominojé agjendén tonég, do té konsumojé
resurset fona dhe do té gjenerojé polemika té reja. Ne nuk mund té lejojmé té na z& té papérgatitur.

Sfidat jotradicionale dhe dukurité komplekse

Nése kjo nuk do té mjaftonte pér té na shgetésuar, ¢faré roli, nése ka ndonjé, do té luajné shérbimet
e sigurisé dhe inteligjencés ndérsa shogérité tona gjithnjé e mé shumé pérballen me rreziget e
sémundjeve infektive (pandemité), ndryshimeve klimatike, degradimit t& mjedisit dhe fenomeneve té
tjera kamplekse? Ne nuk mund thjesht t'i hedhim poshté sfidat e tilla. Ndérsa ato bien jashté kompe-
tencave tona tradicionale, kéto rrezige jané pjesé e njé konteksti mé té gjeré té sigurisé dhe sjellin pasoja
serioze politike, sociale dhe ekonomike. Shpérfillja e fenomeneve té tilla rrezikon ta shtyjé inteligjencén
drejt paréndésisé. Shérbimet e sigurisé qé i injorojné kéto sfida, pa kérkuar té fitojné té paktén njé kuptim
themelor té tyre, e béjné kété né kurrizin e vet.

Pérfundimet

Vendet e Evropés Lindore, nga Baltiku né Ballkan, si dhe vendet e ish-Bashkimit Sovjetik, jané pérballur
shkel e shko me perspektivat e reformave té inteligjencés né tranzicionet e tyre demokratike. Shume, si
Kroacia, jané pérpélitur mjaft kohé pas pérfundimit té Luftés sé Ftohté. Megjithaté, secili éshté né njé
pozicion unik pér té formuar shtrirjen dhe dinamikén e reformave té veta té inteligjencés. Dhe nuk ka
asnjé garanci se kjo do té jeté njé sipérmarrje e kéndshme ose pa rrezige. Secili duhet té pajtohet me té
kaluarén e vet, té pérmbushé kérkesat e tij aktuale, t€ menaxhojé pritjet dhe té pérgafojé potencialin e
tij té ardhshém. Né ndérkohé, bota po ndryshon vazhdimisht, ndérsa supozimet e vjetra déshmohen se
nuk jané té besueshme dhe shfagen sfida té reja. Ky mund té jeté akt delikat baraspeshimi gé kérkon
vullnet dhe zotim té ndjeshém politik.

Pérvoja e Kroacisé ofron disa njohuri dhe mésime té réndésishme. Reformat e inteligjencés jané té
vazhdueshme dhe kérkojné pérpjekje afatgjata. Pér mé tepér, njé matje e besueshme e geverisjes
efektive éshté prova e kohés. Né praktiké, mbikéqyrja parlamentare ende nuk e ka hequr gafésh politikén
partiake. Déshira e Kroacisé pér t'u bashkuar me NATO-n dhe BE-né ofroi nxitje té forté pér té mbjellé
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parime té bazuara né vlerat e pérbashkéta té demokracive peréndimore. Gjaté rrugés, ne shpejti kuptuam
pérfitimet nga llogaridhénia, mbikéqyrja dhe masat mbrojtése kundér abuzimit. Konkretisht, aftésité e
SOA jané pérmirésuar, vetébesimi né radhét e tij éshté rritur dhe mbéshtetja e publikut éshté rritur.
Publikimi i raportit té saj té paré té paklasifikuar rezultoi né njé rritje té jashtézakonshme té kérkesave
pér punésim né SOA. Kjo ishte déshmia se adoptimi i parimeve té geverisjes sé miré pérkthehet né
ndértimin e kapaciteteve.

Ekziston gjithashtu njé aspekt strategjik, dhe mbase sipérmarrés, né transformimin e SOA. Ajo ka
adoptuar mendésiné e korporatave né gasjen e saj ndaj shérbimit publik. Agjencia ka ndérmarré
veté-vlerésimin si bazé pér zhvillimin e saj strategjik, gjé gé nuk éshté pérpjekje e paréndésishme pér
njé organizaté té inteligjencés. SOA maori lavdérime unanime ndér-partiake pér planin e saj strategjik té
zhvillimit né komisionin parlamentar té mbikéqyrjes sé inteligjencés. Agjencia éshté mé e afté té njohé
me kohé kércénimet gé dalin dhe luan rol prijés né pérpjekjet tona kombétare té sigurisé kibernetike.
Par, si¢ fregohet me krenari né raportin e saj publik té vitit 2019, arritja mé mbresélénése e SOA éshté
zotimi i saj i vazhdueshém (gé nga viti 2012) pér té rritur ¢do vit investimet né modernizim dhe zhvillim.

Reformat e SOA kané ecur paralelisht me tranzicionin demokratik dhe integrimin Euro-Atlantik té
Kroacis€. Anétarésia e agjencisé dhe roli aktiv né forumet kryesore ndérkombétare, si dhe bashképunimi
i saj i ngushté me shérbimet e sigurisé dhe inteligjencés té demokracive peréndimore té njé mendjeje, i
ofrojné asaj mundési té zmadhuara pér té pérmbushur né ményré efektive misionin e saj. Kjo gjithashtu
déshmon pér progresin e dukshém té SOA pér dekada té téra. Me njé kapacitet mbikéqyrés té pjekur
dhe transparencé mé té madhe, SOA éshté né gjendje mé té miré pér té zhvilluar aftésité e nevojshme
pér adresimin e sfidave té ardhshme té sigurisé me té cilat do té pérballet.
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