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Introducere

Programul de Consolidare a Integritatii Politiei de catre DCAF - Origini si strategia curenta

Context

In 2012, a fost publicat /ndrumarul de Integritate a Politiei, ca o prima contributie a DCAF in acest domeniu specific. in-
drumarul ofera o prezentare generala a ariilor strategice care trebuie luate in considerare de catre structurile de polifie Tn
eforturile lor de a preveni, detecta si adresa eficient cazurile de coruptie din politie. Publicul sau tinta il constituie, Tn special,
managerii de politie si autoritatile responsabile pentru luarea deciziilor. Indrumarul trece in revista si subliniaza importanta
unor procese si categorii specifice activitatii de politie: evaluarea si planificarea strategica, cultura institutionala, asistenta
etica acordata politistilor, controlul, investigatiile. Cu scopul de a plasa problema coruptiei in contextul larg al reformei
politiei, Indrumarul abordeaza, de asemenea, rolul actorilor externi in supravegherea si controlul politiei. Avand in vedere
interesul urias generat de lansarea Indrumarului, DCAF a conceptualizat si a creat Programul de Consolidare a Integrit4tii
Politiei (PIBP). Punctul central al PIBP este integritatea, definitd in termeni mai largi decat coruptia, cuprinzand, printre
altele, etica, respectarea drepturilor omului, profesionalismul, restrictiile in aplicarea fortei fizice, respectul fata de cetateni/
public si nediscriminarea.

PIBP a fost conceput cu intentia de a asista statele in eforturile lor de dezvoltare si consolidare a unor servicii de politie
care opereaza la cel mai inalt nivel de integritate. PIBP are drept scop a indruma o gama larga de actori — oficiali guverna-
mentali, factori de decizie, manageri de politie de nivel mediu/superior, parlament si alte autoritati de supraveghere precum
si societatea civila — cu privire la caracteristicile serviciilor de politie aliniate la standardele democratice de responsabilitate,
transparenta si respectare a drepturilor omului. Strategia si instrumentele dezvoltate in cadrul PIBP sunt aplicabile pentru
toate structurile de politie si pot fi adaptate la diferite contexte locale, dar sunt mai ales utile statelor aflate in tranzitie si/
sau intr-o situatie post-conflict.

Strategia PIBP

Strategia PIBP este compusa din doua dimensiuni distincte, care se combina pentru a sprijini structurilede politie in dezvol-
tarea unor masuri relevante pentru nevoile si contextul lor specifice.

Primul element cuprinde diferite activitati de sensibilizare indreptate spre stimularea dezbaterilor publice pe subiectul
integritatii politiei in diferite tari. In acest scop, DCAF a conceput si a organizat mai multe mese rotunde la nivel national,
reunind diversi actori, cum ar fi reprezentanti ai Ministerelor de Interne si ai Politiei, comisiilor parlamentare, procuraturii,
organelor independente civile de supraveghere, organizatiilor societatii civile si mass-mediei. Aceste reuniuni au permis
partilor interesate sa ajunga la o intelegere comuna asupra scopului si importantei integritatii politiei. In plus, participantji
au avut posibilitatea sa afle mai multe despre rolul si contributia fiecaruia in consolidarea integritatii politiei si au identificat
cele mai mari provocari i prioritati ale acestui proces in tarile lor.

Al doilea element al strategiei PIBP cuprinde dezvoltarea si adaptarea initiativelor de consolidare ale capacitatilor in
domeniul integritatii, in strdnsa cooperare cu tarile care solicita asistenta. DCAF ofera oficialilor locali o gama larga de ins-
trumente de asistenta, incepand cu studii de evaluare a nevoilor si prioritatilor; orientare strategica in dezvoltarea planurilor
de integritatea, dar si in diseminarea si implementarea acestora; asistenta in dezvoltarea planurilor de actiuni; cursuri de
instruire si de formare profesionala pentru manageri, ofiteri si alti agajati de poliie.

Pentru a sustine si completa diferitele activitafi din cadru PIBP, DCAF a dezvoltat doua cursuri online (E-Learning) in ma-
terie de integritate a politiei. Nivelul 1 al cursului este unul introductiv, destinat unei audiente generale, al carui scop este
prezentarea definitiilor si informatiilor de baza privind integritata politiei si dezvoltarea unei intelegeri primare a problemelor
legate de integritate. Nivelul 2 al cursului se axeaza pe rolul managerilor din politie in edificarea, sprijinirea si consolidarea
mecanismelor sau a sistemelor de integritate in institutia politiei.



Introducere

Diagrama 1 - Strategia PIBP

Ministerele Afacerilor Interne

Serviciile de Politie (intreg personalul)
Parlament (Comisiile de supraveghere)

Autoritatile Judecatoresti

Beneficiari
Organizatiile Societatii Civile
Sensibilizarea Media
Mediul Academic si Cercetatorii
Conferinte, Seminare, Ateliere
Metodologie E-Learning - Nivelul 1 (pagina web a DCAF/ISSAT)

Publicatii DCAF

PIBP

L Ministerele Afacerilor Interne
Beneficiari Dezvoltarea

Serviciile de Politie (intreg personalul)

Orientarea si . B
Asistenta Evaluarea si Planificarea

Strategica

Consolidarea capacitatilor

Planurile de Integritate
Metodologie Strategiile de Instruire

Nivelul 1,2 al Cursuri de E-Learning
+ Ateli 2 zil
Conducatori telier de 2 zile
Dezvoltarea Nivelul 1 al Cursuri de E-Learning
Capacitatilor Ofiteri
Atelier organizat de moderatorii locali

Cursuri privind strategiile de invatare la adulli

Cursuri privind managementul Instruirii

Instruirea Ofiterilor de Politie

Prezentul manual a fost dezvoltat pentru a oferi consiliere practica instructorilor si moderatorilor implicati in pregatirea/
perfectionarea profesionald a politiei. Strategia, metodologia si continutul (modulele prezentate in acest manual) au fost
selectate Tn baza experientei acumulate Tn proiectele-pilot din Macedonia. Cu toate acestea, metodologia, continutul si
abordarea propusa in acest manual au fost revizuite de mai multi experti, atat din DCAF, cat si din diferite tari. Prin urmare,
putem preconiza ca acest manual ar putea fi folosit in orice t{ara, cu adaptarile de rigoare, necesare in functie de contextul
local.

Cat priveste strategia de pregatire/perfectionare profesionald in ansamblu, primul pas presupune o evaluare a nevoilor
si capacitatilor de instruire. Ca si in cazul altor procese organizatorice, este extrem de importanta identificarea exacta a
problemelor existente si apoi luarea unei decizii cu privire la solutii. In acest scop, cunoasterea metodologiei de evaluare,
a ciclurilor de planificare si instruire este deosebit de utila pentru finalizarea cu succes a acestei etape. Aceste probleme
sunt abordate pe larg in capitolele: 2 — Integritatea si Managementul Resurselor Umane si 1 — Invatarea in randul Adultilor
— Repere pentru Moderatori.

O,



Introducere

Tn folosirea acestui manual v& recomandam aplicarea abordarii “instruieste-instructorul” (train the trainers) pentru a maxi-
miza impactul instruirii. Urmatoarele etape sau actiuni trebuie avute in vedere:

PoOb=

Selectarea instructorilor — cu un profil potrivit pentru instruire Tn domeniul integritatii.
Organizarea unui curs de moderare pentru instructorii selectati.

Prezentarea si evaluarea unui curs pilot de catre instructorii instruiti.

Consolidarea si adaptarea manualului si a metodologiei de instruire pentru facilitarea aplicarii
ulterioare a instruirii domeniul integritatii personalului de politie.

Selectia instructorilor

Instruirea Tn domeniul integritatii este foarte specifica in materie de continut si metodologie de prezentare.
Aceasta presupune ca instructorii sa detina un profil adecvat, care ar contribui la maximalizarea posibilitatilor de
invatare din partea ofiterilor de politie inscrisi la instruire. Sunt recomandate urmatoarele criterii de selectie a
instructorilor care vor coordona instruirea in domeniul integritatii politiei, in baza continutului propus in acest ma
nual:

Bunavointa: Instructorul trebuie s& demonstreze dorintd de a deveni moderator Th domeniul inte gritatii.

Model de urmat: Instructorul trebuie sa fie un model pozitiv de urmat pentru colegi. El/ea trebuie sa fie

un exemplu de integritate, acceptat si recunoscut de proprii colegi.

Aptitudini avansate de comunicare: Instructorul trebuie sa posede aptitudini avansate de comunicare
verbala si non-verbala si trebuie sa fie pregatit pentru a sustine un discurs public.

Experienta de munca: Instructorul trebuie sa aiba cel putin doi ani de experienta relevanta in exercitarea sarci
nilor operationale in cadrul politiei. In mod ideal, el/ea ar trebui s& fie un ofiter superior de politie (de la rang me-
diu la rang Tnalt).

Disponibilitatea de timp: in functie de nevoi, In prima instanta ar trebui sa fie o slujba cu norma intreaga, cel
putin Tn timpul cursului/cursurilor pilot si cel putin pana la finalizarea unui ciclu complet de instruire.

Organizarea unui curs de coordonare pentru moderatorii selectati

Cursul pentru moderatori trebuie sa fie adaptat in conformitate cu numarul de participanti si experienta lor
precedenta in instruire sau moderare. In orice caz, este recomandabil un minim de cinci zile consecutive.

n ceea ce priveste continutul cursului pentru moderatori, recomandam selectarea acestuia din subiectele abor
date in Capitolul 1- Invatarea in randul Adultilor - Repere pentru Moderatori si modulele incluse Tn acest manual.

Prezentarea si evaluarea cursului pilot de catre instructorii instruiti

Dupa finalizarea cu succes a cursului pentru moderatori si inaintea angajarii Tn implementarea ulterioara a ins-
truirii Tntregului personal al institutiei, se recomanda ca instructorii instruiti sa prezinte cel putin un curs pilot in
fata propriilor colegi. Acest curs pilot reprezinta o oportunitate pentru instructori si organizatori sa analizeze si
sa evalueze daca continutul si metodologia aplicate Tn timpul cursului pentru moderatori sunt suficient de inche
gate pentru o prezentare Tn masa. Atat continutul, cat si metodologia trebuie sa fie bine evaluate de catre mo-
deratori nsisi, dar si de organizatorii instruirii. Mai multe informatii despre aprecierea, revizuirea si evaluarea
instruirii este inclus& in Capitolul 1 - Tnvatarea in randul Adultilor - Repere pentru Moderatori. De asemenea,
este recomandabil ca prezentarea cursului pilot sa aiba loc imediat dupa cel pentru moderatori, ideal in
urmatoarea saptamana sau la o saptamana distanta. Aceasta va permite ca abilitatile si cunostintele dobandite
n timpul cursului pentru moderatori sa fie exploatate la maxim, fiind imediat puse in practica. Daca intre cele
doua etape trece o perioada prea mare de timp, exista riscul ca instruirea sa piarda din eficienta.

Consolidarea si adaptarea manualului si metodologiei de instruire pentru facilitarea aplicarii

Se recomanda initierea unui proces formal de evaluare imediat dupa desfasurarea cursului pilot. Moderatorii

si organizatorii instruirii ar trebui sa discute impreuna rezultatele cursului pilot si sa evalueze continutul si meto-
dologia Tn mod corespunzator. Acest proces va permite instruirii sa se concentreze mai detaliat pe nevoile
specifice ale organizatiei.

Totusi, ar trebui sa tinem cont de faptul ca procesul de formare profesionala este un ciclu continuu. Aceasta in
seamna ca exista unele nevoi constante de revizuire, evaluare si adaptare la noile circumstante.

Toate problemele mentionate mai sus legate de metodologia organizarii si desfasurarii instruirii Tn cadrul institutiilor, sunt
dezvoltate in Capitolul 1 - Invatarea in randul Adultilor - Repere pentru Moderatori.



Introducere

Instruirea Managerilor

PIBP recunoaste rolul central jucat de manageri in edificarea si consolidarea integritatii in cadrul organizatiei. Acestia ar
trebui sa depuna eforturi constante pentru dobandirea cunostintelor utile in acest subiect; demonstrarea unei angajari se-
rioase fata de valorile integritatii; precum si a abilitatilor de planificare, organizare, supraveghere gi coordonare a resurse-
lor; fiind un etalon pentru colegi. Functiile si rolurile managerilor de politie sunt dezvoltate ulterior in Capitolul 2, Integritatea
si Managementul Resurselor Umane.

Desi aceasta publicatie a fost initial dezvoltata pentru a sprijini coordonarea instruirii pentru ofiterii de politie, ea rdméane
relevanta, cu unele adaptari, si pentru manageri. Personalul de conducere din poliie, indiferent de grad, are nevoie de
oportunitati de formare profesionala privind integritatea. In materie de continut al instruirii, unele dintre subiectele propuse
in acest manual de instruire pentru ofiteri sunt, de asemenea, valide si pentru manageri. Cu toate acestea, si alte subiecte
relevante ar trebuie adaugate, pentru a raspunde rolului specific pe care managerii 1l au si nevoilor acestora de perfectio-
nare. Pentru identificarea nevoilor respective trebuie desfasurata o evaluare corespunzatoare a nevoilor de instruire.

Metodologia de instruire trebuie, de asemenea, adaptata sa raspunda nevoilor derivate din rolul si responsabilitatile spe-
cifice ale managerilor. PIBP sugereaza folosirea principiului de “invatare combinata” in calitate de metodologie initiala
pentru instruirea conducerii, sau a unei combinatii intre Tnvatarea auto-didactica online si instruires clasica (va rugam sa
consultati tabelul 1 - PIPB Abordarea de invatare combinata). Aceasta abordare este deosebit de practica pentru manage-
ri, intrucat acestia, de cele mai multe ori, au mai putin timp la dispozitie pentru instruire si de obicei prefera sa-si reimpros-
pateze cunostintele in particular, decat sa-si riste credibilitatea in fata colegilor.

Tabelul 1 - PIPB Abordarea de invitare Combinata

Curs DCAF de E-Learning in
materie de integritate a politiei

Curs DCAF de E-Learning in ma-

terie de integritate a politiei Atelier de lucru

Nivelul 1 (E-L#1)

Nivelul 2 (E-L#2)

n general Manageri de politie de nivel mediu | Manageri de polifie de nivel
(angajati ai politiei indiferent de si superior mediu $i superior
grad, responsabilii procesului de-
Audienta | cizional, societatea civila, organe
de supraveghere a sectorului de
securitate, comunitatea internatio-
nala, cercetatori etc.)

Stilul Informativ Informativ/Prescriptiv Dezbatere si practicare
Intelegerea integritatii in politie, Intelegerea rolului managerilor de | Discutarea elementelor-cheie
conceptele-cheie asociate cu politie in promovarea integritatii in | ale cursurilor de E-Learning si
acesta si ce este necesar pentru politie. angajare Tn exercitji practice

Scopul | fortificarea ei. legate de instrumente specifice
de evaluare, de luare a deciziilor,
planificare, privind managemen-
tul de schimbare si reformarea.

«  Definitii, principii si concepte »  Principii de management si Informatii suplimentare prezen-
esentiale leadership tate in E-L#2 si Culegerea DCAF
- De ce integritate este impor- |+ Rolul managerilor in integritate | Privind Integritatea Politiei.
tanta + Evaluare, luarea deciziilor, pla-
= Actorii implicati nificarea managementului de
. *  Integritatea i activitatea de- schimbare si a reformarii.
Continut mocratica a poliiei +Managementul resurselor
- Integritatea personal - valori, umane gi dezvoltarea
atitudini si comportamente * Monitorizare si control
» Integritate institutionala +  Procesele de reformare
« Factori de influenta externi

Astfel, acest manual de instruire este un instrument ce poate fi folosit pentru multiple audiente si scopuri, cu conditia de
a fi adaptat pentru a satisface cerintele specifice. El poate fi utilizat ca instrument independent sau in combinatie cu alte

resurse.



Introducere in prezentarea modulelor

Organizarea instruirii cu ajutorul modulelor prezentate in acest manual

Strategia instruirii de serviciu pentru ofiterii de politie poate include urmatoarele subiecte (module):

Intelegerea integritétii

Integritatea si activitatea democratica a politiei

Valorile si atitudinea ofiterilor de politie

Integritatea politiei: cadrul legal si regulator

Abaterile din cadrul Politiei

Supravegherea colegiala si denuntarea abaterilor
Responsabilitatea Politiei

Egalitatea de gen, nediscriminarea i integritatea in cadrul Politiei
Dilemele etice ale politiei

©COoONOOR~WON =

Puteti gasi o prezentare generala a scopurilor, obiectivelor si descrierilor acestor module la sfarsitul acestui capitol. Su-
biectele au fost alese si dezvoltate in baza experientei DCAF in materie de instruire privind integritatea politiei, precum si a
sugestiilor expertilor si practicienilor. Ele nu acopera toate aspectele legate de integritatea politiei, ci mai degraba doar pe
acele pe care le consideram relevante pentru politistii de la cei incepatori pana la cei din managementul mijlociu.

Aceste module sunt concepute pentru a functiona succesiv. Prin urmare, daca ele se potrivesc contextului dvs., este re-
comandabil sa organizati instruirea pe o perioada de doua sau trei zile consecutive, pentru fiecare grup de participanti, cu
scopul de a parcurge toate cele 9 module. De exemplu:

> Ziua 1: Modulele 1-3
> Ziua 2: Modulele 4-6
> Ziua 3: Modulele 7-9

Tn functie de context, ar putea fi, totusi, nerealist ca politistii s& aloce mai mult de o zi o dat& pentru a participa la instruirea
privind integritatea. O optiune ar fi organizarea unui curs de instruire timp de o zi pentru toti politistii din tara, regiune sau
sector, folosind modulele introductive si mai tarziu, in baza acestora, dezvoltarea mai multor subiecte avansate in cadrul
unui alt atelier de o zi.

Cu toate acestea, manualul dat este conceput si ca o paleta de unelte din care puteii selecta numai cateva module si/sau le
puteti reorganiza in functie de nevoile dvs. Aceasta inseamna ca un curs de instruire de o zi poate fi deopotriva desfasurat,
cuprinzand de la unul pina la trei module Tn acelasi timp.

Introducerea cursului

Tnainte de planul primului modul, veti g&si continutul sugerat pentru introducerea unui curs/instruire/atelier. Tnainte
prezentarii primului modul, este important sa evidentiati urmatoarele elemente:

> Explicati contextul instruirii date si motivul pentru care participantii sunt antrenati intr-un curs de instruire privind
integritatea.

> Explicati agenda zilei, consecventa modulelor si legaturile dintre diferite module pe care le veti parcurge.

> Daca intreaga instruire depaseste o zi, solicitati participantilor sa elaboreze o sinteza a celor discutate si concluzio-
nate in zilele anterioare ale instruirii. Completati daca este necesar.

Structura modulelor
Tn fiecare dintre module veti gasi urmétoarele elemente comune:

Prezentarea generala a modulului

Prima pagina a modulului va ajuta la pregatirea prezentarii. Ea afiseaza obiectivul cursului, durata, instrumentele nece-
sare, o scurta descriere si 0 prezentare generala a planului modulului.

Planul modulului
Schitele modulului i activitatile sugerate pot fi fie urmate intocmai sau utilizate ca o paleta de instrumente. Activitatile pot

fi adaptate, omise sau completate. Este recomandat sa aduceti exemple din propria {ara si sa adaptati continutul pentru a
va asigura ca este relevant pentru contextul dvs. Utilizarea materialelor multimedia in limba dvs. ar putea fi, de asemenea,

O,



Introducere in prezentarea modulelor

o contributie utila pentru activitatile sugerate.

Modulele de instruire si activitatile adiacente lor au fost scurtate la maxim pentru a impiedica contrangerile de timp sa
devina un factor limitativ pentru vointa politica si capacitatea institutionaléd care sa permita ofiterilor de politie participarea
la instruirea privind integritatea. Timpul stabilit corespunde minimului necesar pentru desfasurarea activitatii. Totusi, ar fi
foarte util sa aveti mai mult timp la dispozitie pentru fiecare subiect, in scopul extinderii timpului pentru discutii intre parti-
cipanti, atunci cand exista un interes sporit.

Tn cadrul desfasurarii modulului, realizarea obiectivelor ar trebui sa fie prioritara fatd de respectarea stricta a orarului.
Acest simbol @ pe marginea din stdnga, indica unde un obiectiv trebuie indeplinit in cadrul modulului. Repartizarea tim-
pului intre activitati trebuie ajustata in functie de interesul participantilor pentru discutarea fiecarei probleme de o maniera
constructiva.

Asigurati-va ca ati prezentat fiecare modul si activitate si ati rezumat mesajele cheie la sfarsit.

Suporturile de curs

Suporturile de curs sunt destinate pentru a fi distribuite participantilor pentru finalizarea activitatilor. Ele pot fi ugor fotoco-
piate din manual inainte de curs.

Ajutorul Moderatorului

Ajutorul moderatorului constituie materiale de suport care nu trebuie distribuite participantilor, dar care va vor ajuta sa
desfasurati activitatile specifice si sa canalizati discutiile catre elementele de raspuns.

Lecturile Recomandate

Lecturile recomandate contin extrase din publicatii pe care le recomandam spre citire inainte de a va pregati pentru des-
fasurarea atelierului. Ele va vor ajuta sa va simtiti confortabil in identificarea raspunsurilor la intrebarile participantilor si in
desfasurarea activitatilor si discutjilor.

Lecturile suplimentare

Lista lecturilor suplimentare contine publicatii selectate, care ar fi utile pentru confortul dumneavoastra in caz ca nu va
simtiiti suficient de familiarizat cu subiectele discutate in modul sau daca pur si simplu doriti sa stiti mai multe despre su-
biect.

Manualele participantilor

Acestea sunt rezumate ale elementelor cheie din fiecare modul, pe care participantii ar trebui sa le retina. Sugeram sa
pregatiti copii ale acestor manuale Tn cazul fiecarui modul prezentat si sa le distribuiti participantilor la sfarsitul atelierului/
instruirii, astfel incat ei sa poata pleca cu ele. De asemenea, puteti adauga la acestea copii ale legislatiei relevante sau ale
extraselor din regulamente.

Participantii

Audienta ar trebui sa fie compusa din ofiteri de politie de la cel mai mic nivel pana la manageri de nivel mediu. Din expe-
rienta, desfasurarea acestor module functioneaza cel mai bine in grupuri mici, cu un maxim de 15 participanti. Grupurile
trebuie sa fie mixte, in termeni de gen, si pot fi mixte in termeni de specializare si grad.

Moderatori

Recomandam ca aceste module sa fie pregatite si prezentate de catre echipe formate din doi sau trei moderatori. Prin
urmare, unul poate ocupa pozitia de lider pe parcursul unei activitati, fiind in intregime concentrat asupra participantilor,
in timp ce celalalt moderator il/o asista in colectarea ideilor rezultate din brainstorming, distribuirea suporturilor de curs,
etc. Mai mult, vocile si stilurile de moderare alternante au o influenta pozitiva asupra dinamicii cursului si asupra atentiei
participantilor. Pe cat este posibil, echipele de moderatori trebuie sa fie echilibrate din perspectiva de gen.

Pregatirea pentru curs
Asigurati-va ca va prezentati la atelier complet pregatit, cu materialul necesar, suporturile de curs si manualele partici-
pantilor fotocopiate, etc. Recomandam pregatirea unei agende de instruire si distribuirea copiilor acesteia participantilor la

inceputul atelierului.

Pentru a mentine atentia participantilor, recomandam zile scurte de instruire cu pauze regulate. Pauzele, de asemenea,

O,



Introducere in prezentarea modulelor

permit participantilor sa continue neoficial discutiile despre subiectul cursului si sa faca schimb de experienta personala.
Sa aveti In vedere pregatirea de aperitive pentru participanti, pe durata pauzelor, ceea ce 1i va mentine energizati un timp
mai indelungat.

Setarea unui mediu propice studiului

Tn calitate de moderator, tine de responsabilitatea dumneavoastré s& va asigurati ca atat mediul fizic, cat si cel psihologic
sunt propice pentru invatare. Cu privire la mediul fizic, vd recomandam aranjarea meselor in forma de U, pozitionarea
care Tncurajeaza implicarea si interactiunea intre participanti si plaseaza moderatorii ca parte a grupului. De asemenea, ar
trebui sa va asigurati cd mediul psihologic este prielnic pentru libera exprimare a preocuparilor participantilor si discutarea
propriilor experiente.

Evaluarea cursului

La sfarsitul atelierului/cursului de instruire, trebuie sa distribuiti si sa colectati formularele de evaluare a participantilor cu
privire la curs. Aceasta constituie o posibilitate pentru dvs. de a verifica cat de bine a fost receptionat cursul dumneavoastra
si de a va ajuta sa imbunatatii unele elemente la viitoarele ateliere. Daca sistemul din tara dumneavoastra permite ca
feedback-urile Tn urma unor astfel de ateliere de instruire sa poata fi auzite la nivel decizional si avute in vedere in cadrul
planificarii strategice, mai este si o oportunitate unica de colectare a preocuparilor si sugestiilor din partea politistilor, pri-
vind imbunatatirea sistemului de integritate al institutiei.

Toate subiectele sus-mentionate vor fi dezvoltate in Capitolul 1—invétarea in randul Adultilor — Repere pentru Moderare.
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Modulul 0

Prezentarea generala a cursului si a asteptari

Obiectivele modulului:

* Introducerea participantilor
» Oferirea participantilor a unei prezentari generale a cursului
» Posibilitatea participantilor de a se prezenta

» Lista asteptarilor participantilor de la curs

Obiectivele de studiu:

(nu sunt obiective de studiu asociate cu acest modul)

Timp: 20/5 minute

Material necesar: Flip chart sau o tabla, markere, lipici

Continutul @ Metodal/actiune  Suport de Curs/Ajutor

‘ Introducerea moderatorilor 3’ Prezentare

a Prezentare generala a cursului 77 Prezentare

e Introducerea participantilor
si a asteptarilor lor

° Dinamica grupului si regulile  (5’) Conversatie

Note personale
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Modulul O - Prezentarea generala a cursului si a asteptari

1. Introducerea moderatorilor

>

Introduceti-va participantilor.

2. Prezentare generala a cursului

v

J)

Explicati pe scurt contextul acestei instruiri. Luati in considerare includerea motivului principal pentru
aceasta instruire (i.e. daca face parte din strategia de formare profesionala, cine a decis sa o organizeze,

sau daca face parte dintr-un sistem de promovare in cariera etc.)

Explicati participantilor de ce este importanta aceasta instruire privind integritatea.

Luati in considerare utilizarea elementelor de mai jos:

Dupa cum vom vedea de-a lungul intregii instruiri, integritatea este o caracteristica care dirijeaza ofiterii
si structurile de politie sa-si efectueze munca cat mai bine posibil, in beneficiul societatii.

Majoritatea ofiterilor de politie sunt oameni cu idealuri morale si motivatie. Ei s-au inrolat in politie pentru
ca vor sa contribuie la imbunatatirea vietii comunitatii, pentru a o face mai sigura si pentru a ajuta oame-
nii. Cei mai multi dintre ei sunt foarte devotati serviciului lor si isi pun deseori viata in pericol pentru binele
societatii, pentru arestarea infractorilor, de exemplu.

Prin urmare, aceasta instruire nu presupune absenta integritatii sau existenta unor probleme in compor-
tamentul dumneavoastra profesional.

Aceasta instruire nu incearca nici sa va impuna un anume comportament sau sa va schimbe, pentru ca
numai singur va puteti schimba.

Scopul acestei instruiri este de a va ajuta sa reflectati asupra valorilor, actiunilor dvs. si a modului in
care structurile politiei va sprijina sa dati ce aveti mai bun in munca dumneavoastra. Obiectivul acestei
instruiri este, de asemenea, de a va ajuta sa va clarificati care este idealul dvs. profesional, ce tipuri de
atitudine si comportament ati dori sa evitati cu orice pret si ce va poate ajuta sau impiedica in atingerea
acestui ideal.

Aceasta instruire este, de asemenea, o ocazie pentru dvs. de a va impartasi experienta profesionala cu
alti colegi, fie instructori sau ceilalti participanti. Prin acest schimb de experienta profesionala, speram
sa puteti identifica instrumente care va pot sprijini in realizarea obligatiilor dvs., pastrand integritatea,
chiar si in conditii dificile. In sfarsit, aceasta instruire ar putea consolida motivatia dumneavoastra de a
va efectua munca cat de bine puteti, la cel mai inalt nivel de integritate.

J)

>

Prezentati agenda zilei (lor).

~

/



Modulul O - Prezentarea generala a cursului si a asteptari

3. Introducerea participantilor si a
asteptarilor acestora

QQQ > La aceasta etapa cereti participantilor sa se prezinte si sa va spuna cel putin o asteptare de la curs.
» Inregistrati raspunsurile pe un flip chart sau tabla.

» (Daca sala de clasa permite, suspendati colile de hartie pe perete. Asteptarile ar trebui sa fie revizuite la
sfarsitul cursului).

f )
Note personale
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Modulul O - Prezentarea generala a cursului si a asteptari

4. Dinamica si regulile grupului

» 1n acest stadiu este important sa informati participantii despre dinamica grupului, precum si despre unele
reguli de baza care trebuie respectate in timpul instruirii.

» Impértasiti cu participantii:
) 2

Toate sesiunile aceastei instruiri sunt concepute si structurate in jurul “Teoriei de Tnvatare in randul
Adultilor” care incurajeaza discultiile si interactiunea permanenta in grup.

» De aceea, pentru succesul instruirii este importanta participarea dvs. activa de-a lungul tuturor eta-
pelor cursului.

* Nu sunt aici pentru a va invata. De fapt, integritatea nu poate fi invatata; ea nu poate fi decat discu-
tata.

* Rolul meu aici este de a facilita discutiile in speranta ca puteti atinge obiectivele de invatare ale cur-
sului.

g ,,/

» Luati in considerare utilizarea uneia dintre urmatoarele citate pentru a ilustra punctul dvs. de vedere.
Puteti fie sa scrieti citatul pe flip chart fie sa-1 prezentati in PowerPoint participantilor:

N
“Niciodata nu predau elevilor mei; eu doar incerc sa ofer conditii in care ei sa poata invata.”
Albert Einstein
“Nu puteti Tnvata un om orice; nu puteti decat sa-l ajutati s-o descopere in el insusi.”
Galileo Galilei
“Eu nu pot Tnvata nimic pe nimeni; nu pot decéat sa-i fac sa gandeasca.”
Socrates
L J

Integritatea nu poate fi predata si, de asemenea, nu poate fi predicata si de aceea ne asteptam sa parti-
cipati activ, impartasind experienta, indoielile si parerile dumneavoastra intr-un mod constructiv.

Reguli de baza care trebuie respectate in timpul instruirii

Retineti ca aceasta clasa este un mediu sigur in care puteti vorbi liber. Discretia asupra celor discutate
in timpul instruirii este necesara.

» Explicati participantilor ca toate ideile sau opiniile care nu sunt in afara eticii si codurilor generale de
conduita sunt respectate.

» Discutati pe marginea unora dintre regulile de baza care trebuie respectate in timpul instruirii, de exemplu:

« Intrebérile si dinamica raspunsurilor

* Respectul adecvat pentru colegi

» Utilizarea telefoanelor mobile in clasa
* Respectarea timpului programat

» Orice alta chestiune care ar putea fi relevanta pentru a asigura un mediu corespunzator






Modulul 1

intelegerea integritétii

Scopul modulului:

Facilitarea unei intelegeri uniforme a integritatii in randul participantilor.

Obiective de studiu:

La sfarsitul acestei sesiuni participantii vor putea:
1. Discuta definitiile integritatii.

2. Asocia integritatea cu termeni asociati.
3. Enumera componentele integritatii institutionale.

@ Timp: 50 de minute

Materialele necesare: Flip chart sau tabla, markere

Continut @ Metoda/Actiunea Suport de curs /Ajutor
° Introducere 5" Prezentare
Definitii ale , o
e integritatii individului 15" Activitate de grup  Suportde Curs 1
e Termeni asociati 15’ Discutie plenara Suport de Curs 2
° Integritatea institutiei 10’ Brainstorming
° Concluzie 5 Prezentare

Scurta descriere a modulului:

Acest modul introductiv are drept scop clarificarea conceptului general de integritate, nu doar pentru politie, ci
si pentru toate celelalte persoane si organizatii. Participantii vor reflecta asupra diferitor definitji ale termenului
pentru a identifica componentele sale de baza. Dupa care vor defini termenii care sunt adesea asociati cu
integritatea i vor examina cum se pliaza acestia cu acesta. Tn cele din urm4, ei vor reflecta asupra compo-
nentelor integritatii institutionale.




Modulul 1 - intelegerea integritatii

1. Introducere

()

CE - Scurta descriere a continutului modulului

@ » Explicarea participantilor:

LAcest modul cuprinde definirea a ceea ce integritatea este pentru individ si institutie. )

DE CE - Relevanta modulului

@ » Spune participantilor:

Integritatea este un concept larg care nu are o definitie concisa si universala. Sensul acesteia nu este
intotdeauna clar pentru toata lumea. Chiar de la inceputul cursului de pregatire, este important sa ne
asigurdm c3 toti avem o intelegere comuna a subiectului. In urméatoarele module, vom discuta despre
integritatea Tn contextul politiei, dar in aceasta etapa, vom clarifica faptul ca integritatea este o virtute
esentiala nu doar pentru politie, dar si pentru toate persoanele si organizatiile in ansamblu.

PENTRU CE - Obiectivele modulului
@ » Prezentati obiectivele modulului.
CUM - Secventa a modulului

@ » Explicati secventa modulului.

4 A
Note personale
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Modulul 1 - intelegerea integritatii

2. Definitii ale integritatii individului

v

Impértiti participantji in grupuri mici de 2-5 oameni in jurul unei mese.

» Distribuiti cate o coala per grup cu lista celor 8 definitii ale integritatii oferite de dictionare, oameni de
stiinta si filosofi (Suport de curs 1).

» Acordati participantilor 5 minute pentru a discuta definitiile in grup, pentru a cadea de acord asupra defi-

nitiei preferate si pentru a reflecta de ce au ales-o.

» Rugati fiecare grup sa impartaseasca cu celelalte definitia pe care au ales-o si de ce. Notati definitiile
selectate pe flip chart.

» Explicati ca nici una dintre definitii nu sunt gresita. Toate acestea definesc integritatea in cuvinte putin
diferite, evidentiind aspecte usor diferite.

» Generati o discutie folosind urmatoarele intrebari:

- .
» Ce au in comun toate aceste definitji?

» Cum le-ati rezuma pe toate intr-o definitie proprie si concisa a integritatii?
» Toate aceste definitii mentioneaza doua elemente. Care sunt acestea?

» Care ar trebuie sa fie legatura intre aceste doua elemente?

» Este integritatea ceva ce poate fi impus altuia?

» Completati si/sau rezumati folosind urmatoarele elemente recomandate de raspuns:

4 )
Toate definitiile integritatii implica doua elemente. Primul este ceea ce este drept: valori etice, principii

morale, intelepciune. Al doilea este ceea ce faci: actiunile si comportamentul tau. Integritatea presupune
posedarea rezistentei interioare si a curajului pentru a combina mereu cele doua elemente, chiar si in
situatii dificile, chiar si atunci cand nu obtineti avantaje sau riscati sa fiti dezavantajat pe seama lor, chiar
atunci cand altii doresc sau asteapta sa va comportaii intr-un mod diferit: aliniati-va comportamentul cu
valorile etice, faceti ce este corect.

VALORI=ACTIUNI

\§ J

» Puteti alege sa afisati definitia DCAF a integritatii:

( “Integritatea este principiul de comportament consecvent cu valorile etice.” )

Note:

» Sunteti Incurajati sa adaugati definitiile pe care le doriti la Suportul de Curs 1 si sa nlocuiti definitiile
integritatii din dictionar cu cele prevazute de dictionarele in limba locala.

+ Inloc de o foaie cu lista definitiilor, puteti alege s& scrieti fiecare definitie pe o bucatd mica de hartie.
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Modulul 1 - intelegerea integritatii

3. Termeni asociati

» Introduceti activitatea, de exemplu prin explicare:

Unii termeni, precum etica sau anticoruptie, sunt adesea utilizati in discutjile despre integritate. Tn cadrul
acestei activitati vom clarifica legaturile si diferentele dintre aceste concepte si integritate.

» Distribuiti Suportul de curs 2 cuprinzand definitiile eticii, drepturilor omului, onestitatii si coruptiei.

» Spuneti participantilor ca acestea sunt definitiile din dictionar a unor termeni adesea asociati cu integri-
tatea.

» Oferiti participantilor 3 minute pentru a citi definitiile in gand.

» Facilitafi discutii in grup pe marginea intrebarilor de mai jos.

» Completati si/sau efectuati un rezumat cu urmatoarele elemente de raspuns: recomandate.

e )
» Cum credeti ca se raporteaza etica la integritate?

L J
' )
Integritatea este un concept complex asa cum, cineva ar putea fi convins ca face un lucru bun in confor-

mitate cu valorile sale, dar aceste valori ar putea fi considerate de altii drept gresite.
Etica este un set de valori si norme comune acceptate in societate sau intr-o meserie drept exemplare
(i.e. etica de politie). O persoana cu integritate trebuie sa aiba valori compatibile cu etica si comporta-
mentul etic.
g J
e )
* Cum credeti ca se raporteaza drepturile omului la integritate?

L J
' R )
Drepturile omului se raporteaza la integritate in doua moduri. In primul rand, drepturi ale omului, cum ar
fi dreptul la viata, tratament echitabil, egalitate, sunt valori considerate universale si ar trebui sa ghideze
actiunile fiecaruia. In al doilea rand, drepturile omului sunt, de asemenea, parte a legislatiei nationale si

internationale, iar respectarea legilor este o trasatura de caracter a oamenilor cu integritate.
g J
o ™
» Cum crezi ca se raporteaza onestitatea la integritate?

L J
' )
Onestitatea este o valoare si un atu al integritatii. O persoana cu integritate trebuie sa puna valoare pe

onestitate si comportament onest.

\ J

n

. )
[- Cum crezi ca se raporteaza coruptia la integritate?
J
N\
Coruptia este un tip anume de incalcare a normelor si valorilor morale, la fel ca si celelalte tipuri de in-
fractiuni, comportament necorespunzator sau imoral. Este o manifestare a lipsei de integritate.
J

Note:

» Daca participantii considera si alti termeni importanti relevanti pentru integritate, discutati cum se rapor-
teaza si acestia la integritate.

+ Se recomanda sa nlocuiti definitiile termenilor asociati din Suportul de Curs 2 cu definitiile din dictiona-
rele in limba locala.



Modulul 1 - intelegerea integritatii

4. Integritatea institutiei

®

Q%Q » Introduceti subiectul printr-o scurta discutie de grup, intreband urmatoarele:

0

.
* Am discutat ce este integritatea pentru un individ. Credeti ca si o institutie poate avea integritate?

+ Ce credeti ca este integritatea nstitutiei? Ganditi-va la toate institutiile, publice si private, nu doar la
politie.

n

.
(- Ce poate face o institutie pentru a-gi consolida integritatea? j

» Faceti un brainstorming folosind o metoda la alegere, pe marginea urmatoarei intrebari:
|
|

» Completati si/sau efectuati un rezumat cu urmatoarele elemente recomandate de raspuns:

f \
e Viziune

*  Misiune

* Declaratie de valori

» Cod de etica

* Cod de conduita

« Strategie de integritate
« Politici

* Instruire a angajatilor

* Control si disciplina

» Conducere si exemplu
« Consiliere

* Responsabilitate interna si externa (control si superaveghere)

« Comunicarea interna si externa, transparenta

\ J

Nota: Participantii ar putea apela la integritatea institutiilor private. Desigur, integritatea are o semnificatie si o
importanta specialéd pentru institutiile publice. Institutiile private deseori nu au nici obligatia legala si nici man-
datul de a opera cu integritate. Cu toate acestea, ca si indivizii, toate organizatiile trebuie sa depuna eforturi
pentru a spori integritatea.

» incheiati cu urmatoarele elemente:

4 N\
Integritatea individului este puterea morala de aliniere a comportamentului la valorile etice.

Integritatea institutionald exista atunci cand o institutia functioneaza in conformitate cu un set de valori
etice clar definite. Valorile pot fi definite, de exemplu, prin viziunea, misiunea si codul de etica al institutiei.
Aceste valori sunt integrate Tn procesele interne de angajati si prin interactiunea institutiei cu propriul
mediu. Institutia asigura respectarea si vizibilitatea acestor valori prin comunicare adecvata, conducere,
strategii, politici, reguli si control, responsabilitate si transparenta.

(-0



Modulul 1 - intelegerea integritatii

@ 5. Concluzie

» Rezumaitji principalele concluzii ale discutiei.
» Reiterati mesajele cheie.

-
Note personale




Modulul 1 - intelegerea integritatii

Suportul de Curs 1 - Definitii ale integritatji

Instructiuni: Cititi individual toate definitiile. Selectati o definitie preferata, discutédnd-o impreuna si argumentand alegerea
facuta fata de celelalte. Pe final, fiti pregatit sa impartasiti concluziile cu alti colegi.

1. “Integritatea este realizarea unui lucru bun. Chiar si atunci cand nimeni nu te supravegheaza.” (C.S Lewis)

2. “Intelepciunea este cunoasterea caii corecte de urmat. Integritatea este urmarea acesteia.” (Familiei M.H. McKee)
3. “Alegeti gandurile si actiunile bazate mai degraba pe valori decat pe beneficii personale.” (Autor necunoscut)

4. “Eu voi avea curajul moral de a-mi face actiunile coerente, fiind constient ce e bine si ce e rau.” (Traditie crestina)
5. “Fa ce este corect, chiar si atunci cand este dificil.” (Autor necunoscut)

6. “Integritatea este un concept de coerenta a actiunilor, valorilor, metodelor, masurilor, principiilor, asteptarilor si rezulta-
telor. Aceasta poate fi considerata opusul ipocriziei.” (Wikipedia)

7. “Calitatea de a fi cinstit si de a avea principii morale solide.” (Dictionarul Oxford)

8. “Aderenta statornica la un cod strict etic sau moral.” (American Heritage Dictionar al Limbii Engleze)



Modulul 1 - intelegerea integritatii

Suportul de Curs 2 - Termeni asociati

Instructiuni: Cititi definitiile unor concepte raportate la integritate.

Etica

* Un sistem de convingeri acceptate care controleaza comportamentul, mai ales acel sistem bazat pe morala. (Dictiona-
rul Cambridge Online)

* Un cod social, religios sau civil de comportament considerat corect, in special cel al unui anumit grup, profesie sau
individual. (Dictionarul Englez Collins)

Drepturile omului

» Drepturile si libertatile fundamentale aplicabile tuturor oamenilor, care includ dreptul la viata si libertate, libertatea de
gandire si expresie, precum si egalitatea in fata legii. (The American Heritage)

Onestitate

» Neinclinat sprea mintj, trisa, fura, etc.; demn de incredere.

» Just sau echitabil. (Dictionarul Englez Collins)

Coruptie
* Abuz de functie publica pentru profit personal, fie material fie nematerial. (Definitie PIBP)



Modulul 1 - intelegerea integritatii

Lectura recomandata pentru moderatori

1. Integritatea institutionala

Independent Commission Against Corruption (Comisia Independenta impotriva Coruptiei) - “The First Four Steps:
Building Organisational Integrity.” Sydney: Independent Commission Against Corruption (Comisia Independenta
Impotriva Coruptiei), 2001.

“Integritatea institutionald este mai mult decéat prevenirea coruptiei sau stabilirea unui cod scris de conduita. Este atunci
cand sistemele operationale, strategiile de prevenire a coruptiei si standardele etice ale institutiei sunt complet integrate
pentru a atinge obiectivul institutiei. Fiecare are un set de valori etice personale si marea majoritate a functionarilor publici
si a personalului posedd o eticd pozitiva. Dar, accentul aici nu este pus cu adevérat pe integritatea personala. Tn cazul
integritatii institutionale, accentul este pus pe formarea unui set de valori ale entitatii in intregime si integrarea acestora in
strategiile durabile de prevenire a coruptiei si, de fapt, in toate actiunile institutiei in cauza.”

Lecturi suplimentare:

* ICAEW. “Reporting with Integrity: Information for Better Markets Initiative.” ICAEW, 2007: 2-3. http://www.icaew.com/
en/technical/financial-reporting/information-for-better-markets/ifom-reports/reporting-with-integrity

+  Independent Commission Against Corruption (Comisia Independenta impotriva Coruptiei). “The First Four Steps: Buil-
ding Organisational Integrity.” Sydney: Independent Commission Against Corruption (Comisia Independents impotriva
Coruptiei)., 2001. http://icac.nsw.gov.au/publications-and-resources/publications-about-corruption?view=search

+  Klockars, Carl B., Sanja Kutnjak Ivkovic si Maria R. Haberfeld. “Chapter 1: The Idea of Police Integrity.” In Enhancing
Police Integrity. New York: Springer, 2007.



Modulul 1 - intelegerea integritatii

Manualul Participantului

Integritate:
Integritatea este principiul de comportament consecvent in conformitate cu valorile etice.
Integritatea individului este puterea morala de aliniere a comportamentului la valorile etice.

Integritatea institutionala exista atunci cand o entitate functioneaza in concordanta cu un set de valori etice clar definite.
Valorile pot fi definite, de exemplu, prin viziunea, misiunea si codul de etica a institutiei. Aceste valori sunt integrate in
procesele interne de angajati si prin interactiunea institutiei cu propriul mediu. Institutia asigura respectarea si vizibilitatea
acestor valori prin comunicare adecvata, conducere, strategii, politici, reguli si control, responsabilitate si transparenta.

Termeni Asociati:

Etica este un set de valori si norme de comun acceptate intr-o societate sau meserie drept corecte (i.e. etica politiei). Deci,
0 persoana cu integritate trebuie sa posede valori compatibile cu etica si sa se comporte intr-un mod etic.

Drepturile omului sunt drepturile si libertatile fundamentale aplicabile tuturor oamenilor, care includ dreptul la viata si
libertate, libertatea de gandire si expresie, precum si egalitatea in fafa legii. Acestea se raporteaza la integritate in doua
moduri. Primul, drepturile omului sunt valori considerate universale si trebuie sa ghideze actiunile fiecaruia. Dar, drepturile
omului sunt, de asemenea, parte a legislatiei nationale si internationale, iar respectarea legii este un atu al persoanelor
cu integritate.

Onestitatea este calitatea de a fi corect si sincer. Este o valoare si o trasatura a integritatii. O persoana cu integritate trebuie
sa puna pret pe onestitate si un comportament onest.

Coruptia este un abuz al functiei publice pentru profit personal, fie material fie nematerial. Este un tip anume de incélcare
a normelor si valorilor morale, la fel ca si celelalte tipuri de infractiuni, comportament necorespunzator sau neetic. Este o
manifestare a lipsei de integritate.
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Modulul 2

Integritatea si activitatea democratica a politiei

Scopul modulului:

Oferiti participantilor posibilitatea de a clarifica motivele pentru care integritatea este deosebit de importanta
n activitatea democratica a politiei.

Obiectivele de studiu:

La sfarsitul acestui modul, participantii vor putea:

1. Sa explice pozitia si functiile politiei in cadrul sistemului democratic.
2. Sarecunoasca integritatea drept unul dintre principiile activitatii democratice a politiei.
3. Sa explice beneficiile integritafii politienesti pentru societate.

Timp: 60 de minute

Material necesar: Flip chart sau o tabla, markere, pixuri

Continut @ Metoda/Actiune  Suport de curs/Ajutorul

a Introducere 5  Prezentare

Locul si functiile politiei
° intr-un sistem democratic

e Principiile cheie ale activitatii Suportul de curs 1
democratice a politiei Ajutorul Moderatorului 1

Beneficiile integritatii politiei , Activitate de grup  Suportul de curs 2
pentru o societate democratica Chestionare Ajutorul Moderatorului 2
° Concluzie 5"  Presentation

Descriere succinta a modulului:

Acest modul scoate in evidenta de ce integritatea este esentiala pentru poliie intr-o societate/conjunctura
democratica. Aceast obiectiv urmeaza a fi realizat prin discutiii si exercitii pe marginea pozitiei si functiilor po-
litiei Tn sistemul democratic, principiilor esentiale ale activitatii democratice a politiei si modalitatilor prin care
societatea beneficiaza de pe urma integritatii politienesti.



Modulul 2 - Integritatea si activitatea democratica a politiei

@ 1. Introducere

CE - Scurta descriere a continutului modulului

@ » Explicati participantilor:

Prin discutarea principiilor esentjale ale activitatii democratice a polifiei si a rolului ei intr-un sistem de-
mocratic, acest modul va evidentia de ce integritatea este unul dintre aspectele cheie ale practicii politie-
nesti intr-o societate democratica.

DE CE - Relevanta modulului

@ » Spuneti participantilor:

—€

Conform celor discutate Tn modulul anterior, integritatea este una dintre cele mai apreciate calitati ale
indivizilor si organizatiilor. Politistii si structurile de politie sunt o exceptie. De fapt, politia are un rol si o
pozitie speciala intr-o societate democratica, ceea ce face integritatea chiar mai importanta pentru aces-
ta. Prin intermediul modulului dat veti discuta contextul si cadrul de lucru care face integritatea esentiala
si necesara.

PENTRU CE - Obiectivele modulului

» Prezentati obiectivele modulului.

CUM - Secventa modulului

» Explicati secventa modulului.

-
Note personale




Modulul 2 - Integritatea si activitatea democratica a politiei

(15) 2. Porzitia si functiile politiei in sistemul

S2=

S2=

democratic

» Organizati o discutie cu participantii pe baza intrebarilor:

n

L
* Ce este un sistem democratic?

» Care sunt cele trei puteri sau ramuri intr-un stat democratic?

* Care le sunt rolurile?

» Lasati ceva timp participantiilor sa vina cu propriile opinii.

» Utilizati urmatoarele elemente pentru a completa si/sau rezuma raspunsurile primite:

4 N\
Un sistem democratic este un sistem de guvernare in care puterea provine de la oameni, prin alegeri

libere si corecte. Autoritatile publice sunt reprezentantii oamenilor pe care ii deservesc si a vointei aces-
tora. Acestea respecta principiile democratjei.
\_ J
(. N\
Intr-un sistem democratic exista trei puteri sau ramuri - legislativa, executiva si judecatoreasca - fiecare
cu un rol distinct. Cele trei ramuri au abilitati consacrate pentru verificarea competentelor celorlalte ramu-
ri. Acestea exercita puterea delegata de catre popor pentru binele poporului.

\_ J
Puterea Rolul
Legislativa Propune, schiteaza, promulga, modifica si abroga legi.
Supravegheaza activitatea executivului.
Executiva Administrarea zilnica a statului
Executa sau impune legea
Judiciara Interpreteaza si aplica legea
4 A

Note personale




Modulul 2 - Integritatea si activitatea democratica a politiei

» Apoi intreabati si discutati:

n

.
@ ( Care este locul politiei in acest sistem si relatia acesteia cu poporul?

<,

» Completati si/sau efectuati un rezumat cu urmatoarele elemente de raspuns:

Politia face parte din puterea executiva. Politia este imputernicita de catre popor prin intermediul guver-
nului de a mentine ordinea, stabilitatea si securitatea. Ea trebuie sa aplice legile adoptate de puterea
legislativa Tn numele poporului, pentru binele poporului. Ea sustine puterea judecatoreasca in misiunea
sa, dar nu fsi permite sa faca judecati care tin de contextul judecatoresc.

» Efectuati un brainstorming pe marginea urmatoarei intrebari si scrieti raspunsurile pe flip chart:

n

L )
(- Care sunt rolul si functiile fundamentale ale politie intr-o societate democratica?

» Completati cu urmatoarele elemente daca este necesar:

4 A
* Prevenirea infractiunilor
* Depistarea infractiunilor
» Gestionarea crizelor si masuri de urgenta
* Mentinerea ordinii publice, pacii si linistii
* Asigurarea asistentei publicului
. J
» Pe final, facilitati discutii pe marginea urmatoarei intrebari:
R ~N
+ In calitate de institutie aflata in serviciul public, noi, politia trebuie s& ne adaptam in mod constant la
schimbarile din societate si sa raspundem nevoilor acesteia. Credeti ca rolul si functia politiei au evo-
luat in ultimele decenii? Ati observat schimbari a modului in care competentele politiei sunt exercitate
si percepute de cand ati intrat in politie? in ce mod?
N J
f )
Note personale
\_ J




Modulul 2 - Integritatea si activitatea democratica a politiei

3. Principii cheie ale activitatii democratice
a politiei

» Spuneti participantilor:

Pentru a-si exercita adecvat functiile sau rolul intr-o societate democratica, politia trebuie sa se confor-
meze anumitor principii. Avand in vedere scopul acestui manual, le vom numi “principiile cheie ale prac-
ticii democratice a politiei.”

» Introduceti activitatea Tn grup:

L Obiectivul acestei activitati este de a identifica 8 principii esentiale ale practicii democratice a politiei. )

» impartiti participantii in grupuri mici, fiecare grup repartizat la o masa.

» Distributi cate o copie a Suportului de Curs 1 fiecarui grup. Oferiti participantilor 5-7 minute pentru a
inscrie pe piloni principiile cheie ale practicii democratice a politiei care lipsesc.

» Explicati faptul ca prima coloana este exemplu si ca citatele sunt prevazute pentru a le oferi idei si inspi-
ratie pentru principiile ramase.

» Chestionati grupul in definirea si discutarea fiecarui “pilon” utilizadnd Ajutorul moderatorului 1.

Activitatea Democratica a Politiei

Respectare a Statului de Drept

Serviciul Public
Integritate
Responsabilitate
Transparenta
Reprezentativitate
Eficacitate si Eficienta
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Modulul 2 - Integritatea si activitatea democratica a politiei

itiel pentru o

4. Beneficiile integritatii pol

societate democratica

» Impartiti participantii in aceleasi grupuri mici.
Distribuiti Suportul de curs 2.

» Instruiti participantii pentru a discuta in grupurile lor timp de 10 minute Tn ce mod integritatea politiei poate
aduce beneficii unei societati democratice cu ajutorul elementelor din figura din suport.

» Spuneti-le sa se pregateasca pentru a impartasi ideile lor cu alte grupuri.

v

Oferiti participantilor 10 de minute pentru discutii.

» Chestionati grupul cu sprijinul Ajutorul Moderatorului 2.

Nota: Elementele incluse in Suportul de curs nu reprezinta o listd exhaustiva. Dvs si participantii puteti
reflecta asupra altor beneficii ale integritatii pentru societate.

5. Concluzie

» Revedeti obiectivele studiate pentru a va asigura cdacestea sunt atinse.

» Reiterati mesajele cheie ale modulului.

4 A
Note personale




Modulul 2 - Integritatea si activitatea democratica a politiei

Suportul de curs 1 - Principiile cheie ale activitatii democratice a politiei

Instructiuni: Inspirati-va din urmatoarele citate pentru a completa suplimentar celelalte 6 principii cheie ale activitatii
democratice a politiei in cei 6 piloni nemarcati (un principiu per pilon). Eficacitatea si eficienta politiei sunt deja notate in
ultimul pilon, ca exemplu.

1. “Nici un om nu este mai presus de lege si nici unul nu e mai prejos de ea.” - Theodore Roosevelt

2. “Politia este publicul si publicul este politie; politia este unicul membru al societéatii care este plétit pentru a-si oferi in
totalitate atentia fiecarui cetatean spre realizarea bundstarii si dezvoltérii comunitétii.” - Robert Peel

3. “Dacé nu este corect, nu o face; dacé nu este adevérat, nu o spune.” - Marcus Aurelius
4. “Un barbat care nu este responsabil fata de nimeni nu ar trebui sa insufle incredere cuiva.” - Thomas Paine

5. “Libertatile oamenilor nu au fost niciodata si nici nu vor fi vreodata securizate atéta timp cat schimbarea conducatorilor
lor poate fi ascunsa de ei.” - Patrick Henry

6. “Fortele de politie ar trebui sa reflecte asupra diversitatii comunitatilor pe care le deservesc.” - Eric Holder

7. “Eficienta consta in a a face lucrurile bine. Eficacitatea consta in a face lucruri bune.” - Peter Drucker

Activitatea Democratica a Politiei

Eficacitate si Eficienta




Modulul 2 - Integritatea si activitatea democratica a politiei

Suportul de curs 2 - Beneficiile integritatii politiei pentru societate

Instructiuni:

* Vedeti mai jos o figura care reprezinta prin cuvinte cheie motivele pentru care integritatea este deosebit de importanta
pentru societate.

+Tn grupul vostru, discutati aceste elemente. Incercatj sa intelegeti ce ar putea insemna, cum se referé la integritatea
politiei si care sunt posibilele legaturi ntre ele.

» Discutati daca exista si alte elemente care lipsesc.

« Fiti pregatiti sa discutati despre aceste elemente cu intregul grup.

Coeziune
Sociala

Stabilitate

Legitimitate

Incredere in
institutiile
statului

Respect pentru
drepturile omului

Securitatea
umana

incredere

o loge INTEGRITATE

indeplinirea
eficienta a
obligatiilor

Model de
urmat

Sentimentul
de siguranta

Societatea
ce respecta
legea

Dezvoltarea
economica



Modulul 2 - Integritatea si activitatea democratica a politiei

Ajutorul Moderatorului 1 - Principiile Cheie ale Activitatii Democratice a Politiei

- Respectarea statului de drept: ntr-un context democratic, toti cetatenii, inclusiv cei care lucreaza in ramurele legislativa,
executiva si judecatoreasca, sunt la fel de legati si protejati de lege. Fiecare, inclusiv politia, trebuie sa ia decizii si sa
actioneze n baza si in conformitate cu prevederile legilor, regulamentelor si principiilor existente ale drepturilor omului.

- Serviciul Public: Misiunea si functiile politiei vizeaza promovarea beneficiului public. Tn special, politia trebuie sa depuna
eforturi pentru a raspunde nevoilor de securitate ale tuturor grupurilor de cetateni.

- Integritatea: Tn contextul practicii politienesti, la nivel organizational, integritatea inseamna organizarea si functionarea
structurilor de politie in conformitate cu valorile etice. Mai exact, integritatea presupune activitatea politiei in concordanta
cu un set de valori etice esentiale clar definite, precum impartialitatea, echitatea, egalitatea, dreptatea, onestitatea si res-
pectul pentru drepturile omului. Integritatea trebuie sa fie promovata de structurile de politie la toate nivelurile sale. La nivel
individual, ofiterii de politie respecta principiul integritatii atunci cand Tsi pliaza comportamentul cu valorile etice stabilite de
institutia lor.

- Responsabilitatea: Responsabilitatea inseamna faptul ca politia este responsabila pentru actiunile si deciziile sale. Prin
urmare, ofiterii de politie si structurile raspund pentru actiunile lor si pot fi trasi la raspundere pentru acestea (de ex. prin co-
misiile parlamentare de supraveghere, analizati si monitorizati institutiile independente, precum ombudsmanul, institutiile,
alegerile, sanctiunile in cazul unei decizii arbitrare).

- Transparenta: Transparenta presupune faptul ca politicile, legile, bugetele si informatiile privind activitatile si deciziile
politiei sunt usor accesibile publicului. Informatjile trebuie sa fie relevante, de o buna calitate si furnizate in timp util. Lipsa
unor astfel de informatii zadarniceste responsabilitatea pentru ca cetatenii nu vor putea evalua si controla felul in care
politia Tsi exercita prerogativele sale deosebite atribuite de catre oameni intr-un stat democratic.

Nota: Datorita specificului misiunii si functiilor politiei, poate fi justificabila prezenta unui anumit nivel de secretizare in ceea
ce priveste unele aspecte ale operatiilor sale cotidiene.

- Reprezentativitatea: Fortele de politie reflectd compozitia sociala a societatii in care opereaza. Accesul la profesia de
politist nu este restrictionata indivizilor apartinand unui grup specific (de ex. grup de majoritate etnicd) sau avand o anu-
mita calitate (ex. gen, nivelul de educatie) si se depun eforturi pentru integrarea si mentinerea, pe cat de posibil, a diferite
grupuri de populatie in politie.

- Eficacitatea si Eficienta: Un serviciu de politie este eficient atunci cand este capabil sa-si indeplineasca functiile sau rolul
de baza si sa-si atinga obiectivele. Un serviciu de politie este eficient cand resursele (timpul, bugetul, resursele umane si
materiale) sunt alocate optim pentru executarea functiilor politiei si atingerea obiectivelor acesteia.

Nota: Principiul eficientei nu se aplica in vid. Acesta trebuie sa avut in vedere intr-un context mai larg cu alte principii ale
practicii democratice a politiei. Ludnd in considerare modul optim de realizare a functiei politienesti, ofiterii de politie si
structurile de politie trebuie, in general, sa se asigure ca alte principii ale practicii democratice a politiei, precum integrita-
tea, statul de drept si responsabilitatea nu sunt compromise.

Ajutorul Moderatorului 2 - Importanta integritatii politienesti pentru societate

Respectarea drepturilor omului - Politia este imputernicita cu puteri speciale, precum arestarea, detentia, constran-
gerea si utilizarea fortei. Daca nu sunt utilizate la cel mai inalt nivel de siguranta si integritate, aceste puteri pot duce, cu
usurinta, la incalcari ale drepturilor omului.

Legitimitatea - intr-un sistem democratic este esentjal ca institutiile statului sa se bucure de legitimitate, adica de faptul
ca oamenii sa perceapa autoritatile publice drept reprezentanti ai vointei publice. Legitimitatea politiei este puternic
consolidata daca publicul recunoaste ca puterile politiei sunt utilizate pentru a-I servi cu integritate, impartialitate si corec-
titudine.

indeplinirea efectiva a obligatiunilor - Societatile moderne conteaza tot mai mult pe cooperarea politie-public pentru
indeplinirea cu succes a mandatului politiei. Integritatea politiei este esentiala pentru a stabili increderea intre public si
politie, de altfel increderea sporeste inclinatia cetatenilor de a coopera cu politia si de a furniza informatii utile pentru
prevenirea si sanctionarea criminalitaji.

Sentimentul de siguranta - Atunci cand oamenii au incredere ca politia este angajata pentru ai servi si ai proteja pe
fiecare dintre ei in mod egal, ei tind sa se simta mai siguri in viata lor de zi cu zi.

Model de urmat - Politia este agentia de stat responsabila pentru asigurarea respectarii legii si mentinerea ordinii
morale Tn societate. Prin demonstrarea integritatii prin propria munca, ofiterii de politie devin model pentru alti cetateni si
promoveaza respectarea legii si a eticii.
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increderea in institutiile de stat - Politistii sunt cei mai vizibili reprezentanti ai statului. Imaginea lor reflects imaginea
statului si increderea in ei influenteaza increderea publicului Tn alte institutii de stat.

Lecturi recomandate moderatorilor

1. Locul politiei intr-un sistem democratic

Consiliul Europei. “The European Code of Police Ethics (Codul European de Etica al Politiei).” Strasbourg:
Consiliul Europei, 2002.

“1ll. Politia si sistemul justitiei penale

6. O distinctie neta trebuie facuta intre rolul politiei si cel al sistemului judiciar, al parchetului si al sistemului penitenciar;
politia nu trebuie sa aiba nici o putere de control asupra acestor organe.

7. Polifia trebuie sa respecte cu strictete independenta si impartialitatea judecatorilor; politia nu trebuie, nici sa ridice
obiectii fata de hotararile judecatoresti sau deciziile judiciare legitime, nici sa impiedice executarea lor.

8. Politia nu trebuie, in principiu, sa exercite funciiuni judiciare. Orice delegare de putere judiciara trebuie sa fie limitata si
prevazuta prin lege. Trebuie ca intotdeauna sa fie posibila contestarea in fata unui organ judiciar a tuturor actelor, deciziilor
sau omisiunilor politiei privind drepturile indivizilor.

9. Este cazul sa se asigure o cooperare functionala si corespunzétoare intre politie si ministerul public. Tn t&rile unde politia
se afla sub autoritatea ministerului public sau a judecatorilor de instruciie, ea trebuie sa primeasca instructiuni clare, atat in
privinta prioritatilor care determina politica anchetelor criminale cat si in desfasurarea diferitelor anchete criminale. Politia
trebuie sa informeze judecatorii de instructie sau ministerul public cu privire la modul in care instructiunile lor sunt aplicate
si mai ales trebuie sa fi tina la curent cu evolutia cazurilor penale.

10. Politia trebuie sa respecte rolul avocatilor apararii in procesele de justitie penala si, daca este necesar, sa contribuie la
asigurarea dreptului efectiv de a avea acces la asistenta juridica, in mod deosebit, pentru persoanele private de libertate.

11. Polifia nu trebuie sa se substituie personalului penitenciar, cu excepiia cazurilor de urgenta.

12. Politia trebuie sa fie organizata in asa fel incat membrii sai sa beneficieze de respectul populaiiei, atat ca profesionisti
fnsarcinati cu aplicarea legii, cat si ca furnizori de servicii pentru public...

15. Serviciul de politie trebuie sa beneficieze de o independenta operationala suficienta fata de alte organe ale Statului; in
indeplinirea sarcinilor de politie care-i revin si de care trebuie sa fie pe deplin responsabil.. . . .

18. Politia trebuie organizata astfel incat sa promoveze bunele raporturi intre polifie si populatie si, eventual, o coope-
rare efectiva cu celelalte organisme, asociaiii locale, organizatii nonguvernamentale si alti reprezentanti ai populatiei,
cuprinzand grupurile etnice minoritare.

19. Serviciile de politie trebuie sa fie pregatite sa furnizeze cetatenilor informatii obiective despre activitatile lor, fara insa a
dezvalui informatii confidentiale. Trebuie elaborate liniile directoare profesionale, care guverneaza raporturile cu mass-me-
dia.

20. Organizarea serviciilor de politie trebuie sa cuprinda masuri eficace pentru a garanta integritatea personalului de politie

si comportamentul adecvat al acestuia in executarea misiunilor si in special, respectarea libertafilor si drepturilor funda-
mentale ale persoanei, in mod particular, prin Conventia Europeana a Drepturilor Omului.”

2. Principiile practicii democratice politienesti
OSCE. “Guidebook on Democratic Policing (Ghidul practicii democratice politienesti).” Viena: OSCE, 2008: 9-17.

“Principiile cheie ale practicii democratice a politiei

l. I. Obiectivele Practicii Democratice a Politiei

Politia este cea mai vizibila manifestare a autoritatii guvernamentale. Principalele ei obligatii sunt:

* mentinerea linistii, legii si ordinii;

» protejarea si respectarea fundamentala a drepturilor si libertatilor;
* prevenirea si combaterea criminalitatii; i

» oferirea asistentei si servirea publicului.
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Ofiterii de politie vor spori legitimitatea statului daca demonstreaza in activitatea lor zilnica ca:

* raspund la nevoile si asteptarile publice; si
» utilizeaza autoritatea statului in interesul poporului.

Il. Respectarea Statului de Drept

Tn timp ce urmaresc aceste obiective, politia trebuie:

* sa actioneze in conformitate cu legislatia interna si standardele internationale de aplicare a legii acceptate de statele
membre a OSCE; si

» sa demonstreze in practica respect pentru statul de drept.

Legislatia si politicile scrise ce reglementeaza politia trebuie sa fie:

« clare;

* precise; si de asemenea
* accesibile publicului.

lIl. Etica politieneasca si drepturile omului
Pentru a spori increderea publicului, politia trebuie sa subscrie la un cod de conduita profesionala si sa demonstreze:

» profesionalism; si
« integritate.

Acest cod trebuie sa se axeze pe cele mai inalte valori etice, exprimate prin:

* interdictii; si

» imperative ale muncii de politie.

Politia are competente speciale in:

» privarea temporara de libertate a persoanelor;

» limitarea acestora in a se bucura pe deplin de drepturile lor; si
« in situatii extreme, de a folosi chiar letal forta.

Prin urmare, ofiterii de politie trebuie sa-si indeplineasca obligatiile in conformitate cu:

» standardele universal acceptate ale drepturilor omului; si
» drepturile civile si politice.

Protectia si pastrarea vietii trebuie sa fie cea mai Tnalta prioritate.

IV. Responsabilitatea politiei si Transparenta

Practica democratica politieneascéa necesité ca politia sa fie si sa se considere responsabila fata de:

= cetateni;

* reprezentantii sai;
- Stat; si

* lege.

Prin urmare, activitatile lor - variind de la

» comportamentul individual al ofiterilor de politie pana la

» strategiile privind operatiunile politiei la

e procedurile de numire sau la

« gestionarea bugetului - trebuie sa fie deschise spre examinare pentru mai multe institutii de supervizare.

Mai mult, o proprietate fundamentala a practicii democratice a politiei este intelegerea ca acordul populatiei este esential.
Preconditii pentru obtinerea sprijinului public sunt:

+ asigurarea transparentei in operatiunile politiei; si
« cultivarea unei comunicari si infelegeri reciproce cu publicul pe care politia il deserveste si protejeaza.
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V. Organizarea politiei si elemente de gestionare

Statele sunt obligate sa creeze un mediu structural si managerial care sa permita politiei sa-si implementeze efectiv si
eficient prevederile statului de drept, intern si international, si s accepte standardele referitoare la drepturile omului.

Aceasta include aspecte, precum:

* raporturile de subordonare;

* regulamentele privind supravegherea;

* compozitia politiei;

« drepturile personalului de politie; si

» furnizarea de resurse si de instruire adecvata. . . .

Practica politieneasca ca Serviciu Public

2. Principalele obligatii ale politiei sunt mentinerea linistii, legii si ordinii; protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale
ale individului - Tn special cel la viata; prevenirea si depistarea criminalitatii; reducerea fricii; si oferirea deasistenta si
servicii publicului.

Progresele catre practici democratice facute de politie sunt Tnregistrate atunci cand exista o schimbare “de la o abordare
orientata catre control la una orientatd mai cu seama spre servicii’, unde preocuparea principala Tn aplicarea legii rdméane
orientata spre prevenirea proactiva a criminalitatii.

3. Politia democratica isi dezvolta si Tsi implementeaza activitatile Tn functie de nevoile publicului si ale statului, si isi arata
sprijinul fatd de acei membri ai comunitatii aflati in nevoie sau care necesita asistenta imediata.

Politia trebuie sa fie receptiva fatad de intreaga comunitate si s& depuna eforturi pentru a furniza servicii prompte, intr-un
mod impartial si egal. Prin activitatea sa, politia trebuie sa fie parte a eforturilor comune ale societatii de promovare a pro-
tectiei juridice si a unui sentiment de securitate.

4. La cerere, politia poate asista si alte institutii publice in desfasurarea serviciilor conform prevederilor legale.

Atunci cand intervine in aplanarea conflictelor, politia trebuie sa fie ghidata de principiul ca “fiecare poate fi supus limitarilor
stabilite prin lege, exclusiv in scopul asigurarii recunoasterii si respectului cuvenit fata de drepturile si libertatile altora, si
pentru a corespunde cerintelor echitabile ale moralei, ordinii publice si bunastarii generale intr-o societate democratica”.
Politia poate fi deci considerata garantul egalitatii, integrarii si coeziunii intr-o lume a schimbarilor rapide ale structurii po-

pulatiei Tn majoritatea oraselor mari. . . .

6. Tipul de probleme aduse in vizorul politiei pentru a fi rezolvate - segmentelesocietatii care le ridica - precum si felul in
care politia raspunde la acestea sunt indicatori de clari privind dimensiunile la carepracticile democratice au fost adoptate
de catre politie.

7. Politia va spori legitimitatea statului daca demonstreaza in activitatea sa zilnica sensibilitate la nevoile si asteptarile
publicului si utilizeaza autoritatea statului in interesul poporului. Dacé politia Tsi Tndeplineste responsabilitatile Tntr-un mod
care reflecta valorile democratice, cauza democratiei si legitimitatea statului avanseaza.

8. Increderea publica si siguranta politiei sunt preconditii necesare pentru o practica politieneasca efectiva. Fara aceasta
incredere, publicul nu va fi dispus séa raporteze infractiuni si sa furnizeze politiei informatiile necesare pentru a lucra pro-
ductiv.

9.1n plus, practica democratici a politiei cere ca politia sa ramana in afara politicului si s& protejeze concomitent activitatile
si procesele politice democratice (de ex. libertatea de exprimare, reuniunile si demonstratiile publice). In caz contrar, de-
mocratia va fi amenintata. . . .

Ill. Drepturile omului

34. Politia este Tnzestrata cu puteri speciale (inclusiv autorizatia de a folosi potential forta) de a priva oamenii temporar de
libertatea lor, de a le limita drepturile (de exemplu, pentru a opri, chestiona, retine si aresta, confisca bunuri, lua amprente,
fotografia si realiza perchezitii corporale intime) si in conditii extreme, de a utiliza chiar si forta cu consecinte letale. Mai
mult decat atat, in multe cazuri raméane la latitudinea politistilor daca si cum sa utilizeze aceste puteri. Ei trebuie, totusi,
sa respecte pretutindeni intaietatea statului de drept, in conformitate cu standardele internationale si politicile, normele
procedurale prevazute in legislatia nationala si locala.

35. In indeplinirea datoriei lor, oficialii fortelor de politie trebuie sa respecte si protejeze demnitatea umana, precum si sa
mentina si sa respecte drepturile fundamentale, dar si drepturile civile si politice.”

ONUDC. “Handbook on Police Accountability, Oversight and Integrity (Manual privind responsabilitatea, supra-
vegherea si integritatea politiei).” Viena: Natiunile Unite, 2011: 5-8.

“Pentru a-si indeplini functiile [lor], politistii sunt nzestrati cu anumite competente, si anume puterea de a aresta si retine,
precum si puterea de a folosi forta. Tocmai acest monopol in utilizarea fortei si puterea de a aresta si retine plaseaza politia
intr-o ipostaza unica si sensibila in cadrul unui stat democratic, astfel incat mecanisme de control adecvate sunt necesare
pentru a ne asigura ca aceste competente vor fi utilizate in interesul public. Ca orice alt serviciu public, politia trebuie sa...
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opereze cu impartialitate. Calificarea politiei drept bratul puternic al statului reflecta autorizarea de aplica legea si politicile
definite de cétre institutiile de stat. In unele tari, acest lucru duce la tentative ale reprezentantilor statului de a influenta
politia mai degraba in propriul interes decat in cel public (cunoscut ca imixtiune politica). Pe de alta parte, allii prefera sa
vada politia ca pe un serviciu Tn beneficiul publicului, accentudnd obligatia politiei de a fi receptiva la nevoile oamenilor,
considerand ca Tsi realizeaza insarcinarile in numele poporului. . . . Cu alte cuvinte, o activitate buna a politiei este aceea
care este atat eficienta, cat si corecta. Politia care este ineficienta, ilegitima sau nedreapta in protejarea publicului Tm-
potriva criminalitatii va pierde increderea acestuia din urma. O activitate buna de politie este acea bazata mai degraba
pe legitimitate si consimtamantul public decat pe represiuni. Obtinerea increderii publicului este cheia pentru o activitatea
politieneasca eficienta, unde functiile politiei pot fi realizate mai degraba pe baza de legitimitate decéat de forta.

O buna activitate politieneasca necesita o cooperare din partea publicului. Membrii publicului pot fi martori si victime ale
infractiunilor si pot furniza informatii relevante politiei. Totusi, numai daca oamenii au incredere n politie si o considera
legitima sunt dispusi sa acorde asistenta (de exemplu, prin schimbul de informatii) si sa respecte instructiunile venite din
partea ei, care permit politiei indeplinirea cu succes a functiilor sale fundamentale de mentinere a ordinii, prevenirii si des-
coperirii infractiunilor. . . .imbunatatirea responsabilitatii si a integritatii politiei este menita in primul rand pentru stabilirea,
restabilirea sau sporirea increderii publice si (re)construirea legitimitatii care constituie o preconditie pentru o activitatea
politieneasca efectiva. . . .Acceptarea unei supravegheri externe, civile este o caracteristica esentiala a fortelor democra-
tice de politie, cele sensibile si receptive la nevoile publicului.”

HCNM. “Recommendations on Policing in Multi-Ethnic Societies” Haga: OSCE, 2006.
‘RECRUTAREA S| REPREZENTAREA

4. Compozitia politiei - la nivel local, regional si national, atat in rAndulseniorilor cat si al juniorilor, dar si Th rAndul persona-
lului civil - trebuie sa reflecte diversitatea populatiei.

Imaginea publica a politiei drept un organ etnic reprezentativ trebuie promovata in mod activ.
O reprezentare echitabild a minoritatilor in structurile politiei este importanta din mai multe motive:

A) Drept un indicator ca membrii din toate grupurile etnice au oportunitati egale ca indivizi de a se inrola si de a face o
cariera in politie;

B) Drept un mod de promovare a integrarii minoritatilor nationale prin participarea acestora la viata publica a statului si a
institutiilor sale;

C) Drept un mod de a furniza din interior organizatiei de politie o0 gama de cunostinte si aptitudini (inclusiv lingvistice) ne-
cesare in lucrul cu comunitéti etnice diverse;

D) Drept un mijloc de a ajuta politia in construirea relatjilor externe cu comunitatile minoritare, bazate pe o comunicare
eficace, cooperare si incredere reciproca.”
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Manualul Participantului

Definirea unui Sistem Democratic:

Un sistem democratic este un sistem de guvernare in care puterea provine de la oameni, prin alegeri libere si corecte.
Autoritatile publice reprezintd oamenii pe care i servesc si vointa acestora. Ele respecta principiile democratiei.

Ramurile unui Sistem Democratic:
Tntr-un sistem democratic, exista trei puteri sau ramuri - legislativa, executiva si judecatoreascé - fiecare are un rol distinct.

Fiecare dintre cele trei ramuri are abilitati prestabilite pentru verificarea competentelor altor ramuri. Ele isi exercita puterea
atribuita de catre popor pentru binele acestuia.

Puterea Rolul

R Propune, schiteaza, promulga, modifica si abroga legi.
Legislativa . . -
Supravegheaza activitatea executivului.
. Administrarea zilnica a statului
Executiva 2 ;
Executa sau impune legea
Judecstoreascs Interpreteaza si aplica legea

Locul Politiei in cadrul Sistemului Democratic:

Politia face parte din puterea executiva. Polifia este imputernicita de catre popor prin intermediul guvernului de a mentine
ordinea, stabilitatea si securitatea. Ea trebuie sa aplice legile adoptate de puterea legislativa in numele poporului, pentru
binele poporului. Ea sustine puterea judecatoreasca in misiunea sa, dar nu poate face judecaii intr-un context judeca-
toresc.

Functiile principale ale politie:

* Prevenirea infractiunilor

* Depistarea infractiunilor

» Gestionarea crizelor si masuri de urgenta
* Mentinerea ordinii publice, pacii si linistii
* Furnizarea de asistenta publicului
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Principiile Cheie ale Activitatii Democratice a Politiei:

- Respectarea statului de drept: Intr-un context democratic, toti cetatenii, inclusiv cei care lucreaza in ramurile legisla-
tiva, executiva si judecatoreasca, sunt la fel de limitati si protejati de lege. Toti, inclusiv politia, trebuie sa ia decizii si sa
actioneze in baza si in conformitate cu legile si regulamentele existente, si principiile legiferate ale drepturilor omului.

- Serviciul Public: Misiunea si functiile politiei vizeaza promovarea beneficiului public. Tn special, politia trebuie sa depuna
eforturi pentru a réspunde nevoilor de securitate ale tuturor grupurilor de cetateni.

- Integritatea: In contextul practicii politienesti, la nivel organizational, integritatea inseamna organizarea si functionarea
structurilor de politie in conformitate cu valorile etice. Mai exact, integritatea presupune activitatea politiei in concordanta
cu un set de valori etice esentiale clar definite, precum impartialitatea, echitatea, egalitatea, dreptatea, onestitatea si res-
pectul pentru drepturile omului. Integritatea trebuie sa fie promovata de structurile de politie la toate nivelurile sale. La nivel
individual, ofiterii de politie respecta principiul de integritate atunci cand Tsi pliaza comportamentul cu valorile etice stabilite
de institutia lor.

- Responsabilitatea: Responsabilitate presupune faptul ca politia este responsabila pentru actiunile si deciziile sale. Prin
urmare, ofiterii de politie si structurile raspund pentru actiunile lor si pot fi trasi la raspundere pentru ele (de ex. prin comi-
siile parlamentare de supraveghere, analizati si monitorizati de institutii independente precum ombudsmanul, institutiile,
alegerile, sanctiuni in cazul unei decizii arbitrare).

- Transparenta: Transparenta inseamna ca politicile, legile, bugetele si informatiile privind activitatile si deciziile politiei sunt
usor accesibile publicului. Informatjile trebuie sa fie relevante, de buna calitate si furnizate Tn timp util. Lipsa unor astfel de
informatii zadarniceste responsabilitatea intrucat cetatenii nu vor putea evalua si controla felul in care politia Tsi exercita
prerogativele deosebite atribuite de catre oameni intr-un stat democratic.

Nota: Datorita specificului misiunii si functiilor politiei, poate fi justificabild prezenta unui anumit nivel de secretizare in ceea
ce priveste unele aspecte ale operatiilor sale cotidiene.

- Reprezentativitatea: Fortele de politie reflectd compozitia sociala a societatii in care opereaza. Accesul la profesia de
politist nu este restrictionata indivizilor apartindnd unui grup anume (de ex. grup de majoritate etnicd) sau avand o anumita
calitate (ex. gen, nivelul de educatie) si se depun eforturi pentru integrarea si mentinerea, pe cat de posibil, a diverselor
grupuri de populatie in politie.

- Eficacitatea si Eficienta: Un serviciu de politie este efectiv atunci cand este capabil sa-si indeplineasca functiile sau rolul
de baza si sa-si atinga obiectivele. Un serviciu de politie este eficient atunci cand resursele (timpul, bugetul, resursele
umane si materiale) sunt alocate optim pentru executarea functiilor politiei si atingerea obiectivelor acesteia.

Nota: Principiul eficientei nu se aplica in vid. Acesta trebuie avut in vedere in contextul mai larg al celorlalte principii ale
practicii democratice a politii. Luand in considerare modul optim de indeplinire a functiilor politienesti, ofiterii de politie si
structurile de politie trebuie, in general, sa se asigure ca alte principii ale practicii democratice a politiei, precum integrita-
tea, statul de drept si responsabilitatea nu sunt compromise.

Importanta integritatii politiei pentru societate:

Respectarea drepturilor omului - Politia este dotatd cu puteri speciale precum arestarea, detentia, constrangerea i
utilizarea fortei. Daca nu sunt utilizate la cel mai Tnalt nivel de siguranta si integritate, aceste puteri pot duce, cu usurinta,
la Tncalcari ale drepturilor omului.

Legitimitatea - ntr-un sistem democratic, este esential ca institutiile statului sa se bucure de legitimitate, adicd oamenii sa
perceapd autoritatile publice ca reprezentanti ai vointei publice. Legitimitatea politiei este puternic ancorata daca publicul
recunoaste ca puterile politiei sunt utilizate pentru a servi publicul cu integritate, impartialitate si corectitudine.

indeplinirea efectiva a obligatiunilor - Societatile moderne mizeaza tot mai mult pe cooperarea politie-public pentru
indeplinirea cu succes a mandatului politiei. Integritatea politiei este esentiald pentru a creea incredere intre public gi
politie, de altfel increderea sporeste inclinatia cetatenilor de a coopera cu politia si de a furniza informatii utile pentru pre-
venirea si sanctionarea criminalitaji.

Sentimentul de siguranta - Atunci cand oamenii au incredere ca politia este angajata pentru a-i servi si proteja pe fiecare
dintre ei in mod egal, ei tind sa se simta mai siguri in viata de zi cu zi.

Model de urmat - Politia este agentia de stat responsabila pentru asigurarea respectarii legii Si mentinerea ordinii morale
n societate. Prin demonstrarea integritatii prin propria lor munca, ofiterii de politie devin modele de urmat pentru alti cetate-
ni si promoveaza respectarea legii si eticii.

increderea in institutiile de stat - ofiterii de politie sunt cei mai vizibili reprezentanti ai statului. Imaginea lor reflecta ima-
ginea statului si increderea in ei influenteaza increderea publicului Tn alte institutii de stat.






Modulul 3

Valorile si atitudinea ofiterilor de politie

Scopul modulului:

©

Generarea discutiilor despre valori si atitudini relevante pentru integritate pe care un ofiter de politie ar trebui

sa le posede in activitatea sa profesionala.

@ Obiectiv de studiu:

La sfarsitul acestui modul, participantii vor putea:

1
2. Constientiza ca atitudinea afecteaza comportamentul etic.
plinirii sarcinilor sale.

institutia politiei.

Material necesar: Flip chart sau o tabla, markere, notite cu lipici, pixuri

@ Timp: 80-100 min. (optiuni 80, 85, 100)

. Enumera si explica valorile profesionale cheie pe care ar trebui sa le posede un ofiter de politie.
3. Descrie partile componente ale atitudinii pe care un ofiter de politie trebuie sa o manifeste in timpul inde-

4. Enumera motivele de baza pentru care integritatea politiei este importanta pentru ofiterul de politie si

Scurta descriere a modulului:

Continut @ Metoda/actiune Suport de curs/Ajutor
o Introducere 5’
, e , Activitate individuala
° Valorile practicii politiei 30 Discutie in plen Suport de curs 1
Atitudine Activitate de grup Suport de curs
3A. In ce mod afecteaza 15"~ Activitate Tn pereche Asz oC
o atitudinea integritatea (20°) Discutie plenara s ' rt’d 3
3B. Atitudine privind uport de curs
L L NSO
De ce este importanta 25’ Brainstorming
° integritatea pentru tine? Chestionare Suport de curs 4
e Concluzie 5’ Discutie plenara

Dupa cum a fost definitd in Modulul 1, integritatea presupune alinierea comportamentului la valori. Tinta
principala a acestui modul este identificarea si reflectarea asupra valorilor fundamentale ale politiei, care stau
la originea integritatii politienesti. De asemenea, acest modul sugereaza activitati care evidentiaza influenta
atitudinii asupra integritatii si beneficiile integritatii pentru ofiterul de politie si institutia politiei.



Modulul 3 - Valorile si atitudinea ofiterilor de politie

@ 1. Introducere

CE - Scurta descriere a continutului modulului

@ » Explicati participantilor:

Acest modul va va permite sa reflectati mai concret asupra aceea ce caracterizeaza un ofiter de politie
integru. Vom discuta despre cele mai importante valori in conformitate cu care munca de politie ar trebui
desfasurata si despre cea mai benefica atitudine a unui ofiter de politie privind diferite elemente ale mu-
ncii sale, precum datoria, cetatenii, utilizarea fortei, ierarhia, victimele si atacatorii. in final, acest modul,
de asemenea, prezintd multe motive din cauza carora integritatea politiei este foarte importanta pentru
ofiterii de politie Tn viata lor privata si cea profesionala si pentru intreaga structura de politie.

.

)y~

DE CE - Relevanta modulului

))> » Explicati relevanta acestui modul, de exemplu, prin a spune:

Dupéa cum s-a discutat la prima lectie, integritatea are multe in comun cu valorile, asa cum am defi-
nit-o drept aliniere a comportamentului la valorile morale. Este, deci important sa reflectam care valori
sunt cele mai importante pentru munca de politie si ce inseamna sa actionezi in conformitate cu ele.
Acest modul, de asemenea, discuta atitudinea, deoarece aceasta constituie un factor important care
influenteaza masura in care toti indivizii actioneaza in conformitate cu valorile lor, in anumite Tmpre-
jurari. in cele din urma, dupa discutarea, in modulul anterior, a importantei integritatii pentru cetateni

si comunitate, este interesant pentru dumneavoastra sa reflectati asupra importantei acesteia pentru
dumneavoastra si pentru organizatia dumneavoastra.

\

) i

PENTRU CE - Obiectivele modulului

@ » Prezentati obiectivele modulului.
CUM - Secventa modulului

@ » Explicati secventa modulului.

Ve

Note personale
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Modulul 3 - Valorile si atitudinea ofiterilor de politie

2. Valorile practicii politienesti

» Introduceti activitatea:

Aceasta activitate va va ajuta sa identificati unele valori fundamentale ale practicii politienesti si sa le
raportati la un comportament concret.

» Distribuiti fiecarui participant o copie a Suportului de curs 1, care contine mai multe valori.
» Distribuiti notite cu lipici tuturor participantilor. Asigurati-va ca toti au pixuri.

» Oferiti participantilor 5 minute pentru a alege individual, din “depozitul” de valori, 5yalori pe care le consi-
dera a fi cele mai importante pentru integritate in activitatea ofiterului de politie. Indemnati-i sa incerce
sa-si imagineze ce inseamna aceste valori pentru comportament.

» Spuneti-le sa noteze cate o valoare pe fiecare dintre cele 5 notite cu lipici si sa le lipeasca pe tabla sau
perete. Daca una dintre valori se afla deja pe tabla, spuneti-le sa le lipeasca mai jos, ca in exemplul care
urmeaza:

(o) fruism
Ne St s Al
Onestitate Nede5c"\m'\na(e
Onestitate e
o5

ned!

» Unele valori vor fi alese de c&tre mai multi participanti decat altele. in functie de timp, discutati 4 sau 5
valori care s-au regasit in cele mai multe notite cu lipici.

» Pentru fiecare dintre valori, moderati o discutie folosind urmatoarele intrebari:

*  Cum ati defini aceasta valoare?

* Ar putea cineva sa-mi povesteasca o situatie in care dumneavoastra sau un coleg s-a comportat in
conformitate cu aceasta valoare, desi era poate dificil de procedat cu integritate Tn acele circums-
tante? (Daca nici un participant nu doreste sa povesteasca, cereti-le sa inventeze un scenariu).

» In concluzie, evidentiati legatura dintre valorile individuale si cele institutionale:

) a

Propriile voastre valori sunt esentiale pentru a va ajuta sa faceti alegerea corecta in situatji dificile. Totusi,
institutia ar trebui, la randul ei, sa-si defineasca clar valorile, inclusiv printr-un cod de etica si trebuie sa
aveti cunostinta de ele. Uneori, puteti fi convins sa faceti ceva corect in functie de propriile valori, in timp
ce etica institutiei de politie asteapta de la dumneavoastra un comportament diferit. Un exemplu ar putea
fi daca intr-o situatie anume va prioritizati valoarea de “vitejie”, in timp ce organizatia nu doreste sa va
asumati riscuri prea mari.

- y b I

Nota: Daca aveti timp si disponibilitatea participantilor, ati putea recurge la o discutie in jurul unui scenariu in
care valorile institutionale si cele individuale se contrazic (vezi, de exemplu, modulul 9, Ajutorul moderato-
rului, cazul nr.14)
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Modulul 3 - Valorile si atitudinea ofiterilor de politie

3. Atitudine

» Oferiti o scurta introducere despre atitudine:

7 .
O atitudine este o evaluare pozitiva sau negativa a persoanelor, obiectelor, evenimentelor, activitatilor,
ideilor, sau a oricaror altor elemente care ne inconjoara. O atitudine poate fi constienta sau inconstienta.
Probabil nu v-ati gandit niciodata cat de mult afecteaza atitudinile oamenilor comportamentul lor etic, dar
frecventarea serviciului intr-o stare de permanentd méahnire, cu o atitudine negativa fatd de propria-ti
persoana, fata de serviciu, fata de relatiile interpersonale sau fata de viata in general constituie un factor
predictiv suficient de exact al faptului ca vor urma actiuni si decizii imorale.

~ 73 -~

» Alegeti una din urmatoarele doua activitati. Daca avefi timp, le puteii alege pe ambele.

in ce mod atitudinea afecteaza integritatea

> Prezentati activitatea:

Aceasta activitate are drept scop prezentarea faptului ca atitudinea poate afecta integritatea si compor-
tamentul etic.

» Impartiti participantii in 3 grupuri.

v

Distribuiti fiecarui grup cate o versiune a Suportului de curs 2.

» Oferiti grupurilor cate 5 minute pentru a reflecta asupra felului in care atitudinea descrisa in textul scurt
poate afecta integritatea unui ofiter de politie si poate genera un comportament imoral. Exista oare riscul
ca un ofiter cu o astfel de atitudine sa actioneze imoral? Cum? De ce?

» Rugati-i sa citeasca textul scurt intregului grup si sa-si impartaseascéa concluziile la care au ajuns.
» Examinati impreuna cu ei:

1

( )\
Poate atitudinea afecta integritatea?
» Cum sa construiesti o atitudine pozitiva fata de munca politiei?
- J
4 )
Note personale
g J




®—

&-D—€)

Modulul 3 - Valorile si atitudinea ofiterilor de politie

Atitudine privind integritatea

» Introduceti activitatea:

Aceasta activitate pune in discutie ce atitudine ar trebui sa aiba un ofiter de politie integru faté de anumite
aspecte ale muncii sale.

v

Grupati participantii in perechi unul in fata celuilalt.

» Distribuiti fiecarui grup céate o intrebare din Suportul de curs 3. Daca sunt mai mult de 9 grupuri, puteti
adauga si alte intrebari precum “fata de justitie”, “fata de minoritati”, “fatéa de drepturile omului®, “fata de
sistemul politic” sau “fatad de avocatii apararii”.

» Oferiti perechilor 5 minute pentru a discuta problema.

» Rugati fiecare pereche sa impartaseasca intregului grup ce intrebari au avut si care este raspunsul lor.
Intrebati grupul daca sunt de acord sau ar dori sa adauge ceva.

» Incheiati, explicand participantilor leg&tura dintre atitudine si cultura:

Adesea, atitudinea individuala este influentata de cultura institutiei. Dar ar trebui sa tineti cont de faptul
ca adaugarea valorilor, atitudinii si comportamentului tau personal, este cea care definitiveaza comporta-
mentul de grup, cultura i subculturile in cadrul institutiei. Prin manifestarea unei atitudini pozitive, puteti
fi un model pentru institutie si puteti contribui la dezvoltarea unei culturi de integritate.

)

f )
Note personale




©-®

©)
g

D-O—

-

Modulul 3 - Valorile si atitudinea ofiterilor de politie

4. De ce este importanta integritatea pentru
tine?

» Introduceti activitatea:

J)

Aceasta activitate se refera la motivele pentru care integritatea politiei este importantd nu doar pentru
cetateni si comunitate, dar si pentru dvs. si institutia dvs.

29« =

» Pe flip chart sau tabla, scrieti 3 titluri: “pentru politisti in viata profesionala”, “pentru politisti in viata privata
si “pentru institutia politiei”.

v

Distribuiti biletele lipicioase tuturor participantilor.

v

Solicitati participantilor sa scrie cate 2 motive pentru care integritatea este importanta in fiecare dintre cele
3 titluri si plasati-le sub titlu.

Grupati raspunsurile care sunt identice sau similare.
Rezumati rezultatele. Completati-le cu elemente din Suportul de curs 4, daca este necesar.

Distribuiti Suportul de curs 4 ca un exemplu de motive potentiale.

vvyyy

Solicitati participantilor sa comenteze aceste motive.

5. Concluzie

» Rezumati concluziile descutiilor.

» intrebati intregul grup:

.
» Aveti acum o imagine clara a unui ofiter de politie cu integritate? Cum I-ati descrie pe scurt?

» Puteti enumera cateva motive pentru care integritatea politiei este importanta nu doar pentru comu-
nitate, dar si pentru dumneavoastra?

» Evidentiati alte mesaje cheie.

4 )
Note personale




Modulul 3 - Valorile si atitudinea ofiterilor de politie

Suportul de curs 1: Unele valori de baza ale practicii politiei

Instructiuni: Scrieti pe 5 biletele lipicioase cele mai importante 5 valori profesionale din cele de mai jos sau altele pe care
credeti ca un ofiter de politie cu integritate trebuie sa le posede.

Transparenta

Obiectivitate
Egalitate
Altruism
Disciplina
Empatie
Justitie
Stat de drept
Respect

Nediscriminare

Serviciu public

Onestitate

Profesionalism

Impartialitate

Proportionalitate

Ascultare

Onoare

Leadership



Modulul 3 - Valorile si atitudinea ofiterilor de politie

Suportul de curs 2A - Atitudine

Instructiuni: Discutati in grupul dumneavoastra in ce mod atitudinea descrisa mai jos poate afecta integritatea unui ofiter
de politie si poate genera un comportament lipsit de etica. Exista oare un risc mai mare ca un ofiter cu o astfel de atitudine
sa actioneze intr-un mod lipsit de etica? Cum? De ce?

Frustrare/sfidare
O tanara femeie-ofiter de politie, dupa 4 ani de serviciu, si-a pierdut idealismul pe care |-a avut initial, cand s-a inrolat in
politie. Atunci era foarte increzatoare in capacitatea ei de aface comunitatea in care traieste un loc mai sigur. Este foarte

suparata, in interiorul ei, ca nu si-a putut indeplini misiunea Th modul la care s-a asteptat si incepe sa fie iritata de proprii
colegi si superiori, dar si nemultumita de intreaga institutie. Adesea vine acasa prost dispusa."

>< __________________________________________________________________________________________________________________

Suportul de curs 2B - Atitudine

Instructiuni: Discutati in grupul dumneavoastra in ce mod atitudinea descrisad mai jos poate afecta integritatea unui ofiter
de politie si poate genera un comportament lipsit de etica. Exista oare un risc mai mare ca un ofiter cu o astfel de atitudine
sa actioneze intr-o maniera lipsita de eticad? Cum? De ce?

Resemnare
Un ofiter de politie are o vechime in serviciu de 30 de ani. Nu mai gaseste satisfactie sau sens in meseria sa. Numara zilele

care i-au ramas pana la pensionare si depune un efort minim la serviciu pentru a nu atrage atentia. Are un comportament
automatic. Flacara din ochii lui pare ca s-a stins.?

Z>< __________________________________________________________________________________________________________________

Suportul de curs 2C - Atitudine

Instructiuni: Discutati in grupul dumneavoastra in ce mod atitudinea descrisa mai jos poate afecta integritatea unui ofiter
de politie si poate genera un comportament lipsit de etica. Exista oare un risc mai mare ca un ofiter cu o astfel de atitudine
sa actioneze intr- maniera lipsita de etica? Cum? De ce?

Angajament

Un ofiter de politie nu are asteptari de perfectiune de la sine sau de la ceilalfi, dar se straduieste intotdeauna sa dea ce e
mai bun din el. Se angajeaza sa contribuie cat mai mult posibil la binele cetatenilor, al societatii si al institutiei si este dispus
intotdeauna sa invete si sa progreseze.®

- Adaptat din: OSCE. “Police Ethics for Preserving Personal and Professional Integrity.” Belgrad: OSCE, 2014.
2 |bidem.

3 Ibidem.



Modulul 3 - Valorile si atitudinea ofiterilor de politie

Suportul de curs 3 - Atitudine privind integritatea

Ce atitudine ar trebui sa aiba un ofiter de politie integru fata de lege?

§< __________________________________________________________________________________________________________________

Ce atitudine ar trebui sa aiba un ofiter de politie integru fatd de folosirea violentei/fortei?

>< __________________________________________________________________________________________________________________

Ce atitudine ar trebui sa aiba un ofiter de politie integru fata de institutia politiei?

}( __________________________________________________________________________________________________________________

Ce atitudine ar trebui sa aiba un ofiter de politie integru fata de ierarhia institutiei si fata de colegi?

>< __________________________________________________________________________________________________________________

Ce atitudine ar trebui sa aiba un ofiter de politie integru fatad de supravegherea si controalele interne si externe?

§< __________________________________________________________________________________________________________________

Ce atitudine ar trebui sa aiba un ofiter de politie integru fata de cetateni, in general?

>< __________________________________________________________________________________________________________________

Ce atitudine ar trebui sa aiba un ofiter de politie integru fata de victimele crimelor?

}( __________________________________________________________________________________________________________________

Ce atitudine ar trebui sa aiba un ofiter de politie integru fata de presupusii infractori?



Modulul 3 - Valorile si atitudinea ofiterilor de politie

Suportul de curs 4 - De ce este importanta pentru dumneavoastra integritatea po-
litiei?

Pentru politisti in viata profesionala:

+ indeplinirea obligatiilor profesionale

» indeplinirea obligatiilor cu onestitate

+ consolidarea increderii si a respectului de sine in activitate
+ céstigarea respectului colegilor

» castigarea respectului superiorilor

+ castigarea respectului cetatenilor

+ afi un exemplu pentru alti colegi

» posibilitatea de a fi recompensat pentru activitate
» oportunitati de a construi o cariera

= evitarea sanctiunilor disciplinare sau penale

» evitarea supararii i iritarii

+ obtinerea satisfactiei din activitatea profesionala

Pentru politisti in viata personala:

+ consolidarea increderii in sine

* nu aduce lucrul acasa

» obtinerea satisfactiei personale si mentinerea unui bune imagini de sine
+ transferarea satisfactiei catre familie

» respectul membrilor familiei si al prietenilor

+ evitarea jenei, rusinii si dezonoarei ofiterului si a prietenilor sau familiei acestuia/acesteia din cauza scandalurilor din
media sau justitie

Pentru institutia politiei:

* reducerea numarului de sanctiuni disciplinare si de acte infractionale

* reducerea costurilor procedurilor judiciare si altora

+ dezvoltarea culturii institutionale

+ cresterea eficacitatii si eficientei operationale

» sporirea satisfactiei angajatilor

= pastrarea imaginii unui serviciu de politie care serveste si protejeaza cetatenii
+ posibilitatea de imbunatatire si dezvoltare ulterioara a institutiei

» castigarea increderii cetatenilor

Adaptat din: OSCE. “Police Ethics for Preserving Personal and Professional Integrity.” Belgrad: OSCE, 2014.



Modulul 3 - Valorile si atitudinea ofiterilor de politie

Lectura recomandata moderatorilor

1. Valorile pozitive ale practicii politiei

Colegiul de politie. “Code of Ethics: A Code of Practice for the Principles and Standards of Professional Behavior
for the Policing Profession of England and Wales.” Londra: College of Policing (Colegiul de politie), 2014: 3.

“2.1 A face lucrurile corecte intr-un mod corect

2.1.1

Fiecare persoana care lucreaza in structurile de politie trebuie sa-si facd meseria cinstit si etic. Publicul asteapta de la
politie sa faca lucrurile corecte intr-un mod corect. Respectarea unui set general de principii de activitate politieneasca in
deciziile si actiunile intreprinse va va ajuta in realizarea acestui lucru.

213

Principiile care ghideaza activitate politiei reflectéd convingerile personale si aspiratiile, care la randul lor servesc in ghi-
darea comportamentului si formarea culturii politiei. Combinarea principiilor si normelor de comportament incurajeaza
coerenta Tntre ceea ce oamenii cred si aspira si ceea ce fac.

Principii de activitate politieneasca:

» Responsabilitate: Sunteti responsabil pentru deciziile, actiunile si greselile dv.

» Echitate: Tratati oamenii intr-un mod echitabil.

+ Onestitate: Sunteti sincer si de incredere.

» Integritate: Faceti mereu lucrurile corect.

» Conducere: Conduci prin exemplu pozitiv.

» Obiectivitate: Faceti o alege bazata pe dovezi si pe cel mai bun rationament profesional.
+ Deschidere: Sunteti deschis si transparent in actiunile si deciziile dvs.

* Respect: Tratati toata lumea cu respect.

= Altruism: Actionati in interesul public.”

Consiliul Europei. “The European Code of Police Ethics (Codul European de Etica a Politiei).” Strasbourg:
Consiliul Europei, 2002.

“Art. 23. Personalul de politie trebuie sa fie capabil s& demonstreze o judecata sanatoasa, o atitudine deschisa, maturitate,
echitate, aptitudini de comunicare si, daca este cazul, competente manageriale si de leadership. In plus, acesta trebuie sa
posede o buna intelegere a problemelor sociale si culturale ale comunitatii.”

2. Importanta educatiei pentru valorile personale

OSCE. “Police Ethics for Preserving Personal and Professional Integrity.” Belgrad: OSCE, 2014.

“Fiecare persoana, de-a lungul vietii, apreciaza in permanenta anumite elemente si manifestari ale realitatii, atat in viata
privata, cat si in cea sociald. Este deja un lucru constatat faptul cd un om ajunge o personalitate morala prin educatie.
Rezultatul acestui proces este crearea unui caracter moral.

Caracterul moral format presupune o dispozitie durabild, dobandita ca un obicei, printr-un proces indelungat de educatie.
Metoda de baza de evaluare este clasificarea elementelor in urmatoarele notiuni:

* adevarat sau fals;

* bine sirau;

» frumos si urat;

» drept si nedrept;

» Sacru (eclesiastic/religios) si laic (non-eclesiastic/ non-religios) etc.”
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Lectura recomandata moderatorilor

3. Valori Institutionale

Wasserman, Robert and Mark H. Moore. “Values in Policing.” Perspectives on Policing, 8 (1988): 1-7.

“Acest articol exploreaza rolul pe care o declaratie explicita a valorilor politiei il poate avea in cautarea excelentei la nivel
de departamente de politie. Valorile sunt convingerile care ghideaza o institutie si comportamentul angajatilor. Cele mai
importante convingeri sunt cele care sprijina scopurile primordiale ale institufiei. Acestea asigura organizatiei un raison
d’etre deopotriva pentru cei din afara si pentru cei din interior, si justifica investitia continua in demersurile institutiei. . . .

Toate institutiile au valori. Unele pot vedea aceste valori exprimate prin actiunile organizatiei - lucrurile care sunt luate in
serios si lucrurile care sunt respinse drept irelevante, inadecvate sau periculoase. Glume, intelegeri solemne si explicatii
interne pentru actiuni, de asemenea, exprima valori.

Departamentele de politie sunt puternic influentate de valorile lor. Problema este ca departamentele de politie, ca multe
alte organizatii, sunt ghidate de valori implicite, care sunt adesea diferite de valorile conventionale. Acest fapt provoaca
confuzie, neincredere si cinism mai degraba decat claritate, angajament si un moral ridicat. . . .

Aproape la fel de rau, valorile conventionale dezvoltate de catre unele institutii de politie sunt inadecvate in confruntarea
cu provocdrile cotidiene ale departamentelor de politie. Tn sfarsit, existéd o reticentd din partea unor superiori de politie in
a se baza pe declaratii explicite de valori ca instrument managerial important pentru imbunatatirea performantei institutiei
lor. Oricum, unii ofiteri de politie depun eforturi considerabile pentru sporirea performantei prin dezvoltarea unui nou set
de valori si prin utilizarea acestora ca instrument managerial primar. . . . Valorile joaca acest rol important din mai multe
motive. . . . Ajuta angajatii sa ia decizii adecvate si sa-si foloseasca discretia, fiind siguri ca mai degraba contribuie decat
diminueaza performanta organizationala. Acest fapt inseamna ca necesitatea unui control riguros se diminueaza. . . .

[in practica de politie moderna], valorile nu mai sunt ascunse, ci servesc drept baza pentru intelegerea de cétre cetdtean
a functiei politiei, a judecatilor privind succesele politiei, precum si intelegerea de catre angajati a ceea ce o agentie de
politie urmareste sa realizeze.”

4. Influenta atitudinii asupra comportamentului

Gilmartin, Kevin M. si John J. Harris. “Law Enforcement Ethics... The Continuum of Compromise.” Police Chief
Magazine 65, no. 1 (1998): 25-28.

“Ofiterii dezvolta in mod frecvent, odata cu trecerea timpului, un sentiment asumat de victimizare. De obicei, ofiterii Tsi
fncep cariera cu entuziasm, fiind oameni foarte motivati. Totusi, atunci cand acesti tineri ofiteri suprainvestesc si supraapre-
ciaza rolul lor profesional, ei vor dezvolta un sentiment de identitate unica bazata pe serviciul lor, precum si un sentiment
sporit al victimizarii. Cel mai mult sunt expusi ofiterii pentru care serviciul, literalmente, a devenit viata lor. Pentru acestia,
,Eu sunt politist” nu este doar un cliseu, ci mai degraba un mod de viata. Supraidentificarea si supraaprecierea face ca
oamenii sa-si lege sentimentul de sine de rolul lor de politist. . . un rol pe care nu-l pot controla. Pe de o parte, aceasta
creeaza camaraderie, dar poate, de asemenea, cauza ofiterilor o eventuala ura si resentiment pentru slujba pe care au
iubit-o odinioara.

Tn timp ce ofiterii poseda controlul absolut asupra integritatii si profesionalismului propriu, restul din rolul lor politienesc
este controlat de catre altcineva. Regulile, procedurile, politicile, echipamentul, alocarile de buget, repartizarile, coduri
vestimentare si multe alte activitati de zi cu zi si pe termen lung sunt controlate de sef, comandantji, superiori, procurori, sis-
temul de justitie penala, legi, instante, politicieni etc. Ofiterii care se supraidentifica cu serviciul lor, in curind pierd controlul
asupra altor aspecte ale vietii lor. Supraaprecierea profesionald, cuplata cu pierderea controlului personal, expune ofiterii
unui risc serios . . . unuirisc care, in intr-un fel, este mult mai periculos decét riscurile fizice cu care se confrunta pe strada.
.”Nu conteaza céat de vinovat esti, ci cat de abil iti este avocatul.” poate deveni perceptia cinica a ofiterilor despre realitatea
sistemului legal. Aceste realitati combinate cu supraaprecierea dezvoltd o perceptie in termeni “Noi versus ei”, privitor la
modul in care ofiterii vad lumea.

Riscurile fizice la care politistii sunt expusi in fiecare zi ii solicita sa vada lumea ca pe ceva potential letal. Pentru a supra-
vietui, ei trebuie sa dezvolte o predispozitie spre “hipervigilenta” (Gilmartin, 1984). Hipervigilenta cuplata cu supraaprecie-
rea determina politistii sa aiba incredere numai intr-un alt politist . . . un “politist adevarat.” nu un “birocrat din administratie.”
Tntre timp, ofiterii se distanteaza mai intai de public, apoi se mai pot distanta de sistemul de justitie si in final de propriul
departament de administratie. Pot gestiona imbecili din strada, pur si simplu nu-i pot gestiona pe cei din administratie.” este
un lucru adesea auzit printre politisti. Este ironic cat de repede se pot schimba idealismul si increderea in administratie. . .
de cele mai multe ori chiar Thainte ca primul set de uniforme sa se uzeze. Drept dovada a faptului ca sentimentul asumat
de victimizare se intensifica, politistii devin mai suspiciosi si mai nemultumiti fata de oricine le controleaza rolul profesional.
Tn acest moment, fira orice constiinta si,desigur, fird orice intentie neeticd, politistii suspiciosi se pot angaja pe un drum
descendent care duce catre un permanent compromis.
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Cand un ofiter (sau oricine altcineva) se simte victimizat, mental, el poate rationaliza si justifica un comportament in care nu
s-ar angaja in mod normal. [De exemplu,] politistii [pot] rationaliza si justifica neindeplinirea lucrurilor de realizarea carora
sunt responsabili. Ajunsi in acest punct, politistii se pot simti indeajuns de indreptatiti s& nu faca lucruri care, din propria
lor perspectiva, par a ,razbuna starea de fapt”. “Daca lor (oricine ar fi ei) nu le pasa, de ce ar trebui sa ne pese de ei”. Ac-
tele de omisiune pot include selectiv non-productivitatea (ignorand incalcarile de trafic sau anumite incalcari penale etc.),
“scaparea” sau evitarea intentionata a activitatilor in desfasurare, investigatiile superficiale, omiterea rapoartelor scrise,
nefinalizarea investigatiilor, indeplinirea indatoririlor doar ,pentru a trece timpul’si multe alte activitati pe care ofiterii le pot
cu usurinta omite. “Niciodata nu vei avea necazuri pentru ceea ce nu ai facut!” simbolizeaza gandirea ofiterilor la aceasta
etapa. Aceasta duce la scaderea productivitatii si genereaza rezistenta pasiva fata de mandatul institutiei.”

Lecturi suplimentare:

+ Cobut, Eric. “De ce valorile, regulile si comportamentual stunt importante in lupta in lupta impotriva coruptiei.” In Indru-
mar de Integritate a Politiei, editat de Pierre Aepli. Geneva: DCAF http://www.dcaf.ch/Publications/Toolkit-on-Police-In-
tegrity 2012 .

» Johnson, Terrance Raymond W Cox lll. “Police Ethics: Organizational Implications.” Public Integrity 7, nr. 1 (2004):
67-79.

+ OSCE. “Police Ethics for Preserving Personal and Professional Integrity.” Belgrad: OSCE, 2014

* Raines, Julie. “Cagitolul 9: In Law Enforcement we trust: Ethical Attitudes and Behaviors of Law Enforcement Officers
and Supervisors.” In Ethics in Policing: Misconduct and Integrity. Sudbury: Jones and Bartlett, 2011.

+  Wasserman, Robert si Mark H. Moore. “Values in Policing.” Perspectives on Policing 8 (1988). http://www.publicsafety.
gc.calcnt/entrng-crm/plecng/cnmcs-pleng/rsrch-pril/shwttls-eng.aspx?d=PS&i=85165633
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Manualul Participantului

Valorile:

Integritatea are multe in comun cu valorile, fiind definita ca o aliniere de comportament cu valorile morale. Propriile valori
sunt esentiale pentru a va ajuta sa faceti alegerile corecte in situatii dificile.

Totusi, organizatia ar trebui, de asemenea, sa stabileasca clar propriile sale valori, inclusiv un cod de etica si trebuie sa
fiti congtienti de ele.

Unele valori cheie ale activitatii de politie includ serviciul public, impartialitatea, corectitudinea si profesionalismul.

Atitudine:

O atitudine este o evaluare pozitiva sau negativa a persoanelor, obiectelor, evenimentelor, activitatilor, ideilor sau a oricaror
alte lucruri din mediul incunjurator. O atitudine poate fi constientd sau inconstienta.

Atitudinile oamenilor afecteaza comportamentul etic al acestora. De exemplu, odata ce mergeti la serviciu suparat, aveti
o atitudine negativa despre dvs., despre munca, relatiile dvs. interpersonale sau despre viata in general, toate acestea
reprezintd un indicator destul de exact privind viitoare actiuni si decizii lipsite de etica.

“Adesea, atitudinea individuala este influentatad de cultura institutiei. Dar ar trebui sa tineti cont de faptul ca adaugarea
valorilor, atitudinii si comportamentului tau personal, este cea care definitiveaza comportamentul de grup, cultura si sub-
culturile Tn cadrul institutiei. Prin manifestarea unei atitudini pozitive, puteti fi un model pentru institutie si puteti contribui la
dezvoltarea unei culturi de integritate.”

De ce este importanta pentru dumneavoastra integritatea politiei?

Pentru politisti in viata profesionala:

» Indeplinirea obligatiilor profesionale

= indeplinirea obligatiilor cu onestitate

« consolidarea increderii si a respectului de sine la munca
» castigarea respectului colegilor

» castigarea respectului superiorilor

» castigarea respectului cetatenilor

* afiun exemplu pentru alti colegi

» posibilitatea de a fi recompensat pentru activitate
= oportunitati de a construi o cariera

+ evitarea sanctiunilor disciplinare sau penale

e evitarea mahnirii si iritarii

« obtinerea satisfactiei din activitatea profesionala

Pentru politisti in viata personala:

= consolidarea increderii in sine

* nu aduce lucrul acasa

» obtinerea satisfactiei personale si mentinerea unui bune imagini de sine
« transferarea satisfactiei catre familie

* respectul membrilor familiei si a prietenilor

+ evitarea jenei, rusinii si dezonoarei ofiterului si a prietenilor sau a familiei acestuia/acesteia din cauza scandalurilor din
media sau justitie
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Pentru institutia politiei:

+ reducerea numarului de sanctiuni disciplinare si de acte infractionale

* reducerea costurilor procedurilor judiciare si altor tipuri de proceduri

+ dezvoltarea culturii institutionale

+ cresterea eficacitatii si eficientei operationale

» sporirea satisfactiei angajatilor

* pastrarea imaginii unui serviciu de politie care serveste si protejeaza cetatenii
+ posibilitatea de imbunatatire si dezvoltare ulterioara a institutiei

+ céastigarea increderii cetatenilor
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Modulul 4

Integritatea politiei: cadrul legal si de reglementare

Scopul modulului:

Ajutati participantii sa identifice si sa analizeze legile internationale, nationale si pe cele locale, normele si
regulamentele relevante pentru integritatea politiei.

Obiectiv de studiu:

La sfarsitul acestui modul, participantii vor putea:

1. Enumera legile, normele si regulamentele nationale, internationale si interne relevante pentru integritatea
politiei.
2. dentifica partile relevante din documentele enumerate si aplicarea lor in practica.

Timp: 55 de minute

Uneltele necesar: Extractele din legislatia si reglementarile relevante

Continut @ Metoda/Actiune Suport de curs/Ajutor

0 Introducere 5" Prezentare
Suportul de curs 1
Toate legile si reglementarile

e Cadrul juridic din tara , Brainstorming ionale rel te privind
dumneavoastra in 40" Activitate de grup _nz:tlon_f f e evlantetprlvm
domeniul integritatji Iegritatea seleciate

de moderatori
o Concluzie 10’ Discutje plenara

Acest modul necesitéd o buna pregatire a moderatorilor care trebuie sa selecteze legislatia nationala,
capitolele din legile si reglementarile relevante privind integritatea politiei.

Scurta descriere a modulului:

Acest modul are scopul de a clarifica baza juridica pe care se sprijina integritatea si este axat pe analizarea
si prezentarea legilor privind integritatea de catre participanti, organizati Th grupuri mici. Acest modul necesita
o buna pregatire a moderatorilor, care trebuie sa selecteze legile si extrasele relevante.
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@ 1. Introducere

®)

®)

®)
®)

CE - Descriere succinta a continutului modulului

» Prezentati obiectivul modulului:

Acest modul se refera la legile nationale si internationale, regulamentele si codurile care definesc si
reglementeaza integritatea politiei si componentele acesteia.

DE CE - Relevanta modulului

» Explicati relevanta acestui modul, de exemplu, prin a spune:

Integritatea politiei si componentele acesteia (definitiile si interzicerea diverselor tipuri de comportament
necorespunzator, viziuni, misiuni si valori ale politiei etc.) sunt adesea raspéandite prin diverse documente
legale, asa ca puteti avea pretutindeni o conceptie foarte vaga despre continutul efectiv al acestora.
Acest modul va va reaminti fundamentele juridice ale integritatii.

J)

PENTRU CE - Obiectivele modulului

» Prezentati obiectivele modulului.

CUM - Secventa modulului

» Explicati secventa modulului.

' )
Note personale
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Modulul 4 - Integritatea politiei: cadrul legal si de reglementare

2. Cadrul juridic al tarii dumneavoastra in
domeniul integritatii
» Moderati un brainstorming cu intreg grupul referitor la urmatoarele intrebari:

n

.
+ Ce documente juridice internationale si nationale reglementeaza componentele de integritate ale
politiei?

» Cunoasteti ce presupune fiecare dintre acestea Tn materie de integritate?

» Impartiti participantii in 3-6 grupuri.

» Distribuiti fiecarui grup una dintre principalele legi sau coduri de reglementare in materie de integritate a
politiei din tara dvs.

Note:

» Puteti sa includeti Codul ONU privind Conduita Oficialilor Responsabili de Aplicarea Legii (Suportul de
Curs 1), extrase din Codul European de Etica a Politiei (Suportul de Curs 2), legea nationala cu privire
la politie, Codul de conduita al politiei si codul de etica al politie, daca acestea exista in tara dvs., ca mi-
nimum.

+ Tncercati s& oferiti fiecarui grup aproximativ acelasi numar de pagini. in cazul in care legile sunt lungi,
oferiti doar capitolele relevante sau divizaii capitolele intre grupuri.

« Daca tara dumneavoastra are atat de multe legi relevante incat acestea nu pot fi distribuite in intregime
grupului, pregatiti un scurt rezumat al celor care nu au fost distribuite nici unui grup.

» Oferiti participantilor 15 minute pentru a citi legea care le-a fost distribuita, analizati-o Tn raport cu inte-
gritatea in cadrul fiecarui grup si pregatiti-i sa-si prezinte analiza altor grupuri.

» Instruiti-i s caute:

« Liste, explicatii si definitii ale conduitei interzise si indicateofiterilor de politie;
= Valorile politiei;
» Orice alte indicii importante.

» Instruiti-i pentru a reflecta de asemenea pe marginea urmatoarelor intrebari:

2

.
* Unde anume sunt dispozitiile pe care le-ati identificat in lege cele mai importante in activitatea dvs.
practica?

*  Cum le aplicati in practica?

» Rugati fiecare grup sa prezinte aceste aspecte cheie colegilor timp de 5 minute.

3. Concluzie

» Rezumati punctele cheie ale discutiei.

» Reiterati mesajele cheie ale modulului.
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Suportul de curs 1 - Codul ONU privind Conduita Oficialilor Responsabili de Apli-
carea Legii (UN Code of Conduct for Law Enforcement Officials)

Adoptat prin Rezolufia Adunarii Generale a ONU 34/169 din 17 decembrie 1979

Art. 1: Oficialii responsabili de aplicarea legii Tsi vor indeplini mereu datoria prevazuta de lege de a servi comunitatea si de
a proteja toate persoanele impotriva actelor ilegale, compatibila cu gradul inalt de responsabilitate necesar in profesia lor.

Art. 2: In indeplinirea obligatiilor lor, oficialii responsabili de aplicarea legii vor respecta si proteja demnitatea umana si vor
sustine si lua Tn considerare drepturile omului pentru toate persoanele.

Art. 3: Oficialii responsabili de aplicarea legii pot folosi forta numai atunci cand este strict necesar si in masura necesara
pentru executarea obligatiilor.

Art. 4: Chestiunile de natura confidentiald din posesia oficialilor responsabili de aplicarea legii trebuie pastrate confidential,
in afara de situatiile Tn care indeplinirea serviciului sau nevoile justitiei necesita strict contrariul.

Art. 5: Nici un oficial responsabil de aplicarea legii nu poate interveni, instiga sau tolera nici un act de tortura sau alt trata-
ment crud, inuman sau degradant, dar nici nu poate invoca ordinele superiorilor sau circumstantele exceptionale, cum ar fi
starea de razboi sau amenintarea cu razboi, amenintarea la adresa securitatii nationale, instabilitatea politica interna sau
orice alta urgenta publica drept justificare pentru tortura sau alte tratamente crude, inumane sau degradante.

Art. 6: Oficialii responsabili de aplicarea legii vor asigura protectia totala a sanatatii persoanelor din custodia lor si in spe-
cial vor lua masuri imediate pentru a asigura ingrijirea medicala ori de céate ori va fi necesar.

Art. 7: Oficialii responsabili de aplicarea legii nu se vor angaja in nici un act de coruptie. De asemenea, ei se vor opune
riguros si vor combate orice act de acest gen.

Art. 8: Oficialii responsabili de aplicarea legii trebuie sa respecte legea si prezentul cod. De asemenea, ei vor face tot
posibilul, sa previna si sa se opuna riguros oricaror incalcari ale acestora.

Oficialii responsabili de aplicarea legii, care au motive sa creada ca s-a produs o incalcare a prezentului Cod sau o astfel
de incélcare este pe cale de a se produce, trebuie sa sesizeze superiorii si, daca este necesar, alte autoritati sau organe
investite cu putere de supraveghere sau remediere.
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Suportul de Curs 2 - Extras din Codul European de Etica a Politiei (European Code
of Police Ethics) (art. 35-46)

Principii directoare vizand actiunea/interventia politiei: principii generale

35. Politia si toate interventiile politiei trebuie sa respecte dreptul la viata al oricarei persoane.

36. Politia nu trebuie sa aplice, sa incurajeze sau sa tolereze acte de tortura, tratamente sau pedepse inumane sau degra-
dante, in orice circumstante s-ar afla.

37. Politia nu poate recurge la forta decat in caz de maxima necesitate si numai in masura necesara atingerii unui obiectiv
legitim.

38. Politia trebuie sa verifice, in mod sistematic, legalitatea operatiunilor pe care si le-a propus sa le execute.

39. Personalul de politie trebuie sa execute ordinele date Th modul reglementat de superiori, dar au datoria de a se abtine
de la executarea ordinelor care sunt evident ilegale, precum si datoria de a elabora un raport privind acest subiect, fara a
se teme de eventuale sanctiuni in astfel de situatii.

40. Politia trebuie sa-si Indeplineasca misiunile, intr-o maniera echitabild, inspirandu-se, Tn special, din principiul de im-
partialitate si de nediscriminare.

41. Politia nu trebuie sa lezeze dreptul la viata privata al fiecaruia, decat in caz de maxima necesitate si numai Tn masura
necesara pentru realizarea obiectivului legitim.

42. Adunarea, stocarea si utilizarea datelor personale de catre politie trebuie sa fie realizata in conformitate cu principiile
internationale privind protectia datelor si, in special, sa se limiteze la ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivelor
legale, legitime si specifice.

43. In indeplinirea misiunii sale, politia trebuie intotdeauna s& vegheze asupra spiritului drepturilor fundamentale ale
fiecaruia, cat si asupra libertatii de gandire, de constiinta, de religie, de exprimare, de adunare pacifista, de circulatie si
dreptul asupra bunurilor proprii.

44. Personalul de politie trebuie sa actioneze Th mod integru si cu respect fatd de populatie, tindnd in mod special cont de
situatia indivizilor care fac parte din grupuri vulnerabile.

45. Tn mod normal, personalul de politie trebuie ca n timpul interventiilor s fie in m&sura sa-si ateste calitatea de membru
al politiei si identitatea profesionala.

46. Personalul de politie trebuie sa se opuna tuturor formelor de coruptie din politie. Trebuie sa-si informeze superiorii si
celelalte organe competente de toate cazurile de coruptie din politie.

Sursa: Consiliul Europei. “Codul European de Etica a Politiei” Strasbourg: Consiliul Europei, 2001.
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Lecturi suplimentare:

* Maro, D. “The Impact of Codes of Ethics on Behaviour: a Rapid Evidence Assessment.” Londra: College of Policing
(Colegiul de Politie), 2014. http://whatworks.college.police.uk/Research/Pages/Published.aspx

+  Cobut, Eric. “Capitolul 2, Sectiune 1.1.2: Coduri de conduitd.” Indrumar de Integritate a Politiei, editat de Pierre Aepli.
Geneva: DCAF, 2012. http://www.dcaf.ch/Publications/Toolkit-on-Police-Integrity

* Grant, J. Kevin. “Ethics and Law Enforcement.” FBI Law Enforcement Bulletin 71, nr. 12 (2002): 11-14. http://leb.fbi.
gov/in-each-issue/archive

+ Raines, Julie. “Capitolul 4: Police Officer Ethics Training.” Tn Ethics in Policing: Misconduct and Integrity, 64-68. Sud-
bury: Jones si Bartlett, 2011.
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Modulul 5

Abateri de conduita

Scopul modulului:

Oferiti oportunitatea participantilor de a reflecta asupra abaterilor politienesti pentru a asocia integritatea (si
lipsa acesteia) cu modele concrete de comportament.

Obiectivele studiului:

La sfarsitul acestui modul, participantii vor putea:

1. Oferi exemple de diverse tipuri de abateri comise de politie.
2. Clasifica abaterile politienesti.
3. Reflecta asupra consecintelor abaterilor.

Timp: 65 de minute

Unelte necesare: Flip chart sau tabla, markere

Continut @ Metoda/Actiune Suportul de Curs/Ajutorul

° Introducere 10’ Prezentare
Brainstorming
Discutie plenara

Gravitatea si , Lectura individuala
e consecintele abaterilor 25 Discutie plenara Suportul de curs 1
° Concluzie 5" Discutie plenara

Scurta descriere a modulului:

Acest modul se va concentra asupra abaterilor si comportamentului politienesc asociat cu lipsa de integritate.
Participantii vor reflecta asupra provocarilor la adresa integritatii individuale si apoi vor discuta despre tipurile
si consecintele abaterilor, in baza unei serii de scenarii.
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‘ 1. Introducere

|
®)

®)

CE - Scurta descriere a confinutului modulului

» Descrieti succint esenta modulului:

Tn acest modul vom discuta despre faptul cat de extins este conceptul de integritate prin analizarea
varietatii de modele comportamentale concrete la care deficitul de integritate poate conduce. De ase-
menea, vom reflecta despre felul in care poate fi clasificatd aceasta varietate de abuzuri de integritate
si consecintele acesteia.

J)

DE CE - Relevanta modulului

» Moderati o discutie cu participantii:

9 .
Politia reprezinta un grup profesionist care este in special expus riscului de angajare intr-o culpa. Pro-
vocdrile la adresa integritatii sunt substantiale si frecvente pentru ofiterii de politie. Puteti identifica aceste
riscuri sau provocari?

\ J
» Completati si/sau efectuati un rezumat folosind urmatoarele elemente in raspuns:
( A

» Politia trebuie uneori sa aplice metodele violente, precum coercitia, impostura si privarea de liber-
tate, care sunt in mod normal considerate neetice. in anumite circumstante ale activitatii de politie,
ele sunt necesare si considerate justificabile din punct de vedere etic, de exemplu in prelucrarea
infractorilor periculosi. Cu toate acestea, ele pot avea o influenta “coruptiva” asupra politistilor, care
ar putea folosi aceste metode si in alte situatii, nejustificabile din punct de vedere etic, de exemplu in

tratarea cetatenilor nevinovati.

+ Politia dispune de o autonomie vasta in ceea ce priveste puterile discretionare. Ceea ce inseamna
ca ea oscileaza constant intre alegeri la limita legii, ca de exemplu este sau nu adecvat interogatoriul,
perchezitia, amenda, arestul, acuzatia, utilizarea armei.

Nota: Acest aspect al puterilor dicsretionare este explicat mai pe larg intr-o lucrare separata, vezi Anexa
la Modulul 5, “Puterile discretionare ale Politiei: Impactul asupra Integritatii si Strategii de Control”.

+ Supravegherea indeaproape a politiei adesea nu este posibila.

+ Ofiterii de politie interactioneaza in permanenta cu persoane corupte, cu interes de compromitere si
corupere a acestora.

+ Politistii opereaza in medii criminale unde tentatiile negative, precum drogurile si sumele mari de
bani abunda.

» Poate exista o presiune majora asupra politistilor pentru indeplinirea unor obiective cum ar fi norma
de arestari.

+ Poate exista o influenta cultural-negativa asupra politistilor in cazul in care alti colegi si/sau ierarhia

din cadrul politiei este lipsita de integritate.
Adaptat din: Miller, Seamus, John Blackler si Andrew Alexandra. Police Ethics. Crows Nest: Allen & Unwin, 2006:137-139.

\ J

» Explicati participantilor:

73 .

Deficitul de integritate este adesea asociat cu coruptia in indeplinirea obligatiilor politiei fata de cetateni.
Cu toate acestea, exista mai multe tipuri de incalcari ale standardelor de integritate. Unele sunt mai
grave decét altele. Unele dintre aceste comportamente sau actiuni sunt definite in legi sau regulamente
ca fiind ilegale, in timp ce altele nu incalca regulile scrise, dar sunt gresite din punct de vedere etic.
Tncalcari ale standardelor de integritate pot aparea in timpul serviciului, la locul de munca fata de colegi
sau in viata privata. Abaterile nu sunt intotdeauna comise cu rea intentie. Acestea pot presupune uti-
lizarea de mijloace gresite pentru obtinerea un rezultat bun sau utilizarea de mijloace bune pentru un
rezultat eronat. Tn acest modul, vom discuta si clarifica scopul si imprejurarile in care pot ap&rea abateri,
precum si consecintele acestora.

N -
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Modulul 5 - Abateri de conduita

PENTRU CE - Obiectivele modulului

>

Prezentati obiectivele modulului.

CUM - Secventa modulului

|

Explicati secventa modulului.

2. Scopul abuzurilor de integritate

» Moderati un brainstorming cu intregul grup pentru a enumera “tipurile” de abateri.
» Scrieti raspunsurile obtinute pe un flip chart sau tabla.
» Puteti incepe lista cu “mitd” pentru a clarifica ce se asteapta de la ei, daca nu este clar de la inceput.
» Coordonati-i pentru a va asigura ca nu vor omite cele mai importante tipuri cu Ajutorul Moderatorului 1,2
si ca acopera o varietate larga de tipuri de abateri.
» De indata ce lista este satisfacatoare, facilitati discutia cu participantii pentru definirea fiecarui tip enume-
rat:
» Comportament ilegal / neprofesionist / lipsit de etica
+ Tn timpul orelor de program / de la locul de muncé / in afara orelor de program
» Ajutorul Moderatorului 1 si 2 va pot ajuta.
f )
Note personale
L J
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Modulul 5 - Abateri de conduita

3. Gravitatea si consecintele abaterilor

» Distribuiti Suportul de curs 1 fiecarui participant.

» Oferiti-le 5-10 minute pentru a- citi individual si pentru a reflecta asupra gravitatii si consecintelor aces-
tora.

Note:

» De asemenea, puteti alege un alt scenariu din Ajutorul Moderatorului 3, daca sunt mai relevante pentru
contextul dvs., inventati cazuri noi sau utilizati cazuri reale din t{ara dvs.

« Daca timpul va permite, in loc de a cere participantilor sa studieze cazurile, puteti sa-i impartiti in grupuri
mici si sa solicitati fiecarui grup sa pregateasca si sa prezinte un joc de roluri pe marginea unuia dintre
scenarii.

» Facilitati discutjile cu intregul grup, folosind urmatoarele intrebari pentru fiecare scenariu:

KQ

. )\
» Credeti ca un astfel de comportament este acceptabil?

» Care ar fi comportamentul corect?
« Cat de des sunteti expusi la un astfel de tip de comportament?
» Care sunt avantajele abaterilor vs. avantajele comportamentului corect?

« Ce impact negativ ar putea avea acesta asupra ta / cetatenilor / institutiei politiei / altele?

4. Concluzie

» Rezumati punctele cheie ale discutiei.

» Reiterati mesajele cheie, de exemplu, prin a spune:

* Integritatea nu este numai coruptie. Dar nu este nici doar nerespectarea legii. Ofiterului de politie i se
cere un comportament corespunzator celui mai inalt nivel de integritate - in conformitate cu valorile
fundamentale - in toate circumstantele, in orice mediu si fata de oricine.

« Deficitul de integritate poate avea un impact negativ asupra dvs, a cetatenilor, asupra institutiei po-
litiei si asupra societatii.




Modulul 5 - Abateri de conduita

Suport de Curs 1 - Scenarii de abateri

1. Este nevoie de un nou manager de linie intr-o unitate de politie. Tn urma primirii unui telefon din partea unui membru
influent al partidului de guvernamant din tara, comandantul unitatii il promoveaza pe unul dintre ofiteri.

3. Un politist opreste un motociclist pentru depasirea vitezei legale. Ofiterul se intelege cu acesta sa accepte jumatate
din valoarea amenzii in schimbul renuntarii la amenda.

5. O patrula rutiera opreste un vehicul pentru incalcarea limitei de viteza pe drum. Unul dintre ofiterii de politie il recu-
noaste pe soferul vehiculului ca fiind membru al Adunarii. Aceasta se prezinta, mentioneaza infractiunea comisa si
accentueaza faptul ca nu il va sanctiona pentru incalcarea rutiera comisa.

7. Un politist nu vrea niciodata sa aiba colege femei partenere de tura. El spune mereu ca femeile nu sunt potrivite
pentru un astfel de loc de munca si face in mod constant glume sexiste.

9. Un tanar care arata neingrijit se prezinta la postul de politie pentru a depune plangere ca portmoneul sdau i-a fost
furat. Politistul il asculta, dar nu face un raport pentru ca nu-I crede.

11. Un politist gdseste un portmoneu in parcare. Acesta contine o suma de bani echivalenta cu salariul pe o zi al ofiteru-
lui. Ea raporteaza portmoneul ca proprietate pierdutd dar pastreaza banii

13. Un politist aresteaza o persoana pentru traficarea unei cantitati mici de stupefiante. Ofiterul promite sa modifice
acuzatiile suspectului de la “trafic de droguri” la “posesie pentru uz personald” in schimbul unei informatii care va
ajuta la arestarea unui individ care a fost implicat trafic de droguri in forma agravata timp indelungat, dar nu poate

fi arestat din lipsa de probe.
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Ajutorul Moderatorului 1 - Scopul incalcarilor integritatii politienesti

Abaterile Politiei / Abuzurile de integritate

. . o incalcarea Disciplinei Comportamentul neetic al
Infractiunea politieneasca o K .
’ ’ Politienesti Politiei
Tncalcari ale codurilor penale nationale sau internationale | Incalcarea normelor in- incélcarea normelor si va-

terne,procedurilor, politicilor, | lorilor etice care ar putea fi
disciplinei si a standardelor | incluse in codurile de etica
profesionale ale politiei

Coruptie Alte infractiuni

Abuz Tn serviciu sau accep- | Ofiterii de politie incalca
tarea a ceva in schimbul legea in alte moduri
indeplinirea/neindeplinirea
datoriei pentru un castig pri-
vat, material sau nematerial

Abaterile Politiei / Abuzurile de integritate

in timpul programului (cu cetatenii) | La locul de munca (cu colegii si superiorii) | in afara orelor de program

Cum ar fi: Cum ar fi: Cum ar fi:

» Discriminarea fata de cetateni » Hartuirea colegilor * Violenta domestica

* Reactia intarziata la savarsirea » Discriminarea, favorizarea sau coruptia in * Conducerea in stare de
unei infractiuni numire, promovare, vacante, alocare de ebrietate

« Utilizarea excesiva a fortei ture * Limbaj abuziv

» Coruptie
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st

- Exemplu de clasificare a abaterilor politiene

Ajutorul Moderatorului

Crima in politie

*  “Trafic de Influenta”: primirea de bunuri, servicii sau bani
in schimbul actionarii n interesul unei anumitepersoane sau
companii

* Furtul de oportunitate: a fura de la cei aflati in arest (‘deti-
nuti’), de la victimele accidentelor rutiere, de la victime si ca-
davrele persoanelor decedate

* Acceptare de mita pentru suspendarea urmaririi intr-un
dosar penal: evitarea arestului, depunerii unei plangeri sau
sechestrarii proprietatii

* Plantarea, falsificarea sau adaugarea de probe (in spe-
cial, dar nu exclusiv, in cazurile in care sunt implicate droguri)

» Utilizarea nejustificat de grava a fortei impotriva cetateni-
lor (uciderea, brutalitatea, tortura)

* Hartuirea sexuala a cetatenilor

e Suprimarea nejustificata a drepturilor fundamentale: li-
bertatea de exprimare, de miscare, de asociere, etc.

e Sperjurul

* Supunerea oarba fata de ordine ilegale

e Complicitatea cu infractori
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Coruptie in procesul de achizitii publice

Incalcari disciplinare in politie

Coruperea oficialilor/favoruri: obtinerea unui be-
neficiu material in virtutea functiei fara incalcarea
per se a legii (de ex. faci cinste cu bauturi, mese,
servicii)

Subminarea unei investigatii sau a procedurilor
penale, sau “pierderea” amenzilor de trafic
Utilizarea necorespunzatoare a violentei fizice
sau verbale fata de cetateni si suspecti (tratament
fizic dur, abuz verbal, umilinte, intimidare)

Abuz si manipularea cu informatii (utilizarea
neautorizata si necorespunzatoare a dosarelor;
scurgerea informatiilor confidentiale)
Discriminarea si tratamentul inegal al cetatenilor
dupa criterii etnice, religioase, sexuale, politice sau
altele

Irosirea si abuzul de resurse institutionale
Neglijarea victimelor sau detinutilor

Nepotismul in executarea obligatiilor: favorizarea
prietenilor, rudelor, membrilor aceleiasi formatiuni
politice sau altor tipuri de grupari etc.

Comportamentul imoral in politie

Inactiune si lene

Calitatea proasta a activitatii des-
fasurate

Furnizarea de informatii eronate
cetatenilor

Ignorarea sau esecul in a aduce Tn
atentia colegilor sau superiorilor cu
privire la abateri sau actiuni neetice

* Mite interne - prerogative disponibile ofiterilor de politie
(vacante, alocatii de ture, de promovare) sunt cumparate,
schimbate si vandute

* Hartuirea sexuala a colegelor.

La locul de mu-
nca (cu colegii)

Nepotismul in promovare, desemnare, vacante,
alocatii de ture etc.

Umilirea colegilor.

Absenta nejustificata de la locul de munca
Abuzul de concediu medical

Favorizare

Ignorarea problemele la locul de
munca

Mintirea colegilor

Limbaj abuziv fata de colegi

e Activitati criminale directe - un ofiter de politie comite o
crima Tmpotriva unei persoane sau proprietati in interes per-
sonal

* Violenta domestica

* Conducerea unui autovehicul in stare de ebrietate

* Utilizarea informatiilor confidentiale in scopuri personale

In afara orelor
de program

Conflict de interese intre serviciu si activitati in
afara organizatiei (de ex. “castig suplimentar”)
Utilizarea functiei de politist in disputele perso-
nale

Relatiile personale cu infractorii

Limbaj abuziv in relatiile personale
Consum excesiv de alcool

Surse:
Prenzler, Tim. Police Corruption: P,m<m3=:wu_<__moo:ac2 and Maintaining Integrity. New York: CRC Press Taylor & Francis Group, 2009.

Punch, Maurice. “Police Corruption and Its

revention.” European Journal on Criminal Policy and Research 8, nr. 3 (2000): 301-324.

OSCE. “Police Ethics for Preserving Personal and Professional Integrity.” Belgrad: OSCE, 2014.
Roebuck, Julian B. si Thomas Barker. “A Typology of Police Corruption.” Social Problems 21, nr. 3 (1974): 423-437.
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Ajutor Moderatorului 3 - Scenarii suplimentare de abateri

1.

Un ofiter de politie abordeaza un om care se plimba singur pe strada noaptea, ceea ce i se pare ofiterului suspect
deoarece omul poarta haine ciudate. Ofiterul il intreaba unde merge. Barbatul ii spune ca el nu face nimic rau, iar
destinatia sa nu ar trebui sa-I preocupe pe ofiter. Acest lucru il supara pe politist, care Ti cere buletinul. Omul refuza.
Ofiterul de politie striga la el. “Esti un idiot f..., trebuie sa te supui cererii unui politist, aratéa-mi buletinul tau!”. Omul
continua sa refuze asa ca ofiterul 1l doboara peste o masina din apropiere, ii pune catusele si-l amendeaza pentru
refuzul de a coopera cu politia.

Tn timpul unui schimb de turd, un ofiter de politie primeste o informatie despre o anumitd persoana data in cautare
pentru comiterea unei crime. Persoana cautata este un prieten apropiat al ofiterului si el si informeaza prietenul ca
pe numele lui este emis un mandat de arest. Intre timp, el nu da curs mandatului de arest pe motiv c& persoana nu
poate fi gasita.

Timp de mai multi ani, un ofiter de politie isi aude vecinul insultéand si ridiculizand in mod constant munca de politist.
Tntr-o zi, vecinul vine la postul de politie pentru a raporta o talharie care a vut loc la magazinul lui. Ofiterul de politie
il asculta si face raportul, dar nu investigheaza cazul desi are suspecti Th minte care ar putea fi potentialii faptasi.

Un politist are dispute nesolutionate cu vecinul lui. Adesea, cand acesta patruleaza in trafic, opreste vehiculul veci-
nului sau si il amendeaza din diferite motive.

Tn timpul anchetarii unui loc de crima, un ofiter de politie ascunde anumite dovezi cheie si denatureaza partial situatia
reala in momentul elaborarii raportului, deoarece faptuitorul 7i este ruda apropiata.

Seful sotiei unui politist se afla de cateva saptamani in intarziere cu plata salariilor. Ofiterul de politie, furios si in
uniforma merge la biroul sefului dupa orele de lucru si-i cere sa-si indeplineasca obligatiile legale.

Un politist intarzie la munca, asa ca conduce masina privata pe banda “pentru autobuze” pentru a evita traficul.

. Un politist in afara orelor de program merge la un bar si incepe a fuma inauntru. Proprietarul ii spune ca fumatul in

interior nu este permis. Ofiterul ii arata insigna si continua sa fumeze.

Doi ofiteri de politie au reusit sa prinda o persoana suspectata pentru trafic de droguri. Aceasta le ofera o suma mare
de bani pentru a-l Iasa sa plece. Ofiterii au salarii mici si familii mari. Cei doi cad de acord sa-| elibereze.

10.

Politistii nu impiedica un bar sa ramana deschis dupa orele legale de program in schimbul obtinerii regulate a 5% din
profiturile acumulate in timpul acestor ore.

1.

Ofiterii de politie ajung la locul savarsirii unei crime crime. Tn timp ce astepta echipa de investigatie, unul dintre ei
observa un portmoneu cu documente langa locul crimei si-l sustrage. Dupa ceva timp in aceeasi zi, el il contacteaza
pe proprietarul portmoneului si estorcheaza bani de la el sub amenintarea de a-l raporta vinovat pentru comiterea
crimei.
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Ajutor Moderatorului 3 - Scenarii suplimentare de abateri

13. Un politist aresteaza o persoana pentru implicare in trafic de droguri. Suspectul fusese deja condamnat in trecut
pentru aceeasi infractiune, cu toate acestea probele impotriva lui sunt insuficiente. Este cercetat penal si trimis

in judecata. De teama ca suspectul nu va fi gasit vinovat datorité dubiilor privind nevinovatia sa, ofiterul de politie
modifica marturia lui/ei Tn instanta pentru ca el/ea crede ca aceasta este singura Tn care se poate face dreptate si a
pastra strazile sigure.

15. Politia aresteaza un suspect pentru implicarea intr-o retea criminal. In timpul interogérii, suspectul este necooperant
si nu furnizeaza nici o informatie si mici nu marturiseste. Ofiterul de politie responsabil cu interogatoriul il ameninta
cu folosirea fortei pentru a-I face sa vorbeasca. Suspectul marturiseste.

17. Ofiterii de politie descopera migranti ilegali care vor s& treaca frontiera. In timpul perchezitiei, ofiterii ii priveaza de
toti banii in numerar.

19. O patrula rutiera opreste un vehicul pentru comiterea unei infractiuni rutiere. Soferul vehiculului pune bani in actele
sale si le inmaneaza politistilor. Acestia iau banii, ii inapoiaza actele si Ti reamintesc sa respecte regulile si limita de

viteza.

21. Un politist in afara orelor de program, imbracat in uniforma. merge la medic si trece in fata cozii lungi de pacienti.
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Lecturi recomandate pentru Moderatori

1. Aspecte ale abaterilor politienesti.

Lasthuizen, Karin., Leo I-!uberts si Muel Kaptein. “Integrity Problems in the Police Organization: Police Officers’
Perceptions Reviewed.” In Policing in Central and Eastern Europe: Deviance, Violence, and Victimization, editat
de Milano Pagon. Ljubljana: College of Police and Security Studies (Colegiul de politie si studii de securitate),
2002.

“Mai multe dimensiuni sunt relevante pentru diferentierea formelor specifice de abuzuri de integritate sau forme de abateri
ale politiei. De exemplu, avem de a face cu un comportament in timpul sau in afara orelor de program? Are loc Tn cadrul
institutiei sau sunt implicate cetatenii si alte organizatii din afara politiei? Vorbim despre o abatere pentru o “cauza nobilad”
sau este un obiectiv pur de profit? A fost efectuat intentionat, cu rautate sau a fost cauzat din naivitate? A incalcat vreo
regula scrisa, procedura sau sunt norme si valori (nescrise) Tn joc? Si, cat de serios este incalcata integritatea?”

2. Provocari la adresa integritatii

Westmarland, Louise. “Police Ethics and Integrity: Breaking the Blue Code of Silence.” Policing and Society 15,
nr. 2 (2005): 145-165.

“In mod clar, presiunea de a produce rezultate este un factor care conduce la o situatie de “noi si ei”, consolidarea solida-
ritatii interne, dar si la loialitati sau secretizari necorespunzatoare. Newton sugereaza ca aceasta este unul din principalii
catalizatori ai abaterilor in fortele moderne de politie. Ea afirma ca “politia este ocupata in mod constant cu sarcina lipsita
de satisfactii de a incerca sa impace presiunea mediei, drept “voce” a publicului, de a face ceva in privinta cresterii cri-
minalitatii” (Newton, 1998: 56). Presiunile interne in goana dupa rezultate exista de asemenea, iar admiratia camarazilor
se bazeazape “produsul activitatii de politie *“/si anume, arestarea suspectilor*/ dar si mijloacele prin care arestarea este

efectuatd, chiar si intr-o situatie non-violentd, . . . este de o relevanta deosebita pentru statutul individual si simtul de sine.”

Miller, Seamus, John Blackler si Andrew Alexandra. Police Ethics. Crows Nest: Allen & Unwin, 2006: 137-138.

“Exista o serie de cauze pentru coruptia n politie.

Dupa cum am discutat in capitolele anterioare, pentru a-si face treaba eficient, politiei i s-au dat anumite drepturi si atributii
- cum ar fi dreptul de a utiliza forta coercitiva in moduri interzise altora si puterea de a face acest lucru - si discretie extinsa
in exercitarea acestor drepturi si puteri. Politia are multe oportunitati de a abuza de aceste puteri:hartuirea nevinovatilor
prin amenintari sau sanctiuni triviale, pentru a trece cu vederea delictele grave si asa mai departe. De asemenea, aceasta
se confrunta cu tentatii considerabile de a beneficia de pe seama acestor oportunitati. Politistilor li se pot oferi avantaje ma-
teriale, cum ar fi bani sau favoruri, in schimbul protectiei sau retragerea plangerii, de exemplu. Acestia pot fi tentati de po-
sibilitatea de a-si exprima unele judecati personale fata de, sa spunem, un anumit grup rasial. Sau ar putea fi influentati de
oportunitatea de a evita ceea ce am putea numi costuri ale muncii in politie. Dupa toate acestea, o buna parte din munca
constiincioasa de politie este neplacuta — periculoasa, plicticoasa sau consumatoare de timp. Tentatia de a gasi scurtaturi
pentru a evita aceste costuri, sau de a cauta beneficiile pentru a le compensa este considerabila (Vezi studiul de caz 7.4).

Tnc& un factor care contribuie inevitabil la coruptia din politie este utilizarea de cétre politisti a ceea ce in conditii normale
ar fi considerat drept o activitate morala inacceptabila. Utilizarea fortei coercitive, inclusiv, la ultima analiza, forta letala,
este in sine ddunatoare. In consecintad, este moral inacceptabil, de exemplu, pentru persoane private retind pe cineva
prin forta in casa lor pentru interogatoriu sau pentru c& au simtit nevoia de companie. in mod similar, inchiderea oameni-
lor Ti priveaza de libertate, sunt considerate in sine gresite din punct de vedere moral. Insel&ciunea, inclusiv minciunile,
constituie Tn conditii normale o actiune gresita din punct de vedere moral. Supravegherea intruziva este in sine gresita din
punct de vedere moral - este o incalcare a intimitatii. Si acelasi lucru se poate spune despre alte diverse metode utilizate
n activitatea politieneasca.

Coercitia, privarea cuiva de libertate, ingelaciunea si altele sunt metode daunatoare; sunt activitati considerate in sinea
lor si in conditii normale ca fiind gresite din punct de vedere moral. Prin urmare, au nevoie de justificari speciale. Tn raport
cu activitatea politiei exista o justificare speciala. Aceste metode daunatoare si imorale sunt ocazional necesare pentru a
realiza misiunea fundamentala a activitatii de politie si anume protectia drepturilor morale. Jefuitorii armati ai unei banci
ar putea fi amenintati cu utilizarea fortei daca nu se predau; un distribuitor de droguri va trebui probabil s fie astfel incat
o retea de distributie sa poata fi distrusa; unele ilegalitati minore ar putea fi trecute cu vederea unui informator ca fluxul
de informatii importante oferite de acesta despre infractiuni grave sa continue; un pedofil ar trebui probabil supravegheat
pentru a dobandi dovezile privind vinovatia. Astfel de activitati daunatoare si imorale in mod normal pot fi justificate din pu-
nct de vedere moral atat Tn activitatea politiei, cat si in obiectivele finale spre care tind. Cu toate acestea, utilizarea acestor
metode daunatoare de catre ofiterii de politie - desi in anumite circumstante sunt moral justificabile - pot avea o influenta



Modulul 5 - Abateri de conduita

Lecturi recomandate pentru Moderatori

de corupere asupra politistilor. Un ofiter de politie poate incepe implicarea prin activitati moral justificabile anume a mintii
infractorii si a se angaja in scheme complicate de inselare sub acoperire si sfarsind prin antrenarea in activitati moral
nejustificabile de mintire si inducerea in eroare a publicului sau a colegilor de breasla. Un ofiter de poliie poate incepe prin
angajarea intr-o activitate moral justificabila, manifestarea fortei coercitive n arestarea infractorilor violenti care se opun si
sfarsind antrenandu-se intr-o activitate moral nejustificabild de a bate suspectii pentru a parea mai convingator.

Tn continuare, ca argument sociologic, politia intruchipeaza la un nivel inalt identificarea si solidaritatea de grup. Tn multe
feluri, o astfel de solidaritate este un lucru bun: fara aceasta activitatea politieneasca eficienta ar fi imposibila. Dar, poate,
de asemenea, contribui la coruptia in politie. Politistii care se abtin de la actiuni impotriva colegilor lor corupti dintr-un
sentiment de loialitate sunt adesea compromisi de acest esec si mai dispusi spre implicare mai activa in alte planuri de
coruptie.”

OSCE. “Guidebook on Democratic Policing.” Viena: OSCE, 2008: 7.

“In timpul orelor de program, un ofiter de politie, are de obicei, puterea discretionara de a decide la care comportament
deviant sa actioneze (evident, actionand in limitele stabilite Tn legislatia si politica nationald). Exercitarea unui grad de
discretie este chiar esenta activitatii politienesti: nu orice abatere este demna de reactia politiei si nici interventia politiei
nu este intotdeauna cea mai bun& solutie a problemei. Tn plus, politistii au obiceiul s& pastreze ceva spatiu de manevra
in utilizarea prerogativelor politienesti, cu autoritatea de a lua decizii cu privire la chestiuni cum ar fi cat de multa forta sa
utilizeze si de a efectua arestari sau perchezitii.”

3. Tipuri de coruptie/abateri politienesti

Quah, Jon S. T. “Preventing Police Corruption in Singapore: The Role of Recruitment, Training, and Socialisation.”
The Asia Pacific Journal of Public Administration 28, nr. 1 (2006): 59-75.

“In scopul prezentei lucréri, definitia preferaté este una furnizata de Roebuck si Barker (1974: 118) si anume ca coruptia in
politie estei” orice tip de comportament interzis in care este angajat un ofiter al organelor de drept care primeste sau se as-
teapta sa primeasca, in virtutea pozitiei sale oficiale, o recompensa reala sau potentiala sau un castig material neautorizat.

Tn afaré de oferirea unei definitii mai detaliate, Roebuck si Barker de asemenea, au identificat opt tipuri de coruptie in politie
pe baza unei analize de continut a literaturii de specialitate privind coruptia din 1960-1972 si experientei de munca in politie
a unuia dintre autori. Prima forma este coruptia prin autoritate, care apare cand un ofiter de politie primeste neautorizat, ne-
meritat un castig material Tn virtutea pozitiei sale de politist fara a incalca legea per se. Corupatorii sunt de obicei ,cetateni
respectabili” care Tsi arata recunostinta pentru munca eficienta a politiei prin oferirea politistului a unor astfel de gratuitati
ca mese, bunuri gratuite si plati in numerar. Comisia Knapp privind Coruptia Politiei (1978: 170) a constatat ca acceptarea
acestor gratuitati de catre ofiterii de politie a fost cel mai raspandit model de coruptie Tn Departamentul de Politie al New
York-ului.

Traficul de influenta este al doilea tip de coruptie in politie. Ofiterii de politie primesc de obicei foloase sub forma de bu-
nuri, servicii sau bani de la oameni de afaceri cu acte regula pentru directionarea afacerilor spre ei. Asa cum politistul
interactioneaza cu multe persoane afectate, eal/el apare a fi un ‘aliat’ logic pentru acesti oameni de afaceri care doresc
sa-si vanda bunurile gi serviciile persoanelor cu care politistul intra in contact in timpul patrulérilor de rutind. De exemplu,
in Statele Unite, printre cei care furnizeaza foloase ofiterilor de politie sunt proprietarii de companii de remorcare, garaje,
statii de service, precum si avocatii, medicii, garantii, groparii si taximetristii (Roebuck & Barker 1974: 120).

A treia forma de coruptie in politie presupune furtul de oportunitate care se refera la actiuni de confiscare a banilor, mar-
furilor sau a altor bunuri de catre ofiterii de politie Tn timpul indeplinirii obligatiilor lor de rutina. De exemplu, politistii care
investigheaza spargeri pot pastra banii sau marfa ldsata de hoti. Ofiterii de politie pot, de asemenea, confisca articole din
partile neprotejate ale proprietatilor descoperite in timpul patrularilor. Printre astfel de elemente se numara bani sau marfa
din ntreprinderi lasate deschise, articole nesupravegheate din organizatji industriale sau de afaceri, dar si materiale de
constructie de pe santiere de constructii. Tn plus, politistii pot fi gasiti vinovati de pastrarea dovezilor confiscate, descoperite
n timpul fostelor descinderi, precum bani, bautura, droguri si proprietati. Comisia Knapp (1972: 184-186) a identificat doua
tipuri de furt oportunist care au fost raspandite printre membrii Departamentului de Politie al New York City: furtul obiectelor
personale ale unui “MLS” (Mort la Sosire) si spargerea locuintei decedatului care traia singur; si furtul articolelor Iasate de
hoti Tn urma spargerii locuintei.

A patra forma, mituirea apare oportunist cand politistii surprind sau suspecteaza o infractiune penala iar mai tarziu accepta
mitd pentru nu face arestari. In Statele Unite, banii ,curati” au fost diferentiati de banii ,murdari”. Banii ,curati” se refera
la mita obtinuta de la transportatorii de contrabanda, cum ar fi jocurile marunte de noroc si alcoolul contrafacut sau de la
amenzi rutiere. Politistii care accepta astfel de mita nu sunt vazuti drept devianti de catre camarazii din grupul lor. Pe de
alta parte, acei ofiteri care iau mita de la distribuitori de droguri, hoti sau jefuitori sunt vinovati de primirea de bani “murdari”
si sunt considerati devianti de catre colegii lor (Roebuck & Barker 1974: 122). Comisia Knapp (1972: 68-69) a raportat ca
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politistii au primit mita din diverse surse: operatorii de jocuri de noroc ilegale, infractorii care incalca legea narcoticelor,
prostituatele, avocatii neacreditati, proprietarii de magazine alimentare, automobilistii cu infractiunirutiere la activ, companii
de transport rutier si camatari.

A cincea forma de coruptie in politie apare atunci cand politistii ofera protectie celor implicati in activitati ilegale in schimbul
remunerarii. De exemplu, proprietarii unor activitati precum jocurile de noroc, drogurile si prostitutia platesc politiei pentru
a li se permite sa-si continue activitatile ilegale fara hartuire. Mai mult, oamenii de afaceri legitimi, care opereaza ilegal,
contribuie si ei la aceasta forma de coruptie. n Statele Unite, taximetristii platesc politistii in schimbul unor privilegii inclu-
sive “permisiunea ilegala de a opera in afara rutei si zonei atribuite, de a prelua si taxa necontrolat locurile neautorizate,
de a opera cu taxiuri care nu indeplinesc standardele de siguranta si curatenie si de a lucra fara procedurile de licentiere
corespunzatoarei” (Roebuck & Barker 1974:122).

Al saselea tip de coruptie in politie este ‘Aranjamentul’ care se refera fie la «invalidarea urmaririi penale dupa arestarea
infractorului ‘sau ‘retragerea’ amenzilor rutiere. Cei arestati fac uz de aranjament pentru a evita audieri la tribunal, iar cei
gasiti vinovati de incalcari rutiere apeleaza la aceeasi metoda pentru a evita patarea propriului dosar de conducator auto.
Cel care face aranjamentul este fie un detectiv sau ofiter de politie care conduce ancheta pe care se va baza sanctiunea.
Tn cazurile rutiere, acesta este de obicei politistul care emite amenzile rutiere si care mai tarziu este de acord sa le faca
pierdute contra unei plati.

A saptea forma de coruptie in politie devine vizibila cand ofiterii de politie se implica direct in activitati infractionale cum ar
fi spargeri sau jafuri. Nu e nevoie ca vreun corupator sa fie implicat, politistii comit infractiuni impotriva persoanelor sau
proprietatii pentru propriul castig material si prin incalcarea atat a normelor de serviciu cat si a legilor penale. Este evident
ca acest tip de coruptie este condamnat de majoritatea colegilor din politie sau de publicul larg.

Ultimul tip de coruptie n politie este recompensa interna, care implica numai polifistii. Ei cumpara, schimba sau vand
anumite prerogative (sarcinile de serviciu, zilele libere, sarbatorile, perioada de vacanta, controlul asupra evidentei si pro-
movarile) de la sau catre colegii lor. De exemplu, ofiterii care administreaza distributia misiunilor si a personalului primesc
mita pentru distribuirea ofiterilor in anumite departamente, circumscriptii, unitati, misiuni, deplasari si bunuri; sau pentru se
asigura ca anumiti ofiteri sunt tinuti in sau exclusi din sarcini de serviciu particulare. Dupa cum s-a mentionat deja, aceasta
practica de mituire a altor ofiteri pentru asigurarea transferului in pozitii profitabile este de asemenea identificata si in cadrul
Politiei Regale Malaieziene.

Prenzler, Tim. Police Corruption: Preventing Misconduct and Maintaining Integrity. New York: CRC Press Taylor
& Francis Group, 2009.

“Oamenii de stiinta au creat diferite tipologii si terminologii care incearca sa diferentieze substantial varietatile de abateri si
sa acopere intregul spectru de tipuri de abateri politienesti (de ex., Barker, 1983). .. Trebuie . . . mentionat faptul ca exista
o suprapunere considerabild in utilizarea uzuala a termenilor cheie de ‘coruptie’ si ‘abatere’. Abaterea este adesea folosita
n sens larg, atotcuprinzétor. impreun& cu coruptia are un sens mai ingust, axat pe beneficiile materiale ilegale (consultati
Punch, 2003, p. 171). Desi, In practica termenii sunt frecvent utilizati interschimbabil.

Tn continuare este prezentata o tipologie in sase parti a coruptiei si abaterilor in politie (adaptata dupa Prenzler, 2002). Cele
sase categorii sunt concepute pentru a surprinde atat posibila amploare a abaterilor, cat si tipurile discrete. Dupa cum s-a
remarcat, in afara de ajutor in concentrarea analizei cauzelor, cele sase categorii sunt utile si in dezvoltarea eforturilor de
prevenire menite sa previna toate tipurile de abateri posibile.

1. Spaga sau “coruptia clasica” implica ofiteri care abuzeaza de pozitia lor pentru beneficiul personal. Mita, de exem-
plu, implicad remunerarea politistilor pentru a nu-si face datoria. Spaga de acest tip poate fi extrem de organizata, ca
in “taxa de protectie”, unde politia primeste o taxa regulata de la un bordel sau un local de jocuri de noroc pentru a
nu executa raiduri la locarurile respective si pentru a nu investiga proprietarii. Acesta este un tip comun de abatere
identificat in anchetele judiciare. Dar spaga poate fi si atipica si “oportunista”, precum primirea de bani “pe loc”, pentru
nu pune sub acuzatie un distribuitor de droguri arestat sau un motociclist care a depasit viteza legala. Coruptia este in-
totdeauna consensuala, dar poate implica si politia estorcand bani de la infractori sub forma “santajului”, de la oamenii
de afaceri legitimi sau de la public. Coruptia clasica include si obtinerea de catre politie a unor beneficii prin furtul de
bunuri de la persoanele aflate in custodie sau din revanzarea drogurilor confiscate sau a informatiilor confidentiale. Tn
unele cazuri, coruptia clasica include cadouri si gratuitati. Acestea sunt uneori denumite “coruptie marunta”, deoarece
acestea sunt de obicei de valoare redusa si implica solicitarea unui tratament preferential din partea politiei in favoarea

autorului cadoului (Sigler & Dees, 1988).

2. Coruperea procesului presupune falsificarea sau fabricarea de dovezi, dupa cum s-a descoperite in erorile judiciare.
Victimele acestui tip de coruptie pot fi persoane nevinovate sau infractori, pentru care politia cere o condamnare in ins-
tanta, apeland la mijloace frauduloase. Coruperea procesului implica orice deviere a cursului justitiei, inclusiv sperjurul
politistilor in boxa martorilor, ascunderea dovezilor contrare sau fortarea suspectilor in a face marturisiri. De asemenea,
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poate aparea in faza de ancheta, atunci cand informatia este obtinuta prin perchezitii sau interceptari ilegale sau cand
suspectii nu sunt informati privitor la drepturile lor sau le este refuzata consilierea juridica.

3. Forta excesiva sau “brutalitatea” acopera o gama variata de aplicare nejustificata a fortei. Aceasta poate cuprinde
orice de la “tratament dur” - cum ar fi perchezitionarea excesiva - pana la un asalt, tortura si crima grava. Abuzul verbal,
intimidarea si amenintarile cu violenta fac parte si ele din aceasta categorie, precum si urmarirea periculosa in viteza
cu vehicule (care reprezinta o amenintare fizica). Capacitatea politiei de a folosi forta este in mod normal restrictionata
la ‘minimal@’, ‘rezonabild’, sau ‘proportionald’, necesare atunci cand politia intervine pentru a proteja cetatenii, aresta
suspectii care opun rezistenta sau actioneaza in legitima aparare. Actiuni precum tragerea defocuri de arma in directia

suspectului fugar sau perchezitionarea arbitrara de persoane sunt in mod normal ilegale.

4. Conduita neprofesionista sau diverse abateri constituie o categorie variata care acopera alte tipuri de devieri la
adresa publicului - uneori grupate in tipologii precum “abateri” sau “incalcari disciplinare”. Aceasta categorie se deose-
beste de mita, asa cum nu exista un beneficiu material direct al ofiterul implicat. Conduita neprofesionista poate include
hartuirea si lipsa de politete, discriminarea rasiala sau sexuald, inactiunea si lenea, abuzul de informatii confidentiale
(ex., cautarea adresei unei persoane in afara scopurilor de serviciu), precum si neglijarea victimelor sau detinutilor.
Aceasta poate include refuzul de a coopera cu alte organe de drept. La fel, poate cuprinde si deciziile luate in cadrul
investigatiei si urmaririi penale, carefavorizeaza in mod deliberat rudele sau prietenii — “nepotism” si “favoritism” - dar si
discrimineaza impotriva “dusmanilor”, inclusiv a partidelor politice sau a altor organizatii, sau grupuri de activisti sociali.
(Aceste actiuni ar putea fi descrise drept “coruptie” in unele cazuri). Utilizarea statutului de politist Tn dispute private
face si ea parte din aceasta categorie.

5. Coruptia interna sau deviatia la locul de munca include hartuirea angajatilor de politie si discriminarea sau favori-
tismul in procesul de repartizare si promovare a personalului (inclusiv hartuirea sexuala si discriminarea pe criterii de
de tipul celei documentate de Hunt, 1990). Aceasta poate include plati pentru numiri sau promovari favorabile favo-
rabile, laolalta cu abuzul de concediu medical, aflarea sub influenta bauturilor alcoolice in timpul orelor de program si
abuz la nivelul de jos de timpul si resursele departamentului. Categoria include, de asemenea, delicte penale impotriva
structurilor de politie sau la locul de munca, cum ar fi deturnarea si utilizarea ilicita de droguri.

6. Conduita rusinoasa sau neprofesionista in afara orelor de program include infractiunile criminale si comportament
inadecvat comise in afara orelor de serviciu, dar apte sa prejudicieze munca politistului - cum ar fi conducerea in stare
de ebrietate, vatamarea si limbajul abuziv.”

Lecturi suplimentare:

« Klockars, Carl B., Sanja Kutnjak Ivkovich, William E. Harver si Maria R. Haberfield. “The Measurement of Police Inte-
grity.” Washington, D. C.: National Institute of Justice(Institutul National de Justitie), 2000.

« Newburn, Tim. “What is Police Corruption?” In Understanding and Preventing Police Corruption: Lessons from the
Literature, 4-13. Londra: Research, Development, and Statistics Directorate (Directoratul pentru Dezvoltare, Cercetare
si Statistici), 1999.

« Newburn, Tim. “The Causes of Police Corruption.” In Understanding and Preventing Police Corruption: Lessons from
the Literature, 14-25. London: Research, Development, and Statistics Directorate (Directoratul pentru Dezvoltare, Cer-
cetare si Statistici)), 1999.

» OSCE. “Police Ethics for Preserving Personal and Professional Integrity.” Belgrad: OSCE, 2014.

+  Prenzler, Tim. “Capitolul 2: Understanding Police Misconduct.” In Police Corruption: Preventing Misconduct and Main-
taining Integrity. New York: CRC Press Taylor & Francis Group, 2009.

* Punch, Maurice. “Police Corruption and Its Prevention.” European Journal on Criminal Policy and Research 8, no. 3
(2000): 301-324.

+ Raines, Julie. “Chapter 5: Measuring Attitudes toward Police Misconduct.” In Ethics in Policing: Misconduct and Inte-
grity. Sudbury: Jones si Bartlett, 2011.

* Roebuck, Julian B. si Thomas Barker. “A Typology of Police Corruption.” Social Problems 21, nr. 3 (1974): 423-437.

* Westmarland, Louise. “Police Ethics and Integrity: Breaking the Blue Code of Silence.” Policing and Society 15, nr. 2
(2005): 145-165. http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10439460500071721
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Manualul Participantului

Provocari la adresa integritatii:

Pentru ofiterii de politie provocarile la adresa integritatii sunt majore si frecvente, iar tentatiile de a se angaja in abateri tot
mai mari, deoarece:

Politia trebuie sa aplice uneori metode violente, precum coercitia, impostura si privarea de libertate, care sunt in mod
normal considerate lipsite de etica. In anumite circumstante ale activitatii de politie, acestea sunt necesare si conside-
rate justificabile din punct de vedere moral, de exemplu in prelucrarea infractorilor periculosi. Cu toate acestea, ele pot
avea o influenta “coruptiva” asupra politistilor, care ar putea folosi aceste metode si in alte situatii, nejustificabile moral,

ca de exemplu in modul in care trateaza cetateni nevinovati.

Politia are un nivel sporit de puteri depline. Ceea ce inseamna ca ea oscileaza constant intre alegeri la limita legii, ca
de exemplu este sau nu cazul de a interoga, perchezitiona, amenda, aresta, inculpa, scoate si utiliza arma.

Supravegherea indeaproapea politiei adesea nu este posibila.
Ofiterii de politie interactioneaza in mod constant cu persoane corupte, care au interes in a-i compromite si corupe.

Politistii opereaza in medii criminale, unde tentatiile negative, precum drogurile i sumele mari de bani sunt in abun-
denta.

Poate exista si o presiune majora asupra politistilor pentru indeplinirea unor obiective cum ar fi norma de arestari.

Poate exista o influenta cultural-negativa asupra politistilor in cazul in care alli colegi si/sau ierarhia de politiene sunt
lipsiti de integritate.

Abaterile politiei:

Abaterea politieneasca este comportamentul politiei rezultat din lipsa de integritate. Lipsa de integritate este adesea aso-
ciata cu coruptia in indeplinirea obligatiilor de politie fata de cetateni. Dar exista mai multe tipuri de incalcari ale standarde-
lor de integritate. Unele sunt mai grave decat altele. Unele dintre aceste comportamente sau actiuni sunt definite ca fiind
ilegale de legi sau regulamente, in timp ce altele nu incalca nici o regula scrisa, dar sunt gresite din punct de vedere etic.
Tncalcari ale standardelor de integritate pot apéarea la locul de munc4, fata de colegi sau in viata privata.

Scopul abaterilor politienesti - legalitatea:

Abateri ale Politiei / Abuzurile de integritate

incélcarea Disciplinei Comportamentul

Infractiunea politieneasca

Politienesti

Politienesc lipsit de etica

Incalcari ale legilor penale nationale sau internationale

Coruptie

Abuz in serviciu sau accep-
tarea a ceva Tn schimbul
performantei/non-perfor-
mantei la datorie pentru un
castig privat, fie material fie
nematerial

Alte infractiuni

Ofiterii de politie incalca
legea Tn alte moduri

incalcarea normelor interne,
procedurilor, politicilor,
disciplinei si a standardelor
profesionale ale politiei

Incalcarea normelor si valo-
rilor morale care ar putea fi
incluse in codurile de etica

Scopul abaterilor politienesti - context

Abaterile de Politie / Abuzurile de integritate

in timpul programului (cu cetatenii)

La locul de munca (cu colegii si superiorii)

in afara orelor de program

Cum ar fi:

» Discriminarea fata de cetateni .
* Reactia intarziata la o infractiune | -
« Utilizarea excesiva a fortei

» Coruptie

Cum ar fi:

Har{uirea colegilor
Discriminarea, favorizarea sau coruptia Tn
numire, promovare, vacante, alocare de ture

Cum ar fi:

» Violenta domestica

* Conducerea in stare de
ebrietate

* Limbaj abuziv
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Crima in politie Incalcari disciplinare in politie Comportamentul imoral in politie

*  “Trafic de Influenta”: primirea de bunuri, servicii sau bani | * Coruperea oficialilor/favoruri: obtinerea unui be- | « Inactiune si lene

in schimbul actionarii in interesul unei anumitepersoane sau neficiu material in virtutea functiei fara incalcarea | + Calitatea proasta a activitatii des-
companii per se a legii (de ex. faci cinste cu bauturi, mese, fasurate
= * Furtul de oportunitate: a fura de la cei aflati in arest (‘deti- servicii) * Furnizarea de informatii eronate
.m nuti’), de la victimele accidentelor rutiere, de la victime si ca- | = Subminarea unei investigatii sau a procedurilor cetatenilor
= davrele persoanelor decedate penale, sau “pierderea” amenzilor de trafic * Ignorarea sau esecul in a aduce in
w. * Acceptare de mita pentru suspendarea urmaririi intr-un | « Utilizarea necorespunzatoare a violentei fizice atentia colegilor sau superiorilor cu
s dosar penal: evitarea arestului, depunerii unei plangeri sau sau verbale fata de cetateni si suspecti (tratament privire la abateri sau actiuni neetice
2 sechestrarii proprietatii fizic dur, abuz verbal, umilinte, intimidare)
m * Plantarea, falsificarea sau adaugarea de probe (in spe- |« Abuz si manipularea cu informatii (utilizarea
> cial, dar nu exclusiv, in cazurile in care sunt implicate droguri) neautorizata si necorespunzatoare a dosarelor;
m » Utilizarea nejustificat de grava a fortei impotriva cetateni- scurgerea informatiilor confidentiale)
o lor (uciderea, brutalitatea, tortura) * Discriminarea si tratamentul inegal al cetatenilor
.m * Hartuirea sexuala a cetatenilor dupa criterii etnice, religioase, sexuale, politice sau
m e Suprimarea nejustificata a drepturilor fundamentale: li- altele
o bertatea de exprimare, de miscare, de asociere, etc. * lrosirea si abuzul de resurse institutionale
= e Sperjurul * Neglijarea victimelor sau detinutilor
£ * Supunerea oarba fata de ordine ilegale * Nepotismul in executarea obligatiilor: favorizarea
..m e Complicitatea cu infractori prietenilor, rudelor, membrilor aceleiasi formatiuni

<

politice sau altor tipuri de grupari etc.
Coruptie in procesul de achizitii publice

* Mite interne - prerogative disponibile ofiterilor de politie |« Nepotismul in promovare, desemnare, vacante, | * Favorizare

1

m.m. (vacante, alocatii de ture, de promovare) sunt cumparate, alocatii de ture etc. * Ignorarea problemele la locul de
& w schimbate si vandute e Umilirea colegilor. munca

= * Hartuirea sexuala a colegelor. * Absenta nejustificata de la locul de munca e Mintirea colegilor

8L e Abuzul de concediu medical * Limbaj abuziv fata de colegi

B

5 £ * Activitati criminale directe - un ofiter de politie comite o |+ Conflict de interese intre serviciu si activitati in [« Limbaj abuziv in relatiile personale
° G crima impotriva unei persoane sau proprietati in interes per- afara organizatiei (de ex. “castig suplimentar”) e Consum excesiv de alcool

w 2 sonal e Utilizarea functiei de politist in disputele perso-

58 * Violenta domestica nale

.m e * Conducerea unui autovehicul in stare de ebrietate * Relatiile personale cu infractorii

» Utilizarea informatiilor confidentiale in scopuri personale

Surse:
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Punch, Maurice. “Police Corruption and Its Prevention.” European Journal on Criminal Policy and Research 8, nr. 3 (2000): 301-324.
OSCE. “Police Ethics for Preserving Personal and Professional Integrity.” Belgrad: OSCE, 2014.

Roebuck, Julian B. si Thomas Barker. “A Typology of Police Corruption.” Social Problems 21, nr. 3 (1974): 423-437.
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Modulul 6

Supravegherea colegiala si denuntul abaterilor de conduita

Obiectivul modulului:

Sporirea sensibilizarii asupra importantei si provocarilor existente in luarea atitudinii fata de presupusele
abateri ale colegilor.

Obiective de studiu:

La sfarsitul acestui modul participantii vor fi in stare sa:
1. Discute necesitatea supravegherii colegiale.
2. Reflecteze pe marginea mecanismelor existente de protectie si denunt.

3. Puna in discutie consecintele negative si pozitive ale luarii de atitudine fata de presupusele abateri ale
colegilor.

Timp: 60 de minute

Materiale necesare: Flip chart sau tabla, markere, coli de hartie, pixuri, cutii mici sau cosuri

Continut @ Metoda/Actiune Suportul de Curs/Ajutorul
0 Introducere 5 Prezentare
a Raportarea comportamentului 257 Brainstorming )

inadecvat al colegilor Discutia plenara

e Consecintele supravegherii 25’ Brainstorming
colegiale Discutia plenara

Descrierea succinta a modulului:

Bazandu-se pe cazuri reale, participantii vor reflecta asupra posibilitatilor si mijloacelor disponibile pentru a
reactiona in cazul in care devin martori ai abaterilor propriilor colegi, de asemenea si despre consecintele
intreprinderii unor astfel de actiuni si importanta acestora pentru integritate.
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Modulul 6 - Supravegherea colegiala si denuntul abaterilor

1. Introducere

CE - Scurta descriere a continutului modulului

» Explicati participantilor:

Acest modul se axeaza pe nevoia de ca fiecare ofiter de politie sa-si supravegheze colegii, diferite mi-
jloace de a actiona atunci cand se confrunta cu un comportament necorespunzator al colegilor politisti

sau al superiorilor, precum gi consecintele negative si pozitive ale raportarii.

DE CE - Relevanta modulului

» Intrebati participantii:

n

.
(De ce credeti ca acest subiect de discutie este important?

» Permiteti mai multor participanti sa raspunda in timp ce moderati dezbaterea.

» Pe final, faceti un sumar subliniind ca:

)

cat si organizational”.

“Codul tacerii din politie” sau faptul ca ofiterii de politie vorbesc foarte rar despre abaterile colegilor lor
este o realitate in majoritatea tarilor din lume. Este un semn de solidaritate intre colegi, care are mo-
tivele sale si unele efecte pozitive. Denuntarea colegilor si superiorilor poate avea repercusiuni negative
asupra persoanei care face denuntul. Cu toate acestea, politistii trebuie sa fie constienti ca este foarte
greu sa stimulezi integritatea Tn serviciul politiei fara efortul tuturor angajatilor politiei care isi fac datoria
profesionist si integru, care ar vrea ca intreaga institutie sa-si sporeasca integritatea. Aceasta nu poate fi
fortificata daca nimeni nu vorbeste despre comportamentele care o submineaza atat la nivel individual,

PENTRU CE - Obiectivele modulului

» Prezentati obiectivele modulului.

CUM - Secventa modulului

» Explicati secventa modului.

~

)y~
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Modulul 6 - Supravegherea colegiala si denuntul abaterilor

2. Denuntul si mecanismele de protectie

» Distribuiti o coala de hartie tuturor participantilor si asigurati-va ca toti au pixuri.

» Spuneti participantilor sa scrie pe hartie o situatie Tn care au fost martorii unei actiuni inadecvate a colegi-
lor sau superiorilor , fard a da nume. Sugerati-le ca daca nu cunosc un caz real, pot inventa unul, aproape
de realitate. Istorioara trebuie sa fie foarte succinta (1-3 propozitii).

» Solicitati participantilor sa plieze coala in 4.

» Colectati raspunsurile lor intr-o cutie sau cos.

» Cititi toate istorioarele cu voce tare.

» Dupa citirea fiecarii istorioare, scrieti pe flip chart sau pe tabla la ce tipuri de cazuri se refera (mita, min-

ciuna, utilizarea statutului de politist in scopuri personale, etc.). Daca unele dintre tipuri sunt identice,
notati cati participanti le-au scris.

» Selectati 3 cazuri cu diferite grade de gravitate, care ar necesita actiuni diferite de raportare, dar si supor-
tarea diferitor consecinte ale raportarii.

Note: Daca timpul nu va permite colectarea istorioarelor reale prin metoda prezentata mai sus, puteti selecta
scenariile din Suportul de Curs 1 si Ajutorul Moderatorului 3 din Modulul 5. Totusi, daca timpul va permite,
o alternativa ar fi organizarea in grupuri mici a jocului de roluri. Distribuii rolurile, astfel incat cel putin un
participant sa fie Tn postura de politist care a facut ceva gresit, altul de coleg-martor si al treilea de superior,
supraveghetor intern sau beneficiar extern implicat.

» Facilitati discutia despre mecanismele si modurile de raportare existente prin chestionarea participanti-
lor:

.

» Daca ati dori sa raportati aceste cazuri, cum ati face-0?
+ Cuii-ati spune si cum?

» Ce optiuni exista pentru a actiona?

» Completati si/sau rezumati folosind urmatoarele elemente de raspuns:

4 )
» Discutia cu un coleg prin intrebari
» Discutia cu alti colegi
» Discutia cu superiorii
* Abordarea securitatii interne
» Abordarea corpurilor de supraveghere externa
\§ J

» Discutati despre mediul de raportare si despre mecanismele de protectie existente:

+ Simtiti ca ati putea rezolva problemele si ati putea conta pe sprijinul superiorilor si a institutiei, daca
o faceti?

+ Exista mecanisme, in tara dumneavoastra, de protectie a politistilor care denunta abaterile colegilor
contra repercusiunilor negative?

» Prezentati participantilor extrase relevante din legislatia nationald privind raportarea si mecanismele de
protectie (de exemplu, legi/norme privind protectia informatorilor in cazuri de abateri sau acte de coruptie,
legi/norme care Incurajeaza sau fac din raportare o obligatie si altele).



Modulul 6 - Supravegherea colegiala si denuntul abaterilor

@ 3. Consecintele supravegherii colegiale

» Desenati pe flip chart sau tabla:

Consecintele pozitive si negative ale luarii de atitudine
in cazul observarii unui comportament necorespunzator

Cazul 1: ...

Cazul 2: ...

Cazul 3: ...

H H

-
Note personale
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)

Solicitati participantilor sa enumere consecintele pozitive si negative ale luarii de atitudine (in cazul per-
soanei care raporteaza, celei ce s-a comportat inadecvat, superiorilor, structurilor de politie, publicului) in
fiecare din cele 3 cazuri din activitatea anterioara.

» Notati-le in coloanele respective din tabel.
» Facilitati discutia prin postarea urmatoarelor intrebari:

Care ar fi reactie dvs. in cele 3 cazuri?

2=

L] . \
.
J

Ce ati marturisi, daca vi s-ar fi solicitat de catre un ofiter superior, de securitatea interna sau de un
tribunal sa spuneti ceea ce ati vazut?

+ Cunoaste-ti vreun caz cand cineva a denuntat un comportament inadecvat al unui coleg si acest fapt
a avut consecinte pozitive sau negative?

Cunoaste-ti vreun caz cand cineva nu a denuntat un comportament inadecvat al unui coleg si aceas-
ta a avut consecinte negative?
\ J

eD

» Drept concluzie, reiterati principalele consecinte pozitive ale luérii de atitudine:

f N\
+ Luarea de atitudine imbunatateste integritatea politiei. Este dificil a consolida integritatea politiei
daca abaterile si comportamentele inadecvate sunt intotdeauna tinute secret si acoperite de colegi.

* Aceasta sporeste responsabilitatea. Politistii care se comportd inadecvat trebuie sa raspunda
pentru actiunile lor. Acestia trebuie avertizati sau pedepsiti.

+ Daca politistii actioneaza cu responsabilitate pentru actiunile lor, aceasta i-ar putea impiedica sa se
comporte inadecvat in mod repetat si sa serveasca ca stimulent pentru toti ofiterii de politie de a
actiona cu integritate.

D

+ Controlul colegial eficient si raportarea sporeste perceptia publica si nivelul de incredere in po-
litie. Acei politisti care se comporta inadecvat pateaza imaginea intregii structuri si submineaza incre-
derea cetatenilor in politie.

* Aceasta creeaza impresia ca un astfel de comportament nu este tolerat in cadrul institutiei si in asa
fel se faciliteaza aparitia unei culturi a integritatii.
. J

4. Concluzie

» Rezumati obiectivele care au fost atinse.

it
®

» Reiterati mesajele cheie ale modulului.
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Lecturi Recomandate pentru Moderatori

1. intelegerea Raportarii Abaterilor

OCDE. “Protection of Whistleblowers: Study on Whistleblower Protection Frameworks, Compendium of Best
Practices and Guiding Principles for Legislation.” OCDE, 2011: 7-8.

“Nu exista o definitie juridica comuna a ceea ce constituie denuntul. Organizatia Internationalda a Muncii (OIM) o defineste
ca “raportarea de catre angajati sau fosti angajati a practicilor ilegale, neregulamentare, periculoase sau imorale ale an-
gajatorilor. . . .”

Conventia de Drept Civil a Consiliului Europei privind Coruptia se refera la “angajatii care au motive rezonabile pentru a
suspecta coruptia si care raporteaza cu buna credinta suspiciunile lor persoanelor responsabile sau competente. . . .”

Caracteristicile cheie comune pentru denuntatori ar putea prin urmare include: i) dezvaluirea delictelor legate de locul de
munca; ii) o dimensiune a interesului public, de ex. raportarea infractiunilor penale, a practicilor neetice, etc., mai degraba
decat o plangere personalg; si iii) raportarea delictelor prin canalele specifice si/sau persoanele desemnate.”

2. Codul Tacerii

Newburn, Tim. “Understanding and Preventing Police Corruption: Lessons from the Literature.” Londra: Re-
search, Development, and Statistics Directorate (Directoratul pentru Cercetare, Dezvoltare si Statistica), 1999.

“Sherman (1978) afirma ca departamentele de politie corupte sunt organizate din punct de vedere social pe baza unui
numar de reguli informale. Regulile au doua scopuri principale. Prima, de a minimiza sansele mobilizarii unui control extern
si doi, de a mentine activitatile corupte la un nivel ‘rezonabil’. Regula cel mai des aplicata in acest sens este regula tacerii.”
Ofiterii cad de acord sa nu coopereze cu ancheta in cazul propriilor colegi. Fie ca participa sau nu financiar la activitati de

coruptie, adeziunea unui ofiter la regula”cortinei albastre a secretelor” ii plaseaza direct in "sistemul corupt”, adica membrii
unei structuri, care se conformeaza spre un obiectiv deviant’. (Sherman, 1978:47)

Referindu-se la cultura de angajare in politia din Marea Britanie, McConville si Shepherd (1992:207) afirma ca ‘cel mai
important lucru pe care ofiterii, selectati pentru perioada de proba, il invata in primele cateva luni in politie este nevoia
pastra tacerea cu privire la practicile, inclusiv cele care contravin regulilor, pe care politistii experimentati le considera ne-
cesare Tn exercitarea responsabilitatilor politienesti’. Secretizarea devine o armura, care protejeaza organizatia, ca intreg,
de cunoasterea publica a infractiunilor. (Reiner, 1992:93).

Aceasta nu este doar o secretomanie, ci legatura puternica a loialitatii in cadrul ‘culturii politienesti’ care este identificata in
mai multe anchete de serviciu drept factor care, atat faciliteaza, cat si incurajeaza coruptia si impiedica ancheta, precum
si eforturile de supraveghere. Comisia Wood a constatat : 'forta codului tacerii a fost evidenta in timpul audierilor Comisiei.
Aproape fara exceptii, ofiterii abordati de Comisie au negat initial cunostinta sau apartenenta la orice forma de activitati
corupte. Chiar si cu angajamentul ca politia bu ar fi sanctionata disciplinar pentru esuarea in a denunta anumite forme de
coruptie, oferta de amnistie si protectie impotriva autoincriminarii, ofiter dupa ofiter si-a mentinut pozitia initiala pana cand
le-au fost puse in fata probe incontestabile. Fiecare stia adevarul, dar puterea codului si speranta oarba ca nimeni nu-I va
incalca, au invins.” (Wood, 1997a:155).

Skolnick, Jerome. “Corruption and the Blue Code of Silence.” Police Practice and Research 3,nr. 1 (2002): 7-19.

“Cea mai recenta ilustrare cutremuratoare a Codului, a vut loc atunci cand politistii de la sectia 70-a a NYPD' nu au protes-
tat cand l-au vazut pe imigrantul haitian, Abner Louima, duspurtat prin sectie cu pantaloni coboréati pana la glezne. Ofiterul
Justin Volpe a etalat cu mandrie rezultatele sadicului sau atac anal. A fluturat coada de matura rupta, murdara de sange
si fecale in fata colegilor sai, chiar laudandu-se in fata sergentului Kenneth Wernick ca “am doborat un om in seara asta.”
Si cu toate acestea nici un politist nu a venit in acea noapte pentru a-l denunta pe Volpe. De ce ar fi crezut Volpe ca putea
conta pe politisti in a-si abandonarea obligatia de a raporta infractiunea si retine faptasul? Un motiv cheie este teama de
razbunare, dupa cum a explicat Ofiterul Bernard Cawley in marturia sa in fata Comisiei Mollen din 1994:

Intrebarea: V-a fost vreodata teama s& nu fiti turnat de catre unul dintre colegi?

Raspuns: Nu

Intrebare: De ce nu?

Raspuns: Pentru ca exista Peretele Albastru al Tacerii. Politistii nu toarna alti politisti. $i daca o fac, spuneti-mi doar
daca vreun politist a decis sa ma toarne pe mine, si cariera lui e ruinata. O sa fie etichetat ca sobolan. Si chiar daca
i-au mai ramas cincisprezece ani de slujba, va fi nenorocit, deoarece asta il va urma peste tot.

- Departamentul de Politie a New York-ului
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Lecturi Recomandate pentru Moderatori

Si ar putea sa ajunga intr-un birou unde nu are cu cine sa lucreze. Si exista sanse ca odata ce exista oportunita
tea sa se permita sa fie ranit. (Mollen, 1994: 53-54).

Daca loialitatea este un motiv de a sustine Codul, iar teama de represalii este al doilea, al treilea este acela ca, chiar mai
mult decat in cazul majoritatii muncitorilor, politistii stiu de obicei despre abaterile altor politisti - precum vizitarea “sotiei
agresate”, a prostituatelor sau de a fi “zarit” in fotoliul unui cinematograf in timpul serviciului. Nimeni nu vrea sa deschida
cutia Pandorei turnarii i contra-turnarii. Unii politisti care I-au vazut pe Louima cu pantalonii in vine, este posibil sa fi
fost si ei victimele unor lectii similarede conformitate. Volpe si alti trei ofiteri i-au facut asta lui Louima intrucét, credeau

ei in mod eronat, a fost omul ce I-a lovit pe ofiterul Volpe intr-o incaierare produsa in apropierea unui club de noapte din
Brooklyn. Astfel, cel putin alti trei politisti erau deja complici cu Volpe. Mai apoi este ceea ce ar putea fi numita “Dilema
Politistului Rau si a Politistului Bun.” Politistii sunt prinsi intre imperativele Peretelui Albastru al Tacerii si regulile Depar-
tamentului de Politie, care obliga ofiterul care are cunostinta de vreo abatere sa notifice imediat anchetatorii de la Afaceri
Interne. Daca ofiterul raporteaza prompt, este etichetat “sobolan”. Daca nu o face, va avea dificultati mai tarziu in a
explica de ce nu a raportat prompt. Avand in vedere aceste presiuni, politia, pastreaza, de obicei, tacerea in legatura cu
abaterile altor politisti si vorbeste numai sub presiunea Afacerilor Interne sub amenintarea cu ancheta penala.”

3. Nevoia/Obligatia de a raporta

Prenzler, Tim. “Police Corruption: Preventing Misconduct and Maintaining Integrity.” New York: CRC Press Tay-
lor & Francis Group, 2009: 38-39.

“Loialitatea si Denuntul

Dupa cum am vazut, pericolul si stresul muncii de politie face ca solidaritatea sa fie importanta in mecanismele de suport
ale politiei. Dar solidaritatea poate deveni usor o mantie a tacerii si secretizarii in spatele careia infloreste coruptia.
Politistii care devin martori ai abaterilor sunt sfasiati intre datoria de a dezvalui adevarul si de a contribui la stoparea
coruptiei si presiunile grupului de a pastra tacerea. Presiunile ulterioare pot fi extrem de intense, inclusiv ostracizarea,
terorizarea si chiar amenintari cu moartea. Cu toate acestea, importanta integritatii politiei si dificultatea in a identifica
integritatea este esential ca politia sa faca publice abaterile observate sau presupuse, care a devenit o pozitie etica fun-
damentala, reflectata in art. 8 din Codul ONU indicat in Rubrica 3.2:

Rubrica 3.2: Codul ONU privind Loialitatea si Denuntul

Ofiterii de politie care au motive sa creada ca o incalcare a prezentului Cod s-a produs sau e pe cale sa se produca,
trebuie sa raporteze autoritatilor superioare si daca este necesar altor autoritati sau organe investite cu putere de reme-
diere sau evaluare.”

4. Potentialele consecinte negative ale luarii de atitudine

Johnson, Roberta Ann. “Whistleblowing and the Police.” Rutgers University Journal of Law and Urban Policy 1,
nr. 3 (2005): 74-83.

“Aproape intotdeauna exista consecinte grave pentru informatori, pentru cariera si viata lor personala, ca urmare a
actiunilor lor. Unele institutii fac denuntul foarte dificil si prin urmare mai putin probabil. Departamentul de politie este una
dintre aceste institutii. In acest studiu voi argumenta faptul ca caracterul politiei nu numai ca face denuntul putin probabil,
dar in mod ironic chiar mai necesar. In plus, voi demonstra ca rezistenta din partea departamentelor de politie si represa-
lile acestora impotriva informatorilor implica costuri enorme, atat din partea lor cat si a publicului.

Costurile represaliilor:

Practica politieneasca de pedepsire neoficiala sau oficiala a informatorilor are un impact negativ major asupra societatii.
Aceasta are impact asupra politiei din cauza refuzului acesteia de a sustine informatorii, ceea ce duce la pierderea celei
mai bune surse de informatii privind practicile de coruptie. Colegii politistilor, dupa cum am vazut, sunt de obicei unicii
martori ai unui comportament deviant. Descurajarea lor in a actiona responsabil si a raporta abaterile genereaza delicte
si sprijina in continuare pe cei vinovati de ele.

Tn plus, un argument puternic poate fi faptul c& este in interesul departamentelor de politie de a proteja informatorii din
randurile politiei. Acestia permit detectarea si solutionarea problemelor in interior. Dar daca problemele informatorilor nu
sunt auzite, problemele pot mocni, creste si exploda intr-un scandal. Implicit, va ramane pe seama actorilor externi,
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precum tribunale speciale, comisii speciale, reporteri de investigatie si cetateni iritati sa expuna si sa abordeze abuzurile
politiei, punand in mod public departamentul intr-o situatie jenanta. In lumea complexa de astazi, chiar si distribuitorii de
droguri pot juca rolul "cetéteanului iritat” si pot provoca scandaluri. Potrivit lui David Durk, in 1986 ofiterii de politie corupti
furau bani si droguri de la distribuitorii de droguri. Acestia au reclamat ofiterii respectiv la ofiterii de probatiune privind furtul,
iar plangerea lor a declansat o ancheta judecatoreasca cu privire la abaterile politistilor.

Societatea in general plateste pentru represaliile politiei impotriva informatorilor. Desi, comportamentul deviant nu este o
norma n activitatea de politie, totusi, obiceiul departamentului de a ignora mesajul privind practicile periculoase si ilegale
ale politiei, dar si sanctionarea mesagerului care le raporteaza sporeste pericolul pentru comunitate, Tn general. Acesta
lasa ofiterii devianti neschimbati si necontrolati. Acest lucru are implicatii serioase cand ni se cere sa avem incredere Tn
politie pentru a ne proteja siguranta, drepturile si proprietatea. . . .

Cand ofiterii de politie care denunta delicte sunt redusi la tdcere, se permite continuarea practicilor de coruptie pe strazile
noastre.”

5. Importanta protectiei informatorilor

OCDE. “Whistleblower Protection: Encouraging Reporting.” OCDE, 2012.

“Protectia informatorilor: incurajarea informatorilor

Riscul de coruptie este semnificativ de crescut in mediul in care raportarea abaterilor nu este sprijinita sau protejata. An-
gajatii din sectorul public si privat au acces la informatii actualizate privind practicile la locul de munca si sunt, de obicei,
primii care recunosc abaterile. Cu toate acestea, cei care raporteaza delictele pot fi supusi represaliilor, precum intimi-
darea, hartuirea, demiterea sau violenta din partea colegilor sau a superiorilor. in multe tari, denuntarea este chiar asociata
cu tradarea sau spionajul.

Prin urmare, protectia informatorilor este esentiala pentru incurajarea denuntarii abaterilor, fraudei si coruptiei. Oferirea
unei protectii eficiente informatorilor consolideaza o culturé organizationala in care angajatii nu sunt doar constienti de felul
in care se raporteaza, dar au si incredere in procedurile de raportare. . . . Protectia informatorilor atat in sectorul public, cat
si n cel privat de represalii pentru raportare de buna credinta a suspiciunilor privind acte de coruptie si alte delicte este prin
urmare o parte integrala a eforturilor de combatere a coruptiei, protejare a integritatii, sporirii responsabilitatilor si sustinere
a unui mediu curat de afaceri.”

Lecturi suplimentare:

» Johnson, Roberta Ann. “Whistleblowing and the Police.” Rutgers University Journal of Law and Urban Policy 1, nr. 3
(2005): http://lwww.bmartin.cc/dissent/documents/ 74-83 .

+  Klockars, Carl B., Sanja Kutnjak Ivkovic si Maria R. Haberfeld. “Circumscribing the Code of Silence.” In Enhancing
Police Integrity. New York: Springer 2007.

« Newburn, Tim. “The Causes of Police Corruption.” In Understanding and Preventing Police Corruption: Lessons from
the Literature, 19-20. Londra: Research, Development, and Statistics Directorate (Directoratul de Cercetare, Dezvol-
tare si Statistici), 1999.

+  Prenzler, Tim. “Capitolul 2. Understanding Police Misconduct”. Tn Police Corruption: Preventing Misconduct and Main-
taining Integrity, 38-39 New York: CRC Press Taylor & Francis Group, 2009.

+  Snel, Gerard. “Capitolul 7 Sectiune 2.3: Natura Autoprotectoare a Serviciilor de Politiei.” Indrumar de Integritate a Po-
litiei, editat de Pierre Aepli. Geneva: DCAF, 2012. http://www.dcaf.ch/Publications/Toolkit-on-Police-Integrity

* Westmarland, Louise. “Police Ethics and Integrity: Breaking the Blue Code of Silence.” Policing and Society 15, nr. 2
(2005): http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10439460500071721 145-165 .
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Manualul Participantului

“Codul de tacere al politiei” sau faptul ca ofiterii de politie vorbesc foarte rar despre abaterile colegilor este o realitate in
cele mai multe tari din lume. Constituie un semn de solidaritate intre colegi, care are deopotriva motive dar si unele impli-
catii pozitive. Denuntarea colegilor si superiorilor poate avea repercusiuni negative asupra autorului denuntului. Cu toate
acestea, politistii trebuie sa fie constienti ca este foarte greu sa stimulezi integritatea in serviciul de politie fara un efort
din partea tuturor angajatilor care isi fac datoria in mod profesionist si cu integritate, si care ar dori ca intreaga institutie
sa-si sporeasca integritatea. Integritatea nu poate fi consolidata daca nimeni nu vorbeste despre comportamentele care o
submineaza atét la nivel individual, cat si organizational.

Importanta controlului colegial:

» Luarea de atitudine consolideaza integritatea politiei. Este dificil a consolida integritatea daca abaterile si comporta-
mentul inadecvat sunt intotdeauna tinute in secret si musamalizate de colegi.

« Sporeste responsabilitatea. Ofiterii de politie care se comporta inadecvat ar trebui sa raspunda pentru actiunile lor si
sa-si asume responsabilitatea pentru ele. Acestia ar trebui avertizati sau pedepsiti.

» Daca politistii sunt considerati responsabili pentru actiunile lor, aceasta i-ar putea impiedica sa se comporte inadecvat
in mod repetat si sa constituie un stimulent pentru toti ofiterii de politie in a actiona cu integritate.

* Un controlul colegial eficient si raportarea sporesc nivelul de incredere al opiniei publice in politie. Acei politisti care se
comporta inadecvat pateaza imaginea intregii structuri si submineaza increderea cetatenilor in politie.

» Aceasta creeaza impresia ca un astfel de comportament nu este tolerat in cadrul instituiei si in felul acesta faciliteaza
aparitia unei culturi a integritatii.






Modulul 7

Responsabilitatea politiei

@ Scopul modulului:

Permiteti participantilor sa discute functionarea mecanismelor de responsabilizare a politiei si importanta lor
pentru asigurarea integritatii politiei, cu un accent pe controlul intern.

Obiectivele de studiu:

La sfarsitul acestui modul participantii vor putea:

Enumera mecanismele autohtone de responsabilizare a poliiei.

Descrie misiunea si functiile controlului intern.

Discuta functionarea controlului intern.

Explica de ce responsabilitate si controlul intern sunt esentiale pentru consolidarea integritatii politiei.

@ Timp: 60 de minute

Materiale necesare: Flip chart sau tabla, markere, pixuri

PON=

Continut @ Metoda/Actiunea Suportul de Curs/Ajutorul
° Introducere 5 Prezentare

Actorii si mecanisme 20° Activitate in pereche  Suport de curs 1

responsabilizare Prezentare Ajutorul Moderatorului 1
e Functlona.r.ea 15’ Discutie plenara

controlului intern

° Beneficiile responsabilitatii
si controlului intern

Scurta descriere a modulului:

Acest modul prezintd mecanismele care au drept obiectiv asigurarea faptului ca politia actioneaza in confor-
mitate cu mandatul sau. Ofiterii de politie, ca orice grup de profesionisti, de obicei, sunt reticenti la control.
Acest modul are scopul de a clarifica, printr-o modalitate neconflictuala, rolul si functionarea acestor me-
canisme, dar gi evidentierea contributiei acestora la pastrarea integritatii individuale atat a politistilor cat si
a institutiei. Acest modul necesita pregatirea moderatorilor in materie de mecanisme de responsabilitate si
sistemele autohtone de control intern.
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1. Introducere

CE - Scurta descriere a continutului

|

Introduceti subiectul:

\_

Responsabilitatea politieneasca este asigurata prin controlul intern si supraveghere externa. Controlul
intern este o functie a politiei sau a Ministerului de Interne care are obiectivul s& asigure ca serviciul de
politie opereaza efectiv, eficient si cu integritate. Acesta include functii executive si se inscrie pe scara
ierarhica a politiei. Responsabilitatea primara pentru prevenirea, detectarea si sanctionarea devierilor
rezida in mecanismele de control intern. Supravegherea externa presupune monitorizarea comporta-
mentului politienesc pentru prevenirea si detectarea abaterilor. Institutiile externe de supraveghere, in
general, nu au capacitatea direct de a modifica conduita politieneasca, dar pot face recomandari. De
asemenea, acestea supravegheaza eficienta si corectitudinea mecanismelor de control intern.
J

\_

7) a

Acest modul discutd mecanismele interne si externe autohtone existente. Tn special, modulul analizeaz#
functia si functionalitatea controlului intern, precum si beneficiile responsabilitatii pentru integritatea po-

litiei.
b B

DE CE - Relevanta modului

|

Spuneti participantilor:

Din cauza Tmputernicirilor speciale acordate politie, acesta trebuie controlata pentru a asigura integri-
tatea, Increderea publica si legitimitatea. Este nevoie de mai multe mecanisme de responsabilizare,
interioare si exterioare politiei, care s-ar putea completa reciproc. In acest sens, controlul intern este un

aliat pentru toti angajatii cinstiti i profesionisti ih pastrarea integritatii lor si a institutiei.

PENTRU CE - Obiectivele modulului

>

Prezentati obiectivele modulului.

CUM - Secventa modului

|

Explicati secventa modului.
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Modulul 7 - Responsabilitatea politiei

2. Responsabilitatea politieneasca
(mecanisme & actori)

Impéartiti participantji in perechi.

Distribuiti Suportul de Curs 1.

Oferiti participantilor 5 minute pentru a raspunde la cele 3 intrebari din suport.
Colectati raspunsurile lor in cadrul unei discutie cu intreg grupul.

Completati si/sau efectuati un rezumat cu urmatoarele elemente de raspuns:

Actorii si mecanisme de responsabilizare:

Interne (in functie de model)

* Unitatea de control intern

» Control managerial

* Departamentele de audit

» Organele disciplinare si de etica

Externe

« Parlamentul

* Judecatoria si Procuratura

* Media

« Organizatiile societatii civile si academice

Si in functie de context

* Organele externe de supraveghere a politie si comisiile de reclamatii
* Ombudsman (avocatul poporului)

* Organele anti-coruptie

* Investigatii ad-hoc
\

s
Misiuneal/obiectivele controlului intern:

» Asigurarea ca serviciile politiei functioneaza cum trebuie
« Cresterea performantei si integritatii organizatiei

« Cresterea responsabilitatii si transparentei politiei

» Creste increderii publice n politie

Functiile controlului intern:

1. Prevenirea abaterilor (comunicare, descurajarea, monitorizare)
2. Reactia (detectarea, anchetarea, sanctionarea)
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Modulul 7 - Responsabilitatea politiei

» Faceti o prezentare structurata despre sistemul de responsabilitate politieneasca autohton gi despre rolul
diferitor mecanisme de control intern si organele de supraveghere externa.

» Daca exista o unitate specializata de control in Ministerul/serviciul dvs., consultati obiectivele sale si man-
datul stipulat in legislatie sau documentele interne.

» Explicati in detalii rolul, procedurile si activitatile in raport cu cele doua functii ale controlului intern. Desi,
fiecare model de tara este diferit, Ajutorul Moderatorului 1 va poate ajuta sa pregatiti aceasta prezentare.

Nota: Adesea asociate cu controlul intern sunt functiile de analiza a eficacitatii, a eficientei si a calitatii muncii
de politie si de generarea recomandairilor la nivelul institutiei cu privire la solutionarea conditiilor care au dus
la anumite probleme. Uneori denumite “standarde profesionale”, aceste funciii devin in timp responsabilitatea
aceleiasi unitati din cadrul structurii responsabile si de control, dar sunt distincte functional.

3. Functionarea controlului intern

v

Moderati un brainstorming despre principiile dupa care ar trebui sa se ghideze controlul intern Tn timp ce
isi efectueaza functiile.

Notati raspunsurile pe flip chart sau tabla.
Completati si/sau rezumati cu ajutorul elementelor din Ajutor Moderatorului 2.

Facilitati discutia in grup pentru a identifica zonele unde controlul intern functioneaza bine.

vvyyy

Colectati sugestii privind modul de imbunatatire a altor arii care ar putea fi percepute ca functionand mai
prost.

v

Efectuati un rezumat al sugestiilor si clarificati fiecare opinie pentru a asigura o intelegere propriu-zisa.

4. Beneficiile responsabilitatii (interne si
externe)

» Desenati o linie verticala in mijlocul flip chart-ului sau a tablei. Notati drept titlul pentru prima jumatate -
“pentru integritatea institutiei” iar in cealalta jumatate “pentru integritatea ofiterilor”.

» Colectati ideile de la participantii despre beneficiile pe care controlul si responsabilitatea le pot aduce
ambelor parti si notati-le.

» La final, completati si/sau rezumati, folosind urmatoarele elemente de raspuns:

Pentru integritatea institutiei:

Pentru integritatea ofiterilor:

Ti protejeaza impotriva acuzatiilor false
Protejeaza ofiterii cinstiti si profesionisti de

» Consolideaza serviciile eficiente prin eliminarea | ¢
releleorpractici .

* Indica faptul ca abaterea comportamentala este

luata n serios

Transparentizarea informarii cetatenilor cu
privire la incidentele, raspunsurile si masurile de
evitare a recidivei

Protejeaza reputatia

Sporeste increderea publica

Imbunétateste relatiile comunitare
Imbunétateste standardele profesionale

consecintele reputatiei proaste a politie, moti-
vata de neprofesionalismul catorva colegi
» Se asigura ca si conducatorii sunt, de aseme-
nea, supravegheati de mai sus sau din exterior
+ Ofera ofiterilor posibilitatea de a se plange de
problemele de la locul de munca, abateri ale
colegilor, presiune, hartuire etc.
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@ 5. Concluzie
|

@ » Rezumati mesajele cheie si concluziile principale ale discutiilor.
| » Ati putea dori sa intrebati participantii :

QQQ  Ali putea rezuma functiile cheie ale controlului intern?
<  Ali putea rezuma de ce controlul si responsabilitatea sunt cheia catre integritate?

» A schimbat aceasta lectie unele dintre perceptiile voastre despre controlul intern si mecanismele de
supraveghere externa?

' )
Note personale
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Suportul de Curs 1 - Controlul intern - Misiunea si functiile

Instructiuni: Raspundeti la urmatoarele intrebari..

« Care sunt mecanismele si institutiile care contribuie la responsabilizarea politiei in tara dumneavoastra?

Ce este misiunea unui sistem de control intern al Ministerului de Interne/Politiei?

* (Care sunt obiectivele controlului intern?)

Care sunt cele 2 functii ale controlului intern?
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Ajutorul Moderatorului 1 - Exemple de activitati de control intern

Activitatile de control

Prevenire

* Metode de descurajare: existenta unor teste de integritate, monitorizare, inspeciii si controale aleatorii.

» Comunicarea interna si externa: despre standarde, proceduri, drepturi, metode de depunere a plangerilor, procesul de
rezolvare a acestora etc.

* Monitorizare: colectarea si analiza datelor privind plangerile, masuri disciplinare, evaluarea riscurilor, sondarea per-
ceptiei cetatenilor si a ofiterilor de politie etc.

Reactive

* Inspectii

» Supraveghere

» Colectarea si analiza reclamatiilor
+ Testarea integritatii

= Verificarea competentelor

* Anchetarea

* Decizii sau recomandari privind sanctiunile sau masurile coercitive

Ajutorul Moderatorului 2 - Principiile de control intern

« Echitatea: accesul la informatii ar trebui acordat ofiterului care este sub monitorizare; procedura de control ar trebui
sa asigure existenta unui echilibru Tntre drepturile subiectului monitorizat (de exemplu dreptul la confidentialitate) si
interesele institutiei si a publicului; rezultatul controlului, Tn special la orice decizii cu impact asupra carierei politistului
monitorizat, nu trebuie sa fie partinitoare, dar bazate pe informatii credibile si adecvate; procedurile de investigatie
trebuie sa respecte principiile de prezumtie a nevinovatiei; investigatia ar trebui sa fie prompta.

» Legqalitatea: in conformitate cu regulile si reglementarile, respectul pentru drepturile omului a ofiterilor de politie.
* Necesitatea: controlul trebuie sa fie considerat necesar in scopul de a preveni, detecta sau solutiona abaterea.

» Proportionalitatea: amploarea si intensitatea controlului si a oricaror sanctiuni impuse care rezulta din acesta, trebuie
sa fie proportionale cu gravitatea comportamentului si interesele institutionale/individuale implicate.

+ Impartialitatea: comanda trebuie sa fie efectuata de catre un organ neutru/individual; toti politistii indiferent de rang,
statut sau alte criterii trebuie sa fie expusi masura intr-o egala controlului.
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Lecturile Recomandate pentru Moderatori

1. Mecanisme de responsabilizare

Miller, Seamus, John Blackler si Andrew Alexandra. Police Ethics. Crows Nest: Allen & Unwin, 2006: 141.

“Detectarea si descurajarea coruptiei in politie este realizata in mare parte prin mecanisme institutionale de responsabi-
lizare, deopotriva interne si externe, dar si prin tehnici politienesti precum anchetarea plangerilor, folosirea informatorilor,
auditul, supraveghere si testarea. Aici tendinta constitutiva spre coruptiei in activitatea politiei, descrisa mai sus, poate fi
utilizata pentru a justifica un sistem extins de mecanisme de responsabilizare - un sistem mai extins decét ar putea fi nece-
sar in alte profesii. Tnclinat,ia spre coruptie poate fi, de asemenea, folosita pentru a justifica aplicarea tehnicilor de detectare
si descurajare, care ar putea sa nu fie acceptabile in alte profesii.

TIn majoritatea serviciilor de politie exista o serie de mecanisme de responsabilizare, inclusiv responsabilizare interna ma-
nifestata de indivizii din serviciu de politie fata de superiorii lor i departamentele de afaceri interne. De obicei, exista si
mecanisme externe de asigurare a responsabilizarii serviciului politie fata de guvern si comunitate.”

2. Supraveghere externa

OSCE. “Guidebook on Democratic Policing (Ghidul practicii democratice politienesti).” Viena: OSCE, 2008: 25-
26.

IV. Responsabilitatea si Transparenta in Politie
IV.1 Responsabilitate si Control

“80. In timp ce cetateni ofera voluntar politiei acordul lor pentru monopol in aplicarea fortei pentru mentinerea controlului
social si fortificarea libertatilor sale civile, politice si economice, serviciile de politie democratice au obligatia de a-si oferi
Tmputernicirile spre verificarea si controlul publicului prin procese de responsabilizare.

81. Prin urmare, trebuie dezvoltate «<masuri eficiente pentru asigurarea integritatii si performantei corespunzatoare a struc-
turilor de politie.”

82. La Copenhaga in 1990, statele OSCE participante, au declarat in unanimitate ca politia trebuie sa fie supravegheata
si sa fie responsabila fata de autoritatile civile si fata de institutiile de supraveghere.

83. Responsabilitatea politiei inseamna ca activitatea politieneasca - variind de la comportamentul personal al ofiterilor la
strategii din cadrul operatiunilor de politie, proceduri de numire sau de gestionare a bugetului - este deschisa spre monito-
rizare pentru o varietate de institutii de supraveghere.

84. Institutiile de supraveghere le pot include pe cele executive (controlul politicilor, controlul financiar si supravegherea
pe orizontala de catre agentiile guvernamentale), legislative (membrii Parlamentului, comisiile parlamentare de ancheta),
judiciare, precum si comisii privind drepturile omului, comitetele civile de revizuire a plangerilor sau ombudsmani inde-
pendenti. Mai mult, media poate juca un rol important in furnizarea de informatii publicului privind activitatile politiei. Tn final,
serviciile democratice de politie pot fi diferentiate prin subordonarea acestora si acceptarea supravegherii si examinarii din
exterior, precum si prin gradul de deschidere al acestora spre examinare.

85. Majoritatea institutiilor de supraveghere civila se confrunta cu plangerile publice impotriva politiei. Tn ce masurs sunt
acestea implicate in procesul de reclamatii, totusi, variaza substantjal. in timp ce unele organizatii de supraveghere isi
asuma responsabilitatea pentru primirea gi investigarea reclamatiilor - uneori doar in cazuri de abateri grave sau daca an-
chetele interne par vadit eronate - altele sunt limitate la supravegherea si revizuirea anchetelor efectuate de catre agentiile
de drept. Tn mod similar, in timp ce unele organe nu au influentd in pedepsirea abaterilor, altele pot face recomandéri
privind actiunile disciplinare necesare sau chiar dispun de puterea de a impune sanctiuni.

86. Fara mecanisme externe de supraveghere, conducatorii de politie ar avea libertatea de a nu fi investigati sau pedepsiti
pentru abaterile lor, ceea ar putea duce la un control intern ineficient. Mecanismele externe de supraveghere pot spori
impartialitatea (cel putin in opinia publicului) in anchetarea acuzatiilor grave impotriva ofiterilor de politie. Tn plus, acestea
pot fi mult mai utile n Tncurajarea ofiterilor de politie de a depune marturie impotriva altor politisti, in special impotriva
superiorilor.

87. Cu toate acestea, mecanismele externe de supraveghere trebuie completate prin control si supraveghere interne,
deoarece in anumite situatii mecanismele de ancheta interna pot avea anumite avantaje structurale, precum o cantitate
mai mare de resurse, mai multe date disponibile (arhivele politiei; rapoartele martorilor; declaratiile ofiterilor de politie) si o
mai buna cunoastere a mediului politienesc. Mai mult decat atat, aceste avantaje structurale pot inspira mai multa incre-
dere printre ofiterii acuzati ca ancheta se va desfasura corect, sporindu-le dorinta de a coopera cu anchetatorii. Oricum,
agentiile de politie trebuie s& investigheze toate abaterile pentru a asigura integritatea operatiunilor si a personalului sau.
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Lecturile Recomandate pentru Moderatori

Infractiunile minore pot fi investigate de un superior, in timp ce infractiunile mai grave este necesar sa fie cercetate de orga-
nele de politie in afara ierarhiei imediate de subordonare, cum ar fi unitatile de ancheta interna sau comitetele disciplinare
ad-hoc, formate din ofiteri superiori de politie sau chiar de catre organele civile externe de supraveghere, in special atunci
cand vine vorba de cercetarea ofiterilor de rang inalt. Informatia privind procedurile ulterioare inregistrarii plangerilor tre-
buie sa fie puse la dispozitia publicului pentru a-i motiva sa inregistreze reclamatii justificate. Chiar si reclamatiile anonime
trebuie investigate, chiar daca acestea pot fi dificil de investigat, agentia ar trebui sa analizeze cu atentie fiecare plangere
pentru validare Tnainte de a le discredita sau ignora. Procedurile si investigatiile disciplinare trebuie sa echilibreze cu grija
drepturile cetateanului si drepturile politistului.

88. Tn orice caz, unele forme civile de supraveghere si transparenté a rezultatelor investigatiilor sunt un mod important de
sporire a increderii publicului in politie si de obtinerea legitimitatii in cadrul comunitatii. Tncrederea publica in politie poate fi
cu usurinta distrusa prin actiuni politienesti necorespunzatoare, in special atunci cand derularea investigatiilor sau actiuni-
lor administrative nu este prompta si/sau completa.”

3. Importanta unui sistem eficace de reclamatii pentru responsabilizare

ONUDC. “Handbook on Police Accountability, Oversight and Integrity.” Viena: Natiunilor Unite, 2011: 34

“O caracteristica a unui sistem eficient de responsabilizare este o procedura de prelucrare a reclamatiilor impotriva
politistilor, depuse atat de catre public, cat si de colegi. Chiar daca responsabilitate cuprinde mai mult decéat un simplu
sistem de reclamatii, un sistem eficient care se bucura de increderea publicului si a politiei deopotriva, este un indicator
important al standardelor ridicate de responsabilitate si are sanse sa contribuie la restabilirea sau chiar sporirea increde-
rii publicului Tn politie. Procedura trebuie sa garanteze ca reclamatiile sunt tratate in mod corespunzator si proportional.

Importanta asigurarii posibilitatii publicului de a petitiona

Este crucial pentru public sa fie capabili sa depuna plangeri la politie.in majoritatea tarilor, oamenii pot depune o plan-

gere direct la politie, de obicei la comandantul sectiei sau la seful sectorului de politie, care apoi decide etapele ur-

matoare, care ar putea include o ancheta. Cu toate acestea, publicul poate simti o reticenta in depunerea unei plangeri

contra politiei la politie. De obicei, plangerea poate fi depusa direct la procuratura. Publicul trebuie sa poata depune o

plangere impotriva politiei (si chiar sa fie facilitat in a o face), daca considera ca au fost tratati in mod nedrept. Acest

lucru este important deoarece:

« Inlipsa unei reclamatii, o anchet este putin probabil sa fie initiata.

« Daca nu exista plangerea, politia va rata o potentiala ocazie de a invata din greseli ceea ce ar putea duce la o im-
bunatatire a serviciilor.

* Lipsa de reclamatie poate duce la nepedepsirea infractorului si la o cultura a impunitatii pe termen mai lung.”

4. Mecanisme de control intern

Prenzler, Tim si Carol Ronken. “A Survey of Innovations in the Development and Maintenance of Ethical Stan-
dards by Australian Police Departments.” Police Practice and Research 4, nr. 2 (2003): 149-161.

“Componentele unui sistem avansat de control

Utilizarea deschisa a dispozitivelor de inregistrare poate fi folosita in zone de risc pentru abateri, precum interviurile cu
suspectii si in chestiuni de arest politienesc (CJC, 1997). (Politia utilizeaza mici dispozitive de inregistrare in cadrul intal-
nirilor de rutina cu cetatenii, care pot ajuta politia in protejarea de reclamatii false.)

Supraveghere sub acoperire cu ajutorul tehnologiilor inalte poate rezolva problemele lipsei martorilor sau lipsa capacitatii
de supraveghere prin inregistrarea in secret a conversatiilor si actiunilor care pot implica abateri (Marx, 1992).

Testarea integritatii implica simularea oportunitatilor de corupere pentru monitorizarea conformitatii ofiterilor cu normele
legale si codurile de conduita. Testarea tintita vizeaza ofiterii sau grupurile unde investigatiile au lasat in urma banuieli.
Testarea aleatorie a integritatii este foarte controversata si creata pentru a oferi o sursa de detectare comprehensiva si
obiectiva, dar si una de prevenire, prin repartizarea aleatorie a posibilitatilor de monitorizate a abaterilor (Henry, 1990;
KPMG, 1996).

Testarea la alcool si droguri a fost introdusa ca raspuns la concluziile anchetei privind utilizarea drogurilor ilicite si servi-
rea bauturilor in timpul serviciului de catre politie (Wood, 1997).
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Lecturile Recomandate pentru Moderatori

Informatorii interni raporteaza comportamentul si informatiile considerate private in cadrul retelelor informale ale politie.
Publicitatea privind existenta acestor "spioni” poate contribui la descurajare (Henry, 1990).

Profilul de reclamatii al anumitor politisti si unitati organizationale permit dezvoltarea interventiilor de genul reeducare,
consiliere sau schimbare de management (Ede, Homel si Prenzler, 2002).

Responsabilizarea superiorilor implica revizuirea performantelor superiorilor, inclusiv evaluarea nivelului de abateri com-
portamentale aparute sub comanda acestora, cu rezultatele clar legate de promovarea sau de prelungirea imputerniciri-
lor acestora (Knapp,1972; Mollen, 1994).

Evaluarile privind integritatea pot fi aplicate in toate deciziile avansate. Procesele de recrutare includ teste psihologice
si etice, precum si rapoartele unui expert independent. Asa cum personalul trece prin o perioada instruire si este repar-
tizat si promovat, diversitatea metodelor de evaluare a integritatii poate fi extinsa pentru a include rezultatele testelor de
integritate si profilul reclamatiilor (Newburn, 1997).

Denuntarea obligatorie a abaterilor observate, suspectate sau sub forma de zvon este orientata spre a contesta codul
tacerii si este executabila daca abaterile nesemnalate ies la lumina (Fitzgerald, 1989).

Protectia martorilor include asigurarea unor locuri de refugiu sigure, precum si sanctiuni pentru persecutarea informatori-
lor (Fitzgerald, 1998).

Sistemul obligatoriu de rotatie in sectiile predispuse la coruptie este conceput in cadrul politiei pentru a preveni explo-
rarea oportunitatilor de coruptie pe termen lung (prin dezvoltarea legaturilor cu crima organizata sau de stabilire a unor
retelelor de coruptie) (Sherman, 1978).

Evaluarea activelor si finantelor, tintita sau aleatorie, poate furniza dovezi privind un ofiter care traieste peste posibilitatile
lui materiale sau riscul de a cadea victima coruptiei (1992) Palmer.

Sondajele in cadrul politiei pot fi folosite ca un mod de masurare anonima a perceptiei ofiterilor privind nivelurile si tipurile
de abateri. Sondajele etice pot identifica atitudinile predispuse la abateri (CJC, 1997).

Sondajele publice pot identifica perceptia privind comportamentul politienesc. Sondaje sau interviuri cu subgrupuri
expuse contactului direct cu politia, precum arestatii, pot de asemenea evalua indicatori specifici ai comportamentului
politiei (CJC, 1997).

Diversificarea personalului are ca scop demantelarea culturii solidaritatii prin demilitarizare si recrutare de persoane cu
diverse apartenente etnice, mai varstnice, mai educate (Fitzgerald, 1989). Recrutarea femeilor, in special, este indeosebi
de oportuna in deconstructia culturii misogine si reducerea conflictelor cetatean-politie.

Formarea etica integrata obligatorie consolideaza mesajele privind angajamentul institutional privind integritatea pe par-
cursul intregii cariere a unui politist, dar si a numeroaselor specializari din cadrul activitatii de politie. Instruirea etica ar
ajuta la clarificarea asteptarilor si ar asista in gestionarea dilemelor etice (cum ar fi modurile de respingere a ofertelor de
favoruri fara a cauza ofense) (Kleinig, 1996).

Metode inchizitoriale si un standard civil privind dovezile au fost adoptate n audierile disciplinare ale politiei, in anchete-
le judiciare si in tribunale externe de audieri drept raspuns la esuarea sanctionarii penale a politiei in instanta, unde se
aplica cel mai ridicat standard pentru dovezi. Accentul trebuie pus pe colectarea faptelor si indepartarea politistilor inco-
rigibili, mai degraba decat pe condamnarile si sanctiunile penale. Un sistem de apel just este necesar pentru a echilibra
cedarea dreptului la tacere (Prenzler, 2000).

Solutionarea plangerilor include forme de mediere si comunicarea de scuze reclamantilor (CJC,1997). Solutia este
conceputa pentru a echilibra nevoia de evitare a tainuirii abaterilor cu necesitatea de a raspunde eficient la un numarul
mare de plangeri bazate pe dovezi nefondate de indisciplinda. Rezolvarea plangerii poate functiona mod de diagnosticca
strategie de prevenire a abaterilor odata integrata in profilul plangerilor.

Monitorizarea si reglementarea procedurilor politienesti Tn domenii precum relatii cu informatorii i securizarea probelor
de droguri pot clarifica procesele si pot reduce oportunitatile de coruptie (lemn, 1997, Dixon, 1999).

Dezincriminarea viciului nu este strict o initiativa interna, dar politia ar trebui sa faca lobby pentru reducerea implicarii ei
in zone traditionale de coruptie de piata cum ar fi prostitutia si drogurile (Sherman, 1978).

Analiza riscurilor implica utilizarea informatiilor privind reclamatiile si a altor tipuri de informatii pentru a identifica dome-
niile care presupun ‘riscuri de coruptie’ si care pot fi schimbate prin interventii de reglementare, rotatie sau supraveghere
deschisa (Knapp, 1972; Sherman, 1978).”
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Lecturi suplimentare:

* Andersson, Lena. “Capitolul 5: Controlul Intern.” indrumar de Integritate a Politiei, editat de Pierre Aepli, 159-188. Ge-
neva: DCAF,2012. http://www.dcaf.ch/Publications/Toolkit-on-Police-Integrity

» http://www.dcaf.ch/Publications/Toolkit-on-Police-Integrity.

* Bajramspahic, Dina. “Internal Control of Police — Comparative Models.” Editat de Stevo Muk. Podgorica: Institutul Al-
ternativa, 2015. http://www.osce.org/montenegro/138711

* Born, Hans, Aidan Wills, Gabriel Geisler si Mathias Erny. “Capitolul 6: Supraveghere si Control Extern.” Indrumar de
Integritate a Politiei, editat de Pierre Aepli. Geneva: DCAF, 2012. http://www.dcaf.ch/Publications/Toolkit-on-Police-In-
tegrity

*  Newburn, Tim. “Corruption Control.” in Understanding and Preventing Police Corruption: Lessons from the Literature.
Londra: Research, Development, and Statistics Directorate (Directoratul de cercetare, dezvoltarea si statistici), 1999.

* OSCE. “Guidebook on Democratic Policing.” Viena: OSCE, 2008: 25-28. http://www.osce.org/spmu/23804 .

* Prenzler, Tim si Carol Ronken. “A Survey of Innovations in the Development and Maintenance of Ethical Standards by
Australian Police Departments.” Police Practice and Research 4, nr. 2 (2003): 149-161.

« ONUDC. “Capitolul 1: A Comprehensive Structure for Effective Police Accountability”. Tn Handbook on Police Accoun-
tability, Oversight and Integrity. Viena: Natiunilor Unite, 2011. http://www.unodc.org/unodc/en/justice-and-prison-re-
form/tools.html
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Manualul Participantului

Responsabilizarea politiei:

Responsabilizarea politiei este asigurata prin control intern si supraveghere externa.

« Controlul intern este o functie a politiei sau a Ministerului de Interne menta sa se asigure ca serviciul de politie opereaza
eficient si cu integritate. Acesta include functii executive si se bazeaza pe lantul ierarhic din cadrul politiei. Responsa-
bilitatea primara pentru prevenirea, detectarea si sanctionarea abaterilor apartine mecanismelor interne de control.

« Supravegherea externa se ocupa de monitorizarea comportamentului politienesc pentru a preveni si detecta abaterile.
In general, organele externe de supraveghere nu au capacitatea de a modifica direct conduita politiei, dar pot face
recomandari. De asemenea, acestea supravegheaza eficienta si corectitudinea mecanismelor de control intern.

Actorii si mecanismele de responsabilizare:

Interne (in functie de model)

» Unitatea de control intern

» Control managerial

* Departamentele de audit

» Organele disciplinare si de etica

Externe

« Parlamentul

» Judecatoria si procuratura

* Media

» Organizatiile societatii civile si academice

Si in functie de context

« Organele externe de supraveghere a politiei si comisiile de reclamatii
» Institutiile de ombudsman

« Organele anti-coruptie

* Investigatiile ad-hoc

Misiunea/Obiectivele controlului intern:

» Garanteaza ca serviciile de politie functioneaza cum ar trebui
« Cresterea performantei si integritatii organizatiei

» Cresterea responsabilitatii si transparentei in politie

« Sporeste increderea publica in politie

Exemple de activitati desfasurate in contextul controlui intern

Prevenire:

» Metode de descurajare: existenta testelor de integritate, monitorizare, inspeciii i controale aleatorii.

« Comunicarea interna si externa: despre standarde, proceduri, drepturile, mecanismele de reclamatii, procesul de re-
mediere, etc.

* Monitorizare: colectarea si analiza datelor privind pléngerile, masuri disciplinare, evaluarea riscurilor, sondajele de
opinie Tn randul cetatenilor si ofiterilor de politie, etc.

Reactive:

* Inspectiile

» Supravegherea

» Colectarea si analiza reclamatiilor

» Testarea integritatii

» \Verificarea capacitatilor

* Anchetarea

» Decizie sau recomandare Tn privinta sanctiunilor sau masurilor coercitive



Modulul 7 - Responsabilitatea politiei

Manualul Participantului

Beneficiile pentru Institutie:

Consolideaza executarea serviciilor in mod eficient prin eliminarea relelor practicilor

Indica faptul ca abaterea este luata in serios

Permite transparenta informarii cetatenilor privitor la incidentele, raspunsurile si masurile de evitare a recidivei
Protejeaza reputatia

Sporeste increderea publica

Imbunatateste relatiile comunitare

Imbunétateste standardele profesionale

Beneficiile pentru politisti:

Protejarea lor impotriva falselor acuzatii

Protejarea ofiterilor cinstiti si profesionisti de consecintele proastei reputatii a politiei, cauzata de neprofesionalismul
catorva colegi

Garanteaza ca si conducatorii sunt, de asemenea, supravegheati de sus sau din afara

Ofera ofiterilor posibilitatea de a se plange de problemele de la locul de munca, de abaterile colegilor, de presiune, de
hartuire, etc.






Modulul 8

Egalitatea de gen, nediscriminarea si integritatea in cadrul politiei

Scopul modulului:

Oferirea posibilitatii participantilor de a intelege rolul politistilor in promovarea principiilor egalitatii de gen si
nediscriminare.

Obiectivele de studiu:

La sfarsitul acestui modul participantii vor putea sa:

1. Defineasca egalitatea de gen si nediscriminarea.

2. lIdentifice relevanta egalitatii de gen si nediscriminarii la adresa integritatii politiei.

3. Descrie responsabilitatile lor individuale in calitate de ofiteri de politie in promovarea egalitatii de gen si
nediscriminare.

Timp: 95 de minute

Materiale necesare: Flip chart sau tabla, markere, pixuri

Continutul @ Metoda/actiune Suportul de Curs/Ajutorul

° Introducere 10’ Prezentare

R o Activitate individuala
e Intelegerea tematicii de gen 10" pigctie plenara Suport de Curs 1

° !Egalltatea de_ gen 25 B_rams.tormmg ) Suport de Curs 2
in munca politiei Discutie plenara
Egalitatea de gen in forta , Brainstorming
° de munca politieneasca 25" Activitate in grup Suport de Curs 3
o Nediscriminarea si , Brainstorming
activitatea politiei 20 Discutie plenara
° Concluzie 5" Prezentare

Descrierea scurta a modulului:

Egalitatea de gen si nediscriminarea sunt unele dintre valorile-cheie ale integritatii pe care politistii trebuie sa
le respecte. Acest modul scoate in evidenta motivul pentru care aceste principii sunt deosebit de importante
si ofera politistilor posibilitatea de a reflecta asupra a ceea ce pot face pentru a promova aceste valori atat in
activitatea lor, cat si la locul de munca.
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Modulul 8 - Egalitatea de gen, nediscriminarea si integritatea in cadrul politiei

1. Introducere

CE - Descriere succinta a continutului modului

» Introduceti pe scurt esenta modului.

» Solicitati participantilor sa defineasca egalitatea de gen si nediscriminarea.
» Colectati cateva raspunsuri.

> Afisati si cititi definitiile celor doi termeni:

Egalitatea de gen = drepturi egale pentru barbati si femei la oportunitati si resurse, indiferent de genul
lor sau sexul cu care s-au nascut.

Nediscriminare = tratarea decenta a oamenilor, fara prejudecati sau stereotipuri.

DE CE - Relevanta modului

» Intrebati participantii in ce modalitate egalitatea de gen si nediscriminarea se referé la integritatea indivi-
duala a politistilor si integritatea organizatiei.

» Divizati un flip chart sau tabla in doua coloane. Scrieti “institutia politiei” intr-o parte si “politist” in cealalta
parte.

» Scrieti raspunsul acestora.

» Completati si/sau rezumati cu urmatoarele idei:

Ofiteri individuali de politie Institutia politiei

« Atitudini individuale * Egalitatea de gen si nediscriminarea sunt fundamentale pentru
+ Respect pentru toti statul de drept. Toate persoanele fizice, indiferent de sex, varsta, re-
+  Tratarea in mod egal a ligie, clasa, orientare sexuala sau handicap, trebuie sa fie protejate si

tuturor cetatenilor responsabile in fata legilor, care sunt cunoscute public, executate in

mod impartial si racordate la normele si standardele internationale si
nationale ale drepturilor omului.

» Egalitatea de gen si nediscriminarea sunt esentiale pentru furni-
zarea eficienta si responsabila a serviciilor de securitate. Un ser-
viciu eficient de politie angajeaza cei mai competenti candidati, indife-
rent de sexul lor sau de grupul social. Din punct de vedere operational,
egalitatea de gen si nediscriminarea permit, de asemenea, politiei
identificarea si satisfacerea nevoilor de securitate a intregii populatii.

e [Egalitatea de gen si nediscriminarea sunt premisele pentru incre-
derea publica in politie si legitimitatea acesteia in calitate de ins-
titutie de stat. Legitimitatea politiei si increderea publica in aceasta
sunt ambele fortificate odata ce toti cetatenii, indiferent de gen, varsta,
sex, religie, clasa, sau alt statut; se simt ca sunt reprezentati in po-
litie, ca sunt tratati echitabil i ca nevoile lor de siguranta sunt luate in
considerare.

e Crearea unui mediu de
lucru pozitiv

PENTRU CE - Obiectivele modulului

» Prezentati obiectivele modulului.

CUM - Secventa a modului

» Explicati secventa modulului.
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2. Intelegerea tematicii de gen

» Prezentati urmatoarele definitji:

4 )
Sexul se refera la caracteristicile biologice, fiziologice si anatomice cu care oamenii sunt nascuti. Aceas-

ta Inseamna ca sexul masculilor si femelelor este acelasi in intreaga lume si de-a lungul intregii istorii.

@_

Genul este invatat si atribuit. Fetele si baietii sunt invatati si li se atribuie diferite caracteristici sociale,
roluri, activitati si comportamente intr-un anumit context socio-cultural bazat pe sexul lor. Rolurile de gen,
ca societatea si cultura, pot fi modificate in timp si variaza in contexte. Aceasta inseamna ca rolurile de
gen nu sunt aceleasi in toate contextele socio-culturale si in cadrul unui context socio-cultural ele se vor
schimba si dezvolta in raport cu modificarile traite de societate.

> » Distribuiti Suportul de Curs 1 tuturor participantilor si rugatii sa bifeze unde caracteristicile oferite pentru

barbati si femei se refera la diferentele de gen sau sex. Oferiti-le 2 minute.

» Consultati intregul grup.

Indicatiile Moderatorului: Gen Sex
1. Femeile sunt mai bune la ingrijit copiii X

2. Barbatii au voci mai joase decat femeile X
3. Ingineria este o profesie in care barbatii se descurca mai bine e

4. Femeile sunt mai sensibile si emotionale, in timp ce béarbatii sunt mai rationali e

5. Bérbat,i!or le plaf: ma§inile SI grmele, in timp ce femeile sunt pasionate de cum- x

paraturile de haine si machiaje

6. Tn medie, femeile au mai putini muschi si forta fizica decat barbatii X
7. Barbatii sunt mai curajosi decéat femeile X

8. Femeile pot purta si alapta bebelusii, in timp ce barbatii nu pot X
9. Barbatii sunt responsabili pentru sustinerea economica a familiei X

> E:;:;;li-m care exista dezbateri sau ezitari pe anumite ipoteze, clarificati-le apeland la urmatoarele

2

.
+ Poate fi diferit in diferite societati si dea lungul timpului?

» Este In genele barbatilor si femeilor?

+ Este invatat si constientizat prin educatie, in familie sau in societate?

| 2 Tncheiat,i aceasta definitie prin a intreba:

1

.
Este egalitatea de gen numai despre femei?

Raspuns: Nu, este despre toti oamenii - barbati, femei, baieli si fete — rolurile lor diferite si caracteristicile
ce sunt dezvoltate in societate.
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3. Egalitatea de gen in munca de politie

» Introduceti subiectul:

De ce egalitatea de gen este relevantd pentru activitatea politiei si pentru politisti? Primul motiv este
pentru ca politia trebuie sa ia in considerare cerintele de securitate ale Tntregii societéati, indiferent de
gen. Ca un principiu general, barbatii si femeile trebuie tratati egal de catre politie, cu toate ca au parte

de riscuri si nevoi diferite, care trebuie constientizate si adresate in egald masura.

» Distribuiti sau aratati Suportul de Curs 2.

Amenintari de securitate pentru barbati, femei, baieti si fete

Barbati

Femei

Baieti

Fete

« Jaful (Australia:75%
din victime sunt
barbati)

» Agresiune
*  Omucidere

» Atentat simplu si
grav

» Violenta stradala

» Fortati la violarea
membrilor propriei
familii (in special in
zonele de conflict)

+ Viol si tortura
sexuala

» Traficul de persoane

Violenta domestica

Agresiunile sexuale
(SUA: 92% din vic-
timele de la locul de
munca sunt femei)

Moarte pentru zestre
Hartuirea sexuala
Violul

Asasinate de
“Onoare”

Ambuscada
Sterilizarea fortata

Traficul de persoane

Violenta stradala

Abuzul si violarea
minorilor

Manipularea

Rapirea si retinerea
fortata

Expunerea si aban-
donarea

Traficul de persoane

Cumpararea/vanzare
pentru prostitutie

Infanticidul

Abuzul si violarea
minorilor

Traficul de persoane

Rapirea si retinerea
fortata

Casatoria minorilor

Cumparareal/vanzare
pentru prostitutie

» Solicitati participantilor sa studieze tabelul de sine-statator. Oferiti-le timp suficient intregului grup pentru

a-l studia.

» Apoi, solicitati opinia participantilor despre tabel, concentrandu-va la categoriile care se suprapun si cele
care sunt mai specifice pentru barbati si femei.

» Completati si/sau rezumati:

)

Aceasta ilustreaza masura in care egalitatea de gen influenteaza amenintarile de securitate. De exem-
plu, barbatii in multe tari sunt mai expusi violentei in afara casei, comisa de straini sub forma, de exem-
plu, de jaf, agresiune, omucidere si violenta stradala. Femeile, mai curand, vor intalni violenta in propria
casa si din mainile propriului sot sau ale partenerului. Ele sunt expuse unui risc mai mare de violenta
domestica si agresiuni sexuale, precum si altor forme de violent, care in mod special este indreptata
catre femei din cauza genului acestora.

b i
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» Moderati un brainstorming prin chestionarea participantilor:

.
(Pute’;i aduce si alte exemple de violenta care tintesc femeile in mod specific din cauza genului lor? )

» Notati raspunsurile participantilor pe un flip chart sau tabla.

» Utilizati urmatoarea lista pentru a compara raspunsurile obtinute si sugerati unele raspunsuri omise de
catre participant;:

* Violenta domestica

+  Viol

* Agresiune sexuala

*  Ambuscada

* Traficul Uman si Sexual

» Violenta Anti-gay sau homophoba
« Casatorii unisexuale - minore

» Sterilizare fortata

+ Sarcina fortata

» Violenta in scopul uciderii pentru
zestre

* Asasinate de “Onoare”

* Hartuire sexuala
\ J

QQQ » Generati o discutie Tn grup cu urmatoarele intrebari:

[~ ™
» Este institutia noastra capabila sa faca fata riscurilor de securitate ale tuturor oamenilor, femei, baieti
si fete in mod egal?

* Am putea uneori sa omitem sau sa nu observam anumite categorii de infractiuni deoarece sunt consi-
derate obisnuite si nu prioritare?

» Ce putem face pentru a confrunta toate aceste riscuri?
« Cum poate integritatea dumneavoastra si constientizarea tematicii de gen, a politistului, sa contribuie
la abordarea eficienta a acestor amenintari de securitate?
\_ J
4 A

Note personale
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4. Egalitatea de gen in serviciul de politie

» Introduceti subiectul:

Acum vom discuta despre esenta egalitatii de gen in politie. As vrea sa va rog sa creati o lista de carac-
teristici, aptitudini si calificari pentru un bun politist. De ce este nevoie pentru a indeplini toate functiile si
indatoririle politienesti?

Nota: Daca doritj, puteti sa le reamintiti participantilor ca in majoritatea tarilor, 60% dintre apelurile la serviciul
de politie sunt legate de acte non-criminale.

» Facilitati un brainstorming si notati aptitudinile mentionate de participanti pe flip chart sau tabla.

E)-0)—&-®—

» Notati raspunsurile si ghidati participantii pentru a va asigura ca ei considera toate abilitatile ca fiind im-
portante din aceasta lista:

4 )
* Inteligent

¢ Educat
¢ De incredere

* Angajat si dedicat misiunii politienesti
» Cinstit si corect

* Respectuos

»  Cu aptitudini bune de comunicare

* Manuire a armelor de foc

*  Zvelt si agil

» Aptitudini de rezolvare a problemelor
* Diplomatic

* Profesionist si prezentabil
\ J

Nota: Nu este necesara folosirea fortei fizice pentru indeplinirea cu succes a obligatiilor politienesti. De
aceea, Tnafara de zvelt si agil, corpolenta nu ar trebui sa fie parte din aceasta lista. Daca participantii doresc

sa o includa, puteti sa-i intrebati in ce situatii nu exista o alternativa pentru folosirea fortei fizice.

» Puneti participantilor cateva intrebari conform modelului de mai jos:

» Exista barbati care sunt sprinteni si agili? Exista femei care sunt sprintene si agile?

» Exista barbati care sunt foarte buni in comunicare? Exista femei care sunt foarte bune in comuni-
care?

* Ce ne-ar spune asta?

» Rezumati:

Noi vrem ca in politie sa fie angajati si sa avem in calitate de colegi doar pe cei mai competenti candidati,
care au aceste abilitati, indiferent de sex.
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e% » Impartiti participantii in grupuri mici.

» Pentru a introduce activitatea, intrebati intregul grup:

n

.

+ Sunteti de acord ca respectul, profesionalismul si integritatea sunt principiile cheie ale activitatii po-
litiei?

» Sunteti de acord ca aceasta inseamna ca nu trebuie sa existe abuz sau lipsa de respect in politie?

» Distribuiti Suportul de curs 3 grupurilor.

» Solicitati-le sa studieze cazurile si discute urmatoarele intrebari intre ei timp de 10 minute:

o ™
+ Daca ai vedea sau auzi colegi declarand sau comportandu-se la fel ca in scenariile prezentate, ai
considera ca este gresit?

+ Ce este in gresit cu ele?
» Care este rolul tau profesional?

* Cum ai aborda aceasta situatie?

» Discutati fiecare scenariu cu intregul grup.

f )
Note personale
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5. Nediscriminarea si activitatea politieneasca

» Se introduce subiectul:

7) a

“Dupa cum a fost definit in introducere, nediscriminarea inseamna tratarea oamenilor fara prejudecati
si stereotipuri. Cu alte cuvinte, aceasta inseamna tratarea echidistanta a oamenilor aflati intr-o situatie
similara, numai daca nu sunt obiective si justificari rezonabile pentru tratamentul diferentjat.

Discriminarea se poate intampla in baza a diferite “motive.” Genul, despre care tocmai am discutat, este
unul dintre aceste motive.”
39

\_

» Rugati participantii sa elaboreze lista motivelor de discriminare in cadrul unui brainstorming. Comple-
tati-o daca este necesar:

E-D—©)

( N\ )\
+ Gen si sex + Preferinte politice sau orice alte
* Rasa » Apartenenta la o minoritate nationala
» Culoarea pielii/ parului * Religia sau convingerea
+ Origine etnica * Nasterea
» Trasaturi genetice + Handicapul
e Limba »  Varsta
+ Starea social-economica +  Tmbr&camintea
* Aspectul fizic » Orientarea sexuala
. AN J

» Spuneti participantilor:

7) a

“Nu trebuie sa confundati discriminarea cu distinctia. Ca principiu egal pentru barbati si femei, fiecare ar
trebui s fie tratat la fel de politie. Cu toate acestea, exista si grupuri de oameni care au riscuri diferite de
securitate sau ar putea fi deosebit de vulnerabili si merita o protectie speciala, de exemplu, persoanele
bolnave sau cu dezabilitati.

Dupa cum am discutat referitor la egalitatea de gen, discriminarea este o problema de integritate pentru
institutie si pentru politisti. Ofiterii de politie trebuie sa fie exemplari in eliminarea tuturor formelor de dis-
criminare Tn cadrul propriului serviciu si printre colegi, asa cum ei sunt responsabili de protectia statului
de drept. Acestia trebuie, de asemenea, sa combata crimele care sunt comise asupra publicului in baza
motivelor discriminatorii.” yb )

J

&

.
» Generati o discutie deschisa:

n

.

« Este uneori dificil, in calitate de ofiter de politie, sa aplici principiile de nediscriminare?

+ In ce situatii concrete politia trebuie sa insiste asupra sustinerii acestui principiu?

» Completati si/sau rezumati, de exemplu, cu urmatoarele elemente sugerate:

o€

4 N\
» Exercitarea drepturilor dicretionare (de exemplu, interventia vs. non-interventia; severitatea sanctiuni-

lor etc.)
* Prioritizarea reclamatiilor si cazurilor
» Comunicarea respectuoasa
« Controalele de identitate, perchezitii corporale/ale vehicului
* Profilarea
» Patrularea
» Utilizarea fortei
8 * Judecati grabite (ca victime sau suspecti, de exemplu)
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@ 6. Concluzie
|

» Reiterati obiectivele de studiu.
» Rezumati principalele concluzii si mesajele-cheie ale acestui modul.

4 A
Note personale
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Suportul de Curs 1 - Intelegerea tematicii de gen

Instructiuni: Marcati daca caracteristicile descrise pentru barbati si femei se refera la diferente de gen sau sex.

Indicatiile Moderatorului: Gen Sex
1. Femeile sunt mai bune la ingrijit copiii

2. Barbatii au voci mai joase decét femeile

3. Ingineria este o profesie in care barbatii se descurca mai bine

4. Femeile sunt mai sensibile si emotionale, in timp ce barbatii sunt mai rationali

5. Barbatilor le plac masinile si armele, in timp ce femeile sunt pasionate de cumparaturi de

haine si de machiaj

Tn medie, femeile au mai putini mugchi si mai putina forta fizica decéat barbatji

Barbatii sunt mai curajosi decat femeile

Femeile pot purta si alapta bebelusii in timp ce barbatii nu pot

W|©| N o

Barbatii sunt responsabili pentru sustinerea economica a familiei
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Suportul de Curs 2 - Amenintari de securitate pentru barbati, femei, baieti si fete

Amenintari de securitate pentru barbati, femei, baieti si fete

Barbati

Femei

Baieti

Fete

Jaful (Australia:75% din
victime sunt barbati)

Agresiune
Omucidere

Atentat simplu si grav
Violenta stradala

Fortati la violarea
membrilor propriei fami-
lii (n special in zonele
de conflict)

Viol si tortura sexuala

Traficul de persoane

Violenta domestica

Agresiunile sexuale
(SUA: 92% din victime-
le de la locul de munca
sunt femei)

Moarte pentru zestre
Hartuirea sexuala
Violul

Asasinate de “Onoare”
Ambuscada
Sterilizarea forfata

Traficul de persoane

Violenta stradala

Abuzul si violarea
minorilor

Manipularea

Rapirea si retinerea
fortata

Expunerea si abando-
narea

Traficul de persoane

Cumpararea/vanzare
pentru prostitutie

Infanticidul

Abuzul si violarea mino-
rilor

Traficul de persoane

Rapirea si retinerea
fortata

Casatoria minorilor

Cumparareal/vanzare
pentru prostitutie

Sursa: Denham Tara. “Police Reform and Gender.” Editat de Megan Bastick si Kristin Valasek. Geneva: DCAF, OSCE/
ODIHR, UN-INSTRAW, 2008.
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Suportul de Curs 3 - Scenarii - egalitatea de gen in serviciul de politie

Instructiuni: Citi{i urmatoarele scenarii si meditati asupra urmatoarelor chestiuni:

» Daca ai vedea sau auzi colegi declarand sau comportandu-se la fel ca in scenariile prezentate, ai considera ca este

gresit?

v

Ce este gresit cu ele?

v

Care este rolul tau profesional?

» Cum ai aborda aceasta situatie?

1. Una dintre colegele tale, care este foarte inteligenta si competenta, este cu tine in patruld. La un moment dat, trebuie
sa urmariti un suspect criminal fugar. Colega ta nu poate fugi la fel de repede ca tine si tu esti cel care il prinde. Dupa
acea zi de lucru, estila o bere cu un coleg si ii povestesti ziua ta de lucru. Cand mentionezi acea parte a zilei, el spune:
“Chiar nu inteleg de ce e nevoie sa patrulam cu femei, ele sunt total inutile. Imagineaza-ti cat de fericiti ar fi infractorii,

daca erau numai politiste!”

2. Exista ceea ce putem numi culturd «macho» in sectia voastra de politie. Unii dintre colegii dvs., de exemplu, afiseaza
postere cu femei goale pe pereti si le place sa faca glume despre femei. Astazi, doi colegi sosoteau cand o colega a

trecut. l-ai auzit facand remarci ofensive de natura sexuala la adresa ei.

3. Uncoleg si o colega sunt pe punctul de a pleca de la postul de politie pentru a raspunde la un apel de urgenta. Surprinzi
colegul spunandu-i partenerei sale: “Nu-ti face griji, am sa te protejez si voi face toata partea periculoasé a lucrului. Poti

sa stai deoparte gi sa urmaresti, daca vrei.”
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Lecturile Recomandate pentru Moderatori

1. Baza juridica a principiului nediscriminarii

Natiunile Unite. “Universal Declaration of Human Rights (Declaratia Universala a drepturilor Omului)”. Geneva:
Natiunile Unite, 1948. http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml

Art. 1
Toate fiintele umane se nasc libere si egale in demnitate si in drepturi.
Art. 2

Fiecare om se poate prevala de toate drepturile si libertatile proclamate in prezenta Declaratie fara nici un fel de deosebire
ca, de pilda, deosebirea de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie politicd sau orice altd opinie, de origine nationala sau
sociala, avere, nagtere sau orice alte imprejurari.

Natiunile Unite. “International Covenant on Civil and Political Rights (Clauza Internationala privind Drepturile
Politice si Civile).” Geneva: Natiunile Unite, 1966.

Art. 26.

Toate persoanele sunt egale in fata legii si au, fara discriminare, dreptul la o ocrotire egald din partea legii. in aceasta
privinia legea trebuie sa interzica orice discriminare si sa garanteze tuturor persoanelor o ocrotire egala si eficace contra
oricarei discriminari, in special de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau orice alta opinie, origine nationala
sau sociala, avere, nastere sau intemeiata pe orice alta imprejurare.

2. Principiile de nediscriminare in activitatea politiei

OSCE. “Guidebook on Democratic Policing (Ghidul practicii democratice politienesti).” Viena: OSCE, 2008: 17-
18.

“Chestiuni de Discriminare

36. In conformitate cu principiul democratic al egalitatii in fata legii, politia este obligaté sa protejeze cetétenii in mod egal,
fara discriminare si fara a se face distinctie de sex, rasa, culoare, limba, religie, opinie, apartenenta sociala, nationala sau
origine etnica, avere, nastere sau alte circumstante.

37. Conform standardelor internationale privind drepturile omului, statele sunt obligate s& asigure “dreptul la securitate si
protectie in numele statului impotriva violentei sau vatamarii corporale, deopotriva provocate de oficialii guvernamentali
sau de orice institutie sau grup individual”. In plus, grupurile vulnerabile sau persoanele ar trebui s& se bucure de o pro-
tectie speciala.

38. Protectia si promovarea persoanelor din randul minoritatilor nationale este un “factor esential pentru democratie, pace,
dreptate si stabilitate in cadrul si intre statele participante[OSCE]”. Prin urmare, politia trebuie sa insiste in folosirea pute-
rilor sale unice si speciale Tn combaterea actelor motivate de rasism si xenofobie.

39. Garantarea protectiei egale a tuturor in fata legii, deopotriva interzice politiei discriminarea fata de orice persoana pe
baza de rasa, sex, religie, limba, culoare, opinie politica, origine nationald, avere, nastere sau alte criterii.

40. “Activitatea discriminatorie a politiei are efect de criminalizare a unor intregi comunitati si privarea acestora de justitie.”
Tn acest context, o atentie speciala trebuie acordaté practicii de profilare etnica. Profilarea, in sine, poate fi un instrument
util pentru a asista oamenii legii Tn indeplinirea obligatiilor lor. Profilarea tendentioasa (ex. selectarea persoanelor bazate
exclusiv pe o caracteristica de grup), totusi, trebuie evitata. De exemplu, “fiind un membru al unui grup (etnic) specific, care
din stereotip este predispus a fi mai implicat Tn afaceri criminale, nu poate fi folosit ca motiv de suspiciune”. Practica discri-

minatorie de “profilare a romilor si grupurilor nomade tinde a fi pan-europeana” si a fost recunoscuta de statele participante
in OSCE drept o problema particulara.

41. Trebuie evitat un nivel inadecvat de inalt de prezentad a organelor de drept in comunitatile minoritare, sub forma, de
exemplu, a unui numar exagerat de patrule sau un comportament amenintator faté de grupuri specifice ori anumite comu-
nitati — din partea unitatilor inarmate.

42. Strans legat de acest aspect de gen al nediscriminarii este problema hartuirii sexuale din partea ofiterilor de politie.
Politistilor le este strict interzisa hartuirea sexuala a oricui.”
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Lecturile Recomandate pentru Moderatori

0ICDO. “International Human Rights Standards for Law Enforcement: A Pocket Book on Human Rights for the
Police.” Geneva: OiCDO, 1997.

Nediscriminarea in Aplicarea Legii

Toate fiintele umane se nasc libere si egale in demnitate si drepturi.
Drepturile omului deriva din demnitatea innascuta a persoanei umane.

Oamenii legii trebuie sa-si indeplineasca in orice moment datoria asumata in fata legii, prin servirea comunitatii si prin
protejarea tuturor persoanelor impotriva actelor ilegale.

Oamenii legii trebuie sa respecte si protejeze demnitatea umana,dar si sa mentina si sa asigure drepturile omului si ale
tuturor persoanelor.

Toate persoanele sunt egale in fata legii si au dreptul, fara discriminare, la protectie egala din partea legii.

in protejarea si servirea comunitatii, politia nu trebuie sa discrimineze ilegal pe baza de rasa, sex, religie, limba, culoare,
opinie politica, origine nationald, avere, nastere, sau alte criterii.

Nu trebuie sa se considere discriminare ilegalé din partea politiei aplicarea anumitor masuri speciale destinate pentru
adresarea statutului si nevoilor speciale ale femeilor (inclusiv femeile gravide si recentele mamici), adolescentilor, bolnavi-
lor, persoanelor in varsta si altora cu necesitati speciale de tratament in conformitate cu standardele internationale privind
drepturile omului.

Recrutarea, angajarea, atribuirea si politicile de promovare a agentiilor de politie trebuie sa fie inafara oricarei forme de
discriminare.

3. Chestiunea de Rezistenta Fizica si de Forta in Activitatea Politiei

Lonsway, Kim, Margaret Moore, Penny Harrington, Eleanor Smeal si Katherine Spillar. “Hiring & Retaining More
Women: The Advantages to Law Enforcement Agencies.” in Recruiting and Retaining Women: A self-Assessment
Guide for Law Enforcement. Los Angeles: National Center for Women & Policing (Centrul National pentru Femei
si Politie), 2003.

“Chestiunea de forta se afla la baza reticentei traditionale fatd de angajarea femeii in activitatea de politie. Un numar de
studii documenteaza ca atét ofiterii de politie, cat si membrii comunitétii sunt ingrijorati ca femeile nu sunt suficient de pu-
ternice sau suficient de agresive pentru munca de politist.

Tnca nu a fost demonstrat faptul ca forta fizica contribuie fie la eficienta generala a politiei fie la imbunatatirii capacitatii de
a gestiona cu succes situatiile periculoase.

De fapt, nu exista cazuri documentate care ar fi incununate cu rezultate negative de pe urma lipsei de forta fizica sau
agresiune manifestate de o politista.

Mai degraba, unii au sugerat ca caracteristicile alternative fortei fizice ar putea fi preferabile, cum ar fi capacitatea de a
aplana un potential act de violenta si de a mentine calmul in situatii de conflict. . .

Dat fiind ca 80-90% din activitatea de politie implica servicii de naturd noncriminala, accentul pus in activitatea traditionala
a politiei pe forta fizica ar putea chiar servi chiar ca piedica pentru departamente de politie, care cauté satisfacerea cu
succes a cerintelor comunitatii sale. Tn plus, ea serveste la “’selectarea” barbatilor si femeilor care ar putea eventual s&
aplice un model alternativ de activitate politieneasca, care sa se concentreze mai putin pe forta fizica si mai mult pe co-
municarea interpersonala.”
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Lecturile Recomandate pentru Moderatori
4. Activitatea politiei si violenta pe baza de sex

Denham Tara. “Police Reform and Gender.” Editat de Megan Bastick si Kristin Valasek. Geneva: DCAF, OSCE/
ODIHR, INSTRAW, ONU 2008. http://www.dcaf.ch/Publications/Police-Reform-and-Gender-Tool-2

“Este de datoria ofiterilor de politie sa previna, sa reduca si sa raspunda la aceste forme de criminalitate, inclusiv violenta
bazata pe sex (VBS), ca fiind una dintre cele mai comune amenintari la adresa sigurantei in toata lumea. Un studiu al Or-
ganizatiei Mondiale a Sanataiii indica faptul ca peste 69% dintre femei au raportat ca au suferit agresiuni fizice din partea
partenerului la un moment dat in viata lor. . . .

Barbatii si femeile sunt adesea reticenti in raportarea acestor crime la politie. Barbatii care au fost supusi VBS sunt adesea
rusinati si reticenti in a discuta incidentul din teama de a nu fi considerati slabi, emasculati sau homosexuali. Femeile sunt
adesea reticente sa vorbeasca cu politia din cauza tabuurilor sociale si a stigmatizarii asociate victimelor VBS. Provocari
suplimentare exista in arile care nu dispun de legi adoptate pentru eradicarea VBS. n cadrul politiei existd imperativul de a
se asigura ca toti ofiterii - barbati si femei — sa fie instruiti corespunzator in a asista victimele VBS si a poseda cunostintele
necesare pentru a procesa si investiga crimele eficient.”

Lecturi Suplimentare:

» Bastick, Megan.“Integrating Gender into Internal Police Oversight.” Geneva: DCAF, OSCE, OSCE/ODIHR, 2014. http://
www.dcaf.ch/Publications/Integrating-Gender-into-Internal-Police-Oversight

» Bowling, Benjamin, Coretta Phillips, Alexandra Campbell, Maria Docking. “Policing and Human Rights: Eliminating
Discrimination, Xenophobia, Intolerance and the Abuse of Power from Policework.” Raport prezentat la Conference on
Racism and Public Policy (Conferinta UNRISD privind Rasismul si Politici Publice), Durban, Africa de Sud, sep. 2001
http://www.unrisd.org/80256B3C005BCCF9/search/B26 DCF2059E2F3E5C1256EC300495016?0penDocument .

» Chan, Janet. Changing Police Culture: Policing in a Multicultural Society. Cambridge: Cambridge UP, 1997.

* Denham Tara. “Police Reform and Gender.” Editat de Megan Bastick si Kristin Valasek. Geneva: DCAF, OSCE/ODIHR,
INSTRAW de ONU 2008. http://www.dcaf.ch/Publications/Police-Reform-and-Gender-Tool-2

* FRA(Agentia Uniunii Europene pentru Drepturi Fundamentale). “Fundamental Rights-Based Police Training: A Manual
for Police Trainers.” Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2013. http://fra.europa.eu/en/publica-
tion/2013/fundamental-rights-based-police-training-manual-police-trainers

* Lonsway, Kim, Margaret Moore, Penny Harrington, Eleanor Smeal si Spillar Judy. “Hiring & Retaining More Women:
The Advantages to Law Enforcement Agencies.” In Recruiting and Retaining Women: A self-Assessment Guide for Law
Enforcement. Los Angeles: National Center for Women & Policing (Centrul National pentru Femei si Activitatea Politiei),
2003. https://www.ncjrs.gov/app/publications/abstract.aspx?id=185235

* Lonsway, Kim, Margaret Moore, Penny Harrington, Eleanor Smeal si Spillar Judy. “Hiring & Retaining More Women:
The Advantages to Law Enforcement Agencies.” In Recruiting and Retaining Women: A self-Assessment Guide for Law
Enforcement. National Center for Women & Policing (Centrul National pentru Femei si Activitatea Politiei), 2003 http://
womenandpolicing.com/pdf/newadvantagesreport.pdf

« OICDO. “International Human Rights Standards for Law Enforcement: A Pocket Book on Human Rights for the Police.”
Geneva: OICDO, 1997. http://www.ohchr.org

»  PNUD. “Special Protocol on Conduct of Police Officers in Cases of Domestic and Intimate Partner Violence against
Women.” Serbia: Ministry of Interior (Ministrul de Interne), 2013.

»  ONUDC. “Guidance Note for UNODC Staff: Gender Mainstreaming in the Work of UNODC.” Viena: Natiunile Unite,
2013.

*  OSCE. “Police and Roma and Sinti: Good Practices in Building Trust and Understanding.” Viena: OSCE, 2010. http://
www.osce.org/odihr/67843
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Manualul Participantului:

Eqalitatea de gen:

Egalitatea de gen: drepturi egale pentru barbati si femei la oportunitati si resurse indiferent de genul lor sau sexul cu care
s-au nascut.

Sex: se refera la caracteristicile biologice, fiziologice si anatomice cu care oamenii sunt nascuti. Aceasta inseamna ca
sexul masculilor si femelelor este acelasi in intreaga lume si de-a lungul intregii istorii.

Gen: este invatat si atribuit. Fetele si baietii sunt invatati si li se atribuie diferite caracteristici sociale, roluri, activitati si
comportamente intr-un anumit context socio-cultural bazat pe sexul lor. Rolurile de gen, ca societatea si cultura, pot fi
modificate in timp si variaza in diferite contexte. Aceasta inseamna ca rolurile de gen nu sunt aceleasi in toate contextele
socio-culturale si Tn cadrul unui context socio-cultural, ele se vor schimba si dezvolta in raport cu modificarile traite de
societate.

Barbatii si femeile trebuie tratati in mod egal de catre politie, cu toate ca au parte de riscuri si nevoi diferite, care trebuie
constientizate si adresate In egala masurd. De exemplu, barbatii in multe tari sunt mai expusi violentei in afara casei,
comisa de straini sub forma de exemplu de jaf, agresiune, omucidere si violenta stradala. Femeile, mai curand, vor intaini
violenta Tn propria casa si din mainile propriului sot sau ale partenerului. Ele sunt expuse unui risc mai mare de violenta
domestica si agresiune sexuald, precum si altor forme de violenta care in mod special sunt indreptate catre femei din
cauza genului acestora.

Amenintari de securitate pentru barbati, femei, baieti si fete

Barbati

Femei

Baieti

Fete

Jaful (Australia:75% din
victime sunt barbati)

Agresiune
Omucidere

Atentat simplu si grav
Violenta stradala

Fortati la violarea
membrilor propriei fami-
li (in special In zonele
de conflict)

Viol si tortura sexuala

Traficul de persoane

Violenta domestica

Agresiunile sexuale
(SUA: 92% din victime-
le de la locul de munca
sunt femei)

Moarte pentru zestre
Hartuirea sexuala
Violul

Asasinate de “Onoare”
Ambuscada
Sterilizarea fortata

Traficul de persoane

Violenta stradala

Abuzul si violarea
minorilor

Manipularea

Rapirea si retinerea
fortata

Expunerea si abando-
narea

Traficul de persoane

Cumparareal/vanzare
pentru prostitutie

Infanticidul

Abuzul si violarea mino-
rilor

Traficul de persoane

Rapirea si retinerea
fortata

Casatoria minorilor

Cumparareal/vanzare
pentru prostitutie
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Nediscriminarea:

Nediscriminarea: tratarea echidistanta a oamenilor aflati intr-o situatie similara, numai daca nu sunt obiective si justificari
rezonabile pentru aplicarea unui tratament diferentiat.

Nu trebuie sa confundati discriminarea cu distinctia. Ca principiu egal pentru barbati si femei, fiecare ar trebui sa fie tratat
la fel de politie. Cu toate acestea, exista si grupuri de oameni care au riscuri diferite de securitate sau ar putea fi deosebit
de vulnerabili si merita o protectie speciala, de exemplu persoanele bolnave sau cu dizabilitati.

Politia ar trebui sa tinda sa asigure principiul de nediscriminare, mai ales ih urmatoarele situatiii:

» Exercitarea dreptului discretionar (de exemplu, interventia vs. non-interventia; severitatea sanctiunilor etc.)
* Prioritizarea reclamatjilor si a cazurilor

» Comunicarea respectuoasa

+ Controalele de identitate, perchezitii de corp/vehicul

* Profilarea

« Patrularea

« Utilizarea fortei

Pentru voi, ca ofiteri de politie:

» Impactul pozitiv asupra atitudinilor individuale
» Asigurarea respectului pentru fiecare
» Tratarea tuturor cetatenilor in mod egal

» Crearea unui mediu de lucru pozitiv

Pentru organizarea politiei:

* [Egalitatea de gen si nediscriminarea sunt fundamentale pentru statul de drept. Toate persoanele fizice, indiferent
de sex, varsta, religie, clasa, orientare sexuald sau handicap, trebuie sa fie protejate si responsabile in fata legilor, care
sunt cunoscute public, executate in mod impartial si racordate la normele si standardele internationale si nationale ale
drepturilor omului.

* [Egalitatea de gen si nediscriminarea sunt esentiale pentru furnizarea eficienta si responsabila a serviciilor de
securitate. Un serviciu eficient de politie angajeaza cei mai competenti candidati, indiferent de sexul lor sau de grupul
social. Din punct de vedere operational, egalitatea de gen si nediscriminarea permit, de asemenea, politiei identificarea
si satisfacerea nevoilor de securitate ale intregii populatii.

* Egalitatea de gen si nediscriminarea sunt premisele pentru increderea publica in politie si legitimitatea acesteia
in calitate de institutie de stat. Legitimitatea politiei si increderea publica in aceasta sunt ambele fortificate odata ce
toti cetatenii, indiferent de gen, varsta, sex, religie, clasa sau alt statut, se simt ca sunt reprezentati in politie, ca sunt
tratati echitabil gi ca nevoile lor de securitate sunt luate Tn considerare.
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Modulul 9

Dilemele etice ale politiei

Scopul modulului:

Practicarea modalitatilor de abordare si solutionare a dilemelor etice

Obiectivele de studiu:

La sfarsitul acestui modul participantii vor putea:

1. Intelege ce este o dilema etica
2. Practica solutionarea dilemelor etice prin jocul de roluri
3. Analiza dileme etice prin prisma a doua modele de solutionare

Timp: 80 minute

Inventar necesar: Flip chart sau tabla, coli de hartie alba, cutie mica sau cos, markere, pixuri

; Metoda/ Suport de curs/
Continut @ actiune Ajutorul Moderatorului
° Introducere 5’ Prezentare
Q Ce este o dilema etica? 10°  Brainstorming Suport de Curs 1
e gxemple de dileme etice 20 Activitate Ajutorul Moderatorului 1
au de grup

Tipuri de dileme etice Ajutorul Moderatorului 2

a Cum rezolvi o dilema etica? 40’ Pre_z_entare Suport de Curs 2
Activitate de grup

Descriere scurta a modulului:

Acest modul defineste mai intai ce constituje o dilema etica. Apoi, urmeaza sa fi colectate exemple de dileme
etice cu care s-au confruntat participantii. In final, prin intermediul unui joc de roluri, participantji vor discuta
despre consecintele optiunilor disponibile lor si modalitatile de a face cea mai buna alegere.
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@ 1. Introducere

CE - Descrierea succinta a continutului modului

@ » Explicati participantilor:

Acest modul este despre dileme etice. Dilemele etice sunt situatii dificile cu care tofi ofiterii de politie se
confruntd, cand elementele discutate in modulele anterioare intra in joc (reguli, valori personale etc.)

Si se concureaza. in astfel de situatii, alegand un fel de actiuni in detrimentul altora va fi mereu dificil,
deoarece nu exista o solutie ideala.

DE CE - Relevanta modulului

@ » Spuneti participantilor:

Acest modul va va ajuta sa identificati dilemele etice atunci cand ele apar in munca dumneavoastra si
va va oferi unele instrumente care va pot ajuta in luarea celor mai bune decizii. Cel mai probabil nu veti
fi capabili s& aplicati instrumentele sugerate literal si nici nu sunteti obligati sa o faceti, deoarece fiecare

situatie dificila este diferita si timpul pentru a decide cum sa actionati ar putea fi limitat. in final, integrita-
tea dumneavoastra personala este cea care va determina decizia dvs.

PENTRU CE - Obiectivele modulului

@ » Prezentati obiectivele modulului.

CUM - Sequence of the module Secventa modulului

@ » Explicati secventa modulului.

Ve

Note personale
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2. Ce este o dilema etica?

I
S2=

®)

» Facilitati discutia introductiva:

n

.
» Ce este o dilema etica in intelegerea dvs.?

* Ce elemente trebuie sa fie prezente intr-o situatie pentru a fi considerata o dilema etica?

» incurajati participantii sa raspunda.
» Apoi distribuiti Suportul de Curs 1 cu definitii si rugati participantii sa le citeasca.
» Intrebati participantii daca au comentarii la definitii.

» Moderati un brainstorming cu tot grupul la urmatoarea intrebare:

n

.
(- Cu ce elemente se pot confrunta intr-o dilema etica?

» Incurajati participantji sa raspunda.

» Completati si/sau rezumati cu ajutorul urmatoarelor elemente de raspuns:

-
Doua sau mai multe elemente trebuie sa fie in conflict. Acestea pot fi:
* Reguli sau legi diferite
* Reguli si valori diferite
» Valori personale sau profesionale, de exemplu:
* Adevar vs. loialitate
» Justitie vs. mila
* Interesele diferitor persoane
* Interese individuale si cele ale societatii
* Impactul pe termen scurt vs. cel pe termen lung
* Mijloace vs. scopuri (“Scopul scuza mijloacele.”)
* Rolurile diferite ale politiei, de exemplu:
* Prevenirea vs. represiunea
» Supravegherea si aplicarea legii vs. asistenta
N
s
Note personale
\_
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Modulul 9 - Dilemele etice ale politiei

3. Exemple de dileme etice Sau tipuri de
dileme etice

» Distribuiti coli de hartie alba tuturor participantilor si asigurati-va ca toti au pixuri.
» Rugati-i pe fiecare dintre ei sa descrie un caz real sau ipotetic de dilema etica in politie si pliati foaia de
hértie in 4.

» Colectati cazurile intr-o cutie mica sau cos.

v

Cititi cazurile in gand.

» Alegetide la 5la 10 cazuri care corespund diferitor dileme etice adevarate (conform definitiei din exercitiul
anterior). Daca participantii nu genereaza cazuri interesante, completati cu cazurile ipotetice din Ajutorul
Moderatorului 1.

» Cititi Tn glas cazurile alese.

» Generati o discutie plenara punand intrebari la fiecare caz:

1

L
» Care este dilema etica in acest caz?

*  Cu ce se confrunta?

Nota: Tn loc de aceasté discutie plenaré, puteti opta pentru activitatea prezentata in Ajutorul Moderatorului
2 pentru a reflecta si clasifica dilemele etice. Toate etapele anterioare de colectare a exemplelor sunt aceleasi.

4 A
Note personale
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4. Cum rezolvati o dilema etica?

» Prezentati activitatea:

n aceasta activitate, veti folosi anumite dileme etice intr-un joc de roluri si veti alege un mod de actiune.
Apoi, va vom prezenta doua modele, care pot ajuta la solutionarea dilemelor etice si le veti folosi pentru
a analiza cazul si decide daca ar trebui poate sa fie ales un alt mod de actiune.

» Din activitatea anterioara, selectati 2-3 cazuri, care reprezinta situatii variate de dileme etice, pe care le
gasiti dintre cele mai interesante.

» Recititi-le (sau rezumati-le) participantilor.
» Impartiti participantii in atatea grupuri cate cazuri aveti si distribuiti cate un caz per grup.

» Instruiti-i pentru a discuta intre ei alegerea celui mai adecvat mod de actiune dupa parerea lor si pentru a
pregati un scurt joc de roluri pe marginea situatiei, inclusiv reactia/decizia.

» Rugalti fiecare grup sa prezinte situatia lor in fata celorlalfj.

Nota: Recomandam utilizarea anume a metodei de joc de roluri in aceasta activitate. Totusi, daca nu aveti
timp sau credeti ca jocul de roluri nu va functiona cu publicul dvs., puteti sari peste cele 3 etape anterioare si
remodela usor etapele urmatoare.

» Solicitati participantilor:

n

.
(- Ce v-a ajutat sa solutionati dilema si sa luati o decizie? )

> Tncurajat,i-i sa mediteze si sa va raspunda.
» Apoi distribuiti Suportul de Curs 2 si prezentati cele doua modele.
» Explicati participantilor:

Acestea sunt doar doua modele dintre multe altele. Probabil c& nu veti avea timp s& va puneti toate
aceste intrebari atunci cand solutionati o dilema etica, dar ele contin cateva sugestii utile. Haideti sa
testam aceste modele cu dilemele pe care tocmai le-ati inscenat.
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Testarea modelului mai intuitiv: Clopotelul - Cartea - Luménarea

» Pentru prima dilema, puneti intregului grup urmatoarele intrebari:

- .
Q « Ce va spune intuitia sa faceti?
.
» Este aceasta actiune in concordanta cu legea/normele/regulamentele?
a * Cum te-ai simti povestind aceasta intmplare mamei tale sau unui ziar?
» “Indiciu-clopotel”, “Indiciu-carte” si “Indiciu-lumanare” va sugereaza sa faceti acelasi lucru?
+ Ce alta intamplare ati putea alege in baza acestui model?
\ J

Model rational: A.B.C.M.

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

» Facilitati o discutie cu participantii pe urmatoarele intrebari:

» Ce se contrapune in acest caz? Care valori, norme sau principii?
« Care sunt eventualele moduri de actiune sau de alternativa? Ce puteti face sau ce nu puteti face?

+ Cine este afectat de decizia dvs. (dvs., colegul, prietenul, cetateanul, superiorul, institutia de politie,
societatea in general...)?

» Care sunt consecintele (pozitive si negative) ale fiecarei alternative pentru toate partile interesate?
g J

» In functie de rezultatele discutiei, enumerati alternativele in tabelul desenat pe flip chart sau tabl4.

» Enumerati consecintele pentru toate partile interesate in tabel.

» Discutati cu intregul grup:

n

.
+ In baza acestei analize, care pare sa fie cea mai buna alegere(i)?

» Este aceiasi alegere ca cea derivata din modelul Clopotelul-Cartea-Luméanarea?

» Alegerea este aceeasi ca si cea aleasa de grup in jocul de rol?

Daca grupul ajunge la concluzia ca cea mai buna alegere este diferitéa de ceea ce s-a ales n timpul jocului de
roluri si daca timpul va permite, puteti sa le propuneti sa reinsceneze dilema.

» Repetati procedura pentru fiecare dintre cazurile selectate.
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@ 5. Concluzie
|

» Rezumati principalele concluzii ale discutiilor si mesajele-cheie.
» Iintrebati participantii:

|

.

Q%Q » Ce afi invatat in acest modul?

*  Cum il veti pune in practica?

-
Note personale
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Suportul de Curs 1 - Definirea unei dilemei etice

O dilema etica este o problema care se refera la optiuni alternative si contradictorii. Alegerea actiunilor presupune
o dilema etica atunci cand actiunea considerata are atat consecinte pozitive, cat si negative pentru sine, ceilalti
si mediu.

Institut Suisse de Police (Institutul Elvetian de Politie). “Droits de 'Homme et Ethique Professionnelle: Manuel de référence pour I'examen professionnel
fédéral de Policer /Policiere.” Neuchatel: Institut Suisse de Police (Institutul Elvetian de Politie), 2009.

Adevaratele dileme etice sunt situatii de non-castig prin definitie, unde esti condamnat daca faci la fel cum esti
daca nu faci.

Raines, Julie. Ethics in Policing: Misconduct and Integrity. Sudbury: Jones and Bartlett, 2011.

O dilema morala autentica este o situatie din care nu poti iesi nevinovat, indiferent de ce faci - aplici mijloace do-
cile, aplici mijloacele mai putin docile murdare sau abandonezi situatia.

Klockars, Carl B. “The Dirty Harry Problem.” Annals of the American Academy of Political and Social Science 452, (1980): 33-47.

O dilema etica exista atunci cand ofiterii:
* Nu cunosc modul corect de a actiona
* Audificultati in a face ceea ce considera a fi corect

* Gasesc optiunea gresita foarte tentanta

Pollock, Joycelyn M si Ronald F. Becker. “Ethics Training: Using Officers’ Dilemmas.” FBI Law Enforcement Bulletin 65, nr. 11 (1996): 20-27.
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Suport Curs 2 - Modelele de solutionare a dilemelor etice

CLOPOTELUL, CARTEA S| LUMANAREA

* CLOPOTELUL - Aceasta actiune suna corect? Aceasta intrebare masoara prima reactie ori intuitia. Impresia
dumneavoastra initiala suna gresit sau corect; intelept sau neintelept? Unii oameni conecteaza aceasta intrebare la
“vocea lor interioara.” Ce iti spune aceasta?

» CARTEA - Este aceasta actiune in conformitate cu legile, regulile si politicile oficiale? Este “a la carte?” De obicei,
regulile institutiei sau profesiei asigura sau consolideaza ceea ce fiecare deja stie ca este corect. Si chiar daca
considerati abaterea de la o politica sau lege injusta, ar fi cazul sa tineti minte ca incalcati intentionat o regula for-
mala. De obicei, exista consecinte facand asta.

*  LUMANAREA - Cum va arita aceasta actiune in ochii altora expusa la lumina zilei? Aceasta intrebare este despre
perceptie. Cum o vor privi altii (institutia, publicul, mama ta sau fratele tau, ziaristii)? Uneori actiunile care nu sunt
vadit gresite oricum vor fi percepute in acest fel de ceilalti.

MODELUL A.B.C.M.

+ Considerati ALTERNATIVELE dvs. Care sunt optiunile in situatia dumneavoastra? Ce puteti face? Propuneti trei sau
mai multe optiuni. Poate a treia sau a patra alternativa se dovedesc a fi cele mai infelepte.

+ Lista BENEFICIARILOR. Cine sunt oamenii care vor fi afectati de decizia si actiunile dvs.? Puteti observa ca alter-
nativele diferite uneori pot avea beneficiari diferiti.

* Luati in considerare CONSECINTELE fiecarei alternative. Care sunt consecintele probabile ale fiecarei alternative?
Trebuie sa aveti in vedere consecintele pentru toti beneficiarii, nu doar pentru dvs. Ce avantaje sau dezavantaje ar
rezulta din fiecare optiune? Uneori analizarea acestora poate fi o parte importanta in luarea unei decizie intelepte.

+  Cum va veti simti MARTURISIND aceasta intamplare? Ar fi justificarea actiunilor intreprinse o experients conforta-
bild sau inconfortabila? Cum ar fi sa explicati aceasta securitatii interne, ziaristilor sau familiei?

Adaptat din: St. Petersburg College Florida Regional Community Policing Institute (nstitutul Regional de Politie Comunitara al Colegiul din St. Petersburg,
Florida). “Ethical Issues and Decision in Law Enforcement: Instructor Manual.” St. Petersburg: Colegiul St. Petersburg, 2005.
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Ajutorul Moderatorului 1 - Cazurile ipotetice privind dilemele etice

1.

Un ofiter de politie are motive sa aresteze un barbat pentru un furt relativ minor. Dar ofiterul mai stie ca barbatul are o
sotie si copil nou-nascut si locuieste intr-un orasel sarac, iar familia lui ar trece prin momente foarte dificile daca sotul
ar merge la inchisoare."

Presupunand ca politistii au mai multe indicii care il implica pe Ciobanu (inlocuiti cu un nume comun masculin in tara
dvs.) ca pedofil, dar nu au probe pentru obtinerea unui mandat de perchezitie a masinii sau a locuintei lui, unde ar
putea fi gasite dovezi. Un ofiter, simtindu-se frustrat, dimineata devreme, ia un baston si avariaza farul semnalizator
din spate al masinii lui Ciobanu. A doua zi ofiterul il opreste pe Ciobanu in trafic pentru conducerea vehiculului cu farul
de semnalizare spate defect, il sechestreaza si ii perchezitioneaza vehiculul unde gaseste dovezi privind vinovatia sa
in multiple cazuri de hartuire juvenila si detinerea de pornografie. Jones primeste distinctii pentru arestare. A procedat
ofiterul legal in privinta farului retrovizor? Actiunile sale au «servit in favoarea unui beneficiu public mai mare?”2

Un jaf a fost comis la magazinul de bijuterii si doi politisti asigura siguranta la locul faptei pana la sosirea echipei de
ancheta. Dupa céateva zile, un ofiter de politie observa ca colegul sau are o bratara din magazinul de bijuterii vizat.
Acesta spune ca a cumparat-o de la un agent comercial necunoscut.?

Tntr-o noapte din cursul saptamanii, colegul dvs. lon (inlocuiti cu un prenume masculin comun din tara dvs.) si dvs.
sunteti impreuna intr-o patruld pentru a controla o sectiune deschisa a unei parcari din oras. Ploua si este destul de
intuneric. Sosind la destinatie, observati ca parcarea este pustie. Privind putin mai indeaproape, observati o0 masina
parcata in capatul parcarii. Va apropiati de vehicul si gasiti geamurile aburite. Colegul dvs. lon va aduce la cunostinta
ca va intra prin partea soferului, in timp ce dvs. aveti la dispozitie partea pasagerului. Tn scurt timp vedeti ca doi oameni
sunt in cabina din partea dumneavoastra. Va dati seama ca acestia sunt un barbat si o femeie angajati in activitati de
natura sexuala. Va dati seama ca femeia care sta in partea pasagerului este nimeni alta decat Maria (inlocuiti cu un
prenumele feminin comun din tara dvs.), sotia lui Sergiu (inlocuiti prin al doilea prenume masculin comune din tara
dvs.), cel mai bun prieten si colegul de serviciu care isi incepe tura la 04:00. Interventia fiind incheiata, va indepartati.
Din fericire, Maria nu v-a vazut sau recunoscut. Desi Tn stare de soc, nu spuneti nimic despre cele descoperite colegului
dvs. In restul timpului de patrulare, nu puteti sa v& ganditi decat la ultima invitatie de la Maria si Sergiu, de acum mai
putin de o luna in urma, atunci cand Sergiu v-a vorbit despre dorinta sa de a avea un copil cu Maria. Brusc, va simtiti
neconfortabil. Cum veti reactiona cand il veti intélni pe Sergiu la ora 04:00 in timpul schimbului de ture?*

Cumnatul dumneavoastra doreste sa subinchirieze apartamentul si a primit numeroase oferte. El are dubii in a se de-
cide si si-ar dorii sa fie sigur ca viitorul chirias va fi de nadejde si sigur din punct de vedere financiar. El vine la dvs. cu
o lista de nume si va intreaba daca puteti sa le verificati cazierul. Pentru a nu va deranja sau solicita prea multe detalii,
va sugereaza sa marcati numele celor ce nu trebuie luati in considerare. Cum ati reactiona?®

Un politist nou-numit, la prima sa patrulare este informat de colegul sau mai invarsta si mai experimentat ca restauran-
tului de la colf 7i place sa-i aiba in preajma, astfel proprietarul restaurantului le ofera masa pe gratis. Politistul mai in
varsta Tsi comanda cu usurinta cartofi, friptura si toate garniturile. Care este obligatia politistului novice Tn acest caz? Ar
trebui el sa continue sa faca ceea ce fac colegii sai sau sa respinga acest tip de favoruri? Si daca proprietarul refuza
sa ia bani de la politist?¢

Au fost unele probleme care au implicat membrii unor grupari rivale Tntr-o parte a orasului. Un ofiter lucreaza cu ambele
parti pentru a detensiona situatia, se straduieste sa dezvolte programe gi sa castige respectul membrilor gruparilor. n
cele din urma, problema se aplaneaza. Curand ofiterul incepe sa observe masini cu prea multi pasageri adolescenti
- multi dintre ei minori - din ambele grupari, sofand prin preajma, evident sub influenta bauturilor alcoolice, facand
zgomot si tulburénd ordinea publica. Confruntandu-i, membrii gruparilor, relativ linistiti, declara ofiterului ca ar trebui sa
treaca cu vederea activitatile lor “inofensive” precum condus si consumul de alcool intrucat sunt cooperanti cu el si nu
mai se mai impusca intre ei.”

Eu sunt un ofiter de politie in afara serviciului si sunt invitat la o petrecere in casa unui vechi prieten. Este vineri sea-
ra, nu sunt in timpul orelor de serviciu si nu am planuri, astfel incat merg la petrecere. La sosire, este deja destul de
multd lume adunata in curtea din spatele casei, asa ca ma vad cu oamenii i petrec bine timpul. Am baut cateva beri
si am mers la toaletd cand am observat mai multe persoane din casa in jurul unei mese pe care se afla imprastiata cu
cocaina. Nu i-am mai vazut niciodata inainte si prietenul meu fusese in tot acest timp in curtea din spatele casei. Merg
la toaleta si ma gandesc ce sa fac.?

Kenneth J. Peak, B. Grant Sitt si Ronald W. Glensor, “Ethical Consideations in Community Policing and Problem Solving,” Police Quarterly 1, nr. 3 (1998):
23. http://www.sagepub.com/banks/articles/02/Peak_CHO02.pdf

Ibidem

Ibidem, p.81

Institut Suisse de Police (Institut Elvetian de Politie). “Droits de 'Homme et Ethique Professionnelle: Manuel de référence pour I'examen professionnel
fédéral de Policer /Policiere.” Neuchatel: Institut Suisse de Police (Institut Elvetian de Politie), 2009.

Adaptat la: Ibidem.

‘Confronting Unjust Authority Case Study: An Ethical Dilemma’ Researchomatic 6 ,2012. Disponibil la: http://www.researchomatic.com/Confron-
ting-Unjust-Authority-Case-Study-An-Ethical-Dilemma-137310.html|

Peak, “Ethical Considerations,” 29.

Elizabeth Hall, “Ethical Challenges Faced By Law Enforcement Regularly,” Criminology & Justice, http://criminologyjust.blogspot.ch/2013/02/ethical-
challenges-faced-by-law.html#.VSeoxEqSwgs
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10.

1.

12.

13.

14.

Un politist debutant a surprins miros de alcool in respiratia partenerului sau, in timp ce acesta intra in masina de ser-
viciu, la Tnceputul turei. Ofiterul senior a recunoscut ca bause un pahar de vin la cina, dar insista ca poate conduce
n siguranta. Pentru a evita o confruntare, debutantul nu protesteaza. La scurt timp dupa aceasta, masina de serviciu
condusa de ofiterul senior a lovit un alt vehicul. Soferul celuilalt vehicul a murit 3 saptamani mai tarziu din cauza leziuni-
lor grave suferite in accident. Agentul de circulatie care a anchetat accidentul a surprins mirosul de alcool al ofiterului
senior dar nu a raportat acest fapt si nici nu a cerut ofiterului senior sa sufle in fiola pentru test. In cadrul procesului
ulterior s-a constatat ca ofiterul senior a provocat accidentul fiind sub influenta alcoolului. in timpul anchetei interne, de-
butantul s-a confruntat cu o enorma dilema etica, de a spune adevarul sau a minti pentru a-l proteja pe ofiterul senior.®

Un asistent de la o benzinarie suna la politie din cauza unor tulburari la benzinarie. Un adolescent din ve-
cinatate cergeste bani de la clienti si le spala parbrizurile fara a fi solicitat. Adolescentul traieste cu buni-
ca sa si o duce greu. Asistentul vrea ca minorul sa fie arestat pentru ca, zice el, hartuieste clientii.

Tn astfel de situatii, infractorul este adesea motivat de circumstante dificile; in acest caz, bunica adolescentului este
extrem de séaraca si el 1i da banii castigati. Aceasta pune ofiterul intr-o dilema dintre manifestarea compasiunii si apli-
carea legii."°

Un ofiter opreste o femeie cu numeroase amenzi rutiere grave. Femeia are un bebelus Th magina. Ar trebui ofiterul sa
duca bebelusul la casa de copii iar pe femeie la inchisoare, sa facéd aranjamente ca altcineva sa aiba grija de copil,
sau doar sa-i permita infractoarei sa plece, avertizand-o sa aiba in vedere solutionarea amenzilor pe cont propriu? Ea
nu are bani si nu-i face probleme politistului. Aceasta situatie nu implica o reclamatie de solicitare; ofiterul inca nu este
sigur daca aplicarea stricta a legii ar fi pedeapsa justa sau cel putin se simte descurajat sa aplice legea. Multe dintre
asemenea dileme implica femei si/sau familii cu copii. Unor ofiteri le sunt foarte clare criteriile pe care sa le utilizeze in
alegere; altii sunt mai putin siguri cu privire la rolul etic al politiei."

Un politist raspunde la un apel venit de la biroul de securitate al unei companii care a retinut un hot.
O doamna de 75 de ani a fost prinsa in timp ce incerca sa strecoare unele medicamente necesare in geanta sa. Ma-
gazinul insista asupra amendarii doamnei. Exista o lege aplicabila in acest caz? Da. Femeia evident a incalcat legea.
Exista o politica institutionala aplicabila? Evident, politica institutionala ar fi aplicarea legii, mai ales daca reclamantul
vrea sa aplice penalitdti. Rezolva aceasta dilema? Pentru unii politisti o rezolva. Unii politisti cred ca datoria lor este
aceea de a aplica legea si nu de a o discuta. Altii, totusi, ar spune ca exista o chestiune etica in afara datoriei."

Un politist este chemat la locul unui incendiu izbucnit la o locuinta. Focul s-a raspandit prin toata casa, facand imposibil
accesul in siguranta. Ofiterul poate auzi strigatele de ajutor ale familiei prin fereastra de sus. Se simte obligat sa o
ajute, dar stie ca este impotriva politicii institutionale de a se aventura in astfel de situatii periculoase.'

Sunteti unul din grupul de treizeci de ofiteri din mai multe departamente diferite [insarcinate] sa lucreze in uniforma
[pentru a mentine securitatea] la un concert rock in sala . . . Formatiile care evolueaza sunt de heavy metal si punk rock.
Multimea de 7.000 de oameni este compusa in mare parte din adolescenti. . . . Multimea este zgomotoasa dar pasnica.
Cei mai galagiosi se dovedesc a fi un grup de cincisprezece douazeci de indivizi imbracati in geci de piele , membrii
unei grupari de motociclisti numita “Avocatii Diavolului”, care s-au adunat la cateva randuri distanta de scena centrala a
auditoriului. Un politist din alt oras s-a apropiat sa va spunéa ca a observat un numar de [motociclisti] folosind, aparent,
cocaina si comercializand-o si adolescentilor din multime. El vrea sa-i aresteze pe [motociclistii] care vand cocaina si va
roaga sa-l insotiti. Din experienta dvs. anterioara cu “Avocatii’, stiti cd adesea ei au in posesie cutite si chiar arme, dar
e si o chestiune de onoare pentru ei a se lua la bataie cu orice politist care incearca sa-i aresteze. De asemenea, afi
avut experiente cand multimea de fani a devenit violenta ca rezultat al incercarilor politiei de aresta traficantii de alcool
sau droguri. Colegul politist va spune cd, indiferent daca il insotiti sau nu, va face arestéari dupa ce incepe urmatorul
numar al formatiei.'

10.
11.

12.
13.

14.

John R. Schafer, “Making Ethical Decisions: A Practical Model,” Intentional Spirituality: Benefits and Resources, http://www.stevedavis.org/sol2art16print.
html

Joycelyn M. Pollock and Ronald F. Becker, “Ethics Training: Using Officers’ Dilemmas,” FBI Law Enforcement Bulletin 65, no. 11 (1996): 20-27. http://
www2.fbi.gov/publications/leb/1996/nov964.txt

Ibidem

Ibidem

Howard S. Cohen and Michael Feldberg, “Rock Concert,” in Power and Restraint: The Moral Dimension of Police Work, Westport: Praeger Publishers,
1991: 71-88.

Ibidem
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Ajutorul Moderatorului 2 - Activitate optionala - 3 tipuri de dileme etice

« Explicati participantilor tipurile/categoriile dilemelor etice de mai jos:
* Discretie
» Datorie ( este de datoria mea sau nu?)
* Onestitate
» Loialitate
» Scrieti 4 cuvinte pe flip chart sau tabla.
» Cititi in glas cazurile selectate.
« In fiecare caz intrebati participantii:
« Tn care categorie se incadreazé acest caz?

* Puteti considera si alte categorii?

Discretia: in situatiile care implica discretia, oricare dintre cele doua actjuni posibile pot fi definite drept corecte. Com-
petenta specifica a ceea ce este cunoscut ca discretiepolitieneasca - fie arestarea, fie amenda, ce e de facut cand te
confrunti cu o altercatie - in general, nu este specificat in termeni etici. in unele din aceste situatii interpretabile, totusi,
ofiterii dezvaluie la ore fie ca s-au simtit inconfortabil in privinta a ceea ce legea sau regulamentele institutionale le solicita
sa faca, fie au raportat ca au fost cu adevarat confuzi in privinta unui mod adecvat de actiune pe care sa-l urmeze.

Datoria: 2 tipuri:

1. Primele intrebari puse privind obligatia politistului Th anumite situatii. De exemplu, in cazul unui apel privind un scandal
domestic, cand politistii stabilesc ca nu s-a comis nici o infractiune, care este datoria lor? Exista vreo obligatie de a
fncerca sa rezolve situatia volatila fnainte sa devina o infractiune? De asemenea, unii politisti cred ca sunt responsabili
in a-i ajuta pe cei saraci si vagabonzi sa-si gaseasca adapost; altii nu se simt impovarati de astfel de obligatii. Acest
tip de discutie inevitabil genereaza diferente fundamentale de opinie asupra rolului in comunitate pe care politistii si-I
atribuie. Este si o problema etica.

2. Celalalt tip de dilema este legata de datorie, care este mult mai simpla. Ofiterul stie ca munca sa necesita o anumita
actiune, dar considera actiunea fie nepotrivita, fie o pierdere de timp, ceea ce il face pe ofifer ezitant in indeplinirea ei.

Onestitatea: Sub titlul general de onestitate, politistii prezinta dileme ce implicad imbogatirea personala, greselile perso-
nale, mintirea si diverse aspecte referitoare la situatii de arest.

Loialitatea: In situatii ce implica loialitatea, politistii trebuie sa decida ce sa faca atunci cand se confrunta cu abaterile cole-
gilor. Dilemele politistilor in aceasta zona variaza de la surprinderea unor abateri relativ minore (de ex., abuz de ore peste
program) la abuzarea serioasa a increderii publice (de ex., abuzul fizic asupra unui suspect sau comiterea unei infractiuni).

Lecturi recomandate pentru Moderatori

1. intelegerea dilemelor etice

Institut Suisse de Police (Institutul Elvetian de Politie) “Droits de ’'Homme et Ethique Professionnelle: Manuel de
référence pour I’examen professionnel fédéral de Policer/Policiére.” Neuchatel: Institut Suisse de Police ( Institu-
tul Elvetian de Politie), 2009: 98-101.

“Luarea deciziilor este un act dificil, mai ales atunci cand referintele si codurile stabilite nu mai sunt explicite si/sau se
contrazic cu altele sau cu valorile dvs.

Bazata pe idealuri mari, profesia de politist este dificila. Pentru ca adesea trebuie sa ia decizii urgente si uneori cu impact
direct, politia, care ce nu trebuie sa uitadm, nu este perfecta, este supusa unor diverse presiuni (sociale, politice, mediatice,
de investigare etc.), care pot fi o sursa de dezamagire, descurajare si uneori regres. Cand regulamentul lipseste sau,
invers, atunci cand existd mai multe regulamente ce coexista si se contrazic sau cand regulamentul este vag, nu este
neobisnuit faptul ca politia trebuie sa rezolve dileme alegand intre doua sau mai multe alternative, fiecare dintre ele avand
avantajele si dezavantajele ei.

Source: Pollock, Joycelyn M, and Ronald F. Becker. “Ethics Training: Using Officers’ Dilemmas.” FBI Law Enforcement Bulletin 65, no. 11 (1996): 20-27. http://
www2.fbi.gov/publications/leb/1996/nov964.txt



Modulul 9 - Dilemele etice ale politiei

Definitie: O dilema etica este o problema care se refera la optiuni alternative si contradictorii. O alegere a actiunilor pre-
supune o dilema etica, atunci cand actiunea considerata are atat consecinte pozitive, cat si negative pentru sine, ceilalfi
si mediu.

Dimensiunile dilemei etice:

Cele mai multe dileme etice sunt depasite de oameni pe cont propriu, chiar daca multe dintre aceste dileme se refera,
totusi, semnificativ la dimensiunea profesionala si institutionala . . . n cele mai multe cazuri, problema are mai multe dimen-
siuni si nu valorile personale stau la baza problemei. De asemenea, sunt cele ale institutiei, cele ale societatii, chiar si cele
ale altei persoane, precum un coleg, cealaltd parte sau de o a treia persoana implicata. Intotdeauna exista atat de multe
dimensiuni suprapuse care influenteaza comportamentul si acest fapt determina ca orice chestiune etica sa fie abordata
in conexiune cu aceasta.

Politistii care lucreaza in teritoriu constant se confrunta cu necesitatea de a face alegeri, de a lua decizii.

» Trebuie sa arestez aceasta persoana sau nu?
*  Trebuie sa dau o amenda sau nu?

» Trebuie sa folosesc coercitia sau nu?

Legile, reglementarile, directivele si alte practici interne oferd un numar de cai si directii de reflectie. Totusi, acestea nu
raspund la toate intrebérile. Politia este uneori neputiincioasa si nu stie ce sa faca pentru a proceda corect. Decizia este
alegerea unei actiuni in contextul dat.”

2. Importanta instruirii etice pentru politie

Den Boer, Monica si Changwon Pyo. Good Policing: Instruments, models and practices. Editat de Sol Iglesias si
Ulrich Klingshirn. Singapore: Fundatia Asia-Europe & Fundatia Hans Seidel Indonezia, 2011: 61.

“Politistii locuiesc gi lucreaza intr-un context social constant schimbator si dinamic, in care sunt expusi la o multitudine de
conflicte etice. Politistii sunt fie nepregatiti sau inconstienti, fie sunt mai degraba «luati de val» decéat daca ar fi fost prega-
titi corespunzator pentru a se confrunta cu potentialele riscuri etice. Tn fiecare zi, politistii practica pregatirea psihologica,
asa cum este legata de situatiile tactice. Ofiterii care sunt pregatiti psihologic pentru a se confrunta cu previziunile letale
reusesc mai degraba decat cei care antrenati in tactici, dar psihologic nepregatiti. Exact ca previziunile letale, dilemele
etice apar in cele mai inoportune momente, adesea fara avertisment si in lipsa de timp pentru a se opri si analiza situatia.
Fiind inadecvat pregatit, chiar si cel mai cinstit, ireprosabil ofiter poate lua decizii etice inadecvate. . . decizii ce pot duce
la consecinte radicale. Daca politistii au de gand sa tina piept dilemelor etice, ei trebuie sa fie la fel de pregatiti psihologic,
precum ar fi pentru previziuni tactice.”

Lecturi suplimentare:

* Cohen, Howard S. si Michael Feldberg. “Rock Concert.” in Power and Restraint: The Moral Dimension of Police Work,
71-88. Westport: Praeger Publishers, 1991.

+ Institut Suisse de Police (Institutul Elvetian de Politie). “Droits de 'Homme et Ethique Professionnelle: Manuel de réfé-
rence pour I'examen professionnel fédéral de Policer/Policiére.” Neuchatel: Institut Suisse de Police (Institutul Elvetian
de Politie), 2009

» Kidder, Rushworth M. How Good People Make Tough Choices. New York: Harper, 1995.

* Klockars, Carl B. “The Dirty Harry Problem.” Annals of the American Academy of Political and Social Science 452,
(1980): 33-47.

» Pollock, Joycelyn M si Ronald F. Becker. “Ethics Training: Using Officers’ Dilemmas.” FBI Law Enforcement Bulletin 65,
nr. 11 (1996): 20-27. http://www2.fbi.gov/publications/leb/1996/nov964.txt
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Manualul Participantului:

Dilemele etice sunt situatii dificile cu care toti ofiterii de politie se confrunta cand elementele discutate in modulele ante-
rioare intréd n joc (reguli, valori personale etc.) si concureaza. In astfel de situatii, alegand un fel de actiuni in detrimentul
altora va fi mereu dificil, deoarece nu exista o solutie ideala. in final, integritatea dumneavoastra personala este cea care
va determina decizia dvs.

Elementele conflictuale pot fi:

Reguli sau legi diferite

Reguli sau valori diferite

Diferite valori profesionale sau personale
Interesele diferitor persoane

Interesele individuale si interesele societatii
Impactul pe termen scurt vs. cel pe termen lung
Mijloace vs. scopuri

Rolurile diferite ale politiei

CLOPOTELUL, CARTEA S| LUMANAREA

CLOPOTELUL - Aceastad actiune suna corect? Aceasta intrebare masoara prima reactie ori intuitia. Impresia
dumneavoastra initiala suna gresit sau corect; intelept sau neintelept? Unii oameni conecteaza aceasta intrebare la
“vocea lor interioara.” Ce iti spune aceasta?

CARTEA - Este aceasta actiune in conformitate cu legile, regulile si politicile oficiale? Este “a la carte?” De obicei,
regulile institutiei sau profesiei asigura sau consolideaza ceea ce fiecare deja stie ca este corect. Si chiar daca
considerati abaterea de la o politica sau lege injusta, ar fi cazul sa tineti minte ca incalcati intentionat o regula for-
mala. De obicei, exista consecinte facand asta.

LUMANAREA - Cum va arata aceastd actiune in ochii altora expusa la lumina zilei? Aceasts intrebare este despre
perceptie. Cum o vor privi altii (institutia, publicul, mama ta sau fratele tau, ziaristii)? Uneori actiunile care nu sunt
vadit gresite oricum vor fi percepute in acest fel de ceilalti.

MODELUL A.B.C.M.

Considerati ALTERNATIVELE dvs. Care sunt optiunile in situatia dumneavoastra? Ce puteti face? Propuneti trei sau
mai multe optiuni. Poate a treia sau a patra alternativa se dovedesc a fi cele mai infelepte.

Lista BENEFICIARILOR. Cine sunt oamenii care vor fi afectati de decizia si actiunile dvs.? Puteti observa ca alter-
nativele diferite uneori pot avea beneficiari diferiti.

Luati n considerare CONSECINTELE fiecarei alternative. Care sunt consecintele probabile ale fiecarei alternative?
Trebuie sa aveti in vedere consecintele pentru toti beneficiarii, nu doar pentru dvs. Ce avantaje sau dezavantaje ar
rezulta din fiecare optiune? Uneori analizarea acestora poate fi o parte importanta in luarea unei decizie intelepte.

Cum va veti simti MARTURISIND aceasts intamplare? Ar fi justificarea actiunilor intreprinse o experientd conforta-
bila sau inconfortabila? Cum ar fi sa explicati aceasta securitatii interne, ziaristilor sau familiei?
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politie, unele valori cheie includ serviciul public, impa

(PIBP) descrie “integritatea” drept principiu de comportament consecvent

tegritatea este mult mai complex

a

Crima in politie

“Trafic de Influenta”: primirea de bunuri, servicii sau
bani in schimbul actionarii n interesul unei anumite-
persoane sau companii

Furtul de oportunitate: a fura de la cei aflati in arest
(‘detinuti’), de la victimele accidentelor rutiere, de la
victime si cadavrele persoanelor decedate

Acceptare de mita pentru suspendarea urmaririi
intr-un dosar penal: evitarea arestului, depunerii unei
plangeri sau sechestrarii proprietatii

Plantarea, falsificarea sau adaugarea de probe (in
special, dar nu exclusiv, in cazurile Tn care sunt impli-
cate droguri)

Utilizarea nejustificat de grava a fortei impotriva
cetatenilor (uciderea, brutalitatea, tortura)

Hartuirea sexuala a cetatenilor

Suprimarea nejustificata a drepturilor fundamen-
tale: libertatea de exprimare, de miscare, de asociere,
etc.

Sperjurul

Supunerea oarba fata de ordine ilegale
Complicitatea cu infractori

Coruptie in procesul de achizitii publice

incalcari disciplinare in politie

Coruperea oficialilor/favoruri:  obtinerea
unui beneficiu material in virtutea functiei fara
incalcarea per se a legii (de ex. faci cinste cu
bauturi, mese, servicii)

Subminarea unei investigatii sau a proce-
durilor penale, sau “pierderea” amenzilor de
trafic

Utilizarea necorespunzatoare a violentei
fizice sau verbale fata de cetateni si suspecti
(tratament fizic dur, abuz verbal, umilinte, inti-
midare)

Abuz si manipularea cu informatii (utiliza-
rea neautorizata si necorespunzatoare a do-
sarelor; scurgerea informatiilor confidentiale)
Discriminarea si tratamentul inegal al
cetatenilor dupa criterii etnice, religioase,
sexuale, politice sau altele

Irosirea si abuzul de resurse institutionale
Neglijarea victimelor sau detinutilor
Nepotismul in executarea obligatiilor:
favorizarea prietenilor, rudelor, membrilor
aceleiasi formatiuni politice sau altor tipuri de
grupari etc.

Comportamentul imoral in
politie

Inactiune si lene
Calitatea proasta a
activitatii desfasurate
Furnizarea de informatii
eronate cetatenilor
Ignorarea sau esecul in a
aduce n atentia colegilor sau
superiorilor cu privire la aba-
teri sau actiuni neetice

acain

tii Politiei
d eronat. Prin promovarea integrit

i

a

i

Tabelul 1. Exemplu de clasificare a devierilor politienesti

tiei trebuie sa-si defineasc

, de la grave activit

(cu colegii)

La locul de munca

tia poli
tiei

Mite interne - prerogative disponibile ofiterilor de
politie (vacante, alocatii de ture, de promovare) sunt
cumparate, schimbate si vandute

Hartuirea sexuala a colegelor.

Nepotismul in promovare, desemnare,
vacante, alocatii de ture etc.

Umilirea colegilor.
Absenta nejustificata de la locul de munca
Abuzul de concediu medical

Favorizare

Ignorarea problemele la
locul de munca

Mintirea colegilor

Limbaj abuziv fata de colegi

tor al poli
neglijent sau lipsa de punctualitate in performanta profesionala. Puteti consulta Tabelul 1, de mai jos pentru exemple de

tiei. Institu
abuzuri ale politiei.

necorespunza

poli

In afara orelor
de program

tudinea, egalitatea, justitia si onestitatea. Integritatea este un principiu primordial, atat pentru politisti personal, cat si pentru

Anexa la Modulul: Conceptul de integritate in PIBP
intreaga organizatie si reflectate in comportamentul tuturor oficialilor de politie.

conformitate cu valorile etice enuntate. In etica de

Aceasta definitie a integritatii sugereaz

Programul de Consolidare a Integrit
uneori inteles in mo

institutia

Activitati criminale directe - un ofiter de politie co-
mite o crima impotriva unei persoane sau proprietati
in interes personal

Violenta domestica

Conducerea unui autovehicul in stare de ebrietate

Utilizarea informatiilor confidentiale in scopuri per-
sonale

Conflict de interese intre serviciu si activitafi
in afara organizatiei (de ex. “castig suplimen-
tar”)

Utilizarea functiei de politist in disputele
personale

Relatiile personale cu infractorii

Limbaj abuziv in relatiile
personale

Consum excesiv de
alcool




Anexa la Module: Conceptul de integritate in PIBP

Principiile activitatii democratice a politiei

PIBP considera integritatea drept unul dintre principiile cheie ale activitatii democratice ale politiei. Alte principii esentiale
sunt descrise pe scurt, mai jos:

Statul de drept - Toata lumea, inclusiv politia, trebuie sa ia decizii si sa actioneze pe baza si in conformitate cu prevederile
legilor, regulamentelor si principiilor existente ale drepturilor omului.

Serviciul Public - Misiunea si functiile politiei vizeaza promovarea beneficiului public. In special, politia trebuie sa depuna
eforturi pentru a raspunde nevoilor de securitate ale tuturor grupurilor de cetéteni.

Responsabilitate si transparenta - Responsabilitatea presupune ca atat politistii, cat si institutiile pot fi responsabile
pentru actiunile si deciziile lor in fata structurilor interne si externe. Transparenta presupune ca politicile, legile, bugetele si
informatiile privind activitatile si deciziile politiei sunt ugor accesibile publicului. Transparenta este esentiala pentru respon-
sabilitate, deoarece permite cetatenilor sa controleze democratic modul in care politia Tsi exercita imputernicirile.

Reprezentativitatea - Fortele de politie reflectd compozitia sociala a societatii in care opereaza.
Eficacitatea si eficienta — Politia gestioneaza eficient utilizarea resurselor sale si este capabild sa-si indeplineasca

functiile, care constau in protejarea drepturilor cetatenilor, prevenirea, detectarea si reprimarea infractiunilor si amenintarilor
la adresa sigurantei, mentinerea ordinii publice si gestionarea situatiilor de urgenta.

Principiile Activitatii Democratice a Politiei

Respectarea Statului de Drept

Serviciul Public

Integritate (Etici, Valori si Drepturi ale Omului)

Responsabilitate si Transparenta

Reprezentativitate

Eficacitate si Eficienta

Importanta integritatii politiei
Integritatea politiei presupune importante beneficii pentru societate, beneficii descrise mai jos:

Respectarea drepturilor omului - Politia este insarcinata cu puteri speciale, precum arestarea, detentia, constrangerea
si utilizarea fortei. Daca nu sunt utilizate cu cel mai inalt nivel de siguranta si integritate, aceste puteri ar putea duce, cu
usurinta, la incalcari ale drepturilor omului.

Legitimitatea - Intr-un sistem democratic este esential ca institutiile statului sa se bucure de legitimitate, adicd oamenii
sa perceapa autoritatile publice drept reprezentanti ai vointei publice. Legitimitatea politiei este puternic fortificata daca
publicul recunoaste ca puterile politiei sunt utilizate pentru a-l servi cu integritate, impartialitate si corectitudine.

indeplinirea efectiva a obligatiunilor - Societatile moderne tot mai mult conteazd pe cooperarea politie-public pentru
indeplinirea cu succes a mandatului politiei. Integritatea politiei este esentiala pentru a stabili increderea intre public si
politie, de altfel increderea sporeste inclinatia cetatenilor de a coopera cu politia si de a furniza informatii utile pentru pre-
venirea si pedepsirea criminalitatii.
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Sentimentul de siguranta - Cand oamenii cred ca politia este angajata pentru a servi si proteja pe fiecare dintre ei in mod
egal, ei tind sa se simta mai siguri in viata lor de zi cu zi.

Model de urmat - Politia este agentia de stat responsabila pentru asigurarea respectarii legii si mentinerea ordinii mo-
rale in societate. Prin demonstrarea integritatii prin propria munca, ofiterii de politie devin model pentru alti cetateni si
promoveaza respectarea legii si a eticii.

increderea in institutiile de stat - Politistii sunt cei mai vizibili reprezentanti ai statului. Imaginea lor reflectad imaginea
statului si increderea n ei influenteaza increderea publicului in alte institutii de stat. Aceasta incredere duce la un mediu
securizat, propice pentru prosperitate socio-economica.

Provocari la adresa integritatii politiei

Integritatea este in primul rand o chestiune individuala. Noii recruti se alatura politiei cu propriile perceptii despre morala si
propriile valori, care s-au dezvoltat mai ales in timpul maturizarii lor. Cu toate acestea, exista mai multi factori, in societate
si in munca de politie in sine, care constituie provocari sau riscuri specifice pentru integritatea ofiterilor de politie, riscuri
prezentate mai jos. Institutia politiei trebuie sa& acorde o atentie deosebita selectarii recrutilor cu un nivel de integritate
deosebit de Tnalt, care sunt capabili sa reziste acestor riscuri. Procesul de reformare a politiei trebuie, de asemenea, sa
incerce minimizarea urmatoarelor presiuni negative:

Discretia - Politia este executorul legii, dar ea nu poate sa execute toate legile si nici legea nu poate dicta expres conduita
acesteia in toate situatiile. De aceea spunem ca politia poseda un nivel inalt de puteri dicsretionare. fn mod constant politia
trebuie safaca alegeri in limitele legii privind posibilitatile de actiune ori inactiune, de exemplu dacé e sau nu e cazul sa
chestioneze, sa perchezitioneze, sa amendeze, s& aresteze, sa ancheteze, sa urmareasca si sa utilizeze arma etc. Inte-
gritatea este cruciala pentru ghidarea ofiterilor de politie in luarea deciziilor corecte.

Dileme etice - Desi dileme etice ar putea aparea in orice profesie sau in viata privata, acestea sunt deosebit de comune
in activitatea politiei. Acestea sunt situatiile Tn care politistii au libertatea de a face o alegere, cu toate ca optiunile sunt
deosebit de dificile, iar nici una dintre solutii nu este satisfacatoare. Diferite reguli si valori ar putea fi in conflict, iar actiunile
avute n vedere ar avea consecinte pozitive si negative pentru politist, alti indivizi si societate. Pentru a face alegerea cea
mai putin ddunatoare, sunt necesare niste principii etice consistente.

Mediul infractional si corupt - Politistii interactioneaza constant cu persoane corupte, care au un interes in a-i compro-
mite si corupe. De asemenea, acestia opereaza in medii penale, in care tentatiile negative precum drogurile si sume mari
de bani sunt din abundenta.

imputerniciri speciale - Politia trebuie uneori sa foloseasca metode violente, precum coercitia, ingelaciunea si privarea
de libertate, care sunt in mod normal considerate imorale. In anumite circumstante ale muncii de politie, acestea sunt
necesare si considerate justificabile din punct de vedere moral, de exemplu in tratarea infractorilor periculosi. Cu toate

acestea, ele pot avea o influenta “coruptiva” asupra politistilor, care ar putea folosi aceste metode in alte situatii cand ele
nu sunt justificate moral, de exemplu in tratarea cetatenilor nevinovati.

Goana dupa rezultate - Ar putea sa existe o presiune sporita asupra ofiterilor de politie pentru indeplinirea obiectivelor,
precum numarul de arestari, situatie care i-ar putea determina sa ignore moralitatea mijloacelor pentru obtinerea rezulta-
tului dorit.

Cultura institutionala - Cultura institutiei politiei are o mare influenta in consolidarea sau erodarea integritétii politistilor.
Asa cum munca politiei este foarte stresanta si uneori periculoasa, constiinta de grup in politie si cultura profesionala tinde
sa fie puternica. Superiorii gi colegii fie pot aprecia si educa atitudinile pozitive, cum ar fi profesionalismul si respectul,
fie pot perpetua o cultura negativa de coruptie atotcuprinzatoare, “codul tacerii’ (o regula nescrisa de evitare a raportarii
sau a contracararii devierilor colegului), atitudini considerate Th mod traditional drept masculine, precum agresivitatea si
duritatea.

Lipsa de control - Stimulentele pentru abateri sunt mai mici cand sansele de a fi tras la raspundere pentru acestea sunt
mai mari. Totusi, supravegherea indeaproape a politistilor nu este adesea posibila, Tn special in timpul patrularii sau a
interventiilor. Supravegherea colegiala de multe ori ar fi singurul mecanism de control disponibil, dar este inconsistent in
majoritatea serviciilor de politie din lume.

Conditiile de lucru - Desi adesea absolutizat drept cel mai important factor care influenteaza integritatea politiei, conditiile
de munca, inclusiv salariile, isi au importanta lor in Tncurajarea sau subminarea integritatii. Recompensa necorespunzatoare
(in forma financiara si non-financiara) pentru daruirea fata de o slujba riscanta si solicitanta poate duce la frustrare, cinism
si dezangajare. Acesta ar putea incuraja rationamente, precum “voi face la fel de mult pe cat sunt de platit”, “De ce ar tre-
bui s& ma dedic cu daruire unei organizatii careia nu ii pasa de mine?”, sau “Trebuie sa gasesc alte modalitati de a obtine
ceea ce merit.”
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Valorile sociale - Cultura si valorile societatii au un mare impact asupra integritatii politiei. Ofiterii de politie si factorii
de decizie sunt membrii comunitatii si valorile lor sunt in cea mai mare parte o reflectare a celor din societate. Toleranta
cetatenilor si chiar uneori propriile asteptari in cazul anumitor comportamente inadecvate, cum ar fi mita, pot incuraja
abaterile politienesti.

Statul de drept - Oportunitatile pentru devierile ale politiei sunt reduse daca legea este respectata si aplicata in mod
consecventin {ara unde opereaza politia, daca fiecare este responsabil in fata ei, inclusiv guvernul, iar sistemul judecatoresc
asigura aplicarea echitabila si eficienta a legii.

Partenerii externi si rolul lor in consolidarea integritatii politiei

Dupa cum s-a discutat mai sus, responsabilitatea fatd de societate este principiul cheie in activitatea politiei. Tn plus, dupa
cum deja s-a mentionat, cu cat exista mai multe parghii de control si echilibrare, cu atat sunt mai putine oportunitati pentru
abateri ale politiei. Existd o gama larga de parteneri externi care pot juca un rol important in consolidarea integritatii. Fortifi-
carea unui sistem eficient de integritate include siguranta ca acesti actori au capacitatea de a-si indeplini eficient misiunea,
facand-o cu scopul de a consolida integritatea politiei.

Parlamentul - Parlamentul este imputernicit sa adopte legislatia cu privire la integritate, de exemplu legile care penalizeaza
anumite comportamente, sa promoveze transparenta si responsabilitatea, sa reglementeze mandatul si competentele
politiei sau sa stabileasca institutiile de control si supraveghere. Parlamentul are si un rolul de supraveghere, care se poate
concentra pe diferite aspecte legate de integritatea politiei ca buget, numiri i promovari, strategii sau anchete in cazurile
de scandal, de exemplu.

Organele specializate in supraveghere - In multe t&ri, exista si organe externe specializate in supraveghere a politiei,
al caror mandat specific este verificarea indeplinirii obligatiunilor si conduitei de catre Politie. Competentele si structura
acestora variaza de la o tara la alta. Cele mai multe dintre ele primesc plangeri de la cetateni, pe care fie le investigheaza,
fie le transmit la unitatile de politie relevante. Unele au si competente represive, altele nu.

Societatea civila si mediul academic - Organizatiile societatii civile si ale mediului academic au un rol crucial in ana-
lizarea problemelor de integritate a politiei, informarea publicului despre ele, initierea dezbaterilor publice, sugerarea
imbunatatirilor si solutiilor, precum si punerea presiunii pe guvern, parlament sau justitie pentru a lua anumite atitudini.

Media - Rolul mediei este partial similar cu cel al organizatiilor societétii civile. Acesta poate informa publicul despre pro-
blemele de integritate, desfasura investigatii sub anumite forme si exercita presiune asupra institutiilor si a persoanelor.
Totusi, este si specifica. In special, mass media are o mare responsabilitate in conturarea imaginii si a reputatiei politiei, in
general si a anumitor politisti, in particular. Adesea, aceasta contribuie pozitiv la asigurarea integritatii. Numirea si jenarea
ofiterilor de politie responsabili pentru un comportament inadecvat poate, de exemplu, descuraja alti ofiteri sa se implice
in abateri. De asemenea, aceasta poate pe nedrept ruina cariere sau alimenta perceptii negative despre politie prin abso-
lutizarea incidentelor negative.

Justitia - Justitia, de asemenea, are un rol esential in supravegherea politiei prin faptul ca poate primi reclamatii despre
infractiunile comise de catre politie, conduce anchete pe marginea acestor infractiuni, adesea in cooperare cu politia insasi
si judeca aceste cazuri.

Sistemul de integritate al institutiei politiei

Pe langa factorii externi si consolidarea capacitatilor partenerilor externi, fortificarea unui sistem eficient de integritate
incepe in cadrul structurii politiei. Existd multe elemente care compun un astfel de sistem, dintre care cele enumerate mai
jos sunt principalele:

Definirea si promovarea valorilor - Institutia politiei trebuie sa-si defineasca misiunea, viziunea si valorile sale fundamen-
tale. De asemenea, trebuie sa se asigure ca acestea sunt reflectate in strategii, regulamente, cod de etica si/sau cod de
conduita si ca toti angajatii sunt familiarizati cu ele.

Recrutarea - Procedurile de angajare trebuie sa fie corecte, transparente si sa ofere oportunitati egale tuturor grupurilor
de cetateni, dar si sa contina mijloace de evaluare a integritatii candidatilor si selectare a celor cu un profil moral puternic.

Sistemul de cariera - Un sistem de cariera transparent, bazat de merite si integritate este crucial pentru a stimula motivatia
politistilor, precum si pentru a pastra si plasa Tn pozitii de conducere angajati care promoveaza o cultura de integritate si
actioneaza drept modele pentru altii.

Suport institutional - Institutia trebuie sa ofere angajatilor conditii de lucru adecvate si suport institutional, inclusiv legal
(adica asistenta financiara in actiuni de judecata, protectie pentru informatori), psihologica (consiliere in caz de stres) si
etica.
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Instruirea - Instruirea (fie de baza, la locul de munca sau specializata) este posibilitatea de a promova valorile organizatiei
si de a permite angajatilor sa le studieze si sa-si consolideze competentele etice decizionale.

Comunicarea - Asigurarea canalelor deschise de comunicare este esentiala in cadrul organizatiei, precum si un proces
decizional transparent care este operational independent de politica.

Conducerea si leadership-ul - Conducétorii au potentialul de a actiona drept model pentru echipa lor si de a conduce
procesele de schimbare in zonele care au nevoie de o reformare. Prin urmare, ei trebuie sa fie selectati si instruiti cu grija.

Controlul intern - Institutia este primul actor responsabil de asigurarea prestarii serviciilor corespunzatoare, iar ofiterii de
politie care se comporta inadecvat sunt detectati si trasi la rdspundere pentru actiunile lor. In lume existd multe sisteme
diferite de control intern, dar ele includ de obicei inspectia muncii politiei, colectarea plangerilor cetatenilor fata de politie,
investigarea lor si pedepsirea disciplinara pentru actiunile gresite. Pentru a facilita detectarea problemelor de integritate,
trebuie depuse eforturi pentru combaterea codului tacerii in cadrul politiei, colectarea si analiza perceptiilor, datelor si
tendintelor Tn privinta abaterilor din cadrul politiei.

Promovarea standardelor profesionale - Institutia politiei ar trebui sa analizeze procesele si procedurile interne, care
creeaza oportunitati pentru devieri si sa ia masuri pentru a minimiza aceste riscuri de integritate.

Abordarea holistica - PIBP se bazeaza pe convingerea ca construirea unui serviciu de politie care functioneaza cu inte-
gritate poate fi realizata numai printr-o abordare holistica. Trebuie asigurat suportul tuturor actorilor externi si ramurilor rele-
vante ale institutiei politiei, pentru edificarea capacitatilor sale de consolidare a integritatii politiei. Toate acestea ar trebui,
de asemenea, sa oficializeze canale de comunicare si cooperare Th scopul de a-si uni eforturile pentru integritatea politiei.
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Strategii de Control

Atributiile discretionare ale politiei, sau discretia politiei, se refera la dreptul acordat ofiterilor de politie de a face uz de
propriile judecati in luarea deciziilor privind aplicarea legii.

Politistii sunt mandatati sa aplice legea si normele stabilite prin legi si acte normative. Regulile scrise servesc drept orien-
tare generala si tind sa fie aplicate in cat mai multe situatii posibile. Totusi, ele nu pot cuprinde si nu pot fi aplicate in acelasi
mod pentru fiecare situatie concreta cu care un politist se poate confrunta in munca sa zi de zi. in plus, situatiile din viata
reald sunt adesea foarte complexe si aceasta poate crea ambiguitate in ceea ce priveste norma aplicabila. n final, in unele
cazuri, diferite reguli se pot contrapune,fortand nevoia alegerii, in circumstantele date, in favoare uneia dintre ele. Atunci
cand ofiterii de politie se confruntd cu astfel de cazuri, ei sunt |asati s& actioneze in baza propriei judecati, adica sa-si
exercite atributiile discetionare. In acest context, interpretarea devine pentru ofiterul de politie un instrument de “adaptare
a regulilor la cazuri”.!

Diferiti factori influenteaza exercitarea atributilor discretionare de catre ofiterii de politie. Enumeram doar cativa: gravitatea
actului comis, urgenta situatiei, cazierul judiciar anterior al cetateanului (ilor) respectiv(i), influentele de rasa si gen trans-
ferate Tn cultura locala, precum si cultura institutionala predominanta in politie, toate acestea ar putea juca un rol asupra
modului in care discretia este exprimata si utilizata.

Este limpede ca, in functie de factorii care influenfeaza actiunile sau deciziile individuale ale ofiterilor de politie, discretia
poate reprezenta un pericol sau o provocare la adresa integritatii.

De exemplu, la nivel individual, discretia poate duce la discriminare sau privarea de procedura echitabila, atunci cand de
exemplu un politist decide cu privire la valabilitatea unei plangeri sau daca e cazul sa ia masuri, bazandu-se pe originea
etnica a reclamantului.

La nivel de institutie, deciziile luate pe baza discretionara (de ex. cum se vor aloca resursele sau care domenii de activitate
a politiei sunt prioritizate) pot deveni neprofesioniste sau imorale in functie de factorii care au influentat procesul decizional.
La nivel extern, comportamentul imoral ce rezulta din exercitarea atributiilor discretionare are impact negativ asupra lega-
turilor dintre politie si comunitatea pe care aceasta o serveste.

n scopul de a limita comportamentul imoral rezultat din aplicarea discretiei de catre politie, urmatoarele aspecte trebuie
tinute sub control. Exista trei strategii majore de control al atributiilor discretionare ale politiei:

* Abolirea discretiei
« Controlul institutional

* Dezvoltarea judecatii profesionale

Abolirea discretiei inseamna eliminarea dreptului ofiterilor de politie de a lua decizii in baza judecatilor personale, printre
altele, printr-o reglementare extinsa a situatiilor potentiale cu care acestia s-ar putea confrunta si deci, asigurarea aplicarii
stricte a legii. Cu toate acestea, cineva ar putea obiecta ca abolirea totala a atributiilor discretionare ale politiei nu este
posibila deoarece intotdeauna vor exista unele situatii deosebite care nu vor cadea in intregime sub incidenta regulilor
scrise. In plus, pentru realizarea efectiva a functiilor politiei, precum prevenirea criminalitatii si mentinerea ordinii publice,
uneori este necesara o marja de actiune (de ex. politistii fiind liberi de a decide cum sau cand este momentul optim pentru a
interveni in anumite situatji). In sfarsit, abolirea atributiilor discretionare printr-un control riguros al tuturor actjunilor si deci-
Ziilor politiei, daca ar fi posibil, ar putea afecta eficienta politiei, prin implicarea unei cantitati excesive de resurse bugetare,
umane si materiale, resurse care altfel ar fi fost utilizate pentru indeplinirea mandatului sau de securitate.

Desi un sistem de control absolut nu ar fi fezabil, o strategie de intensificare a controlului institutional ar putea contribui
la delimitarea si controlul competentelor discretionare ale angajatilor politiei. Din start, plasarea unui accent mai riguros
pe control poate contribui la 0 mai mare transparenta in actiunile si deciziile adoptate pe baza discretionara (de exemplu,
decizia de a nu recurge la arestare sau amendare). De exemplu, supravegherea sporita poate avea drept efect limitarea
discretiei prin asigurarea unei indrumari corespunzatoare. Mai mult, consolidarea mecanismelor de control intern si su-
praveghere externa ar putea duce la sporirea responsabilitatii personale a ofiterilor de poliie, agsa cum ar exista mai multe
oportunitati de evaluare a deciziilor si actiunilor intreprinse pe baza discretionara si respectiv de sanctionare, in cazurile in
care exercitarea atributiilor discretionare a generat abateri sau comportament imoral.

Tn pofida importantei unui control institutional sporit, acesta nu poate restrictiona eficient de unul singur discretia. Pana
la urma, confruntarea cu o situatie vaga in care existd o marja considerabila de manevra, actiunile intreprinse depind de
integritatea individuala a fiecarui ofiter de politie. De aceea, cea de a treia strategie presupune dezvoltarea judecatii pro-
fesionale pentru a determina politistul sa-si exercite dreptul discretionar in conformitate cu principiul de integritate. Prin
folosirea integritatii drept lentila prin care se percepe si se aplica discretia, aceasta din urma devine limitata si controlata.

Dezvoltarea judecatii profesionale in aceasta directie nu este o sarcina usoara. Ea solicita o constientizare sporita la toate

- Bittner, Egon. “The Functions of the Police in a Modern Society.” Maryland: National Institute of Mental Health, Center for Studies of Crime and Delin-
quency (Centrul de Studii privind Criminalitatea si Delicventa), 1970, p.4.
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nivelurile - individual, institutional, extern - a provocarilor la adresa integritatii generate de atributiile discretionare ale po-
litiei, precum si angajamentul ferm din partea actorilor implicati la toate nivelurile de a-gi schimba atitudinea catre un proces
mai solid de luare a deciziilor, in special, dar nu numai, prin formarea profesionala continua.

Din acest motiv, DCAF a adoptat o abordare holistica a integritatii, care urmareste incurajarea unei congtientizari mai
avansate a problemelor de integritate din partea actorilor individuali, institutionali si consolidarea capacitatilor respective in
solutionarea acestor probleme. De altfel, DCAF considera instruirea ca avand in rol vital Tn consolidarea capacitatii politiei
de sporire a integritatii individuale a salariatilor si dezvoltarea unor rationamente etice, in special, in situatiile dificile sau
ambigui, care necesita discretie.



Evaluarea Cursului
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Contributia dvs. este valoroasa pentru noi si va multumim pentru acordarea catorva minute pentru a raspunde la
urmatoarele intrebari:

Nesatisfacator Satisfacator Bun Foarte bun

1. n ansamblu, cum ati evalua acest curs? ] [ ] [ ]

2. Ce credeti despre continutul cursului? ] [ ] [ ] S
3. Ce credeti despre moderarea si logistica cursului? ] ] ] []
4. Ce credetj despre metodologia cursului? ] ] ] [ ]
5. Cum atj evalua modulul 1? ] [ ] L] ]
6. Cum ati evalua modulul 2? ] [ ] [ ] ]
7. Cum af evalua modulul 3? ] [ ] L ]

8. Ce va placut cel mai mult in cadrul cursului?

9. Ce ar putea fi imbunatatit in cadrul cursului?

10. Aveti anumite comentarii si sugestii?

Va multumim!






Structura acestui capitol:

1. Introducere

a.
b.

C.

Definitiile relevante ale acestui capitol
Prezentarea generala a acestui capitol

Postulatele PIBP referitoare la acest capitol

2. Ciclul de instruire

a.
b.

Prezentarea generala a ciclului de instruire

Alocarea de timp in cadrul ciclului de instruire

3. Teoriile de educatie a adultilor, modele, concepte si strategii

a.
b.

C.

Predare vs invatare

Invé&tare orientatd spre student si profesor
Consideratjuni despre strategiile de invatare
Tnvatarea Adultilor

Alte teorii axate pe Tnvitarea Adultilor

i. Behaviourism
ii. Constructivism
iii. Tnvatarea Transformativa

iv. Invatarea holista
Domeniile de Studiere si Taxonomia lui Bloom a Obiectivelor de Tnvatare

Ciclul Experimental de Studiu

Stiluri de Invatare

4. Bunele practici la diferite etape ale ciclului de instruire

a.

Evaluarea nevoilor
i. Evaluarea nevoilor de instruire

ii. Analize ale Obiectivelor de Serviciu
Planificarea si proiectarea:
i. Plan de instruire

ii. Dezvoltarea continutului de studiu

iii. Determinarea obiectivelor de studiu

iv. Dezvoltarea suportului de studiu

v. Pregatirea Procesului de Revizuire (Aprecierea si Evaluarea)

vi. Considerarea modalitatilor alternative de instruire
Prezentarea /implementarea
i. Instructor/moderator

ii. Setarea si mentinerea unui mediu prielnic de studiu
iii. lerarhia lui Maslow a Nevoilor
iv. Analiza celor Sase Categorii de Interventie
v. Intrebari si Raspunsuri
- Cine pune intrebari preia initiativa
- Tipuri de intrebari
- Tehnici de re-directionare

vi. Utilizarea eficienta a suportului de studiu

Procesul de Revizuire (Apreciere si Evaluare)
i. Aprecierea

ii. Evaluarea



Capitolul 1: Invatarea Adultilor — Repere pentru Moderare

1. Introducere

Definitiile relevante ale acestui capitol

Administratorii instruirii: persoanele responsabile de planificarea, structurarea, organizarea sau evaluarea impactului
instruirii. Acestia pot include personalul din departamentele de resurse umane, institutiile de formare profesionala, unitatile
de dezvoltare si evaluare a curriculum-ului.

Instruire: procesul formal de consolidare sau schimbare a comportamentului, cunostintelor, valorilor, convingerilor, aptitu-
dinilor sau competentelor legate de un anumit serviciu, functie sau profesie.

Facilitare: filozofie sau tehnica utilizata in desfasurarea instruirii pentru a maximiza oportunitatile de studiere a adultilor.
fnvatare: asimilarea de noi cunostinte, care genereaza o schimbare de comportament sau de atitudine.

fnvatarea la Adulti: se refera la teoriile, conceptele, modelele sau strategiile care se concentreaza asupra modalitatilor
de invatare a adultilor.

invatare Combinata: amestec de diferite strategii combinate pentru maximalizarea eficientei de studiere. Aceasta include
adesea utilizarea studierii auto-didactice (precum E-Learning) combinata cu alte instruiri fata in fata.

Prezentarea generala a acestui capitol

Acest capitol se va concentra asupra celor mai potrivite teorii, modele, concepte si strategii de invatare pentru aduli pentru
planificarea, organizarea, efectuarea si evaluarea instruirii privind integritatea politiei.

Vom Tncepe prin introducerea ciclului de instruire si apoi ne vom concentra asupra teoriilor si conceptelor care se refera la
principiile de invatare a adultilor, care sunt elementele de baza ale PIBP si ale acestui manual.

Dupa aceasta, un curs specific de activitati va fi prevazut la fiecare etapa a ciclului de instruire. O atentie deosebita va fi
acordata fazelor de implementare ca element de sprijin pentru instructori/moderatori, care vor modera modulele incluse
in acest manual. Vom incheia acest capitol prin furnizarea de sugestii privind modul de desfasurare a instruirii privind in-
tegritatea politiei pentru conducatori.

Toate informatiile, sfaturile, reperele si metodologia sugerate in acest capitol sunt bazate pe paradigmele curente de spri-
jinire sau facilitare a studierii integritatii politiei. Cercetarea, teoriile, practicile legate de studierea, predarea, instruirea si
moderarea pe marginea integritatii sunt vaste. Ne vom concentra pe unele dintre cele mai importante aspecte, care sustin
obiectivele acestui manual. Totugi, vom suplini informatiile prezentate cu surse pentru lecturi suplimentare, in cazul in care
utilizatorul va dori sa exploreze alternativele sau sa se aprofundeze in infelegerea problemelor prezentate. Anexele, de
asemenea, vor oferi informatji suplimentare pentru moderatori.

La Tnceput este important sa retineti ca PIBP recunoaste diferite tipuri de instruire: de initiere (de incepator); de profesio-

nalizare; specializata/avansata (i.e. conducere). Acest manual este deosebit de util pentru instruirea de profesionalizare si
avansata. Cu adaptarile necesare, continutul si metodologia prezentate pot fi utilizate si pentru instruirea de initiere.

Postulatele PIBP referitoare la acest capitol

~N
“Niciodata nu-mi instruiesc elevii; incerc doar sa le ofer conditii in care ei pot invata.”
Albert Einstein
“Nu poti Tnvata un om nimic; poti numai sa-l ajuti sa le descopere in el insusi.”
Galileo Galilei
“Eu nu pot invata pe nimeni nimic; nu pot decat sa-i fac sa gandeasca.”
Socrates
\ J

©
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Multi academicieni, cercetatori si oamenii remarcabili care au studiat si practicat predarea, instruirea, invatarea si mode-
rarea, au recunoscut si imbratisat fundamentele adunate in postulatele de mai sus.

Acest manual i acest capitol confirma si incearcd de asemenea sa urmeze acestor postulate si principii. Prin urmare, vom
evidentia pe scurt modul in care acestea pot fi aplicate in moderarea instruirii pentru oficialii de politie — Tn sensul asigurarii
conditjilor de studiu care ne vor ghida? Ghidarea spre actiunile si comportamentele ce se pliaza pe integritate.

2. Ciclul de instruire

Instruirea trebuie v&zutd ca un proces sau ciclu continuu. Toate etapele sunt consecutive , dar si complementare. in orice
etapa a ciclului exista elemente comune si activitati care sunt interdependente. Este deci necesar, ca diferitii beneficiari
implicati in instruire sa posede suficiente cunostinte legate de ciclul de instruire. Esuarea in a intelege toate etapele si/
sau considerarea si abordarea propriu-zisa a problemelor prezentate in acest capitol va genera rezultate nesatisfacatoare.

Pentru obiectivul acestui manual vom lua in considerare urmatorul ciclu de instruire:

> Evaluarea nevoilor
Revizuirea (aprecierea
P S ottt il il Planificarea si structurarea
si evaluarea) > s
Predarea/implementarea <F

Adaptat din: Buckley, R., Caple, J. (1995)

Prezentarea generala a ciclului de instruire

Evaluarea nevoilor: Aceasta faza este de obicei punctul de plecare pentru o strategie de instruire. Obiectivul principal
este de a identifica discrepantele dintre nivelul dorit si nivelul real de performanta. Poate fi realizat la nivel individual (atuu-
rile si slabiciunile fizice), la nivel departamental sau institutional (sunt programele curente de instruire adecvate sau sunt
necesare altele noi, sunt problemele confruntate solutionabile) si la nivel strategic (ce cunostinte, aptitudini si atitudini vor
fi necesare in viitor). Aceasta problema va fi dezvoltata, mai tarziu, in acest capitol.

Planificarea si proiectarea: Acest pas implica identificarea obiectivelor programului de instruire bazata pe analiza la-
cunelor observate in timpul fazei precedente. Scopul este de a planifica si structura strategii adecvate de studiu pentru
depasirea lacunelor identificate in performanta. Acesta implica chestiuni organizatorice legate de administrarea instruirii
profesionale (chestiuni de logistica), precum si pregatirea curriculumului pentru instruire, continutului, suportului de studiu
si altor materiale ajutatoare (materialul de studiu). Etapa in cauza include stabilirea indicatorilor sau masurarilor reusitei
(rezultatele/obiective de studiu) si a materialelor ce vor sprijini procesul de studiu (suporturi de studiu), ambele aspecte
fiind foarte importante. Tn sfarsit, in aceasta faza trebuie luate in considerate planificarea si dezvoltarea procesului de mo-
nitorizare si revizuire - care vor fi utilizate in ultima etapa a ciclului de instruire pentru a revizui si evalua daca obiectivele
de studiu au fost indeplinite. Acest aspect va fi dezvoltat mai tarziu in acest capitol.

Predarea/implementarea: Aceasta faza este cea mai “vizibila parte” din cadrul ciclului, deocarece este etapa in care
strategiile elaborate vor fi prezentate beneficiarilor instruirii (participanti sau studenti). Aceasta include administrarea me-
diului de studiu si asigurarea conditiilor pentru beneficiari de a atinge obiectivele stabilite pe parcursul fazelor anterioare.
n abordari traditionale, aceasta implica instruirea de tip clasic sau ateliere/instruiri in clas&. Totusi, o abordare moderna
include, de asemenea, forme de instruire, formare la distanta, cum ar fi E-Learning. In sprijinul obiectivelor acestui manual,
ne vom axa in special asupra abordarii traditionale. Acest aspect va fi dezvoltat mai tarziu in acest capitol.

O,
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Revizuire (estimare si evaluare): Ciclul de instruire nu este incheiat daca nu este revizuit in mod corect. De asemenea,
institutia de politie trebuie sa creeze si sa administreze conditiile de desfasurare a revizuirii si evaluarii instruirii. Proce-
sul de evaluare a instruirii va permite operarea corectarilor necesare in strategia si capacitatea existenta si, respectiv,
imbunatatirea acestora. Distinctia practica intre evaluare si revizuire este ca apreciem studierea si evaluam procesul de
instruire. Este important de refinut ca instruirea poate avea succes daca reusesti sa inveti, in sensul transferului de cu-
nostinte, aptitudini sau comportamente pentru practicare. Aceasta faza va furniza date suplimentare pentru pregatirea de
urmatorul ciclu de instruire.

Ciclul de Instruire
Alocarea timpului — Analogia cu Ghetarul

Predare/lmplementare “

20%

Apreciere,
Planificare, Structurare
Revizuire si Evaluare

80%

Este importanta alocarea resurselor si a timpului necesar pentru o transmitere eficienta a instruirii. Este cunoscut faptul ca
n medie 20% din timp este dedicat prestarii efective a instruirii, in timp ce restul timpului este dedicat altor faze. Asigurati
o alocare adecvata a timpului.
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3. Teoriile de invatarii in randul aduliilor, modele, concepte si strategii

Aceasta sectiune ofera informatii despre teoriile, modelele, conceptele si strategiile de studiere. Toate informatiile prezen-
tate sunt relevante fiecarei faze a ciclului de instruire. Este importanta intelegerea lor pentru a lua deciziile adecvate in
planificarea, proiectarea, organizarea, prestarea si evaluarea instruirii. Informatia este deosebit de utild pentru instruirea
administratorilor si instructorilor care vor fi implicati iTn moderarea instruirii privind integritatea politiei.

Predarea vs invatarea

C J)

Integ ritatea’

22
@

o

“Cel mai mare dusman al invataturii este profesorul guraliv.” John Holt

Cele de mai sus constituie un principiu fundamental al PIBP. Chiar din start este crucial sa intelegem ca invatarea vizeaza
participantul (potentialul elev) si nu profesorul sau, in cazul nostru, instructorul/moderatorul.

Desi in timpul unui proces de instruire vor fi momente cand va fi nevoie sa fie folosite strategii si metode de invatare consa-
crate instructorilor, este important de constientizat faptul ca moderarea presupune mai degraba abordari consacrate elev.

Tnvé’garea consacrata profesorilor si elevilor
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Consideratii privind strategiile de invatare

Strategiile de nvatare determina abordarea privind atingerea obiectivelor de studiu. Strategiile trebuie sa fie conectate la
nevoile elevilor pentru a imbunatati invatarea si sa se bazeze pe diferite stiluri de invatare. Activitatile de studiu proiectate
Ccu grija asigura atingerea rezultatelor dorite in procesul de invatare.

Nu existd o metoda sau strategie universala de invatare. Lectura, lectii, seminare, discutii, activitati de grup, solutionarea
problemelor, studiu de caz, joc de rol etc. toate pot fi utile in functie de obiectivul de studiu. Ceea ce conteaza cu adevarat
este de a alege o metoda sau metode care sa se plieze cu sarcina stabilita. Cercetarea eficientei metodelor de invatare/
predare indica faptul ca o combinatie de metode s-ar putea dovedi mai buna decat utilizarea oricarei metode aparte. O
varietate de metode ajuté la mentinerea interesului si a motivatiei. O alegere imaginara a strategiilor de studiere si aplicare,
precum si gestionarea lor eficienta permite elevilor sa participe la o serie de activitati - ascultarea, observarea, comuni-
carea si efectuarea - si acest lucru va facilita invatarea lor.
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Strategiile de invatare pot fi clasificate in:

* pasive (narative) sau active (interactive);
« individuale sau instruire de grup;
« consacrate profesorului, studentului sau subiectului.

Informatii suplimentare: http://www.businessballs.com/experiential_learning.htm

Invatarea in randul adultilor

nvatarea in randul adultilor este un alt principiu fundamental al PIBP. Pe langa faptul ca este un principiu primordial pentru
programul nostru si in particular pentru acest manual, el este si unul dintre cele mai cercetate subiecte in educatie si for-
mare profesionald. Aceasta teorie este atribuita in mare masura lui Malcolm Knowles.

Malcolm Knowles (24 August 1913 — 27 Noiembrie 1997) a fost un educator american pentru adulti, celebru pentru adop-
tarea teoriei Andragogy - un termen initial inventat de profesorul german Alexander Kapp. Knowles este creditat cu funda-
mentalizarea si dezvoltarea Teoriei Invataturii Umaniste si cu utilizarea contractelor sau planurilor intocmite de discipolii sai
pentru a ghida experientele de invatare (sursa: Wikipedia).

Spre deosebire de Pedagogie, care se concentreaza pe educatia si invatarea copiilor, Andragogy se concentreaza pe
modalitatile de invatare la adulti si cel mai bun mod de a facilita procesul de invatare.

Versiunea originala a teoriei Andragogy sugereaza ca invatare in randul adultilor este facilitata de sase elemente:

Nevoia de a cunoaste - Elevii adulti trebuie sa stie motivul datorita caruia isi doresc sa invete ceva. Inainte si in timpul
instruirii, moderatorii trebuie sa comunice clar motivele instruirii. Definirea clara a obiectivelor de studiu si implicarea elevi-
lor in fiecare etapa de invatare vor fi de ajutor in acest proces.

Experienta este baza - Experientele, inclusiv erorile, asigura baza activitatilor de instruire a adultilor. Acestia trebuie sa
traga invataminte din experientele din trecut, dar si sa acumuleze altele noi si prin procesul de incercare si greseala sa
fie in stare sa-ti faca unele noi. Acesta este modul cel mai eficient de a permite adultilor s& invete ceva nou. Astfel, desi
n calitate de formatori noi proiectam de multe ori activitatile noastre pentru elevi cu scopul de a le permite sa progreseze
cu succes este, de asemenea, prudent sa provocam elevii astfel incat acestia sa poata reflecta la erorile lor, acest lucru
permitandu-le sa construiasca o baza si mai mare pentru invatarea viitoare.

Responsabilitatea - Adullji trebuie sa fie responsabili pentru deciziile lor cu privire la educatie. Ei trebuie sa fi responsabili
si implicati in planificarea si evaluarea studiilor lor. Ei nu vor reactiona bine daca li se va spune ce sa faca sau cum sa
invete. Tn schimb, implicarea acestora in fazele premergatoare procesului de studiu va oferi rezultate mult mai bune. Acest
principiu este de asemenea aplicat in invatarea de sine statatoare a elevilor. Adultii au un concept propriu de a fi respon-
sabili fatd de propriile decizii si vor sa fie vazuti si tratati de catre altii ca fiind capabili de orientare de sine.

Relevanta - Adultii sunt mai interesati de subiectele cu relevanta imediata pentru activitatea lor sau pentru viata lor perso-
nala. Integritatea le cuprinde pe ambele, iar moderatorii trebuie sa sublinieze mereu acest aspect.

Orientarea pe probleme - Invatarea la adulti are la baza mai degraba problema decéat continutul. Participantii nu sunt
interesati de prelegeri lungi. Ei au nevoie sa sa li se dea o problema si oportunitatea de a o rezolva in timpul instruirii.

Motivatia interna - Adullii raspund mai bine la motivatiile interne decét la cele externe. Desi in unele cazuri cunoastem
ca adultii raspund la motivatiile externe (de ex. un serviciu mai bun, salariu mai mare, promovari), totusi cele mai bune
motivatii sunt cele interne (de ex. auto-aprecierea, auto-informarea). Majoritatea adultilor sunt motivati de a creste side a
se dezvolta continuu.

Motivatia in instruire va fi dezvoltata in continuare in acest capitol (Piramida nevoilor umane a lui Maslow).
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Mai jos sunt si alte principii asociate cu teoria originala, relevante pentru integritatea politiei:

invatarea este un obiectiv
pentru o viata

invatarea face apel atat
la emotii, cat si la intelect

Un mediu neformal

este mai prielnic Adultii invata prin a face

invatarea prospera intr-un

Adultii invata in mediu fara prejudecati

ritmuri diferite

Adultii asociaza ceea ce
invata cu ceea ce cunosc deja

Problemele si exemplele trebuie
sa fie realiste si relevante

Informatii suplimentare: http://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles

Alte teorii axate pe invatarea in randul adultilor

Behaviorism

Behaviorismul a fost introdus de Watson si Skinner si se bazeaza pe convingerea ca toate gandurile, actiunile si sentimen-
tele pot fi vizualizate sub forma de comportamente. Aceasta inseamna ca pentru a verifica daca elevii au invatat ceva sau
nu, trebuie sa urmarim schimbarile din comportamentul lor. Mai mult decat atat, aceasta teorie presupune ca tot procesul
de Tnvatare este observabil. Pentru a schimba comportamentul, aceasta spune ca procesul de invatare este cel mai bine
realizat prin obtinerea argumentelor forte din replici. Astfel, aceasté teorie ofera un suport in dezvoltarea activitatilor pentru
elevii din cadrul programului de instruire, unde ei sunt capabili s& modeleze comportamente noi si sa obtina replici imediate
la actiunile lor.

Informatii suplimentare: http://en.wikipedia.org/wiki/Behaviorism
Constructivism

Constructivismul sugereaza ca noi invatam idei noi sau concepte bazate pe cunostintele si experientele curente si cele
din trecut. Acest lucru este realizat prin conectarea cunostintelor noastre anterioare cu noile informatii ce ne sunt oferite.
Drept rezultat, un sens nou este atribuit acestor legaturi, care genereaza noi cunostinte, aptitudini si abilitati. De aseme-
nea, aceasta teorie sustine cd ceea ce este important este cum interpretam si explicam experientele noastre care ne
influenteaza invatarea si nu doar ce se intdmpla pe parcursul acestei experiente. Tn calitate de moderator, mai intai este
necesar de identificat ce cunosc deja elevii sau ce experiente au avut deja, iar apoi sa incercati sa conectati cunostintele
noi la acele experiente.

Informatii suplimentare: http://en.wikipedia.org/wiki/Constructivism_(philosophy of education)

fnvatarea transformativa

Invatarea transformativa este strans legata de constructivism. Aceasta se referd la modul in care adultji isi justifica expe-
rientele. Teoria permite discipolilor sa-si revizuiasca perceptiile si sa-si puna la indoiala convingerile anterioare. Tnvatarea
este mai mult decat absorbtia continutului. Ea permite aduliilor stabilirea sensului si transformarea lumii conform viziunii
lor. Cele doua principii de baza sunt:

Refilectiile critice - presupune procesul de distantare de situatie si reflectie critica asupra sensului acesteia. Ele (reflectiile
critice) implica evaluarea situatiei din mai multe perspective, examinarea sensului pe care individul anterior il asocia cu un
anumit scenariu si evaluarea valabilitatii si relevantei acestei semnificatii.

Discursul reflexiv - Presupune existenta discutiilor active cu altii pentru a crea noi intelegeri. Este realizat prin evaluarea
dovezilor si argumentelor pe marginea unei chestiuni gi acceptarea punctelor de vedere sau convingerilor alternative, in
baza carora se reflecteaza critic asupra noilor informatji si se face o noua evaluare a acelei situatii.

Further reading: http://en.wikipedia.org/wiki/Transformative_learning
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fnvatarea holistica

Aceasta teorie impinge Constructivismul cu un pas mai departe prin accentuarea importantei educatiei si venirea in intam-
pinarea nevoilor “persoanei integrale” din perspectiva intelectuald, psihologica, fizica si spirituald. Ea prezinta experiente
autentice de invatare prin Tnsusirea din mediul natural, interactiunea cu ceilalti si acordare de importanta transformarii
personale si societale. Aceasta sugereaza ca fiecare individ este parte a unui sistem colectiv extins si ca persoana trebuie
educata mai degraba in cadrul unui context mai larg decat prin compartimentalizarea cunostintelor. Aceasta teorie se ba-
zeaza pe trei principii:

Echilibru - care sugereaza ca curriculumul trebuie sa echilibreze practica traditionala cu cele spirituale, intuitive i de co-
laborare.

Incluziune - oamenii trebui sa exploreze diferite moduri de invatare si s& nu discrimineze pe altii pe baza orientarii lor
educationale.

Conexiune - se concentreaza mai degraba pe identificarea si stabilirea relatiilor dintre oameni, lucruri si experiente, decét
pe separarea acestora in diferite categorii.

Pentru a facilita procesul de invatare din perspectiva holistica, instructorii/moderatorii trebuie sa respecte faptul ca fiecare
persoand are o experienta unica de invatare si nevoi diferite. Dupa cum scopurile si rezultatele finale pot fi diferite pentru
fiecare persoana, instructorul/ moderatorul trebuie sa indeplineasca chiar rolul de ghid in procesul de invatare. Aceasta
se poate realiza prin incurajarea reflectiei active pe marginea experientei si discutiilor despre ceea ce inseamna acele
experiente pentru elev.

Informatii suplimentare: http://en.wikipedia.org/wiki/Holistic_education

Domenii de invatare si Taxonomia lui Bloom privind Obiectivele de invatare:

Tn selectarea rezultatelor fnvataturii, doua teorii fundamentale de invatare si psihologie trebuie avute in vedere: “Domenii
de nvatare” si “Taxonomia lui Bloom privind Obiectivele de Tnvatare’.

Ambele teorii sunt ancorate in cercetare si concluzii care sugereaza ca invatarea poate avea loc in diverse moduri. Putem
fnvata prin memorare, stabilirea comportamentelor, afisarea atitudinilor si obtinerea unor noi abilitatj fizice. Aceste metode
pot fi folosite atat la locul de munca, cat si in viata privata. Aceasta inseamna ca invatarea poate avea loc in mai multe
domenii. Aceste domenii de invatare au fost clasificate ca domeniul cognitiv (cunostinte), domeniul psihomotor (ca-
pacitati) si domeniul afectiv (atitudini si comportamente). Aceasta clasificare este cel mai bine explicatéa de Taxonomia
Domeniilor de Tnvé’gare, dezvoltata de un grup de cercetatori in educatie, condus de Benjamin Bloom in 1956.

Domeniile
de Invatare:

— Cognitiv
— Afectiv
L— Psihomotor

“A sti ce e corect nu inseamna mare lucru daca nu faci ceea ce este corect.” Theodore Roosevelt
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Procesul domeniului cognitiv consta in reamintirea si recunoasterea cunostintelor, priceperea (intelegerea materialului,
explorarea mai activa al acestuia) si aplicarea cunostintelor (utilizarea lor in situatii concrete), explorarea fiecarei situatii
noi prin divizarea ei in piese (analiza), apoi modelarea conceptelor noi (sinteza) si in final, evaluarea noilor cunostinte si
aprecierea valorilor acestora (evaluare).

Domeniul afectiv consta in receptionarea stimulentilor, acordarea atentiei, dezvoltarea constientizarii, apoi reactionarea
si evaluarea conceptelor si procesului in care sunt angajati, facand o evaluare privind justificarea activitétii si in final, orga-
nizand valorile Intr-un sistem care la sfarsit caracterizeaza fiecare individ si angajamentul lui/ei. Acest domeniu este crucial
pentru acest tip de instruire.

Tnvatarea in cadrul domeniului psihomotor incepe cu observarea competentelor implicate in sarcina oferitd si continua
cu exersarea, pregatirea si efectuarea sarcinii cu asistenta. Cand capacitatea a fost dezvoltata pana la nivel mecanic,
putem actiona fara asistenta. Cel mai inalt nivel este atins cand sarcinile sunt efectuate automat si uzual. La acest nivel,
rutina, intr-un sens foarte pozitiv, este atinsa.

De obicei, exista o interactiune intre diferite domenii de invatare. De reguld, invatarea in domeniul cognitiv este o pre-
conditie pentru invatarea in oricare din alte domenii. Totusi, poate fi, de asemenea, spus ca in functie de subiect sau ches-
tiunea Tn discutie exista intotdeauna un domeniu predominant unde apare insusirea si de aceea proiectarea obiectivelor
de invatare ar trebui sa o ia in considerare.

Integritatea, dupa cum s-a mentionat, se refera cu precadere la atitudini si comportamente, desi, include si aspecte legate
de domeniul cognitiv (cunoasterea legilor, codurilor de conduita, de etica etc.). Recunoasterea acestor aspecte este cru-
ciala in proiectarea unor strategii si rezultate de invatare.

Poate elevul sa creeze un asamblare, edificare, construire,
Crearea produs sau un punct de proiectare, de;voltare,

vedere nou? formulare, scriere
Evaluarea .

Poate justifica elevul o apreciere, argumentare,

pozitie sau decizie? aparare, judecare, sustinere,

evaluare, valorificare

apreciere, comparare,contrapunere\,
Poate diferentia elevul partile?|criticare, diferentiere, discriminare,
deosebire, examinare,

experimentare, chestionare, testa@

AY alegere, demonstrare, dramatizare, \
angajare, ilustrare, interpretare,
operare, programare, inscenare,
l rezolvare, utilizare, scriere /

Poate folosi elevul
informatia ntr-un fel nou?

A clasificare, descriere, discutare, \
explicare, identificare, localizare,
recunoastere, raportare, selectare,

1 traducere, parafrazare )

Poate explica elevul
idei sau concepte?

memora informatia? memorizare, amintire, repetare,

T$i poate elevul aminti sau definire, duplicare, enumerare,
anuntare

Sursa: http://pcs2ndgrade.pbworks.com/w/page/46897760/Revised%20Bloom’s%20Taxonomy

Lecturi ulterioare:

» https://en.wikipedia.org/wiki/Educational_aims_and_objectives#Learning_outcomes
* http://en.wikipedia.org/wiki/Bloom%27s_taxonomy
»  http://www.businessballs.com/bloomstaxonomyoflearningdomains.htm
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Ciclul de invatare bazat pe Experienta

Experiente Concrete
(infaptuirea/posedarea experientei)

Experimentare Activa Observare Reflectiva

(planificarealtestarea celor insusite) (revizuirea/reflectarea asupra experientei)

Conceptualizarea Abstracta
(rezumarea/invatarea din experienta)

“Invatarea este o experienta. Restul sunt doar informatii.” Albert Einstein
Bazat pe teoria invéatarii bazate pe experienta lui David Kolb (ELT)

Sursa: http://www.ldu.leeds.ac.uk/Idu/sddu_multimedia/kolb/static_version.php

Instruirea propusa Tn acest manual se fundamenteaza pe un model de invatare bazat pe experienta, folosind tehnici
interactive. Modelul presupune patru elemente: experienta directa (activitatile in care elevii isi consolideaza propria expe-
rienta sau dobandesc altele noi), reflectia asupra experientei, generalizarii (lectiile invatate) si aplicarea lectiilor invatate.
Ea corespunde ciclului de Tnvatare al lui Kolb.

Informatii suplimentare: http://www.learningandteaching.info/learning/experience.htm

Stiluri de invatare

Fiecare persoana are un stil de invatare diferit i tehnica de invatare preferata. Stilurile de invatare sunt grupate in functie
de modalitatile comune prin care oamenii invata. Fiecare are o combinatie de stiluri de invatare si acest fapt trebuie avut in
vedere la proiectarea si prezentarea instruirii. Unii cursanti sunt vizuali si prefera folosirea desenelor, imagini si intelegerea
spatiala, unii sunt sonori si prefera ascultarea si vorbirea, altii sunt chinestezici si prefera folosirea mainilor si a simtului
tactil, cand au nevoie de a “face” ceva. Trebuie sa satisfacem toate aceste aspecte, de obicei cu ajutorul suporturilor de
studiu si unor activitati variate.

Peter Honey si Alan Mumford au dezvoltat un sistem propriu al stilurilor de invatare, ca o variatie a modelului lui Kolb de
invatare bazata pe experinta.

Experiente
Concrete
Simtire
A
invatarea Elevi
Dinamica Imaginari
(simti si faci) (simti si urméresti)
Experiementare Observare
Activa < » Reflexiva
Realizare Urmarire
Invatarea Elevi
Dinamica Analitici
(simti si faci) (gandeste si
urmareste)
v

Conceptualizare
Abstracta
Gandire
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Instructorii/moderatorii ar trebui sa recunoasca ca exista diferite stiluri de invatare. Ei trebuie sa fie flexibili i sa se adap-
teze la diverse stiluri de Tnvatare. O gama larga de activitati va satisface toate stilurile de invatare. Imaginea de mai jos
ilustreaza modul in care instructorul/moderatorul trebuie sa varieze lucrul lui/ei.

Experiente
Concrete
Simtire
A
Lasati-i sa-si
predea singuri, sa
. imparta cu altii Creati un motiv
Experiementare ’ ’ Observare
Activa < > Reflexiva
Realizare Urmarire
Lasati-i sa incerce, nvatati-i
adaugand Informati-i
ceva propriu
v

Conceptualizare
Abstracta
Gandire

Informatii suplimentare: http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htm

Daca doriti sa va verificati stilul de invatare:
http://www.educationplanner.org/students/self-assessments/learning-styles-quiz.shtml

4. Cele mai bune practici in diferite etape ale ciclului de instruire

Aceasta sectiune va include informatii suplimentare despre teoriile, conceptele, modelele si strategiile de invatare pentru
adulii, care sunt aplicabile la diferite etape. Aceste sfaturi practice sau bune practici sunt, in general, pentru instructor/
moderator, dar si pentru administratorii instruirii.

Evaluarea nevoilor

Evaluarea Nevoilor de Instruire (TNA")

Efectuarea unei Evaluari a Nevoilor de Instruire necesita o culegere de date la toate nivelurile institutiei, sarcina si per-
soana/individ. Fiecare nivel include intrebari specifice, surse de date si metode de colectare. TNA trebuie sa se asigure ca
instruirea este cea mai adecvata interventie pentru solutionarea unei probleme de performanta. Aveti in vedere concen-
trarea pe probleme legate de integritatea politiei drept obiectiv al modulului.

Efectuarea unei evaluari si analize institutionale asigura sprijinul si angajamentul structurii pentru initiativa de instruire. Ali-
nierea instruirii la strategia de formare profesionala a institutiei, suportul din partea conducerii si resursele disponibile sunt
principalele chestiuni urmarite intr-o analiza institutionald. Asigurarea resurselor umane si financiare necesare.

Analiza Iinsércinarilor de Serviciu (JTA?)

Aceasta evaluare se axeaza pe responsabilitafi specifice de serviciu, frecventa, importanta si dificultatea acestora. De
asemenea, trebuie sa evidentieze competente (cunostinte, capacitati si abilitati) necesare pentru executarea serviciului
n cauzi. Intelegerea de cétre angajati a sarcinilor propriei meserii este importanta pentru a intelege cum instruirea poate
ajuta in solutionarea problemei de performanta. Datele sunt colectate de la oameni, care au cunostinte directe despre
sarcinile de serviciu, responsabilitatile si nivelul asteptat de performanta.

1. TNA - eng. Traning Needs Assessment
2. JTA-eng. Job Task Analyses
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Acest manual a fost intocmit in urma desfasurarii unei evaluari generice a nevoilor intr-o tara anume - Macedonia. El
implica diferite metode si diferite auditorii. Concluziile au fost apoi comparate cu alte cercetari si evaluari disponibile in li-
teratura de specialitate. Suntem siguri ca rezultatele pot fi similare in orice alta fara cu un mediu socio-cultural si economic
similar. Totusi, constientizand ca fiecare {ara si institutie are probleme si nevoi specifice, este recomandat ca administra-
torii instruirii i instructorii sa adapteze sugestiile PIBP la contextul si circumstante sale particulare.

Informatii suplimentare:

« http://en.wikipedia.org/wiki/Training_needs_analysis
*  http://www.businessballs.com/performanceappraisals.htm#skillset_ and_TNA

Planificarea si proiectarea
Plan de instruire

n aceasta etap4, luati in considerare necesitatea dezvoltarii unui plan de instruire. Acest document strategic este destinat
sa ghideze aplicarea si evaluarea instruirii, necesare pentru a satisface nevoile instruirii. Un Plan de Instruire trebuie sa
rezulte direct din Evaluarea Nevoilor de Instruire.

Un plan de instruire standard ar putea include urmatoarele informatji:

Instruirea este necesara:

Titlul cursului, modulul sau lectiei

» Descrierea generala a continutului sau a subiectelor

+ Obiectivele de studiu

+ Sursa solicitarii (persoana, grupul sau unitatea care solicita instruirea)

» Consecinte negative ca urmare a neparticiparii la instruire (deteriorarea ulterioara in cazul in care nevoia/
lacuna de instruire continua)

Participantii:

» Audienta asteptata la curs (numarul, pozitiile de serviciu, gradele)
» Nivelul actual de cunostinte al participantilor
» Reactiile anticipate/provocarile in randul participantilor

Chestiuni de management al timpului:

« Data anticipata de debut al instruirii

» Durata si frecventa instruirii (ore, zile, saptamani etc.)
*  Programul zilnic anticipat

* Numarul de participanti per curs si per clasa

Resurse disponibile:

*  Necesitati logistice (buget, echipament etc.)
* Materiale educationale (programele existente de instruire, materiale de referinta)
» Personal responsabil de prezentarea instruirii (instructor, moderator etc.)

* Unde se va desfasura instruirea (i.e. la locul de munca, la academia de formare profesionala, intr-o alta locatie
“In afara”)

Alte chestiuni:
+ Cum vom populariza, promova instruirea?

» Cine va selecta si va informa participantii?
+ Cine va tine evidenta prezentei participantilor care frecventeaza instruirea?

O,
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Dezvoltarea continutului de studiu

Continutul de studiu se refera la corpul de informatii pe care cursantii sunt asteptati sa-l memoreze, cu referinta la compor-
tamente, fapte, reguli, concepte, teorii si principii. Confinutul de studiu trebuie sa fie elaborat ca urmare a unor strategii de
invatare, care vor fi aplicate luan in considerare capacitaile institutiei.

incé o datd, este important de retinut c& la selectia continutului si a strategiilor trebuie sa se aiba in vedere faptul c&
formarea profesionala in integritate s-a dovedit a fi mai eficienta daca sunt aplicate tehnicile si principiile de invatare ale
adultilor.

Determinarea obiectivelor de invatare

Obiectivele (sau rezultatele) de invatare trebuie s& descrie ceea ce elevul urmeaza sa cunoasca, sa inteleaga si sa fie ca-
pabil sa faca dupa incheierea cu succes a procesului de invatare (Ghidul ECTS). Rezultate invatarii formeaza baza pentru
ceea ce urmeaza a fi invatat, avand in minte competentele (cunostintele, capacitatile si atitudinile). Este important de notat
ca definitia nu include cuvantul “Predar”. Azi, ceea ce face elevul este mai important in stabilirea a ceea ce a invatat.

La proiectarea rezultatelor invatarii, ganditi-va exact ce ar trebuie sa fie capabili cursantii sa insuseasca, cum ar trebui sa
se comporte sau sa actioneze atunci cand au finalizat procesul de instruire. Stabilirea rezultatelor clare este utila pentru:
= Instructorii/moderatorii sa cunoasca a ceea ce trebuie facut si cum poate fi facilitata invatarea;

« Cursanti sa cunoasca ceea ce trebuie sa invete si la ce sa se astepte in procesul de Thvatare.

Caracteristicile unor rezultate bune de invatare:

» Specific - oferirea de detalii suficient, scrise intr-un limbaj clar;

» Obiectiv - formulate intr-un mod neutru, evitdnd opiniile;

* Realizabil - fezabil in timpul avut la dispozitie si cu resursele disponibile necesare;
* Relevant - pentru profesie;

» Setarea standard - indica standardele care trebuie atinse;

» Masurabil - dovada faptului ca elevii au invatat.

Cum sa formulezi rezultate de invatare:

De obicei incepem cu afirmatia “pana la finalul acestui curs/lectii”... urmata de:

* Forma activa a verbului (verb de actiune);

» Tipul rezultatului de Tnvatare - cunostinta, aptitudine sau atitudine;

» Arealul subiectului - se refera la chestiuni de subiect, ramura de cunostin{e sau o anumita aptitudine sau atitudine;
« Standardul sau nivelul dorit;

» Contextul rezultatului de invatare.

Retineti faptul ca in procesul de selectare a rezultatelor de invatare exista doua teorii fundamentele care trebuie conside-
rate, cea psihologica si cea de invatare - “Domeniile de Invatare” si “Taxonomia lui Bloom privind Obiectivele de Invatare”.
Va rugam sa parcurgeti din nou sectiunea anterioara dedicata acestui subiect.

Dezvoltarea suporturilor de studiu

Suporturile de studiu sunt materiale pentru sprijinirea procesului de invatare. Sunt destinate atat instructorilor/modera-
torilor, cat si cursantilor. Acestea pot include planuri, manuale, notite, table, harti, diagrame, imagini, calculatoare, inre-
gistrari, diagrame sau orice echipament, unelte si dispozitive care ajuta in procesul de invatare.

Va recomandam o selectie atenta a acestora. Pentru facilitarea instruirii privind integritatea politiei, accentul trebuie pus pe
discutii si activitati in grup, care mentin participantii implicati cea mai mare parte a timpului. De aceea, utilizarea anumitor
suporturi de studiu axate pe prezentari trebuie limitata (de ex. Prezentarile PowerPoint).

Alegerea suportului de invatare va fi conditionata de mai multi factori, ca strategiile/teoriile de invatare, principiile de edu-
care a adultilor si stilurile de Tnvatare. Aceste chestiuni au fost prezentate anterior in acest capitol.

Utilizarea eficienta a suportului de studiu va fi analizata mai tarziu in acest capitol.

Pregatirea procesului de revizuire (Apreciere si Evaluare)

Dupa cum s-a mentionat anterior, este important a stabili bazele revizuirii intregului proces de proiectare si prezentare a
instruirii, pentru a cconcluziona asupra indeplinirii obiectivelor sale. Daca obiectivele nu au fost atinse, rezultatul revizuirii
date ar trebui sa sugereze masuri de corectare. Conducatorii instruirii sau instructorii trebuie sa ia in considerare dezvol-
tarea chestionarelor, anchetelor si instrumentelor similare pentru a colecta feedback-urile participantilor despre felul in
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care acestia au perceput instruirea. Un plan despre cum trebuie realizata testarea cunostintelor finale aleelevilor trebuie
inclus aici, fie sub forma de teste scrise fie teste orale. Va rugam sa consultati si alte notite referitoare la acest subiect, care
vor fi prezentate ulterior in acest capitol (procesul de revizuire).

Informatii suplimentare: http://www.businessballs.com/kirkpatricklearningevaluationmodel.htm

Evaluarea modalitatilor alternative de instruire

Tn timpul planificarii si proiectarii strategiilor de instruire, administratorii si instructorii cursului trebuie s& analizeze moda-
litatile alternative pentru facilitarea acestuia. Alternativele la tradiionalele instruiri in clasa pot include, de exemplu, E-Lear-
ning sau o combinatie din ambele, cunoscuta ca “Invitarea Combinatd”. Asa cum s-a mentionat anterior, PIBP utilizeaza
Invatarea Combinata in sprijinul obiectivelor sale.

Informatii suplimentare: http://en.wikipedia.org/wiki/Blended_learning

Prezentarea/implementarea

Aceasta sectiune va evidentia doar chestiunile specifice legate de prezentarea instruirii, care sunt relevante pentru prezen-
tarea modulelor de instruire incluse in acest manual.

Instructor/moderator

Este important a clarifica ce avem in vedere prin instructor si moderator. Desi indeplinesc deseori functii complementare,
acestia au roluri diferite.

De multe ori oamenii confunda termenul de “moderator” cu cel de “instructor”.

Un instructor activeaza in diverse domenii, in special, de educare a angajatilor companiilor pe subiecte specifice, ce tin de
importanta serviciului. Spre deosebire de moderator, instructorul are un rol activ si contribuie in mare parte cu cunostinte
(sursa: Wikipedia).

Un moderator este cineva care ajuta un grup de oameni sa inteleaga obiectivele lor comune si-i asista in planificarea atin-
gerii obiectivelor Tn cauza. Astfel, moderatorul ramane «neutru», in sensul ca el/ea nu ia nici o pozitie in discutie (sursa:
Wikipedia). Un moderator este o persoana responsabila pentru ghidarea sau coordonarea eforturilor unui grup (sursa:
Dictionary.com).

n cazul nostru, vorbim mai mult despre rolul de moderator, care este un membru activ, impartial al procesului de invatare.
Rolul sau este de a ajuta un grup de cursanti sa-si inteleaga obiectivele comune si sa-i ajute in atingerea aceste obiective
fara a lua parte la orice argumentare.

Moderatorii ghideazé activitatile si faciliteaza intelegerea. Sarcina lor este de a interveni de o maniera ce sporeste creati-
vitatea discutiei, mai degraba decét ghidarea acesteia si diminuarea creativitatii de grup. El/ea are capacitatea de a inte-
lege procesul si dinamica de grup — solutionandcu succes inegalitatile din cadrul dinamicii grupului. Moderatorul stie cine
domina in grup si cum sa-i opreasca, cine este retras si cum sa-i implice, cine pare plictisit si cum sa-i implice in procesul
de invatare.

Cu cét practicam mai mult tehnicile de facilitare creativa, cu atat mai confortabili devenim cu elevii.

Informatii suplimentare: http://www.teindia.nic.in/files/teacher_trg_module/8_creative facilitation_techniques.pdf
Stabilirea si mentinerea unui mediu favorabil de invatare

Mediul de invatare se refera la crearea, edificarea sau asigurarea conditiilor pentru o anumita situatie de perfectionare
(adica curs/sesiune). Mediul de invatare depinde de strategia selectata.

Tntrucat fnvatarea depinde de mediul fizic, social si psihologic, o clasa bine organizata este o premiza o invatare eficienta.

Aceasta include factori cum ar fi un mediu optim in clasa, care stimuleaza relatiile umane si tolereaza diversitatea de
opinie.

()



Capitolul 1: Invatarea Adultilor — Repere pentru Moderare

lerarhia lui Maslow a Nevoilor

Un mediu sustinator al invatarii poate fi cel mai bine inteles prin “lerarhia lui Maslow a Nevoilor”. Aceasta teorie spune ca
nevoile umane sunt secventiale, in sensul ca necesitatile primare sunt cele fiziologice, care trebuie satisfacute inaintea
altor nevoi mai mari, precum invatarea sau “autorealizarea”. Ordinea nevoilor este urmatoarea:

1. Fiziologice sunt cele mai de baza nevoi fizice umane. ntr-un mediu institutional, aceste nevoi sunt reflectate in
nevoia de caldura, aer, hrana si apa etc.

2. Siguranta si adapost implica nevoile pentru un mediu fizic si emotional sigur si securizat.

3. Dragostea si apar!enen;é reflecta dorinta de a fi acceptat de cei din jur, de a stabili prietenie, a fi parte dintr-un
grup si de a fi iubit. Intr-un mediu de invatare, aceste nevoi influenteaza predispozitia spre relatii bune si implicare in
procesul de Tnvatare.

4. Stima de sine se refera la dorinta de a avea o imagine pozitiva de sine. Obiectivul satisfacerii acestei nevoie este
obtinerea atentiei, recunoasterea si aprecierea din partea celorlalti. In cadrul mediului de invatare, nevoile de au-
to-apreciere duc la motivarea si la cregterea responsabilitatii si a contributiei.

5. Autorealizarea reprezinta dorinta de implinire de sine, care este cea mai inalta categorie de nevoi. Nevoile de au-
torealizare sunt edificate in jurul preocuparii pentru dezvoltarea integrald a potentialului nostru, sporindu-ne compe-
tenta si dorinta de deveni o persoana mai buna. In mediul de invatare, nevoile de autorealizare pot fi satisfacute prin
asigurarea oamenilor cu oportunitati de a se dezvolta, de a fi creativi si expusi la avansari provocatoare.

“lerarhia Nevoilor a lui Maslow” a fost pe larg prezentata sub forma de piramida. Multe alte modele pot fi gasite in publicatii
si surse libere pe internet.

Avand in vedere scopul acestui manual, vom folosi o versiune modificata - o piramida a nevoilor adaptata la sala de curs.

lerarhia Nevoilor Umane a lui Maslow a
Aplicata in clasa

Autorealizare
(perfectionare)

Apreciere
(mandrie)

Dragoste si apartenenta
(sentimentul de acceptare)

Siguranta si adapost
(ferit de pericol)

Fiziologice
(nevoia de comfort)

Informatii suplimentare: http://en.wikipedia.org/wiki/Maslow%27s_hierarchy_of needs
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Analiza celor Sase Categorii de Interventie

Analiza celor Sase Categorii de Interventie

\

P Autoritara Facilitatoare ‘
_—
— ‘ Prescriptive Cathartice
o Informative Catalizatoare
! De confruntare De sustinere .

Conceptul opereaza cu sase tipuri de baza de interventii pe care moderatorul le poate utiliza in clasa. Acestea au fost
introduse de John Heron (2001) ca mijloc de analiza a unei game largi de posibile interactiuni terapeutice si pentru o
intelegere mai buna a relatiilor interpersonale. Astazi, este utilizat pe scara larga in managementul de instruire/invatare,
printre multe altele.

Tn procesul de invétare, aceastd analiza ajuta la satisfacerea nevoilor fiziologice ale cursantului in timpul sesiunii sau orei.
Conceptul consta in doua grupuri mari de interventii - a) de autoritate si b) de facilitare. Ele sunt adesea utilizate comple-
mentar Tn conceptele de consacrare — elev - si profesor.

a) Interventiile de autoritate.

In cadrul interventiilor de autoritate, instructorul/moderatorul isi asuma un rol mai dominant si mai responsabil pentru
actiunile si comportamentul cursantului prin provocarea acestuia, oferirea de informatii sau sugestii cu privire la ceea ce
el/ea trebuie sa faca.

* Interventiile prescriptive se rasfrang asupra comportamentului cursantului direct in sala de clasa prin stabilirea
obiectivelor de instruire, programului si regulilor (adica prin ghidarea comportamentului intregii clase).

* Interventiile informative impartasesc informatii, cunostinte si semnificatii discipolilor. Instructorul/moderatorul poate
cadea n capcana supra-predarii, oferind prea multe informatii si in consecinta sa-si piarda cursantii. Retineti ca
concentrarea atentiei incepe sa se distorsioneze in mod semnificativ dupa 20 minute, iar creierul uman este capabil
sa absoarba numai o cantitate limitata de informatii.

* Interventiile de confruntare incerca sa sporeasca constientizarea elevului in privinta unui tip de atitudine sau com-
portament de limitare despre care el/ea nu este constient. Instructorul/moderatorul trebuie sa fie atent sa nu “atace”
elevul ca persoana, ci mai degraba sa confrunte atitudinea sau comportamentul cursantului.

b) Interventiile de facilitare

Interventiile de facilitare incurajeaza cursantii sa devina mai autonomi si sa-si asume o responsabilitate sporita pentru
fnvatarea si comportamentul lor.

* Interventiile cathartice permit cursantilor sa-gi exprime sentimentele si sa se elibereze de emotii si de tensiuni ne-
gative si stanjenitoare. Prin punerea de intrebari, revizuirea experientelor, Tncurajarea opiniilor si solutiilor noi, instruc-
torul/moderatorul permite studentului sa rezolve problemele intr-un fel nou. Incurajeaza autoreflectia si cunoasterea
de sine.

* Interventiile catalizatoare ajuta terte persoane sa analizeze, sa descopere si sa invete despre el sau ea nsasi.
Acestea ajuta persoana sa devina mai hotarata in luarea deciziilor, in rezolvarea problemelor.

* Interventiile de sustinere permit instructorului/moderatorului s& estimeze meritele si valoarea elevului ca persoana
sau calitati, atitudini sau actiuni. Aceasta poate fi efectuata prin feedback, laude si aprecierea instructorului/moderato-
rului conferita celor spuse sau facute de catre elev. Aceasta este o tehnica cheie in moderare.

Informatii suplimentare: http://www.mindtools.com/CommSkll/HeronsCategories.htm
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3’

intrebari Raspunsuri

intrebéri si raspunsuri

“Majoritatea profesorilor isi pierd timpul punandu-gi intrebari despre ce nu stie elevul, pe cand adevarata arta de
chestionare are drept scop deducerea a ceea ce elevul stie sau este capabil sa cunoasca.” Albert Enstein

Cine pune intrebari preia initiativa

Gandirea este antrenata prin intrebari si elevii care pun intrebari gandesc si invata. Intrebarile ne provoaca sa operam in
complexitate; sa ne definim sarcinile; sa analizam sursele de informare, precum si calitatea acestora; sa examinam felul
in care organizam sau interpretam informatia si ce consideram a fi corespunzator; sa cercetam propriul nostru punct de
vedere, dar si pe al altora; sa evaluam si sa verificam adevarul si corectitudinea; sa oferim detalii, sa fim precisi si sa ne
examinam modul de gandire pentru contradictii interne. Intrebdrile pot structura si supraveghea comunicarea. Ofiterii de
politie sunt antrenati in chestionare. Ei tind sa utilizeze intrebari scurte si directe pentru colectarea probelor si/sau pentru
pastrarea distantei de individ.

Tipuri de intrebari

Vom lua in considerare doua categorii principale de intrebari - inchise si deschise:

intrebarile inchise permit de obicei numai un réspuns, da sau nu. Astfel de ntrebari pot fi urmate de o intrebare supli-
mentara. Puteti cere cursantului sa explice ratiunea din spatele raspunsului sau, sa va ofere argumente sau un exemplu.

intrebarile deschise nu necesitd un raspuns laconic sau precis. Ele sprijina o judecare a subiectului si ofera spatiu elevilor
sa vina cu mai multe raspunsuri posibile.

O secventa de intrebari este mai eficienta in incurajarea discutiei si in procesul de invatare activa, precum Céand se aplica
acest principiu? Intotdeauna? Numai in anumite conditii? Totusi, daca sunt puse mai mult de o intrebare fara leg&turé cu
subiectul, cursantii ar putea sa nu raspunda pe motiv ca nu sunt siguri la care intrebare instructorul/moderatorul si-ar dori
un raspuns.

Taxonomia lui Bloom ofera un model util de avut in vedere despre cand si cum se utilizeaza intrebarile in invatare. Asa
cum am mentionat, Bloom a identificat sase tipuri de procese cognitive si le-a ordonat in funciie de nivelul lor de complexi-
tate. Instructorul/moderatorul trebuie sa combine intrebarile care solicita “un nivel mai mic de judecata” (adesea intrebari
“inchise”) pentru a evalua cunostintele si priceperea cursantilor, iar cu intrebarile care solicita “o judecata mai avansata”
(intrebari “deschise”) pentru a evalua abilitatile de aplicare, analiza, sinteza si evaluare.

Intrebéri precum Care sunt valorile sau convingerile care sprijind acest argument? sau Care ar fi reactia dumneavoastra la
acest argument? incurajati cursantiii sa-si exploreze atitudinile, valorile sau sentimentele.

Intrebéri de genul Cum credeti c& este vézutd aceastd problemé de cei cu care nu suntefi de acord? Ce credeti despre
ideea tocmai prezentata de colegul dvs.? Directionati cursantji sa-si raspunda unul altuia. Daca dvs., in calitate de instruc-
tor/moderator, vi se adreseaza unele intrebari, nu este nevoie sa raspundeti intotdeauna imediat. Puteti reformula si/sau
readresa intrebarea cursantului si in acest fel sa incurajati judecata acestuia si identificarea unui raspuns.
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Tehnica de redirectionare

Aceasta tehnica este foarte eficienta in moderare. Procesul include raspunsul la intrebarile puse de oricare membru al
grupului unei alte persoane. Aceasta Thseamna ca, chiar daca instructorul/moderatorul cunoaste raspunsul, trebuie sa
ofere ocazia oricarui alt participant la curs de a raspunde. Tn proces pot fi furnizate indicii in scop de asistenta. Numai in
ultima instanta moderatorul poate oferi raspunsul.

Daca timpul este limitat si nu exista posibilitatea de a folosi grupul, redirectionarea poate viza persoana care a pus intre-
barea, solicitandu-i opinia lui/ei despre intrebare. Unele indicii pot fi furnizate pentru aflarea raspunsului.

Atotstiutorul - Un trainer/moderator bun trebuie sa recunoasca ca s-ar putea ca el/ea sa nu aiba toate raspunsurile. Cu
siguranta va castiga mai mult respect din partea colegilor daca nu incerca sa o faca pe “atotstiutorul”. Acest lucru trebuie
sa clarificat chiar de la inceputul instruirii. Informati participantii despre rolul, capacitatile, precum si limitele dvs. Este mai
benefic sa reveniti cu un raspuns mai tarziu, decat sa furnizati informatji gresite. Obiectivul nu trebuie niciodata sa se
concentreze pe cat de mult cunoaste instructorul/moderatorul sau pe capacitatile acestuia. Obiectivul este mai degraba
facilitarea conditiilor de invatare pentru ceilalti.

Retineti: nu este axat pe tine; este axat pe ei.
Informatii suplimentare:

* http://www.mhhe.com/socscience/english/tc/pt/discussion/discussion.htm
»  http://www.presentation-pointers.com/showarticle/articleid/582/

Utilizarea eficienta a suporturilor de studiu

Suporturile de studiu numite si suporturi vizuale, sunt fundamentale in facilitarea invatarii. Exista multe tipuri de ajutoare
si nu vom fi exhaustivi in a le prezenta aici. Consultati urmatorul link pentru tipuri, avantaje, dezavantaje si alte informatji
privind utilizarea acestora:

http://www2.le.ac.uk/offices/Id/resources/presentations/visual-aids

Ramane la discretia instructorului/moderatorului sa decida cu privire la suporturile de studiu preferate. Aceasta decizie
trebuie sa tina cont de obiectivele de studiu, disponibilitatea resurselor, precum si de strategia generala de invatare.

Acest manual incurajeaza utilizarea flip chart-urilor, tablelor, prezentarilor PowerPoint si, ocazional, a clipurilor video. Toate
aceste ajutoare sunt si Tn continuare sprijinite de suporturile de curs ale participantilor, distribuite in cadrul activitatilor de
grup de-a lungul sesiunilor.

Utilizarea materialelor video este incurajata, dar din cauza constrangerilor de limba/traducere, nu putem include sufi-
ciente materiale Tn acest manual. Totusi, incurajam cu insistenta utilizarea materialelor video in limba locala pentru a ilustra
un mesaj sau un obiectiv. Utilizarea acestora este deosebit de eficienta in generarea de discutii pe marginea unei anumite
situatii (ex. proiectarea unui video cu ofiteri de politie actionand intr-un caz real de interactiune cu publicul).

Cat despre flip chart-uri sau diagrame, ele sunt de obicei disponibile pe scara larga. Este recomandabila folosirea
acestora atunci cand dorim sa prezentam ceva in timp ce vorbim, sau dezvoltdm un concept, sa notam remarcile facuta de
cursanii sau sa-i invitam sa noteze sau sa ilustreze raspunsurile grupului. Ele sunt deosebit de eficiente in desfasurarea
exercitiilor de brainstorming.

Utilizarea unui calculator si a unui proiector poate fi, de asemenea, avuta in vedere pentru luarea notitelor, concomitent cu
flip chart-ul sau tabla. Avantajul este ca puteti corecta cu usurinta textul, dar si nota toate ideile pentru a le folosi mai tarziu.

Prezentarile PowerPoint - Sunt foarte utile si pot fi eficiente, dar sunt prea des utilizate necorespunzator sau suprau-
tilizate. Pe parcursul timpului, acest suport dinamic si-a redus din eficienta din cauza ca a inceput sa fie folosit pentru
Tnlocuirea notitelor sau agendelor de curs ale prezentatorului/instructorului/moderatorului. Cel mai adesea, instructorii/
moderatorii nu fac decat sa citeasca de pe ecran, ceea ce nu este recomandabil.

O alta problema in utilizarea prezentarilor PowerPoint se refera la unitatea de timp cu care suntem obisnuiti. La fel ca
pentru orice alt suport de studiu sau metoda de instruire, recomandabil este ca timpul maxim de folosire sa nu depaseasca
20 minute, desigur daca Tn acest timp nu au existat interactiuni cu participantii.

Durata atentiei - Pentru a intelege mai bine recomandarile anterioare, sugeram consultarea referintei date:

http://en.wikipedia.org/wiki/Attention_span
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Cateva reguli pentru o prezentare PowerPoint eficienta - Fiti constienti ca prezentarea excesiva de text pe ecran poate
diminua esenta folosirii prezentarilor PowerPoint. Paginile din spate incep sa arate ca o aglomeratie de text, facandu-le
dificil de citit si de diferentiat. Cursantii, fie vor incerca sa citeasca sau sa copieze totul integral, fie Tsi vor pierde interesul.
Enumerati numai punctele cheie. Daca aveti mai multe informatii de inclus, folositi mai multe pagini sau creati suporturi
de curs.

Mai sunt si alte reguli care trebuie urmate pentru o utilizare rezonabila a prezentarilor PowerPoint:

= Limitati numarul de cuvinte per rand (optim 3- 4 per rand, 6-7 maximal);

= Limitati numarul de randuri per vizualizare, cel mult 10 per pagina;

» Concentrati cate o idee per vizualizare;

« Evitati excesul de informatii;

= Utilizati culorile pentru a accentua informatiile cheie;

= Utilizati grafice, animatii si imagini, atunci cand este cazul;

» Facefi referinta directa la rezultatele studierii;

» Pastrati paginile simple (nu trebuie sa dureze decét o clipa ca sa fie clar despre ce este vorba).

Existenta unui plan de rezerva - Este important sa aveti intotdeauna un plan de rezerva in cazul in care ceva neasteptat
se deregleaza la calculator sau proiector (ex. o pana de curent). Pentru evitarea acestor probleme trebuie sa aveti planifi-
cate solutii alternative pentru suportul dvs. de instruire.

Testati suportul oferit din timp - testati in mod obligatoriu din timp materialele de asistenta. Prezentati-va in sala de curs
suficient de devreme pentru a va asigura ca toate materialele de asistenta sunt in ordine. Aranjati sala de curs, astfel incat
sa fie asigurata o buna vizibilitate a tuturor unitatilor de asistenta din toate unghiurile camerei si locurile participantilor.
Faceti o lista de verificare a chestiunilor in conformitate cu agenda lectiei. Aceasta poate include, de exemplu, verificarea
hartiei in flip chart, verificarea pixurile daca nu s-au uscat, dar si daca calculatorul si proiectorul functioneaza corespunza-
tor.

Planificarea adecvata este cheia succesului - sau printr-o maxima “Planificarea buna trece performanta rea” consultati
urmatoarea referinta: https://osc-ib.com/expert-articles/proper-planning-prevents-poor-performance

Procesul de Revizuire (Apreciere si Evaluare)

Aprecierea

Dupa cum s-a mentionat anterior, aprecierea are sens daca participarea la instruire presupune o remunerare, de genul
obtinerii unui certificat obligatoriu pentru realizarea unei anumite sarcini sau serviciu, sau este legat de promovare, de
dezvoltarea carierei sau de schimbarea locului de munca. Prin combinarea rezultatului instruirii cu o decizie anticipata
despre insemnatatea sarcinilor de revizuire pentru fiecare rezultat, precum si despre felul in care evaluarea va oglindi
activitatile de instruire, instructorii/moderatorii vor da de inteles cursantilor ce nivel de pasivitate sau memorizare selectiva
este acceptabil si/sau ce contributie va fi accepta din partea cursantilor. Eleviii sunt cunoscuti pentru concentrarea strate-
gica asupra lucrurilor pentru care vor fi evaluati, nu asupra a ceea ce se intdmpla in procesul de studiere.

Daca este prevazuta aprecierea, trebuie luate in considerare urmatoarele criterii. Aprecierea trebuie sa fie:

* Autentica - evaluam munca cursantilor, le solicitam aplicarea competentelor si a cunostintelor intr-o situatie concreta
din viata real3;

» Valida - evaluam ce am dorit sa realizam cu rezultatele instruiri (la nivelul dorit);
+ Fiabila - evaluarea fiabila va avea aceleasi rezultate cu aceeasi participanti, similari sau angajati;
»  Obiectiva.

Sub categoria de apreciere putem enumera autoaprecierea, aprecierea si feedback-ul colegilor ca evaluare de formare
profesionala ce contribuie la procesul de invatare.

Autoaprecierea permite cursantilor sa-si evalueze propria performanta. Este utild in stimularea dezvoltarii autosesizarii,
criticii si gandirii la elevi. Ei invata cum sa fie responsabili pentru propria lor invatare.

Aprecierea colegilor permite cursantilor sa-si evalueze performantele unul altuia. Este utila in sprijinirea lor in a invata unul
de la altul prin ascultare, analiza si solutionarea problemelor.

Moderatorii trebuie sa fie constienti ca cursantii apreciaza mereu feedback-urile. Chiar daca mai apoi le ignora! Exista
o regula simpla: utilizati feedback-ul pentru a-i ghida si nu pentru a-i judeca. Feedback-ul trebuie utilizat de elev pentru a

evolua. Ei trebuie sa stie ce au facut bine si de ce e bine, ce trebuie imbunatatit si cum.
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Evaluarea

Evaluarea este o achizitie si o analiza sistematica de informatii necesara pentru a oferi un feedback util privind activitatile
de instruire. Modelul cel mai frecvent utilizat pentru evaluarea activitatilor de instruire este modelul de evaluare al lui Kirk-
patrick, care face masurari pe 4 nivele si cu diferite instrumente:

1. Beact,ia elevilor - ce cred si ce simt cu privire la instruire;

2. Invatarea - sporirea cunostintelor sau capabilitatilor;

3. Comportamentul - limita comportamentului si sporirea capabilitailor, precum si aplicabilitatea noilor cunostinte sau
abilitatj;

4. Rezultatele - efectele asupra mediului de lucru, rezultate din performanta elevilor.

Informatiile despre reactia elevilor poate fi colectata verbal sau Tn scris prin intermediul unui sondaj sau chestionar.
nvatarea poate fi verificata prin teste sau observatii. Modificirile de comportament presupun ci cele insusite au fost apli-
cate la locul de munc3, pot fi observate dupa ceva timp si devin permanente, in cel mai bun caz. Informatjile pot fi obfinute
prin observatii directe, interviuri cu colegii sau superiorii, prin alte mijloace. Rezultatele se refera la felul in care cunostintele
sau competentele nou dobandite au contribuit la performanta generala a institutiei. Informatiile despre rezultate pot fi gasite
n rapoartele institutionale, indicatorii de performanta, Tn numarul descrescator de reclamatii, etc.

Noti: Tn interesul PIBP, evaluarea nivelului de schimbare a atitudinii si comportamentului este cea mai importants. Aceasta

nseamna ca ceea ce conteaza mai mult decat aspectele cognitive legate de invatare este schimbarea de comportament
si atitudini Intr-o maniera consecventa cu principiul de integritate.

Informatii suplimentare: http://www.businessballs.com/kirkpatricklearningevaluationmodel.htm
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1. Obiective
Definitie

Managementul Resurselor Umane (MRU) este o abordare strategica si comprehensiva de gestionare a culturii si mediu-
lui la locul de munca, precum si de tratare a relatiilor indivizilor cu institutia. Este o functie in cadrul organizatiei, care se
concentreaza pe planificarea, recrutarea, dezvoltarea, administrarea fortei munca si orientarea angajatilor organizatiei. De
asemenea, MRU mai insumeaza managementul performantei, inclusiv compensatiile si avantajele, precum si chestiunile
disciplinare.

Sistemul de cariera

Planificarea RU Recrutarea

o .. Instruirea
Principalele funcitii

ale MRU pentru

Integritate
9 Instalarea la locul

de munca

Compensatii si
beneficii

Conditji de lucru Managementul
performantei

Context

Nucleul unei structuri eficiente de politie este un sistem functional de Management al Resurselor Umane (MRU). Absenta
sau deteriorarea acestuia compromite serios principiile fundamentale ale unui serviciu modern de politie, inclusiv reali-
zarea rolului si functiilor integritatii.

Obiectivul principal al MRU este atragerea, recrutarea, instruirea si pastrarea “oamenilor potriviti pentru serviciu”, care in
contextul nostru sunt oameni cu un nivel ridicat de integritate. Pentru a atinge acest obiectiv, institutia de politie trebuie
sa creeze si sa sustina un mediu de lucru principial si etic. Un sistem de cariera transparent, reprezentativ si responsabill,
aliniat la valorile si principiile democratice care promoveaza respectarea standardelor de integritate este, prin urmare,
esential. Un alt element vital pentru institutie este asigurarea unui sistem echitabil de recompense si pedepse. Adeptii
principiilor de integritate, dovedite prin comportamentul acestora, trebuie sa fie recunoscuti si remunerati (adica sa li se
ofere posibilitati de promovare sau marire de salariu). Si dimpotriva, cei care deviaza de la aceste principii trebuie trasi
la raspundere in mod prompt si transparent. Aceste aspecte trebuie abordate de un sistem functional de evaluare a
performantelor. In plus, institutia trebuie sa acorde angajatilor o protectie juridica si psihologica eficienta. Tn procesul de
analizare a reclamatiilor impotriva lor, oficialilor de politie trebuie sa li se asigure respectarea deplind a drepturilor omului.
Trebuie prevazute proceduri de reabilitare Tn cazul unor acuzatii nefondate sau eronate. Trebuie, de asemenea, prevazute
mecanisme de asistenta pentru oficialii antrenati in evenimente traumatizante, care deriva din munca de politist. Trebuie
sa existe si mecanisme de protectie a persoanelor care denunta infractiunile din cadrul structurii politiei. De asemenea, un
aspect foarte important in prevenirea breselor de integritate este crearea un sistem de sustinere a oficialilor de politie, aflati
din diferite motive intr-un impas financiar.

Structurile de politie sunt tot mai constiente ca MRU este fundamental si sunt sau au fost angajate intr-un proces de conso-
lidare a propriilor sisteme. Scopul acestui capitol nu este de a acoperi toate aspectele legate de managementul resurselor
umane, ci mai degraba de a incerca sa atraga atentia asupra unora dintre cele mai importante principii sau bune practici.
Acestea sunt destinate mai degraba a inspira decat a obliga. PIBP recunoaste ca exista mai multe abordari diferite in
intreaga lume, care tind a fi receptive la cadrul juridic si politic in uz, Tn unele institutii si tari.
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2. Indicatorii cheie, principiile si practicile utile in mru asociate
cu integritatea

Recrutarea

“Atragerea oamenilor potriviti” - O buna strategie de MRU trebuie s& includa masuri pentru ca serviciul in politie sa
devina atractiv pentru aplicanti, care I-ar percepe drept o vocatie. In general, oamenii aleg o profesie dup evaluarea mai
multor factori - economici, culturali, sociali si psihologici. Alegerea lor poate fi afectata de cercul de prieteni, familie, edu-
catia formala, abilitati, finante si alti factori/considerente. In mod ideal, persoanele ar trebui s& aleagd sa devina politisti
nu doar din motive socio-economice, ci preponderent din vocatie — datorita faptului ca aptitudinile, principiile, valorile si
convingerile lor se pliaza cu munca in politie.

Existenta unui sistem de cariera bine definit si transparent, dar si valori institutionale clare, comunicate ih mod constant
publicului, multiplicd sansele de sporire a atractivitatii serviciului de politie. Acesta, in timp, va incuraja oamenii potriviti
sa aplice pe baza unei motivatii potrivite. Un departament de relatii cu publicul eficient poate contribui la procesul de ras-
pandire in public a acestor mesaje si valori. In societatea de astézi, internetul si media de socializare sunt de asemenea
platforme vitale care slefuiesc imaginea politiei.

“Recruteaza pentru atitudine si instruieste pentru abilitati” - Criteriile de recrutare trebuie sa fie “bazate pe compe-
tente.” Asta inseamna ca trebuie avute in vedere toate aspectele care afecteaza buna performanta la locul de munca. Pe
langa cunostinte, aptitudini si abilitati, in procesul de recrutare trebuie sa fie luate Tn considerare si valorile, comporta-
mentul si atitudinea candidatului. Institutiile trebuie sa-si revizuiasca abordarea traditionala de selectare a personalului pe
baza testelor de cunostinte si de capacitate fizica, prin recrutarea, in special, in baza altor indicatori de competenta. Este
mai usor de dezvoltat aptitudini sau cunostinte in timpul formarii profesionale, decat a schimba valorile, comportamentul si
atitudinea care stau la baza integritatii persoanei. Datorita acestui fapt, investigarea, testarea psihologica si verificarea an-
tecedentelor sunt elemente importante ale unui proces reusit de recrutare. Un proces de intervievare bine planificat trebuie
sa reflecte argumentele motivationale ale candidatilor, precum si caracteristicile morale si psihologice legate de integritate.

Instruirea si initierea la locul de munca

Instruirea - Avand in vedere scopul prezentului capitol, vom defini instruirea ca un proces formal de consolidare sau
schimbare a comportamentului, cunostintelor, valorilor, convingerilor, aptitudinilor sau competentelor relevante pentru un
anumit loc de munca, functie sau profesie.

Strategie de instruire - Aceasta este principalul document de referinta, care trebuie dezvoltat in sprijinul unui sistem MRU
eficient, intrucat se refera la instruire. Acest concept strategic trebuie sa examineze toate aspectele relevante ale plani-
ficarii instruirii, inclusiv de ce, cine, cand si in ce mod oficialii de politie trebuie sa fie instruiti. Planificarea trebuie sa includa
obiectivele si actiunile pentru toate etapele ciclului de instruire. Aceasta chestiune este dezvoltata in capitolul 1 “Invétarea
la varsta adulta - Repere pentru Moderatori.”

Initierea in serviciu - Este un proces vital in cariera unui oficial de politie. Fiind deja recrutati pentru competente spe-
cifice (cunostinte, capacitati si atitudini), noii recruti trebuie sa primeasca o instruire calitativa pentru a se familiariza cu
principiile de integritate ale structurilor. Aceasta instruire trebuie sa evidentieze importanta integritatii pentru institutie si sa
dezvolte atitudini si motivatii pozitive. Tipul de instruire prevazut, in termeni de continut si metodologie, este foarte impor-
tant. Curriculum (sau confinutul si mesajele prezentate) este important, dar mai intai de toate trebuie adoptate strategii
corespunzatoare de formare profesionala. Ambele elemente, continutul si metodologia, trebuie sa fie relevante nevoilor
specifice asociate cu instruirea in acest domeniu. Intr-adevér, integritatea are mai mult tangente cu valorile, atitudinile si
convingerile decat cu cunostintele. Prin urmare, metodele de instruire trebuie selectate cu o grija deosebita. De exemplu,
discutiile axate pe cazuri reale sau jocurile de rol sunt mai potrivite decéat prelegerile pentru sporirea constientizarii in ran-
durile politiei si incurajarea reflectiei. Capitolul din acest manual care se axeaza pe aceste aspecte esentiale - Capitolul 1
“Invatarea la varsta adults - Repere pentru Moderatori.”

Aclimatizarea la locul de munca - Dupa instruire, angajatii trebuie sa fie integrati in mediile de lucru, care educa integri-
tatea. Aceasta presupune introducerea personalului in cultura institutionala, care va slefui decisiv viitoarea cale a oficialului
de politie. Prin urmare, aspectele motivationale sunt cruciale in incurajarea angajatilor de a-si percepe contributia utila si
recunoscuta in mod corespunzator eforturilor lor. De asemenea, trebuie edificate mecanisme de asistare a angajatilor
confruntati cu dileme etice. Mai mult, identificarea unor modele de referinta printre colegi si superiori joaca un rol important
in aceasta perioada.

Este recomandabil ca sistemul de aclimatizare la locul de munca sa includa o perioada de proba. In aceasts perioada de
proba, politistii ar trebui evaluati la toate competentele legate de serviciu, inclusiv integritatea. In unele sisteme, noului
membru i se atribuie un mentor responsabil de Tndrumarea si evaluarea performantelor acestuia. Monitorizarea, suprave-
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gherea si evaluarea din partea conducerii este si ea deosebit de importanta in aceasta perioada.

Formarea (la locul de munca) continua - Instruirea in chestiuni de integritate nu trebuie neglijata o data ce sunt finalizate
initierea in serviciu si perioada de proba. Formarea continua sau la locul de munca, care se concentreaza pe problemele
de integritate, trebuie inclusa si implementata in strategia de perfectionare. Si pentru acest tip de instruire este cruciala
adoptarea unui curriculum adaptat si a strategiilor corespunzatoare de perfectionare. Ambele trebuie relevante nevoilor
specifice ale grupului, indiferent daca sunt manageri sau ofiteri de politie.

Formarea profesionala este esentiala deoarece politistii se confruntd permanent cu probleme etice si de integritate, care
trebuie abordate in timp util. Contrar initierii Tn serviciu/aclimatizarii in cazul noilor oficiali de politie, cea profesionala trebuie
sa capitalizeze experientele concrete ale ofiterilor. Odata cu experienta, apar intrebari, iar politistii au nevoie sa poves-
teasca si sa discute si s-ar putea sa nu aiba posibilitatea de a o face in alt mod. Este important sa-si dedice timp pentru
a-si regandi performanta, pentru a avea in vedere unele imbunatatiri si pentru a aplica teoriile si conceptele la problemele
concrete si la situatiile reale. Este, de asemenea, un alt prilej de a accentua ca integritatea este un principiu important al
institutiei.

Nota: PIBP si acest manual se concentreaza pe acest tip de instruire.

“Organele de drept pot contribui la pregétirea propriilor ofiteri pentru provocarile etice cu care se vor confrunta de-a
lungul carierei lor. Totusi, asta va necesita o schimbare a modului in care organizatia abordeaza acest subiect, il preda
si integreaza informatiile in cadrul intregii structuri.

Ofiterii traiesc si lucreaza intr-un context in permanenta schimbare si social dinamic, unde sunt expusi unei multitudini
de conflicte etice. Fiind nepregatiti sau neinformati, ofiterii sunt mai expusi riscului de a fi “luati de val’ decét ar fi daca
ar fi fost pregéititi corespunzétor pentru a se confrunta cu potentialele riscuri etice. In fiecare zi, ofiterii sunt pregétiti
psihologic, ca parte a pregatirii situatiilor tactice. Ofiterii care sunt pregatiti psihologic pentru a se confrunta cu po-
tentiale confruntari letale mai degrabd reusesc decét cei care experti in tactici, dar nepregéti{i psihologic. Exact ca
confruntdrile letale, dilemele etice apar in cele mai inoportune momente, adesea fara avertisment si cu un deficit de
timp pentru a opri i analiza situatia. Fiind inadecvat pregaétit, chiar si cel mai cinstit, ireprosabil ofiter, poate lua decizii
etice inadecvate. . . decizii ce pot duce la consecinte radicale. Dacé politistii au de gand sé fina piept dilemelor etice,
ei trebuie sa fie la fel de pregétiti psihologic, precum ar fi pentru confruntari tactice.”

Gilmartin si Harris, 1998, Citat in: Policing: Instruments, Models, and Practices by Monica den Boer and Changwon
Pyo, p. 61.
N J

Din pacate, structurile de politie si sistemele MRU adesea neglijeaza importanta formarii profesionale si nu aloca suficient
timp si resurse acesteia. Mulli oficiali de politie isi parcurg cariera fara sa participe la vreo forma de pregatire, iar marea
majoritate nu a participat la instruiri legate de etica sau integritate profesionald. Tn alte cazuri, instruirea este realizata fara
vreun mecanism de control a calitatii acesteia. Ceea ce inseamna ca pregatirea Tn domeniul eticii sau integritatii este ade-
sea prost planificata, realizata si evaluata si, deci, inutila.

Conform principiilor ONU de instruire, ofiterii de politie trebuie “sa beneficieze de o formare profesionalda continua si

temeinica”, iar structurile de politie trebuie sa se asigure ca “pregatirea lor fizica pentru indeplinirea acestor funciii este
periodic revizuitd”. Mai mult, guvernelor si agentiilor de drept li se cere “asigurarea instruirii si testarii tuturor oficialilor res-
ponsabili cu aplicarea legii Tn conformitate cu standardele de competenta relevante in utilizarea fortei.” (Basic Principles

on the Use of Force and Firearms by Law Enforcement Officials, Havana, 1990)

Gestionarea instruirii - Consideratiuni generale pentru toate tipurile de instruire:

*  Programele de instruire trebuie conectate la dezvoltarea profesionala si la sistemele de promovare pe baza de merit.
Asta inseamna ca, in afara de un sistem transparent si obiectiv de numire in functie, aplicantii pentru orice post sau
nivel de responsabilitate trebuie sa aiba o pregatire adecvata pentru a-si indeplini indatoririle.

» Departamentele de resurse umane trebuie sa dezvolte si s& mentina o baza de date cu inregistrarea tuturor instruiri-
lor - aceste informatji trebuie asociate la figierul de personal (vezi si notitele la Capitolul 1 — Invatarea la varsta adulta
- Repere pentru Moderatori).
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Sistemul de cariera

Dupa cum am mentionat anterior, un sistem de cariera este primordial in consolidarea integritatii si se refera la o multitu-
dine de aspecte ale MRU. De la recrutare la strategii de instruire si de la retentie la promovarea politistilor, inclusiv sisteme-
le de evaluare a performantei, iar un sistem de cariera bine definit, transparent, corect si incluziv este fundamental pentru
un serviciu de politie, care functioneaza pe baza integritatii.

Sistemele de cariera sunt strans legate de motivatia oficialilor de politie. Daca acestea nu exista sau sunt inadecvate,
atitudinea fata de serviciu poate fi grav subminata. Si dimpotriva, un parcurs de cariera bine definit, transparent si incluziv
consolideaza atitudini si comportamente benefice in cadrul institutiei.

Principiile si chestiunile democratice care influenfeaza sistemul de cariera

La nivel strategic, MRU si sistemele de cariera trebuie edificate pe principii democratice solide. Aceasta inseamna ca in-
dependenta politica si functionala trebuie eficientizate corespunzator cu principiile juridice si cele de responsabilitate, atat
la nivel intern cat si extern (supraveghere si control).

Pentru a ne asigura ca un sistem de cariera respecta principiul de responsabilitate in timp ce isi mentine independenta
operationald, trebuie integrate urmatoarele principii de baza:

» Separarea clara a deciziilor poIiticeAde cele operationale - Functiile politice si cele operationale ale politiei trebuie sa
fie complementare, nu suprapuse. In mod practic, funciiile politice raspund la intrebarea “CE”, in timp ce cele ope-
rationale la intrebarea “CUM”".

* Nivelurile de luare a deciziei in politie trebuie sa fie formalizate - aceasta include decizii despre cine ar trebui sa fie
responsabil pentru:

* Resurse - fonduri, echipamente, personalul organizatiei;
» Structura si management-ul organizatoric;

= Politici organizationale pentru operatiunile institutiei;

» Setarea prioritatilor pentru utilizarea resurselor;

* Delegarea resurselor disponibile;

« Luarea specifica de decizii operationale

Pentru oficialii de politie, unul dintre principalele avantaje ale sistemului de cariera edificat si mentinut pe baza principiilor
democratice enumerate mai sus, se refera la securitatea serviciului. Aceste aspecte pot preveni anumite tipuri de devieri
si abateri de la integritate. Securitatea serviciului este nu doar legata de aspectele economice (recompensare si beneficii),
dar mai important de posibilitatea si libertatea de a-si efectua sarcinile in conformitate cu legea.

Un element esential de sprijin pentru cele spuse mai sus este siguranta ca un sistem de cariera este construit pe compe-
tenta si meritul oficialilor de politiei si nu pe loialitatea fata de politic sau de alte grupari, loialitate care este contrara princi-
piilor de integritate. Sistemul de promovare trebuie sa fie transparent si clar definit de legi sau regulamente.

O buna practica in acest domeniu este stabilirea si mentinerea unui sistem fiabil de evaluare a performantei. Evaluarea
performantei sau sistemele de evaluare trebuie aplicate tuturor functionarilor din cadrul politiei cu ajustarile necesare pentru
functiile lor specifice. Doua dimensiuni trebuie luate in considerare si evaluate: a) performantele in obligatiile asumate; b)
potentialul de promovare, adica calitatile si aptitudinile necesare pentru a fi promovat intr-un un nou rang/funcie.

Un alt element cheie in succesul sistemului de management al performantei este definirea modului in care evaluarea
performantei este gestionata si prezentata personalului vizat. Trebuie sa fie personalizat pentru a permite o0 comunicare di-
recta intre evaluator si persoana evaluata. Discutiile constructive si feedback-ul, cuplate cu planificarea actiunilor sau o po-
sibila imbunatatire a performantei, sunt cruciale. Aceasta ar putea include stabilirea in continuare a instruirii de indrumare
sau a altor forme de imbunatatire a competentelor. Performanta pozitiva trebuie sa fie clar evidentiata, iar promovarea sau
optiunile de recompensare trebuie discutate foarte insistent.

Un alt element al unui sistem benefic de management al performantei/ carierei este ierarhia de subordonare bine definita,
fortificata de o fisa de post clara, care trebuie sa satisfaca fara echivoc toate rolurile, asteptarile si nivelurile de performanta
solicitate.

“Promovarea si progresul in cariera sunt aspecte care constituie elemente organizatorice importante. . . care {in de
etica. Fisa de post si gradele trebuie sa fie descrise clar (OSCE, 2008: 46). Trebuie sa fie transparent pentru toti ofiterii
de politie ce merite si ce credite trebuie sa primeasca pentru a fi eligibili pentru promovare.” (Boer & Pyo, 2011, p. 60)
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Responsabilitatea - Supravegherea externa si controlul intern

Un principiu fundamental al activitatii democratice si moderne a politiei este responsabilitatea. Supravegherea externa si
mecanismele interne de control sunt cele doua domenii care sustin responsabilitatea in structurile de politie.

Supravegherea din afara politiei include mecanismele statale si non-statale, al caror scop este de a se asigura ca acti-
vitatile politienesti sunt supuse examinarii. Acestea pot include comisii parlamentare, institutii de ombudsman si pentru
drepturile omului, precum si cele anti-coruptie si de audit. Tn context mai larg, organizatiile societatii civile, media si alte
organizatii neguvernamentale joaca si ele un rol important in supravegherea externa a politiei. Desi nu sunt sub jurisdictia
institutiei si, prin urmare, nu sunt legate de functionarea MRU, este important sa le evidentiem in context.

Controlul intern cuprinde mecanismele si sistemele interne ale politiei, care urmaresc prevenirea si reactionarea la incalcari
ale integritatii, inclusiv prin sanctionare disciplinara. Structurile de politie sunt responsabile pentru edificarea si mentinerea
mecanismelor de control intern eficiente.

Pe axa de prevenire asociata controlului intern este importanta luarea in considerare a principiilor mentionate mai sus in
raport cu recrutarea si instruirea. In special, in timpul procesului de recrutare, trebuie efectuate verificarile de fond, tes-
tele psihologice si alte controale in scopul evaluarii compatibilitatii principiilor gi valorilor candidatilor la functia de politist
cu cele promovate de institutia de politie, indeosebi cu integritatea. Pe parcursul angajarii, verificarea poate fi efectuata
printr-o varietate de mecanisme cum ar fi evidenta directa a cadourilor, a stilului de viata si revizuirea activitatii de munca,
supravegherea, testarea integritatii sau edificarea unui sistem eficient de reclamatii. O buné practica in acest domeniu ar
fi dezvoltarea unui sistem de avertizare timpurie. Un sistem de avertizare timpurie are drept scop identificarea modelelor
de comportament care nu se incadreaza in normele si regulamentele institutiei, prin colectarea si procesarea de date (de
ex. comportament inadecvat al politiei identificat cu ajutorul informatiilor provenite din reclamatiile cetatenilor). Identificarea
unui model comportamental, adica a unui avertisment, este mai apoi utilizata pentru a organiza o interventie de corectare
a comportamentului sau de cercetare a potentialelor abateri.

Tn cazurile in care o incalcare a integritatii este identificats, sanctiunile ar trebui s& urmeze ca rezultat al procedurilor disci-
plinare, care - daca sunt adecvate - pot consta in nepromovarea oficialului sau neangajarea candidatului in cauza.

Mecanismele de sanctionare sunt Tn mod traditional asociate cu codurile de disciplina, care reprezinta un complement
la codurile de etica si deontologie. Aceste coduri determina ce tipuri de comportament se pliaza cu integritatea, dar si in
ce mod potentialele incalcari de integritate sunt abordate. Tn mod traditional, un cod de eticd poate specifica si tipurile de
comportament solicitat de la politisti. Un cod disciplinar stabileste comportamente care deviaza de la integritate si sunt, prin
urmare, considerate inacceptabile de catre institufie. Procedurile disciplinare care se soldeaza cu sanctiuni la incalcarea
standardelor de integritate sunt de asemenea prevazute in acest cod. Deciziile MRU legate de promovare ar trebui sa ia
in considerare respectarea de cétre angajatul vizat al politiei a codurilor de etica si disciplind, precum si incalcari ale stan-
dardelor de integritate din dosarul personal.

Aceste subiecte sunt discutate in continuare in modulele acestui manual.

Management si leadership

Tn jurul subiectului management si leadership s-au desfasurat dezbateri si cercetdri interesante in ultimele decenii. Multe
argumente, sugestii, idei i teorii au fost sustinute pe acest subiect.

Una dintre cele mai recente publicatii care dezbate aceasta tema este “Luarea Decizionale in Politie: Operatiuni si Gestio-
nare” 2011, EPFL Press’. Un extras din capitolul 4, “Putere si Leadership” este inclus la sfarsitul acestui capitol ca anexa,
pentru referinta ulterioara si lectura suplimentara.

Leadership: in sprijinul prezentului capitol si manual, leadership-ul este inteles ca un principiu sau o valoare care trebuie
imbratisata de toti oficialii din cadrul politiei indiferent de grad sau functie. Leadership-ul este adesea asociat cu respon-
sabilitatile unui manager sau superior. Totusi, pentru PIBP, leadership-ul este considerat esential pentru intreg personalul,
chiar si pentru politistii Tncepatori. Termenul “condu prin exemplul propriu” este relevant in toate contextele activitatii de
politie. De exemplu, un ofiter de politie ar trebui sa actioneze ca un lider i exemplu pozitiv pentru proaspetii sai colegi
sau in comunitatea pe care o deserveste. Leadership-ul si integritatea sunt principii fundamentale atotcuprinzatoare, care
trebuie s& ghideze actiunile si comportamentul tuturor politistilor.

Managementul: In structurile politiei, un manager joaca rolul cel mai important in constituirea si mentinerea unui serviciu
de politie ce functioneaza cu respect pentru integritate. Managerii competenti cu trasaturi puternice de lider sunt cruciali
pentru integritatea institutionala pentru ca sunt “Busola morald” a serviciului de politie. In plus, managerii sustin integritatea

institutionala prin mijloace de control, supraveghere si management al performantei.

1. “Luarea Decizionale in Politie: Operatiuni si Gestionare” 2011, EPFL press.
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Alte functii manageriale care de asemenea influenteaza integritatea includ planificarea strategica, dezvoltarea proceduri-
lor operationale, alocarea de resurse umane si materiale, suportul proceselor de schimbare si de comunicare (interna si
externa).

“[IManagerii] sunt primii responsabili de introducerea si aplicarea unui cadru strategic bazat pe etica. . . [Managerii] sunt
paianjenul Tn plasa asa ca gestioneaza relatii la nivel intern si extern. La nivel intern, ei sunt responsabili pentru recunoas-
terea tensiunilor printre angajati, si pe extern ei integreazd comunicarea cu sistemul justitiei penale, autoritatile politice si
administrative, grupurile de interese, media si - nu n ultimul rand - comunitatea. Pe langa aceasta, managerii sunt respon-
sabili pentru initierea procedurii impotriva ofiterilor care au incalcat codurile de conduita.”

Conditiile de lucru si mecanismele de sustinere

Conditiile de lucru - Conditiile de lucru joaca un rol important in constituirea si mentinerea integritatii. Toti oficialii politiei
trebuie sa fie recompensati financiar intr-un mod proportional si adecvat in functie de conditiile socio-economice ale tarii.
O grila echilibrata de salarizare in cadrul organizatiei, bazata pe criterii clare de management al performantei este un
factor crucial pentru consolidarea motivatiei si, de asemenea, actioneaza ca un factor preventiv de fortificare a integritatii.
Salariile meritate si echitabile sunt extrem de importante pentru prevenirea abaterilor de comportament asociate cu lipsa
de integritate precum coruptia.

Alti factori propice motivarii sunt existenta facilitatilor si a echipamentului adecvat. Activitatea politiei este in mare masura
afectata de spatiul de munca si de echipamentele utilizate pentru indeplinirea obligatiilor lor. Lipsa facilitatilor si a echi-
pamentului adecvat nu afecteaza doar starea de spirit a politistilor, dar are si un impact asupra relatiilor cu publicul. De
exemplu, daca facilitatile din politie nu permit confidentialitatea in tratarea anumitor tipuri de reclamatji, cetatenii cel mai
probabil nu le vor raporta.

“Toti slujitorii legii trebuie sa fie remunerati corespunzator si le trebuie asigurate conditii adecvate de lucru.” (Guidelines for
the effective implementation of the UN Code of Conduct for Law Enforcement Officials) — 1989/61)

Mecanisme de sustinere - Unul dintre cei mai importanti factori de motivare pentru oficialii de politie Tn indeplinirea sar-
cinilor este asociat cu existenta unor mecanisme de protectie in cazul unei presupuse abateri sau chiar a unui abuz de
integritate Tnregistrat. O altd dimensiune de asistenta implica acordarea unui “suport social” politistilor, care se confrunta
cu dificultati personale/familiare, inclusiv de ordin financiar.

La fel ca si tuturor cetatenilor si oficialilor de politie trebuie sa le fie asigurata respectarea drepturilor fundamentale ale
omului, inclusiv prezumtia de nevinovatie si protectia legala. Structurile de politie trebuie sa includa in mecanismele lor
fundamentale politici in domeniul MRU pentru protejarea acestor drepturi fundamentale. Aceasta include, de exemplu,
dreptul la reprezentare legald, la un proces echitabil, proceduri de apel si masuri de reabilitare in caz de acuzatie rau
intentionata sau incorecta.

Un alt aspect important este existenta asistentei psihologice pentru politisti. Natura serviciului de politie, care adesea pune
ofiterii cu circumstantele traumatizante legate de infractiune, solicita un sistem de MRU care include asistenta psihologica
pentru angajatii politiei. Circumstantele traumatizante pot afecta performanta de lucru si pot genera un comportament ne-
profesionist. Asistenta psihologica sau sprijinul colegilor trebuie avute in vedere in cadrul unui sistem de MRU.

Angajatii politiei s-ar putea confrunta ocazional cu provocari economice derivate din stilul lor privat de viata sau de circums-
tante. In afara de impactul asupra performantei si productivitatii lor, acestea ar putea, de asemenea, genera abateri etice
sau un comportament corupt. De aceea este important ca institutia s& integreze aceste aspecte in sistemul de asistenta.

Protectia informatorilor - Ca principiu general si in cele mai multe cazuri prevazut de lege, oficialii de politie sunt incura-
jati sau obligati sa raporteze incalcarile de integritate ale colegii lor, inclusiv ale superiorilor.

“Ofiterii organelor de drept care au motive sa creada ca exista sau e pe cale de a se produce o incalcare a prezentului Cod
trebuie sa raporteze problema (adica actul de coruptie) autoritatilor superioare si in caz de necesitate, altor autoritati sau
organe investite cu putere de remediere sau evaluare” (Art. 8 al Codului ONU privind Loialitatea si Statutul Denuntatorului).

Acest mecanism este foarte important pentru mentinerea integritatii, dar institutia trebuie sa ia in considerare mecanisme
adecvate de protectie pentru a incuraja functionarii sa-l utilizeze fara frica fata de orice consecinte negative.

Pentru mai multe informatii privitor la acest subiect v& rugdm sa consultati capitolele 4 si 5 din “Indrumar de Integritate a
Politiei” al DCAF.
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Dimensiunea egalitatii de gen in mru asociata cu integritatea

Din anul 2003, DCAF contribuie la sustinerea integrarii aspectelor referitoare la egalitatea de gen in institutiile si in procesul
de reforma al sectorului de securitate (SSR). PIBP este, de asemenea, puternic angajat in promovarea acestor aspecte in
toate politicile si practicile legate de politie.

Aspectele cheie care trebuie avute in vedere, asociate cu MRU si integritatea politiei, sunt urmatoarele:

indepartarea obstacolelor in procesul de recrutare - Testele sau evaluarile care elimind automat o buna parte a unui
grup specific (de exemplu femei) sau care se compun din cote ce mai degraba limiteaza participarea unor grupuri decat o
fncurajeaza, trebuie sa fie critic evaluate in vederea actualitatii si eficientei lor.

Descrierea ofertei de munca - in abordarea chestiunilor specifice legate de aspectele de gen, o analiza a descrierii unei
oferte de munca trebuie sa identifice ce este necesar si dorit pentru ocuparea pozitiei. Aceasta trebuie cuplata cueforturi
concertate de sensibilitate la nevoile comunitatii si evitarea practicilor discriminatorii la angajare. Tn mod similar, evitarea in
descrierile ofertelor de munca a imperativelor legate de forta fizica sau dimensiune se pliaza cu efortul general de tranzitie
la servicii democratice de politie, care prioritizeaza contributia in fata autoritatii.

Aplicarea politicilor favorabile familiei - Unul din cele mai mari obstacole atat pentru recrutarea, céat si pentru pastrarea
femeilor in politie este perioada de sarcina, nasterea, ingrijirea copilului si familiei. Majoritatea femeilor in politie se vor
confrunta cu acestea la un moment al carierei lor. Prin urmare, felul in care structurile de politie abordeaza aceste realitati
este extrem de important pentru capacitatea institutiei de a recruta si pastra, cu succes, femeile in politie.

Prevenirea hartuirii sexuale si a discriminarii - Hartuirea sexuala si perceperea discriminarii sunt asociate, Th special,
cu faza de promovare si continua sa fie principalul motiv invocat la demisia femeilor din politie. Politicile consistente care
atat previn, cat si raspund acestor comportamente nedorite, complementate de o popularizare si instruire adecvata, sunt
critice pentru sporirea constientizarii factorului egalitatii de gen.

Pentru mai multe informatii despre aspectele de gen si contributia DCAF la acest domeniu vizitati urmatoarea pagina web:

http://www.dcaf.ch/Programmes/Gender-and-Security

3. Sumar si punctele cheie

Un management functional al resurselor umane este esential pentru consolidarea integritatii intr-o institutie de politie.
Serviciul in politie trebuie sa fie atractiv pentru cetatenii cu principii integre care doresc sa se alature politiei.
Procedurile de angajare trebuie sa fie compatibile cu cerintele de integritate ale ofertei de munca in politie.

Atitudinile asociate cu integritatea trebuie sa fie in capul listei criteriilor de recrutare.

vV v.v. v Y

Instruirea joaca un rol crucial in conturarea competentelor de integritate si a culturii institutionale pentru toti oficialii
politiei, mai ales in faza initiala a carierei.

> Instruirea pe subiecte de integritate trebuie asigurata tuturor angajatilor politiei in pofida gradelor, pe parcursul tuturor
etapelor de angajare in structurile de politie.

» Un sistem de cariera care sprijina integritatea, trebuie sa fie bazat pe competenta, bine definit, transparent si corect.

» Luarea deciziilor politice si operationale trebuie sa fie reglementata in interesul unei autoritati politienesti complet
functionale si democratice, care opereaza cu integritate.

» Principiul responsabilitatii, care include mecanisme de supraveghere externa si control intern, este o parte integra a
unei strategii MRU de integritate.

» Controlul intern include atat mecanisme de prevenire, cat si reactionare la incalcarile de integritate.

» Sistemul de evaluare/apreciere a performantelor trebuie sa fie setat in sprijinul promovarii si numirii in cadrul organ-
izatiei si de asemenea pentru remedierea problemelor de performantd, care ar putea aparea pe parcursul carierei
unui oficial de politie.

» Conditiile de lucru, precum salariul, echipamentul si facilitatile trebuie sa fie adecvate pentru a motiva angajatii politiei
la indeplinirea sarcinilor de serviciu in parametrii de integritate.
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Mecanismele de asistenta a ofiterilor de politie care se confrunta cu provocari de integritate, trebuie sé le includa pe
cele psihologice, juridice si financiare.

Mecanismele de raportare de catre angajatii politiei a incalcarilor de integritate a colegilor si superiorilor lor sunt
esentiale in structurile de politie si trebuie sa fie incurajate.

Leadership-ul este un principiu cheie care trebuie incurajat si dezvoltat la nivel institutional si imbratisat de toti oficialii
politiei.

Managerii joaca cel mai important rol in construirea si mentinerea unui serviciu de politie care functioneaza cu integri-
tate.

Managerii competenti cu trasaturi puternice de lider sunt cruciali pentru integritatea institutionala, asa cum sunt “bu-

sola moral@” a serviciului de politie.

Aspectele egalitatii de gen trebuie sa fie indeosebi avute in vedere in toate procesele de gestionare a resurselor
umane.

O descriere adecvata a ofertei de munca, precum si recrutare, politici si proceduri de promovare echitabile Th mare
masura contribuie la fortificarea egalitatii de gen n serviciile de politie.

Prevenirea hartuirii sexuale si a discriminarii trebuie sa stea la baza politicilor si a procedurilor institutionale.

. Anexa

Puterea si Leadership-ul
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Puterea si Leadership-ul’

Ce este Puterea?

Un sistem este definit ca un “ansamblu de elemente si actori, care interactioneaza intre ele, dar si cu mediul inconjurétor,
organizat pentru realizarea anumitor obiective.” In sistemul de securitate, de exemplu, actorii principali sunt armata, politia,
granicerii si companiile private de securitate.

n acest context, o institutie poate fi descrisa ca o entitate sociald (interactiuni dintre membrii s&i), organizata rational
(conducere, structuri, proceduri), indeplinind activitati (misiuni) intr-un cadru delimitat (teritorii, in raza de serviciu, clienti)
si urmareste obiective clar identificate (strategie) intr-un mediu cu care interactioneaza.

O institutie poate fi vazuta si ca o arena unde are loc o competitie intre membri ale caror interese si obiective pot fi diferite
de cele colective. Pentru a-si atinge obiectivele personale, indivizii pot exploata avantajele specifice legate de pozitia lor
organizationala - daca poseda o specializare cheie - cu conditia ca acestea sa fie relevante pentru oportunitatile pe care
doresc sa le exploateze. Prin urmare, o institutie nu trebuie vazuta ca ceva specific condus in mod rational; deficientele si
conflictele trebuie sa fie avute in vedere.

Puterea trebuie deci sa fie realizata pentru a evita triumful intereselor particulare asupra obiectivelor organizatiei. Puterea
poate fi ancorata benefic pentru realizarea obiectivelor organizatiei.

O analiza a institutiei trebuie sa ia in considerare implicatiile diferitor actori si sa incerce sa inteleaga interesul si obiectivele
lor, care influenteaza puternic functionarea institutionala. Luand ca exemplu departamentul de criminalistica al politiei,
se poate descrie urmatoarea figurd. La baza, anchetatorii, indivizii aspira la promovare; la nivel de unitate, seful, de
asemenea, foloseste orice ocazie pentru avansare, dar poate si lupta pentru sporirea resurselor alocate unitatii sale si sa
se opuna sefilor celorlalte unitati, care urmaresc acelasi obiectiv. Toti se vor stradui, totusi, pentru a-si mari autonomia si
avantajele departamentului de criminalistica Tn cadrul intregii structuri de politie - anchetatorii si ofiterii in uniforme - se vor
uni pentru ceva avantajos, in scopul obtinerii a mai multe beneficii de la autoritatile politice.

Puterea, chiar si in structuri ierarhice precum politia, nu este niciodata nelimitatéd si nu poate fi, de regula, stabilita Tn
conformitate cu organigrama institutiei. Puterea poate fi definita ca fiind capacitatea anumitor persoane sau grupuri de a
actiona peste alte persoane sau grupuri. Viceversa, capacitatea anumitor persoane sau grupuri de a rezista puterii altora
in cadrul unei organizatii este si ea o forma de achizitie de putere, deoarece le va asigura un fel de putere de negociere.
Negocierea este, prin urmare, un concept cheie si puterea poate fi masurata in functie de pozitia mai mult sau mai putin
fortificata proprie celor care stau in jurul mesei de negociere.

Tn conformitate cu clasificarea lui French si Raven, exista cinci tipuri de putere: puterea de recompensa, de coercitie, de
legitimitate, de expert si puterea carismatica. Ar mai trebui adaugata si puterea daunatoare, deoarece daca un individ sau
grup poate dauna functionarii institutiei, ar obtine putere de negociere in fata conducerii. Consecinta unei astfel de situatii
consta in faptul ca organigrama nu afiseaza clar relatiile in cadrul unei organizatii; membrii care nu au pozitii superioare
pot, totusi, influenta puternic datorita charismei, relatiilor sau expertizei lor; puterea de legitimitate poate deci fi diminuata
sau chiar tinuta ostatica.

Puterea in cadrul unei institutii:

Mintzberg a studiat distributia puterii in cadrul unei intreprinderi. El diferentiaza sase categorii de personal; fiecare detine
o anumita putere care influen{eaza functionarea organizatiei: directia generala, conducerea, operatorii calificati, operatorii
necalificati, analistii si personalul de asistenta. Aplicand grila la institutia politiei, poate fi stabilitd urmatoarea structura
simplificata de putere (Tabelul 1).

1. Prezenta anexd este un extract inclus in capitolul 4 al publicatiei “Decision Making in Policing: Operations and Management” (Luarea Decizionale in Po-
litie: Operatiuni si Gestionare), Pierre Aepli, Olivier Ribaux and Everett Summerfield, copyright 2011, EPFL Press, PPUR, Lausanne, (www.epflpress.com).
Reprodus cu autorizarea editorului. Toate drepturile rezervate.
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Tabelul 1 Distributia puterii in institutia politiei.

Sef Legitimitate (inalta); Puterea de legitimitate confera o pozitie influenta.
Recompensa si pedeapsa (partial Expertiza lui sau a ei, carisma si control asupra informatiei
directe, partial indirecte, in functie vor adauga sau diminua nivelul de influenta de care se
de deciziile luate la nivel politic sau bucura.

judiciar); Relatiile lui sau ale ei cu autoritatile politice si lumea din
Expertiza (variabila); afara de asemenea vor juca un rol.
Carisma (variabila).
Ofiteri Legitimitate (Tnalta); Depinde, in general, de recunoasterea faptului ca subordonatii
Recompensa si pedeapsa (in general le-o ofera in baza expertizei si carismei lor.

indirecte dar importante);
Expertiza (tehnic inalta);
Carisma (variabild).

Polifisti Putere de grup mai degraba decéat Puterea lor poate veni de la autonomia mai mare sau mai
individuala; mica (anchetatorii au mai multa influenta decét politistii n
Puterea (legitimitate) orientata mai uniforma) si puterea lor cumulata, pe care o pot aplica in

mult spre lumea din afara decat in negocieri.

cadrul institutiei.

Civil Putere de expertiza. Influenta lor va depinde de arealul lor de expertiza, de
aceea puterea lor va fi mai degraba atasata de un individ
indeplinind o functie specializata decéat de un grup. Un
specialist IT poate juca un rol cheie, in timp ce un chelner la
restaurantul politienesc nu poate.

Cum sa dobéandesti puterea?

Care sunt principalele mijloace de obtinere a influentei? Competente specifice — in masura in care sunt importante pentru
institutie (ganditi-va la specialistii in calculatoare) - acces si control asupra informatiilor, dar si acces si proximitate fata de
factorii de decizie (de exemplu, un/o secretar/a de sef care poate actiona ca un portar) sunt elementele ce confera putere
detinatorilor acesteia, indiferent de pozitia lor in ierarhia institutionala formala.

Construirea unei reputatii (de expertiza, de succes, de a fi bine conectat) este un alt mijloc puternic; dar probabil cel mai
eficient mod de dobandire a influentei asupra altora este crearea unei relatii de dependenta. Aceasta se poate axa pe
capacitatea superiorilor de a asigura subalternul cu resursele necesare pentru a reusi. Prin urmare, si seful/a subalternului
va fi evaluat in funciie de capacitatea lui sau a ei de a obtine resurse noi.

Tn politie neintelegerile intre sefi si politisti rezulta frecvent din faptul c& obiectivele si interesele ambelor péarti sunt diferite.
Ofiterii de politie asteapta mai multe resurse - acestea creeaza noi posibilitati de promovare - iar un sef, restrictionat de
constrangeri financiare determinate de autoritatile politice, adesea va trebui sa caute modalitati alternative de mobilizare
a mijloacelor disponibile. El sau ea poate sa recurga la masuri de restructurare si personalul nu va avea decat sa accepte
fara tragere de inima reducerea de personal. Pentru a gestiona astfel de situatii, un sef va manevra cu abilitate. El sau
ea trebuie pe de o parte sa respecte bugetul alocat, iar pe de altd parte sa se concentreze pe mentinerea unui climat
pozitiv in cadrul structurii. Cum poate obtine cineva un astfel de rezultat? Transparenta, comunicarea si contactele sunt
componentele principale ale succesului in acest tip de situatii.

Cu toate acestea, si subalternii pot crea o relatie de dependenta pentru superiorii lor. Puterea lor poate deriva din experienta
lor unica sau din relatiile stabilite cu persoane influente din afara structurii sau pentru ca au fost alesi sa-i reprezinte pe
altii. Liderii sindicatelor din cadrul politiei sunt figuri importante in acest context. Se poate astfel observa ca puterea nu
este unidirectionald. Puterea legitima nu este intotdeauna suficienta, iar autoritatea reala trebuie sa fie sustinuta si de alfi
factori.

Leadership

A fost necesara discutarea chestiunilor de structura si putere inainte de leadership, pentru a intelege ca puterea liderilor
nu este nelimitata in limitele stabilite de structuri, alti actori si resursele disponibile (sa numim si unele constrangeri). Cei

mai buni lideri vor sti cum sa supravietuiasca in aceasta “jungla”, timp in care cei inabili in mod constant se vor lovi de
constrangeri si vor ramane ineficienti, vulnerabili la Tnlocuire.

Fiecare membru de organizatie stie ca exista lideri buni si rai. Intrebarea este ce ii diferentiaza? Sectiunea urmatoare va
incerca sa schiteze un raspuns pentru identificarea in primul rand a sarcinilor si a rolurilor liderilor si apoi va prezenta unele
caracteristici ale unui bun leadership. Inainte de a trage concluziile, vor fi ilustrate unele exemple de actjuni si....
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comportament ale liderilor care au dus la succes sau esec.
Manageri si lideri

Este important ca mai intéi sa facem diferenta intre manageri si lideri. Unii autori, ca Tom Peters, au schitat contrastul intre
managerii anosti, care chinuie in administrarea organizatiei lor si liderii remarcabili, a caror viziune, entuziasm gi carisma
le transforma adeptii. Aceasta dezbatere va fi evitata aici, incat calitatile pe care seful trebuie sa le demonstreze depind
de capacitatea sa de a se plia pe metode adecvate la diferite situatii ce apar. Seful trebuie uneori s& gestioneze si in alte
momente sa conduca. Astfel, aceasta sectiune va utiliza termenii manager si lider in mod interschimbabil.

Sarcinile si rolurile

Mintzberg face o distinctie cruciala intre sarcinile si rolurile managerului. Pe aceasta baza, este mai usor a enumera
sarcinile care trebuie Tndeplinite de fiecare lider si rolurile cele mai potrivite pentru un individ, Tn conformitate cu calitatile
personale si competente lui sau ale ei. Fiecare manager realizeaza (trebuie sa realizeze) cinci sarcini de baza: de a analiza
si de a stabili obiectivele; de a motiva si comunica; de a organiza; de a controla; precum si de a evalua si oferi feedback.
Tn plus, un manager ar trebui sa-si instruiasca personalul si sé-1 motiveze catre autoperfectionare.

Mintzberg imparte rolurile unui lider in trei categorii:

* Unrol interpersonal, unde el sau ea actioneaza ca o piesa principala a organizatiei si creeaza sau mentine contactul
cu partenerii potentiali si cei importanti.

. Un rol de comunicare, unde el sau ea colecteaza sau distribuie informatiile.

* Unrol de lider, unde el sau ea actioneaza ca un antreprenor in dezvoltarea si realizarea unei viziuni, ca un pompier
care se confrunta cu probleme si crize si ca un alocator de resurse ce arbitreaza intre cerinte contradictorii.

Aceste diferentieri evidentiazd un adevar, care nu este adesea admis: nimeni nu poate poseda toate calitatile necesare
pentru a indeplini perfect toate aceste roluri. Prin urmare, in selectarea unui lider trebuie luat in considerare tipul contributiei
pe care el sau ea va trebui sa o aduca. Pe de alta parte, un lider de succes isi cunoaste atuurile si slabiciunile gi hcearca
sa le compenseze prin numirea de oameni care poseda aptitudini deficitare. Arta consolidarii unei echipe consta in
asamblarea diferitor calitati ce acopera intreaga gama de roluri descrise.

Unele chestiuni-cheie pentru un lider

Un conducétor trebuie sa constientizeze cé autoritatea lui sau a ei nu este absoluta. Stiind in ce masura factorii interni gi
externi 1i limiteaza puterea, este important pentru un lider s& identifice si s& evalueze influenta unor astfel de factori. in al
doilea rand, un lider trebuie sa inteleaga ca autoritatea sa depinde mai mult de credibilitate decat de legitimitate. Astfel, un
lider trebuie sa depuna eforturi pentru a-si spori credibilitatea prin fortificarea succeselor, imbunatatirea experientei sale si
largirea retelei sale de relatii.

Un conducator trebuie sa constientizeze ca cu cat urca mai sus in ierarhie, cu atat mai putin el sau ea conduce in mod
direct, actionand prin intermediul celorlalti. Prin urmare, un lider trebuie sa fie pregatit si informat in privinta delegarii.
Asumarea noilor responsabilitéti necesita observarea problemelor din unghiuri noi. Drucker mentioneaza ca “cea mai
comuna cauza a esecului in implementare este incapacitatea sau lipsa de vointa de acomodare in functie de cerintele
noii pozitii. Executorul care continua sa faca ceea ce a facut cu succes Tnainte de a se transfera este aproape sigur sortit
esecului.”

Prin urmare, a face fata unei noi functiiinseamna a o evalua, a identifica cerintele si a analiza constiincios daca competentele
si calititile personale corespund cerintelor. In acest context trebuie abordat& notiunea de contributie a liderului. Un lider
trebuie sa fie in stare sa raspunda la o intrebare cheie: “Ce pot face eu si nu poate face o alta persoana si facand-o in mod
exceptional, ar face o diferenta pentru aceasta organizatie?”

Contributia unui lider este perceputa ca o activitate cheie, pe care in afara de el sau ea nu ar putea nimeni s-o indeplineasca,
iar n lipsa lui sau a ei, fie n-ar fi realizata, fie ar fi realizata prost.

Contributia unui lider va trebui mereu sa ia in considere trei aspecte majore: obtinerea rezultatelor; intruchiparea,
comunicarea si reafirmarea permanenta a valorilor institutionale; in plus, dezvoltarea competentelor personalului, mai ales
a celui pe care urmeaza sa-l conduca.

Promovarea este un element cheie pentru succes in cadrul unei organizatii. in contextul promovarii in politie, o definire
proasta a asteptarilor poate duce la esec. Extrem de frecvent, un ofiter de politie este promovat in baza performantei
bune de care a dat dovada sau in baza vechimii in munca. Adesea, instruirea pentru politistii recent promovati poate fi
inadecvata.
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Revenind la situatia din structurile de politie, probleme acute pot fi provocate de erori in promovarea persoanelor fara a
se tine cont de calitatile si aptitudinile de care vor trebui s dea dovada in confruntarea cu noile responsabilitati. Luati in
considerare, de exemplu, un excelent inspector de droguri care este promovat in fruntea unitétii de droguri. In noua sa
pozitie, el sau ea va trebui s& demonstreze calitatile manageriale, care nu i erau necesare la postul anterior.

Eroarea poate fi cauzata de faptul ca noul manager pur si simplu continua sa faca ceea ce obignuia la postul anterior,
neglijand sarcinile atasate noii functii. Astfel, el sau ea ar supara membrii echipei cu interferenta fatd de munca lor si le
demonstreaza ca intrucat el sau ea nu isi indeplinesc rolul incredintat de cap al unitatii; curand vor aparea tensiuni. Trei
lectii pot fi trase de aici: prima, munca de calitate prestata la un anumit nivel nu presupune ca persoana are calitatile
necesare pentru a fi promovata pe scara manageriald; a doua, selectia si promovarea trebuie sa {ina cont de profilul
pozitiei suplinite si sa evalueze candidatii corespunzator; a treia, viitorii lideri trebuie pregatiti pentru noile responsabilitati
cu ajutorul programelor relevante de instruire.

Tn acest context, este esential de inteles faptul cd ansamblul de calitati si competente necesare pentru obtinerea succesului
intr-o pozitie se modifica n functie de sarcinile si nivelul la care acestea sunt realizate. Capacitatile pot fi impartite in trei
categorii: tehnice, umane si conceptuale. Importanta aproximativa a acestor categorii de capacitati se modifica in functie
de pozitia individului Tn cadrul organizatiei.

Ce determina succesul sau esecul?

[...] Tabelul 4 Factori care influenteaza succesul proiectelor

Rigoare in analiza problemei. Respectare oarba a regulilor traditionale.

Flexibilitate in utilizarea metodelor. Utilizare a acelorasi metode in situatji diferite.

Tenacitate n respectarea principiilor. Lipsa de atentie la detalii sau incapacitatea de a depasi
detaliile.

Dezvoltare a unei viziuni. Lipsa unui sens de directie.

Capacitate de a actiona. Incapacitatea de a se adapta la circumstante.

Capacitate de a comunica o viziune. Comunicarea dificila.

Capacitate de auto-evaluare. Incapacitatea de a identifica deficientele sau a le considera.

Modestie. Aroganta.

Perseverenta. Mentinerea personalului ineficient.

Informatii, decizii si stiluri de leadership

Afost demonstrat faptul ca o cauza a reusitei consta in perceperea circumstantelor unei situatii noi si abilitatea de adaptare

la aceasta. Adaptarea poate viza concluziile (obiectivele de adaptare), modurile (metode de adaptare) sau mijloacele

(adaptarea resurselor).

Stilul de leadership reprezinta un factor aditional care poate fi conectat la personalul si mediul institutional. Dincolo de

mecanica procesului de luare a deciziilor, personalitatea liderului poate influenta semnificativ stilul sdu de conducere. De

exemplu, care este atitudinea lui sau a ei fata de risc? Care este gradul lui sau al ei de incredere in sine sau increderea in
ceilalti? Tipurile de probleme cu care el sau ea trebuie sa se confrunte vor fi, de asemenea, luate in considerare.

Sumar si puncte-cheie

» Exercitarea puterii in cadrul unei organizatji este necesara pentru ca obiectivele acesteia sa fie atinse.

» O organizatie nu va fi niciodata condusa extrem de rational; obiectivele si interesele personale ale membrilor acesteia
s-ar putea opune celor ale organizatiei si pot crea deficiente si conflicte. Deci, puterea trebuie realizata pentru a evita
triumful intereselor particulare asupra obiectivelor organizatiei.

= Exista cinci tipuri de putere: puterea de recompensa, de coercitie, de legitimitate, de expert si carismatica

» O organizatie este influentata de puteri externe si interne.

« Liderii trebuie sa inteleaga in ce mod este distribuita puterea si sa incerce sa-si sporeasca propria putere; cel mai
eficient mod de a o face este sporirea dependentei altora.
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» Conflictele intre titularii de putere sunt obignuite. Cele mai frecvente pot aparea intre autoritatile politice si liderii
executivi (privind obiectivele, din cauza orgoliilor); divizarile dintre sediu si diviziuni sau filiale sunt un alt domeniu de
tensiuni frecvente.

= Liderii buni stiu a identifica si starui asupra propriei contributii; stiu cum sa se inconjoare de oameni care
compenseaza neajunsurile lor si stiu cum sa-si adapteze stilul de conducere la situatii si la personal.

» Teoria leadership-ului contextual ofera liderilor un instrument interesant pentru administrarea flexibilitatii in functie de
maturitatea personalului lor.

* Leadership-ul contextual poate fi util si pentru adaptarea stilului de conducere la o0 noua politica.
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1. Introducere

Definitii relevante pentru acest capitol:

Evaluarea strategica este procesul de constatare a gradului de realizare a anumitor sarcini si obiective functionale intr-o
organizatje; fie ca acestea raman actuale si fezabile; fie ca necesita schimbare; precum si identificarea masurilor necesare
pentru atingerea acestor obiective. Evaluarea strategica include colectarea datelor si analiza proceselor si ar trebui sa ia
in considerare atat factorii externi, cat si capacitatile interne.

Planificarea strategica este procesul de stabilire a unui vector de actiune sau directie pentru organizatie (luarea decizii-
lor). Presupune identificarea unei viziuni asupra reformei care reprezinta obiectivele de dezvoltare a organizatiei, planul de
actiuni ce urmeaza a fi implementat, controlul, monitorizarea si revizuirea acestora.

Reforma se refera la procesul de perfectionare, in special prin modificarea comportamentului unei persoane sau a unui
grup de persoane fie a structurii unei anume institutii sau organizatii (adaptat din Dictionarele Cambridge). Aceasta include
procesele de implementare si gestionare a schimbarii, monitorizarea evolutiilor si evaluarea.

Planul de integritate este un instrument pentru stabilirea si verificarea integritatii organizatiei. Este un proces documentat
de evaluare a nivelului de vulnerabilitate a unei organizatii, de expunere la practici corupte si abuzuri in etica profesio-
nala. Planul ajuta organizatia la evaluarea propriilor riscurilor de integritate si gestionarea eficienta a acestora (adaptat
din Wikipedia). Acesta include o viziune clara asupra deficientelor sau lacunelor si formuleaza solutii pentru depasirea lor.
De asemenea, planul de integritate trebuie sa scoatad in evidentd masurile si resursele necesare pentru implementarea
solutiilor.

2. Planificarea integritatii si procesul de reforma

Principiile:
Legalitate; Responsabilitate; Eficienta

Preconditii: Resurse (Umane si Financiare); Capacitate; Angajament
Evaluare Strategica |— Planificare Strategica — Reformare
Analizarea Datelor —> Luarea Deciziilor

X Implementarea
4 Planului/rilor de Actiuni
Colectarea Datelor Plan/uri de Actiuni

Factori Externi &
Capacitati Interne

“Reformarea nu este o actiune; este un proces” - pentru a fi reusita, o reforma sau schimbare trebuie sa fie perceputa
ca un proces in mai multe etape. Evaluarea si planificarea strategica sunt precursori necesari pentru reforma.

©
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Principiile primordiale si preconditiile procesului de reformare - conditiile sau principiile fundamentale trebuie sa fie
respectate pe intregul parcurs al procesului de reformare. Acestea includ legalitatea sau legitimitatea initierii si desfasurarii
procesului, care stipuleaza ca procesul de reformare trebuie sa fie reglementat de norme scrise/reguli interne sau externe.
Verificarea joaca un rol important de-a lungul intregului proces. Organizatia trebuie sa fie deschisa spre examinare din par-
tea institutiilor legitime externe si interne. Transparenta si comunicarea deschisa trebuie, de asemenea, sa fie asigurate pe
parcursul Tntregului proces. Un alt principiu important este eficienta, care presupune ca organizatia trebuie sa asigure cea
mai optima utilizare a resurselor si sa ofere rezultatele scontate in modul cel mai profesionist. Cat priveste preconditiile,
este imperativ sa se asigure alocarea resursele umane si financiare necesare de-a lungul tuturor fazelor procesului. in
special in ceea ce priveste mijloacele financiare, acestea ar trebui alocate nu doar pentru proces in sine dar si pentru
sustinerea noului sistem generat de reforma. Capacitatea necesara de a initia si gestiona totalitatea fazelor procesului
trebuie asigurata la momentul lansarii sau poate fi preluata inaintea initierii propriu-zise a acestuia. Nu in ultimul rand este
important ca angajamentul indispensabil al tuturor actorilor implicati sa fie asigurat inca de la etapa initiala a procesului de
reformare. La un nivel strategic, sprijinul politic, angajamentul si capacitatile superiorilor din conducere sunt factorii cheie
a succesului. La un nivel operational, contributia benefica a managerilor de nivel mediu este esentiala. Bineinteles, este
primordial ca intreaga structur si personal sa fie in totalitate la curent cu viziunea reformei, dar si dispusi s& o accepte. In
acest sens, este important sa fie aplicate strategiile relevante de comunicare pentru a asigura familiarizarea fiecarui individ
dar si a organizatiei in totalitate cu procesul de reformare. Esecul in asigurarea unei discutii si comunicari transparente pe
marginea procesului de reformare poate duce la sabotarea schimbarilor sau la un angajament formal.

Scopul acestui capitol nu este de a reflecta despre totalitatea aspectelor legate de reformarea si planificarea integritatii,
ci mai degraba o incercare de a atrage atentia asupra celor mai importante principii sau practici utile. Acestea trebuie sa
serveasca mai degraba ca sursa de inspiratie decat ca o obligatie. PCIP' recunoaste existenta mai multor abordari diferite
in intreaga lume. Lucru important este ca abordarea aleasa sa se plieze pe cadrul de politici si cel juridic existent in statul
si organizatia care urmeaza sa beneficieze de pe urma acesteia.

Evaluarea strategica

Adesea se spune ca atunci cand o problema este bine definita, este pe jumatate rezolvata. Cu toate acestea, structurile
de politie uneori se angajeaza in procese de reformare fara o analiza corespunzatoare a propriilor probleme si o reflectare
atenta asupra solutiilor, precum si a modalitatilor de implementare a acestora.

Avand in vedere specificul structurilor de politie si al problemelor sale, recomandam alocarea generoasa de timp si resurse
pentru procesul de analiza, ceea ce ar permite o intelegere aprofundata a problemei inainte de a porni la rezolvarea ei.
Tn mod similar, atunci cand o nevoie specificd a fost identificats, este imperativ s& se aloce suficient timp pentru reflectare
asupra unui plan complex de reformare fnhainte de demararea implementarii acestuia.

Este recomandabil ca institutia politiei s& aplice o abordare holistica in analizarea problemelor sale de integritate si ale
propriului sistem de integritate. In astfel de procese este importanta identificarea tuturor actorilor implicati, asa c& reco-
mandam o abordare tridimensionala — la nivel de structura (institutional); la nivel individual (angajat), si la nivel extern
(legate de alte institutii, publicul general si mediu). Unele aspecte sunt clar axate pe una dintre dimensiuni, in timp ce altele
sunt multidimensionale.

Tn esentd, evaluarea strategica presupune doud procese interdependente - colectarea datelor si analiza datelor. Ambele
procese se axeaza pe factori externi (mediu) si capacitati interne.

Colectarea datelor — prevede identificarea surselor de informare si procesul de colectare a informatiilor relevante privind
integritatea politiei de la aceste surse, care vor fi ulterior analizate.

Pentru mai multe informatii priving principiile si metodologia de colectare a datelor, va rugam sa consultati anexa la acest
capitol, precum si Capitolul 9 din Indrumarul de Integritate a Politiei.

Analiza datelor — este utilizata in prima instanta pentru a determina existenta problemei si a identifica particularitatile,
cauzele si alte detalii relevante privind aceasta, dar si pentru a facilita ulterioarele solutii si strategii de depasire a lacunelor
sau problemelor care s-ar putea impune intre starea curenta si cea dorita a lucrurilor.

Remarca Metodologica: Exista mai multe metode, mijloace sau instrumentele care pot fi utilizate pentru evaluarea strate-
gica. Avand in vedere obiectivul acestui capitol va recomandam sa recurgeti la un instrument binecunoscut - Analiza
SWOT (Puncte Tari, Puncte Slabe, Oportunitati si Amenintari).

Un alt instrument care este foarte relevant, in special pentru analiza mediul extern este analiza PESTL (Politica, Econo-
mica, Sociala, Tehnologica si Juridica). Acest instrument este focusat pe analiza situatiei politico-legale (stabilitatea guver-
nului, cheltuielile, taxarea etc.), economice (inflatia, ratele de dobanda, somaijul, etc.), socio-culturale (situatia demogra-
fica, educatia, repartizarea veniturilor etc.) si tehnologice (progresul stiintific, patentarea produselor, ratele de depreciere
etc.) factori sunt examinati cu scopul de a proiecta obiectivele de lunga durata a unei organizatii.

1. Programul de Consolidare a Integritatii Politiei (PIBP)



Capitolul 3: Reformarea si Planificarea Integritatii

Pentru mai multe informatii privind analizele SWOT si PESTL, dar si despre alte instrumente similare, va rugam sa consul-
tati anexa la acest capitol, precum si Capitolul 9 din Indrumarul de Integritate a Politiei.

Planificare strategica

Tn termeni accesibili, procesul de planificare strategica se refera la luarea deciziilor, proiectarea unei viziuni de reformare si
conturarea unui plan de actiuni care sa asigure realizarea acestei viziuni. Mai mult ca atat aceasta presupune si stabilirea
unui curs de actiune sau directii, dar si asumarea deciziilor privind alocarea de resurse pentru implementarea, monitori-
zarea, revizuirea si evaluarea procesului de reformare.

Luarea deciziilor

Daca se ajunge la acest proces, o decizie trebuie sa fie propusa odata ce este evident ca exista deficiente dar si moda-
lit4ti de solutionare a acestora. In continuare este necesara o decizie privind vectorul urmarit, precum si determinarea de
a aloca resurse umane si financiare pentru procesul de reformare. Tn context mai larg, urmétorii pasi implicd determinarea
viziunii si planificarea actiunilor.

Determinarea viziunii - in sens larg, determinarea viziunii asupra reformei indica incotro se mergem — care este desti-
natia dorita. Aceasta defineste cele mai favorabile scenarii ulterioare prin mijloacele de implementare a reformei.

Plan de actiune - este procesul precum si produsul a unei identificari clare a ce trebuie facut, pana cand sarcinile trebuie
realizate si in primul rand cine este responsabil de implementarea, controlul, revizuirea si evaluarea procesului de refor-
mare. Pe masura posibilitatilor, este important de specificat persoana/gradul/functia responsabila pentru implementarea
sarcinilor. Daca o astfel de specificare nu este posibila, atunci trebuie cel putin prevazuta in plan o subdiviziune respon-
sabila. In cazul identificarii unor particularitati specifice in cadrul unei activitati sau sarcini relevante, planul de actiune ar
trebui sa includa resursele financiare si materiale deja alocate pentru realizarea activitatii/sarcinii in cauza. Ceea ce este
important de retinut este faptul ca in contextul reformei de integritate, cel putin urmatoarele domenii de planificare, trebuie
sa fie prevazute: actiuni de initiere Tn solutionarea problemei; indicatori clari de performanta si resurse utilizate. Este, de
asemenea, important de planificat si alte faze consecutive si paralele. Acestea includ strategii si planuri privind manage-
mentul schimbarii, comunicarea, revizuirea si evaluarea.

Exista mai multe tipuri si modele de planuri de actiuni. R&mane la discretia organizatiilor dezvoltarea celui mai sustenabil
plan pentru propriile nevoi. Cele mai raspandite tipuri, in contextul acestui manual, sunt planurile de integritate.

Planurile de integritate

Planurile de integritate sunt un exemplu de plan de actiune. In contextul PCIP, acestea sunt adaptate in conformitate cu
statul beneficiar si nevoile sale specifice. Planurile sunt elaborate in cooperare cu interlocutorii locali, pentru a asigura
sustenabilitatea pe termen lung. In ceea ce priveste procesul de consolidare a integritétii, s-a demonstrat c& procesul de
elaborare a planurilor este la fel de important ca rezultatul final ( planul de integritate). Prin implicarea actorilor locali in faza
de elaborare a planului, competentele si cunostintele necesare sunt consolidate pe intreaga perioada a procesului, ceea
ce contribuie la asigurarea capacitaiii pe termen lung si a unei apartenente constante la structurile autohtone.

Formatul planurilor este flexibil si va depinde de situatia actorilor autohtoni implicati si optiunile lor personale. Cu toate
acestea, am inclus in anexa la acest capitol un sablon al planului de integritate care poate fi utilizat.

Reformare

Prezentare generala

Cum deja s-a mentionat, reforma nu este o actiune este un proces. Reformele de integritate a polifiei sunt de cele mai
dese ori complexe si necesita o coordonare si implicare a mai multor actori interesati, atat la nivel intern cat si extern. in
plus, acestea implica realizarea unor multiple sarcini, uneori pentru perioade lungi de timp. De aceea este important sa fie
aplicate modele sau sisteme corespunzatoare pentru a sprijini toate etapele procesului de reformare inclusiv evaluarea si
planificare strategica. In acest compartiment vom evidentia unele principii sau practici utile care ar putea fi luate in consi-
derare la inifierea proceselor de reforma.

Stabilirea unei Unitati/Departament de Dezvoltare si Evaluare Strategica
Structurile moderne de poliie au deja consolidate astfel de unitati. Daca nu este cazul, atunci este imperativ ca primul pas

in procesul de reformare sa fie crearea a unei astfel de capacitai. Toate unitatile de acest fel trebuie dotate cu cadre si
resurse corespunzatore. Ele trebuie sa posede capacitate functionala si de luarea a deciziilor.

®
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Orice proces de reformare necesita un grup de initiativa care va actiona drept motor al implementarii reformelor. Acest
grup va fi responsabil de coordonarea strategiilor si initiativelor.

Reforma politiei este mai degraba un proces decat un produs final, desi obiectivele stabilite pentru reformare trebuie
sa continue ghidarea procesului ulterior. O unitate de acest tip se poate face utila in monitorizarea evolutiei, prin
generarea recomandarilor din diverse strategii adoptate si, astfel, suplinind cu date orice decizii privind adaptare sau
fnlocuirea acestor strategii in functie de cat de bine acestea functioneaza. (sursa: Culegerea DCAF privind Integrita-
tea Politiei)

Managementul Schimbarii

Managementul Schimbarii este o abordare sistematica care se refera la schimbare, atat din perspectiva unei organizatii cat
si la nivel individual (sursa: http://searchcio.techtarget.com/definition/change-management).

Este prioritar ca un model sau un sistem de management de schimbare sa fie adoptat pentru a garanta succesul procesului
de reformare. O abordare structurala va permite dirijarea procesului, imbunatatirea coordonarii si asistarea in consecventa
activitatilor si sarcinilor.

Existé multiple modele si strategii de gestionare a procesului de schimbare. In Indrumarul de Integritate a Politiei, modelul
sugerat este cel al lui Kurt Lewin, cunoscut ca “Dezghetare - Schimbare - Recongelarea”.

Pentru mai multe informatii despre acest model puteti consulta indrumarul de Integritate a Politiei, Capitolul 9, pagina 313,
sau urmatorul link: http://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_94.htm

Un alt model larg utilizat de gestionare a schimbarii este Modelul CDCAF':

Constientizarea nevoii de schimbare

Dorinta de a sprijini si de a participa la schimbare

Cunostinte despre modul de a schimba

Abilitatea de a opera schimbarea

m|> |0 |00

Fortificarea pentru sustinerea

\VA

Pentru mai multe informatii despre acest model puteti consulta urmatorul link:

http://www.change-management.com/tutorial-adkar-Overview.htm

Capitolul 9 din Tndrumarul de Integritate a Politiei ofera, de asemenea, o listd de sarcini pentru considerare in manage-
mentul eficient al schimbarii.

Strategii de comunicare

Strategiile de comunicare sunt concepute pentru a va ajuta personal, dar si organizatia dumneavoastra sa comunicati efi-
cient si sa indepliniti obiectivele organizatorice de baza. Majoritatea proceselor de reformare a politiei esueaza deoarece
fie nu au o strategie de comunicare fie ca aceasta este folosita defectuos.

Astfel, strategii si planuri de comunicare eficiente atat pe plan intern si cat si pe plan extern sunt vitale pentru succesul unui
proces de reformare. Acest principiu important trebuie considerat in procesul de gestionare a schimbarii.

Pentru mai multe informatii despre strategiile de comunicare eficienta, puteti consulta Capitolul 9 din Culegerea DCAF
privind Integritatea Politiei, sau urmatorul link:

http://knowhownonprofit.org/campaigns/communications/effective-communications-1/communications-strategy

1. ADKAR - eng. Awareness, Desire, Knowledge, Ability and Reinforcement.
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Capitolul 3: Reformarea si Planificarea Integritatii

Conducere prin exemplu

Cum s-a mentionat deja mai sus, asumarea rolului de lider si modelarea unui aport pozitiv al conducatorilor sunt principiile
esentiale care trebuie sa domine toate aspectele activitaiji politiei. Chiar daca acestea se refera la toti angajatii politiei, ele
sunt esentiale pentru cei care ocupa functiji de conducere sau de supraveghere.

Intotdeauna este sau ar trebuie s fie o cutuma ca superiorii si conducétorii de toate nivelurile sustin plenar procesul de re-
formare, preiau functiile de monitorizare si control in aceasta privinta si servesc drept sursa de inspiratie pentru toti ceilalti
angajati prin modelarea aportului pozitiv.

Absenta modelarii aportului si a angajamentului din partea conducatorilor este considerat unul dintre cele mai frecvente
motive de esuare a procesului de reformare.

Pentru mai multe informatii despre managementul schimbarii vizitati urmatoarele pagini web:

http://www.change-management.com/tutorial-defining-change-management.htm
http://www.change-management-coach.com/adkar.html

3. Sumar si repere cheie

» Reformarea e, in esen{a, o schimbare. Pentru a avea succes, o reforma trebuie infeleasa ca un proces consecvent
orientat spre schimbare.

» Principiile de legitimitate, verificare si eficien{a trebuie sa ghideze intregul procesul de reformare.

» In plus, pentru ca o reforméa s& aiba succes, anumite preconditii trebuie indeplinite: ar trebuie sa fie asigurate resur-
sele umane si financiare corespunzatoare dea lungul tuturor fazelor procesului; ar trebui sa existe capacitatea de a
initia si gestiona procesul; ar trebui sa fie asigurat angajamentul actorilor relevanti chiar de la etapa initiala a procesu-
lui de reformare.

» Fiecare proces de reformare trebuie sa inceapa cu o evaluare strategica pentru a obtine o intelegere comprehensiva
a problemei inainte de a incerca rezolvarea ei.

> Tn esents, evaluarea strategica este compusa din doud procese interdependente - colectarea datelor si analiza date-
lor.

» Se recomanda ca structurile de politiei sa recurga la o perspectiva holistica in analiza problemelor legate de integri-
tatea sa si integritatea sistemului, Tn sensul Tn care trebuie sa existe o evaluare la toate nivelurile: individual, organi-
zatoric si extern.

» Tipuri cunoscute de instrumente pentru evaluarea strategica sunt analizele SWOT si PESTL.

» Procesul de planificare strategica se refera la luarea deciziilor si stabilirea unei viziuni de reformare, precum si contu-
rarea planului (rilor) de actiuni care sa realizeze aceasta viziune.

» Stabilirea viziunii vine sa defineasca cele mai favorabile si fezabile scenarii in aplicarea strategiei de reformare.

» Planul de actiune este procesul precum si produsul unei identificari clare ce trebuie de facut, pana cand trebuie reali-
zate sarcinile si, in primul rand, cine este responsabil de implementarea, controlul, revizuirea si evaluarea procesului
de reformare.

» Planurile de integritate sunt un exemplu de astfel de planuri de actiuni. Prin implicarea actorilor locali in faza de ela-
borare a planului, competentele si cunostiniele necesare sunt consolidate pe intreaga perioada a procesului, ceea ce
contribuie la asigurarea capacitaiii pe termen lung si a unei apartenente constate la structurile autohtone.

» Reformele sunt de cele mai dese ori complexe si necesitd o coordonare si implicare a mai multor actori interesat,
atat la nivel intern cat si extern, dar si implementarea multiplelor sarcini, uneori pentru perioade lungi de timp.

» Datorita complexitatii este crucial sa fie aplicate sisteme de gestionare corespunzatoare pentru a sustine toate etape-
le procesului de reformare.

» Dezvoltarea strategica si o unitatea/departament de evaluare care va coordona strategiile si initiativele aplicate poate
contribui la succesul procesului de reformare.

» Un model sau sistem preselectat in managementul schimbarii trebuie de asemenea adoptat.

v

Strategiile de comunicare sunt un element cheie in procesul de gestionare a tuturor schimbarilor.

» Asumarea rolului de lider si modelarea unui aport pozitiv al conducatorilor si superiorilor la toate nivelurile sunt o
garantie a reusitei pe viitor a procesului reformare.

4. Anexe
a. Sablonul unui planului de integritate
b. Repere pentru colectarea si analiza de date
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Anexa 1 la Capitolul 3: Sablonul unui Plan de Integritate

1. Introducere

» Scop

Include o scurta descriere a scopului acestui document.

» Definitii si concepte

Daca este necesar includeti aici concepte cheie sau definitii care pot facilita infelegerea contextului planului.
» Metodologie:

¢ Colectarea datelor

Descrie procesul de colectare a datelor - modul in care au fost acumulate datele; cand; si cine a fost implicat; ce
metode au fost utilizate. Consultati anexa 2 pentru repere in colectarea si analizaa datelor.

¢ Analiza datelor

Descrie procesul de analiza a datelor - cum au fost probate datele obtinute; cand; cine a fost implicat; ce metode
au fost utilizate. Consultati anexa 2 pentru repere in colectarea si analiza datelor.

2. Constatari (Probleme sau lacune)

Aceasta sectiune trebuie sa identifice constatarile de rigoare rezultate din analiza datelor. Ea ar trebui sa evidentieze prin-
cipalele probleme pe care acest plan va incerca sa le solutioneze.

1.
2.

3. Capacitatile curente (interne/organizationale [punctele forte si
cele slabe))

Acest compartiment trebuie sa evidentieze capacitatile interne actuale ale organizatiei relevante pentru intelegerea si
abordarea problemei. In acest scop sunt identificate punctele forte si cele slabe sau vulnerabilitatile interne.

Capacitatile curente includ, printre altele, un cadrul legal si regulator corespunzator, resursele financiare si materiale dis-
ponibile, resurse umane, capacitati de pregatire si comunicare, structuri interne de control, dar si instalatii si echipamente
relevante pentru realizarea sarcinilor politiei intr-o maniera corespunzatoare obiectivelor stabilite de integritate. Elemente
precum asumarea calitatii de lider si cultura organizationala intra de asemenea sub incidenta acestei categorii.

Evaluarea riscurilor presupune identificarea in cadrul organizatiei a unitatilor sau personalului susceptibil de a comite
incalcari ale integritatii. Aceste rezultate sunt extrem de importante pentru a prioritiza modificarea (arile) propuse la plan.
De exemplu, daca instruirea privind chestiunile de integritatea a fost identificata drept obiectiv este important sa stim cine
trebuie sa fie instruitin primul rand. Evident, unitatile si personalul sunt mai expuse riscului de violare a integritatii.



Anexa 1 la Capitolul 3: Sablonul unui Plan de Integritate

4. Alti factori de influenta (conditii externe [Oportunitati si
Amenintari])
Aceasta sectiune trebuie sa evidentieze factorii externi, asa cum sunt mecanismele si conditiile externe ale institutiei po-

litiei, relevante pentru intelegerea si abordarea problemei. Acesti factori pot fi considerati drept oportunitati avantajoase
dar si potentiale amenintari (riscuri).

Factorii externi pot fi de exemplu de natura politica, administrativa, economica sau juridica si pot influenta (spori sau re-
duce) riscurile de integritatea Tn cadrul politie. Acestea includ, inter alia, presiunile politice si angajamente politice pentru
a infrunta problemele legate de integritate (ambele fiind probleme larg raspandite in cadrul politiei); eficacitatea justitiei
in abordarea abaterilor politienesti; existenta si eficienfa mecanismelor externe de supraveghere/control; existenta unor
institutii media independente si transparente, care transmit informatii relevante privind integritatea politiei si sunt in pozitia
de a examina obiectiv actiunile si deciziile politiei; activitatile si posibilitatile de consultare cu societatea civila, organizatiile
non-guvernamentale sau cele internationale privind integritatea politie; perceptiile publicului fata de politie si atitudinea
acestuia fata de abuzurile comise de politie; conditiile socio-economice in sens mai larg, care pot influenta angajarea sau
abtinerea de la o conduita de incalcare a standardelor de integritate.

1.
2.

5. Cauze posibile ale problemelor

Acest compartiment trebuie sa includa o lista si o analiza succinta a cauzelor care au contribuit la problemele enume-
rate.

1.
2.

6. Solutiile propuse si indicatorii de performanta
Acest compartiment trebuie sa prezinte o listéd de solutii ale problemei si indicatorii de performanta.
Solutiile propuse

Aceste solutii trebuie considerate drept obiective ce urmeaza a fi realizate prin implementarea planului de integritate. Cel
putin pentru fiecare problema enumerata anterior in sectiunea Il (Constatari), trebuie sa existe o solutie adecvata.

Indicatorii de performanta

Indicatorii de performanta sunt utili pentru masurarea gradului de realizare a obiectivelor. Acestia trebuie sa fie supliniti cu
surse corespunzatoare de verificare (de ex. statistici interne, sondaje de perceptie etc.).

1. Obiectivul 1

a) Indicator 1
i) Sursa de verificare pentru indicatorul 1

b) Indicatorul 2
ii) sursa de verificare pentru indicatorul 2

2. Obiectivul 2

Q,



Anexa 1 la Capitolul 3: Sablonul unui Plan de Integritate

7. Strategia de implementare

Aceasta sectiune trebuie sa includa o descriere a modului in care solutiile propuse (obiectivele) vor fi realizate. Ea trebuie
sa ofere o prezentare globala a procesului de implementare inclusiv monitorizarea, revizuire si evaluare. Ar trebui de
asemenea sa prevada resursele umane si financiare solicitate (unitatile organizationale si bugetul).

8. Planul de actiuni

Planul de actiuni trebuie sa scoata in evidenta atat obiectivele, cat si conditiile reusitei acestora, inclusiv sa fie mai ex-
plicit in prevederi, timp si resursele utilizate pentru atingerea obiectivelor. Este important de facut o planificare temeinica,
ludnd Tn considerare toate sarcinile si subsarcinile, precum si de atribuit nominal cine va fi responsabil de realizarea
fiecarei sarcini. In plus, resursele financiare si materiale necesare pentru indeplinirea cu succes a fiecérei sarcini trebuie
sa fie prevazute ori de cate ori se solicita. Intervalul de timp sau termenul limita pentru executarea sarcinilor si subsar-
cinilor trebuie de asemenea specificat. in final, o parte ar putea fi dedicaté unor ipoteze sau conditiile externe care trebuie
sa fie incluse pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor si sprijinirea realizarii obiectivelor.

Exista mai multe moduri de compilare si prezentare a unui plan de actiuni. Mai jos va propunem doua exemple generale
de referinta.

Interval de timp sau

. s Resurse necesare
termen limita

Obiectiv Sarcina (e) Responsabil

. . Interval de
Indicatori de Surse de _ Resurse
o ope Responsabil timp sau ter- Ipoteza
performanta verificare

Obiectiv Sarcina (e) necesare
men limita

9. Anexe

Aceasta sectiune trebuie sa includa informatiile suplementare, cum ar fi documente relevante si alte informatii folosite in
compilarea planului de integritate - de exemplu statistici, concluzii, diagrame, sabloane utilizate pentru interviuri, modele
de chestionare utilizate pentru sondaje.



Anexa 2 la Capitolul 3: Repere pentru Colectarea si Analiza Datelor

Obiectivul prezentei anexe este de a oferi o scurta prezentare cu privire la colectarea si analiza datelor in calitate de pri-
mi pasi in consolidarea unui plan de integritate. Compartimentul este impartit in doua sectiuni. Prima parte (colectarea
datelor) ofera indrumari privind importanta datelor, preconditiile si criteriile de selectare, sursele de date si metodele de
colectare ale acestora. A doua parte (analiza datelor) se concentreaza pe metode si instrumente de analiza a datelor.

Partea |. Colectarea datelor

In contextul prezentei anexe, colectarea datelor poate fi definitd ca un proces sistematic de culegere a informatiei care
poate fi utilizatd pentru a obtine o imagine cat mai precisa despre o situatie sau problema.

Culegerea de informatii sau colectarea datelor trebuie deci sa reprezinte o prima etapa in elaborarea unui plan de integri-
tate. Cu siguranta fara date relevante e practic imposibila identificarea problemelor si nici solutii nu pot fi propuse.

A. Reperele pentru colectarea datelor

Tnainte de a ncepe colectarea datelor trebuie s& se decida clar care este scopul culegerii acestora, ce fel de informatii vor
fi adunate, de ce calitate ar trebui sa fie, cine le poate oferi, de unde pot fi gasite, cum, de catre cine si cat timp ar dura
acest proces de colectare. Lipsa unei determinari clare poate dauna, nu doar procesului de colectare a datelor si celui de
analiza a acestora, dar si intregului plan de integritate. Orientativ, ar putea duce la colectarea de date eronate sau inutile,
irosirea materialelor si a resurselor umane, tergiversari in procesul de elaborarea a planului de integritate datorita pierderii
de timp Tn acumularea datelor, analiza irelevanta bazata pe date eronate, inadecvate sau cu semnificatie redusa continute
in informatiile adunate si respectiv optarea pentru solutii proaste fondate pe o analiza de date necalitativa.

Tabelul de mai jos ofera o prezentare a aspectelor ce trebuie luate in considerare inainte de a incepe procesul de colectare
a datelor:

Vedeti:

* B. Scopul datelor

Vedeti:

« C. Criteriile de colectare a datelor

- E. Calitatea datelor
Vedeti:
* F. Surse de date

Pentru detalii despre domAeniiIe de colectare,
UNDE consultati Capitolul 3 din Indrumarul de Inte-
gritate a Politiei, Sectiunea 3.5.

Vedeti:
+ D. Preconditiile pentru colectarea datelor
Vedeti:
« D. Preconditiile pentru colectarea datelor

DE CATRE CINE

CAND

Vedeti:
« D. Preconditiile pentru colectarea datelor
* F. Metode de colectare a datelor

(Adaptat dupa: Aepli Pierre, Olivier Ribaux si Everett Summerfield. Luarea Decizionale in Politie: Operatiuni si Gestionare.
Lausanne: EPLFL Press, 2011: 79.)

B. Scopul datelor

Obiectivul este de a obtine cea mai exacta imagine a gradului de integritatea individuala a ofiterilor de politie, institutiei
politiei si a conditiilor interne si externe care ar putea influenta integritatea politiei.
C. Criteriile de colectare a datelor

Avand in vedere ca scopul procesului este stabilirea nivelului de integritate al politie si al factorilor interni si externi care il
afecteaza ulterior, este important de specificat din start care sunt caracteristicile proprii nivelului si factorilor vizati in etapa
de colectare a informatiei (ce este necesar de stiut).
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Anexa 2 la Capitolul 3: Repere pentru Colectarea si Analiza Datelor

Avand in vedere ce este totusi necesar de avut in vedere, trebuie luate in calcul trei dimensiuni: a) cea individuala; b) cea

institutionala c) dimensiunea externa.

Tabelul de mai jos enumera, intr-o maniera exhaustiva, informatiile care trebuie luate in considerare in raport cu cele trei

dimensiuni:

Externa

Individuala

Institutionala

» Considera si actioneaza ofiterii de
politie intr-un mod integru?

» Care sunt modalitatile de abuz
comise de ofiterii de politie? Ce
nivel de frecventa si incidenta
inregistreaza acestea?

» Considera ofiterii de politie abuzul
o incalcare grava?

» Considera ofiterii de politie ca
instruirea, regulamentele, supra-
vegherea, avansarea in cariera,
etc. ar reduce riscurile de abuz in
serviciu?

» Considera ofiterii si conducatorii de
politie ca sunt sprijiniti in eforturile
lor de a stimula integritatea in
cadrul structurilor de politiei?

> Sunt ofiterii de politie dispusi sa
raporteze abuzurile colegiilor si a
superiorilor?

» Ce unitati din cadrul structurii sunt
cele mai expuse riscului?

» Sunt oare capacitatile structurii: a)
existente; b)efective; c) eficiente?

» Capacitatile curente favorizeaza
sau stanjenesc integritatea politie?

CAPACITATI SPRE EXAMINARE

Cadrul legal si de reglementare (le-
gislatie; regulamente; Codul de Etica/
Codul de Conduita)

Resurse Umane Management si
Dezvoltare (recrutare; Sistemul de
cariera; Conditiile de lucru;
Mecanismele de sprijin; sistemul de
recompensa; politicile nediscriminato-
rii i cele gender)

Formarea profesionalad (Capacitati
de instruire; Strategii de formare,
curriculum, evaluari a necesitatilor de
perfectionare; frecventa instruirilor)

Controlul intern (mecanisme de
control [preventive, reactive]; proce-
duri disciplinare)

Resurse (financiare - buget; resurse
umane)

Facilitati si echipament (de ex. centre
de pregatire, echipament operational
etc.)

Asumarea calitétii de lider gi cultura
organizationala

» Care sunt conditiile externe ce
influenteaza integritatea politiei?

» Conditiile externe favorizeaza sau
stanjenesc integritatea politie?

» Care sunt partenerii externi care
influenteaza integritatea politiei?
Sunt ei functionali si dispusi sa
acorde suport?

FACTORI SPRE EXAMINARE

Presiuni politice si angajament (de
ex. influentarea luarii deciziilor in
politie; vointa de a lupta cu incalcarile
integritatii)

Eficacitatea sistemului judiciar

Existenta si eficacitatea institutiilor
sau a mecanismelor externe de
supraveghere (de ex. Institutii ale
Ombudsmanului, comitete ad-hoc,
societatea civila, ONG-uri)

Influenta partenerilor externi asupra
politicilor institutiei politienesti

Cultura autohtona (de ex. toleranta
la abuzurile politiei; opinia cetatenilor
despre politie si nivelul ei de integri-
tate)

Reglementarea si politicile in sectorul
privat (relevante pentru anumite tipuri
de abuz politienesc)

Grad de transparenta si inde-
pendenta a mass mediei

Conditiile socio-economice

Va rugam sa consultati Capitolul 3 din Culegerea DCAF privind Integritatea Politiei, Sectiunea 3.5 care ofera de asemenea
indicatii despre informatiile necesare pentru anumite domenii.

D. Conditii preliminare pentru colectarea datelor

Tnainte de a initia procesul de colectare a datelor exist& anumite conditii preliminare care trebuie avute in vedere:

Legalitatea: procesul de colectare a datelor trebuie s fie sprijinit sau prevézut prin dispozitii legale sau regulamente. in
functie de natura, domeniul de aplicare si scopul utilizarii datelor ce urmeaza a fi colectate, ar putea fi nevoie de o lege sau
regulament specific pe langa cadrul legal si regulator privind accesul la informatie si protectia datelor.

Accesibilitatea: in cazurile in care accesul la date este restrictionat din cauza naturii acestora (de ex. susceptibilitate,
continut), trebuie sa aveti grija ca toate autorizatiile necesare pentru accesarea si utilizarea lor sa fie obtinute in avans.
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Anonimatul, confidentialitatea si mediul sigur pentru partajarea informatiei: Atunci cand indivizii sunt tratasi ca surse
de date, Tncurajarea de a impartasi informatii precum si oferirea garantiilor poate fi inevitabila din mai multe motive (de ex.
reticenta, frica fata de potentialele consecinte nefaste). Conditiile de anonimat, confidentialitatea si un mediu sigur pentru
partajarea de informatii trebuie sa fie asigurate si respectate de persoana responsabila de colectare datelor.

Resurse: inainte de a decide asupra colectérii si analizei datelor, trebuie examinate costurile in termeni de resurse mate-
riale, umane si financiare alocate. Datele prioritare sunt cele care pot fi adunate contra unui cost rezonabil de resurse si in
timp util. Pentru a reusi acest lucru, persoanele responsabile pentru acumularea datelor, trebuie sa identifice in prealabil
resursele materiale si limitele temporale necesare pentru colectare, indata dupa evaluarea nevoilor obiectivului in cauza.

E. Calitatea datelor

Este necesar sa existe certitudinea ca datele sunt verificate si contin informatii importante si utile in sprijinul elaborarii
planului de integritate. Ceea ce inseamna ca datele in mare masura trebuie sa corespunda realitatii curente (corecte;
actualizate) si sa fie impartiale.

Tabelul urmator (in sistemul 4x4 ) ofera un model de evaluare al gradului de precizie si corectitudine a datele colectate, in
baza acuratetei informatilor obtinute si fiabilitatii surselor acestora:

(Sursa originala: Aepli Pierre, Olivier Ribaux si Everett Summerfield. Luarea Decizionale in Politie: Operatiuni si Gestio-
nare. Lausanne: EPLFL Press, 2011: 31.)

Datele de cea mai buna calitate sunt cele evaluate cu A1, urmate de A2, B1 si B2. Devine evident ca odata cu deplasarea
spre partea dreapta de jos a tabelului calitatea datelor descreste.
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F. Metode de colectare si sursele de date

Tabelul de mai jos prezinta potentialele surse si metode de colectare a datelor:

Metode de colectare a datelor | Surse de date

Sondarea perceptiei Ofiterii de politie, conducatorii de politie, cetatenii
Interviuri Ofiterii de politie, conducatorii de politie, cetatenii, alti actori externi implicati
Revizuirea Documentatjei Rapoartele oficiale, cercetarile efectuate de alte organizatji nationale sau internatio-

nale, ONG-uri sau mediul academic, informatiile prezentate in mass media (scrisa
si electronica) si retelele de socializare, legislatia, regulamentele, politicile (la nivel
national si a institutiei politienesti)

Statistici Statisticile interne ale politiei privind comportamentul necorespunzator, date privind
reclamatiile cetatenilor, procedurile disciplinare, datele despre anchetarile judiciare a
abuzurilor politienesti calificate drept comportament criminal, date despre plangerile
obtinute de la institutiile externe de supraveghere

Observarea Observarea directd a comportamentului ofiterilor de politie, exteriorizarea comporta-
mentul Tn imagini si clipuri video surprinse de mass media, mecanismele de control
intern, martorii oculari ai incidentelor

Audierea cazurilor reale Sesiuni de schimb de informatii intre oficialii de politie privind cazuri reale de compor-
tament si actiuni de incélcare a integritatii politiei.

Partea Il. Analiza datelor

Tn contextul prezentei anexe, analiza de date poate fi definitd ca prelucrarea sistematica a datelor pentru obtinerea unei
intelegeri mai profunde a problematicii, inclusiv a cauzelor si factorilor care contribuie la ameliorarea sau agravarea
acesteia si pot fi folosite la identificarea solutiilor problemei.

A. Scopul Analizei

Luand in considerare faptul ca datele privind gradul de integritate personala a ofiterilor de politie, a structurilor de politiei
si conditiile interne si externe care ar putea avea o influenta asupra integritatii politiei sunt colectate, ele trebuie sa fie
prelucrate (sau analizate) pentru:

Definirea si analizarea celor mai importante probleme legate de integritatea politiei (si aspectele lor specifice).
Enumerarea gi analizarea relevantei capacitatilor interne existente pentru solutionarea acestor probleme.

Enumerarea si analizarea premizelor externe care sporesc si/sau reduc riscurile de aparitie a dificultatilor.
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Trecerea in revista a partenerilor interni si externi ai politiei care pot sprijini procesul de reformare prin confruntarea
problemelor.

» Enumerarea si analizarea cauzelor problematicilor legate de integritate.
Partea lll - Metode, Modelele si Instrumente

Exista diferite instrumente care pot fi utilizate Tn realizarea colectarii si analizei datelor. O lista selectiva este prezentata mai
jos, care este inspirata din Indrumarul de Integritate a Politiei:

Analiza SWOT (Punctele Forte, Punctele Slabe, Oportunitéati, Amenintari): Acest model are drept scop identificarea felului
n care factorii interni si externi (pot) influenteaza o situatie sau o problema prin enumerarea si analizarea punctelor forte,
punctelor slabe, oportunitatilor si amenintarilor. Primele doud componente (adica punctele forte si cele slabe) se refera la
factorii interni. Punctele Forte sunt elemente favorabile, precum capacitatile, resursele, masurile care sunt deja in dotare
si care contribuie la situatia sau problema curenta in mod benefic. Punctele Slabe dimpotriva, sunt elemente nefavorabile
precum lacunele, lipsa sau ineficienta resurselor si capacitatilor sau alte vulnerabilitati ce contribuie la persistenta proble
maticii. Ultimele doua componente (Oportunitatile si Amenintarile) se refera la factorii externi. Oportunitatile sunt conditiile
externe favorabile, precum suportul extern si mobilizarea partenerilor externi, care poate juca un rol important in solutio-
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narea problemei. Amenintérile sunt conditiile externe nefavorabile, cum ar fi lipsa de suport, rezistenta sau presiunea ex-
terna care poate prezenta riscuri pentru solutionarea eficienta a problemei. Tn contextul unui plan de integritate, punctele
forte si cele slabe corespund aspectelor pozitive si negative ale institutiei politiei, care asigura sau submineaza integritatea.
Similar, Oportunitati si Amenintari sunt aspectele externe ale institutiei politiei care joaca un rol in consolidarea sau sub-
minarea integritatii politiei. Evaluarea punctelor tari, punctelor slabe, oportunitatilor si amenintarilor ajuta la stabilirea celor
mai eficace si eficiente solutii pentru abordarea problemelor de integritate.

Modelul SARE' (Scanare, Analizd, Raspuns, Evaluare): Modelul SARE este un instrument de solutionare a problemelor
care indruma utilizatorul spre atingerea unei intelegeri profunde a unei probleme specifice, precum si identificarea unei
solutii strategice adaptate la problema. Modelul presupune patru etape. Prima etapa, Scanarea, implica culegerea de
date din surse diferite, cum ar fi sondaje, statistici interne, documente oficiale, interviuri cu actorii implicati, cu scopul de a
identifica exista unei dificultati, ce amploare are problema si ce caracteristici sau aspecte specifice ale problemei merita
atentie speciala. A doua etapa, Analiza, implica prelucrarea datelor colectate pentru a avea o intelegere mai profunda
a problematicii si a diverselor sale aspecte, studierea evolutiei acesteia si identificarea resurselor si actorilor care pot
contribui atunci cand se cauta solutiile problemei. A treia etapa, Raspunsul, implica identificarea solutiilor sau reactiilor
specifice la problema (obiectivele care trebuie atinse pentru rezolvarea acesteia). Orientativ, aceste solutii au drept scop
simplificarea sau eliminarea problemei; simplificarea sau eliminarea unui aspect specific al acesteia; simplificarea sau
eliminarea prejudiciilor sau amenintarilor derivate din problema; prevenirea reaparitiei sale. In sfarsit, ultima etapa, Evalua-
rea, corespunde cu evaluarea eficacitatii solutiilor propuse. Tn cazurile in care se stabileste c& solutiile nu au avut efectul
scontat sau doar unul partial, etapa de evaluare include, de asemenea, ajustarea reactiilor cu scopul de a creste impactul
lor asupra problemei si astfel de a spori eficienta acestora. Metodologia SARE 1in linii mari corespunde scheletului planului
de integritate sugerat si poate astfel sa fie utila in dezvoltarea planului vostru.

Pentru mai multe informatii despre modelul SARE consultati: http://www.popcenter.org/about/?p=sara

Analiza Lacunelor (Situatia Curentd, Lacune, Situatia Dorité): In contextul planului de integritate, o analiz& a lacunelor
trebuie s& aiba drept scop identificarea problemelor legate de integritate (situatia curenta), abordarea acestor chestiuni la
nivel individual, institutional si extern (lacune) si la identificarea potentialelor solutii prin depasirea acestor lacune si rezol-
varea problemelor (situatia doritd).

Pentru un sablon de analiz& a lacunelor consultati Indrumarul de Integritate a Politiei, Capitolul 9, Sectiunea 3.1.3.2.

Analiza polilor de forta: in conditiile in care o problema de integritate a fost deja diagnosticata, acest tip de analiza are
drept scop identificarea cailor de consolidare a fortelor ce influenteaza modificarea dorita a situatiei curente (adica simplifi-
carea problemei) si diminuarea fortelor care se opun acestei schimbaéri. In linii mari, analiza dat4 este realizat4 in trei trepte:
initial, factorii pozitivi si negativi sau fortele care influenteaza chestiunea sunt identificate si enumerate. Ulterior, aceste
forte sunt clasificate sau calificate in functie de gradul de influenta (rezistenta) asupra problemei. Dupa aceasta clasificare,
sunt examinate posibilitatile de reducere a rezistentei for{elor negative si sporirea intensitatii fortelor pozitive.

Analiza PESTL? (Politicd, Economica, Sociald, Tehnologicd, Legald): Analiza PESTL este o analiza a mediului inconjura-
tor care presupune examinarea factorilor externi in raport cu politia care pot influenta provocarile sau problemele cu care
se confrunta structura politieneasca, precum problemele de integritate, tendintele principale ale acestor factori si conse-
cintele lor pozitive si negative definite ca oportunitati si, respectiv, amenintari. Factorii externi sunt separati si enumerati in
cinci categorii si anume cea politica (de exemplu cheltuieli guvernamentale, interese si presiunile politice), economica (de
exemplu inflatia, somajul, inegalitatea veniturilor, interesele economice si presiunile diferitor grupari, economia tenebra),
sociala (diversitatea etnica si religioasa, educatia, cultura autohtond), tehnologica (avansarea tehnologica sau accesul la
tehnologii, produse sau servicii ce creeaza oportunitati pentru brese de integritate) si cea legala (in special lacunele sau
inconsistenta cadrului legal ce se refera la integritate in general). Tn contextul unui plan de integritate trebuie prezentati
numai factorii relevanti pentru incalcarile de integritate a politiei din fiecare categorie. Ca urmare a acestei clasificari sunt
identificate curente, tendinte sau evolutii ale integritatii din cadrul acestor factori. Pe final, sunt enumerate consecintele
pozitive ale acestora Tnh materie de integritate sau oportunitati, precum si consecintele negative sau amenintari. Institutia
politiei poate apoi capitaliza oportunitatile si poate raspunde amenintarilor prin unele dintre solutiile propuse in planul de
integritate.

Pentru un model de analizd PESTL consultati indrumarul de Integritate a Politiei, Capitolul 3, sectiunea 3.1.2.

Proiectarea influentei: scopul acestui instrument este de a proiecta vizual reteaua de actori implicati care pot influenta
luarea deciziilor in cazul problematicii(lor) identificate, precum si influenta acestora. Actorii implicati pot fi indivizi (de ex.
persoane din conducerea politiei, angajati ai Ministerului de Interne), grupuri de persoane (de ex. sindicatul ofiterilor de
politie), organul de politie si partenerii externi (de ex. institutiile externe de supraveghere, mass media). n contextul pla-
nului de integritate, aceasta tehnologie poate fi utila n identificarea actorilor care pot juca un rol important in confruntarea
problemei sau in punerea in aplicare a solutiilor propuse pentru problemele identificate, precum si pentru a decide care
sunt cele mai adecvate solutii pentru realizarea modificarii dorite a situatiei.

1. SARA Model
2. PESTL Model
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Matricea evaluarii riscurilor: Aceasta matrice poate fi un instrument util in afisarea vizuala si determinarea impactului i
frecventei riscurilor derivate din dificultatile de integritate. Matricea ar trebui sa includa riscul, sursa (chestiunea de integri-
tate din care deriva riscul), actorii sau sectoarele care sunt expuse acestui risc (de ex. ofiterii de politie, o unitate de poliie,
sector sau institutia politieneasca ca un tot intreg, Ministerul de Interne, comunitatea), impactul sau specific (consecintele
negative sau prejudiciile cauzate), probabilitatea de (re)aparitie (mare, medie, mica) si in cele din urma, gravitatea riscului
(mare, medie, mica).

Pentru un sablon de matrice a riscurilor consultati Indrumarul de Integritate a Politiei, Capitolul 9, sectiunea 3.1.2.

Triunghiul vicios (Presiuni, Oportunitati, Justificare): triunghiul vicios este un model care poate fi util pentru explicarea
anumitor tipuri de abuzuri comise de politie care implicd comportament fraudulos. Conform acestui model, un comporta-
ment fraudulos apare cand trei factori se suprapun simultan: financiar sau alte presiuni care motiveaza un individ sa co-
mita abuzuri, posibilitatea de comitere (de ex. proximitatea unui bun material, lipsa de control), si o justificare a propriului
comportament a individului (de exemplu fiind prins in circumstante agravante, lipsa de alternative, invocarea unei cauze
majore - care “justifica” comportamentul necorespunzator).
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Abateri ale politiei - Decizii ilegale, neprofesioniste sau lipsite de etica, actiuni sau omisiuni realizate de un ofiter de po-
litie, prin incélcarea principiului de integritate, la datorie, la locul de munca sau in viata privata.

Administratori ai instruirii - Persoane responsabile pentru planificarea, proiectarea, organizarea sau evaluarea impac-
tului instruirii. Ei pot include personalul din cadrul departamentelor de resurse umane, institutii de formare profesionald,
unitati de evaluare si de dezvoltare a curriculum-ului.

Analiza datelor - Prelucrarea sistematica a datelor cu scopul de a dobandi o intelegere profundé a problemei, inclusiv a
cauzelor acesteia si a factorilor care contribuie la diminuarea sau sporirea ei, care pot fi utilizate pentru dezvoltarea solutii-
lor in abordarea problemei.

Analiza SWOT - O analiza a situatiei in care sunt examinate minutios, pentru proiectarea unei strategii, punctele forte,
slabiciunile interne ale unei organizatii, oportunitatile si amenintarile externe cu care se confrunta aceasta (definitie din
Indrumarul DCAF de Integritate a Politiei).

Atitudini - Evaluari pozitive sau negative ale oamenilor, obiectelor, evenimentelor, activitatilor, ideilor sau a oricaror ele-
mente din mediul inconjuréator. Atitudinile pot fi constiente sau inconstiente.

Balanta puterilor - intr-un sistem democratic de guvernare, existéa trei puteri sau ramuri - legislativa, executiva si judeca-
toreasca. Fiecare dintre cele trei puteri are un rol distinct si responsabilitéti bine definite, ele controlandu-se reciproc. Ele
exercita puterea atribuita lor de catre popor, spre binele poporului.

Cod de disciplina - Un cod de disciplind reprezinta un set de reguli care descrie tipurile de comportament politienesc, care
nu sunt in esenta comportamente penale, dar sunt considerate inacceptabile, si specificd tipurile de sanctiuni care pot fi
administrate celor vinovati de incélcarea codului (adaptat din Indrumarul DCAF privind Integritatea Politiei).

Codul de conduita - Valorile si principiile culturii si subculturilor institutionale sunt traduse in norme si comportamente, prin
coduri de conduita. Un cod de conduita este un set scris de reguli, care prevede un set cuprinzator de standarde tehnice,
legale si morale care trebuie respectate de cétre toti oficialii politiei $i care enumera toate comportamentele interzise. Alte
coduri, cum ar fi codul de etica, codul deontologic si codul de disciplind pot fi incluse in codul de conduité (adaptat din
Indrumarul DCAF privind Integritatea Politiei).

Codul de etica - Declaratia de principii pe care se bazeaza misiunea organizatiei, valorile fundamentale ale operatiunilor si
principiilor sale generale de management. Este un ghid al modului in care ofiterii de politie (la - si in afara serviciului) sunt
indemnati sé se prezinte, s& actioneze si sa se comporte, unul faté de altul si fatd de mediul lor. Acesta oferad un raspuns la
intrebarea: “Cum am putea actiona in cel mai bun mod posibil?” In ceea ce priveste coruptia, codul de eticd subliniaza im-
portanta pentru un serviciu de politie de a actiona cu integritate (definitie din Indrumarul DCAF privind Integritatea Politiei).

scopul garantarii respectarii eticii. Constituie un set de drepturi gi indatoriri care reglementeaza o profesie, comportamentul
celor care o profeseaza si relatiile dintre aceste persoane gi clientii lor sau publicul (definitie din Indrumarul DCAF privind
Integritatea Politiei).

Codul politienesc al tacerii - Regula nescrisé printre angajatii politiei de a se abtine de la raportarea comportamentului
in afara eticii, neprofesionist sau criminal al colegilor sau al superiorilor acestora.

Colectarea datelor - Proces sistematic de colectare a informatiei, care poate fi folosita pentru a dobandi o imagine precisa
asupra unei situatii sau a unei probleme.

Comportament imoral - Un comportament care incalcd normele si valorile morale, care ar putea fi incluse in codul de
etica.

Comportament neprofesionist - Un comportament care este interzis de regulamentele, politicile si regulile informale de
serviciu sau principiile si valorile institutionale.

Consolidarea capacitatilor - Capacitatea indivizilor, institutiilor sau societétilor de a indeplini functii, de a rezolva proble-
me, de a stabili si de a atinge obiective intr-un mod durabil (definitie PNUD).

Control detectiv (corectiv) - Controlul detectiv include mecanisme si politici menite s& descurajeze infractiunile si coruptia
prin accentuarea sporitd a prevenirii si pedepsirii infractiunilor. Investigarea abaterilor suspectate este o formé de control
detectiv, iar testdrile de integritate pot fi folosite in anchetarea unor presupuse infractiuni (Indrumarul DCAF de Integritate
a Politiei).

Control intern - Functie a politiei sau a Ministerului de Interne, care are ca scop asigurarea operérii eficiente si cu integri-
tate a serviciului de politie. Aceasta include functii executive i se sprijind pe ierarhie. Mecanismele de control intern au ca
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scop prevenirea, detectarea si sanctionarea abaterilor.

Control preventiv - Controlul preventiv se refera la acele politici si mecanisme care cauta sé previna erori, practici corupte
sau comportamente contrare eticii profesionale (definitie din Indrumarul DCAF de Integritate a Politiei).

Coruptie - Abuz in functie publica pentru profit personal, fie material sau nematerial. Coruptia este un tip de abatere po-
litieneasca.

Cultura politiei - Valori si standarde care determind modelele de comportament si practicile de lucru aplicate de cétre
ofiterii de politie. Toate culturile au subdiviziuni (subculturi), inclusiv cultura politiei. Exista diferente intre valorile si atitudi-
nile dominante - cultura — si cele ale detectivilor de la sectia omucideri, ale ofiterilor de la politia rutierd, sau cele impartasite
de personalul in uniforméa si cel férd unifroma. De asemenea, exista tensiuni intre serviciile nationale de politie si cele
locale. Aceste diferente de valori se pot manifesta prin comportamente diferite ale subculturilor din cadrul politiei (definitie
din Indrumarul DCAF de Integritate a Politiei).

Democratie - Un sistem de guvernare in care puterea, in ultima instanta, rezida in oameni, de obicei, prin intermediul
reprezentantilor alesi. Democratiile se bazeaza pe statul de drept, drepturile egale si echilibrul puterilor.

Dilema etica - O situatie dificila, in care o persoana are de ales intre mai multe posibilitati de a actiona, dintre care nici
una nu este perfecta si fiecare in parte este dictata de diferite elemente, care se contrazic sau se opun reciproc, precum
normele, valorile, principiile sau rolurile conflictuale.

Discretia politiei (sau dreptul discretionar) - Drept acordat ofiterilor de politie de a utiliza judecata personalé pentru a
lua decizii in aplicarea legii (vezi de asemenea Anexa la modulul 5).

Drepturile omului - Drepturi inalienabile la care o persoana are in mod inerent dreptul pur si simplu pentru cé este o fiinta
umana (de exemplu, dreptul la viata, liberatea de exprimare si asociere, dreptul la viata privata etc). Drepturile omului sunt
considerate ca fiind universale (se aplica peste tot) si egalitare (aceleasi pentru toti). Fiecare individ beneficiaza de drep-
turile omului, indiferent de nationalitate, origine, rasd, sex, religie sau alte criterii. Acestea fac parte din dreptul national si
international.

Eficacitate - Principiul de realizare a obiectivelor predefinite. Ca principiu democratic al activitatii politiei, eficacitatea
presupune faptul c& un serviciu de politie este capabil s&-si indeplineascé functiile sau rolurile sale fundamentale si sa-si
atinga obiectivele.

Eficienta - Principiul de repartizare optima a resurselor pentru realizarea eficienta a obiectivelor. Ca principiu democratic
al activitatii politiei, eficienta presupune faptul ca resursele politienesti (timp, buget, oameni si resursele materiale) sunt
alocate optim pentru indeplinirea functiilor si atingerea obiectivelor politienesti.

Egalitatea de gen - Drepturi egale pentru barbati si femei la aceleasi oportunitati si resurse, indiferent de genul sau sexul
cu care s-au hascut.

Etica - Un set de valori si norme acceptate in societate sau in cadrul unei profesii drept corecte (i.e. etica politieneasca).

Evaluarea riscurilor - Procesul de identificare intr-un anumit mediu a riscurilor care ameninta integritatea sau siguranta
acestuia, si stabilirea masurilor necesare pentru reducerea sau eliminarea riscurilor, dar i monitorizarea si evaluarea efi-
cacitétii masurilor implementate pentru reducerea riscurilor. (definitie din Indrumarul DCAF de Integritate a Politiei).

Evaluarea strategica - Procesul de determinare a eficientei unei organizatii in realizarea anumitor obiective $i misiuni
functionale; a actualitatii si fezabilitatii obiectivelor respective; a necesitatii de schimbare a acestora si a identificarii masuri-
lor necesare pentru atingerea obiectivelor respective. Aceasta include colectarea datelor si analizarea proceselor si trebuie
sd ia in considerare factorii externi, precum si capacitétile interne.

Formarea profesionala continua (la locul de munca) - Instruire destinaté angajatilor politiei, desfasuratd dupa ce initie-
rea si perioada de probd au fost finalizate. Formarea continud (instruirea la locul de munca) in domeniul integritétii este
esentiald, deoarece oficialii din politie se confrunta in mod constant cu probleme etice si de integritate, care trebuie solutio-
nate in timp util. Spre deosebire de initierea/inductia noilor angajati, formarea profesionalé la locul de muncé trebuie sa se
bazeze pe experientelor concrete ale ofiterilor.

Gen - Roluri, caracteristici, comportamente si activitati sociale, care sunt atribuite in cadrul unui anumit context socio-cultu-
ral pe baza sexului. Rolurile de gen, precum societatea si cultura, se modifica in timp si variaza in diverse contexte. Aceas-
ta inseamna ca rolurile de gen nu sunt aceleasi in toate mediile socio-culturale, iar intr-un mediu socio-cultural acestea se
vor schimba si dezvolta in raport cu modificarile traite de societate.

Gratuitati - Obiect sau serviciu de micd valoare, care este oferit de bun&voie pentru a incuraja sau a recompensa pres-
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tarea unui serviciu de cétre un oficial public. In functie de cadrul legal al tarii, gratuitétile sunt considerate drept o forma de
coruptie.

Informator - Persoanéa care dezvéluie abaterile sau abuzurile identificate in cadrul institutiei de politie. Aceste revelatii pot
fi facute, fie publicului, fie celor in pozitie de autoritate. Un informator poate dezvélui un act de coruptie, de management
defectuos, activitéti ilegale sau orice alt tip de abatere (definitie din Indrumarul DCAF de Integritate a Politiei).

Infractiune a politiei - Incalcari ale codului penal national sau international comise de angajatii politiei in timpul sau in
afara orelor de program.

Instruire - Proces formal, prevazut pentru consolidarea sau schimbarea comportamentului, cunostintelor, valorilor, convin-
gerilor, aptitudinilor sau competentelor asociate cu o anumita slujba, functie sau profesie.

Instruirea de baza (initiala) - /nstruirea obtinutd de proaspetii recruti ai politiei pentru a se familiariza cu principiile de
integritate ale institutiei. Aceasta instruire trebuie s& evidentieze cét de importanta este integritatea pentru institutie si sé&
dezvolte atitudini si motivatii pozitive.

Integrarea de gen - Procesul de evaluare a implicatiilor pentru femei si barbati a oricarei actiuni planificate, inclusiv a
legislatiei, politicilor sau programelor, in toate domeniile si la toate nivelurile. Este o strategie de a integra preocupadrile i
experientele femeilor, precum si ale barbatilor, intr-o dimensiune comuna de proiectare, aplicare, monitorizare si evaluare
a politicilor si programelor in toata sfera politicd, economica si sociala, astfel incat femeile si barbatii s& se bucure de
beneficii in mod egal si inegalitatea s& nu mai fie perpetuata. Scopul final este de a obtine egalitate de gen (definitie din
Concluziile Convenite de ECOSOC, 1997/2).

Integritate - Principiu de comportament consecvent in conformitate cu valorile etice. Principiul integritatii este relevant atat
pentru persoane fizice, cét si pentru organizatii. Integritatea individuald reprezinté puterea moralé de aliniere a comporta-
mentului la valorile etice. Integritatea institutionald exista atunci cand o organizatie functioneaza in conformitate cu un set
de valori etice clar definite.

Integritatea politiei - /n contextul activitatii politienesti, la nivel organizatoric, principiul de integritate inseamné edificarea
si operarea in concordanté cu valorile etice ale institutiei de politie. La nivel individual, ofiterii de politie respecta principiul
de integritate atunci cand isi aliniazd comportamentul la valori etice stabilite de institutia lor.

invatare - Asimilarea de noi cunostinte care genereazé o schimbare de comportament sau de atitudine.
invé;area la adulti - Teorii, concepte, modele sau strategii de invatare care se axeaza pe felul in care adultii invata.

invitare Combinata - Amestec de diferite strategii combinate pentru a spori eficienta de invétare. Aceasta include adesea
utilizarea auto-instruirii (cum ar fi E-Learning) combinata cu alte forme clasice de instruire.

Joc de roluri - Metoda educationala in care participantii simuleaza o anumita situatie prin asumarea rolurilor atribuite lor,
cu scopul de explorare si avansare a cunostintelor si capacitétilor acestora de solutionare a unor situatii similare din viata
reald.

Leadership - Principiu sau valoare care trebuie adoptatad de toti angajatii politiei, indiferent de grad sau functie. Lea-
dership-ul este adesea asociat cu responsabilitdtile unui manager sau a unui ofiter superior. Totusi, pentru PIBP, lea-
dership-ul este considerat esential pentru tot personalul, chiar si pentru politistii incepéatori. Termenul “a conduce prin
exemplu” este relevant in toate contextele activitatii politienesti. De exemplu, un ofiter de politie ar trebui s& actioneze ca
un lider si model de urmat pentru noii séi colegi sau pentru comunitatea pe care o deserveste.

Legitimitate - Principiu de guvernare democraticd conform céruia autoritatile publice, precum politia, trebuie sé fie perce-
pute de cetéteni drept reprezentanti ai vointei publice.

Managementul Resurselor Umane (MRU) - Abordare strategica si cuprinzatoare de gestionare a culturii si a mediului
la locul de muncéa gi care se ocupa de relatiile oamenilor cu organizatia. Este o functie in cadrul unei organizatii care se
concentreaza pe planificarea, recrutarea, dezvoltarea, administrarea si orientarea fortei de muncéa in cadrul organizatiei.
De asemenea, MRU consté in managementul performantei, inclusiv al compensatiilor si beneficiilor, precum si al ches-
tiunilor disciplinare.

Managementul schimbarii - Abordare structurala de trecere a indivizilor, echipelor si organizatiilor de la o stare curenta
la o stare dorité in viitor, ca urmare a factorilor strategici stabiliti pe plan intern sau impusi de cel extern. Pe scurt, este un
proces implementat de organizatie, in urma unei evaludri si planificari strategice, de a opera schimbarile identificate drept
necesare in cadrul etapelor de evaluare si planificare (definitie din Indrumarul DCAF privind Integritatea Politiei).

Manager de politie - Angajat al structurii de politie, insarcinat cu planificarea strategicé si operationald, organizarea, per-
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sonalul, controlul si supravegherea umana, resursele financiare si materiale. In termeni generici, in functie de vechimea in
muncda sau de grad, exista trei tipuri de manageri - prima linie de manageri, manageri de nivel mediu si manageri superiori.

Misiune - Insércinare, imputernicire, sarcina de a face un anumit lucru. Misiunea indicd modul in care organizatia isi poate
realiza viziunea. Misiunea este definita in statut, care explicd pe scurt procesele si modurile de actiune care vor ghida
institutia in realizarea viziunii sale.

Mita - Oferirea sau primirea unor lucruri sau servicii de valoare in scopul influentarii modului in care un oficial public Tsi
exercita sarcinile. Aceasta poate implica bani, cadouri, servicii, privilegii sau alte lucruri considerate valoroase de ofertant
si receptor.

Model de urmat - O persoana care demonstreazé principii, valori si comportament decent, in felul in care ii inspira pe cei
din jurul sau la imitarea acestui comportament si la preluarea acestor valori si principii.

Moderare - Filozofie sau tehnica folosita in prezentarea instruirii pentru maximalizarea oportunitatilor de invéatare la adulfi.

Nediscriminare - Principiul conform céruia toate persoanele trebuie sa fie tratate in mod just, féré prejudecati sau stereo-
tipuri. Cu alte cuvinte, nediscriminarea inseamna tratarea egald a oamenilor in aceeasi situatie, cu exceptia unor justificari
obiective si rezonabile pentru un tratament diferentiat.

Oficial de politie - Orice angajat al institutiei de politie, de la cel mai mic la cel mai inalt rang, atribuit atat pozitiilor ope-
rationale, céat si celor administrative.

Ofiter de politie - Angajat al structurii de politie responsabil pentru functiile operationale ale activitétii politiei. Ofiterii de
politie desfasoara activitati operationale, care vizeaza investigarea si prevenirea infractiunilor; reactionarea la urgente;
identificarea infractorilor; protejarea cetétenilor si a proprietatii; mentinerea pécii si ordinii in cadrul unei comunitati. In
functie de contextul local, termenul poate fi, de asemenea, utilizat in mod generic, referindu-se la toti angajatii politiei,
indiferent de gradul lor.

Ombudsman - Oficial desemnat s& investigheze reclamatiile individuale sau problemele birocratice, in special cele legate
de autoritatile publice (definitie din Indrumarul DCAF de Integritate a Politiei).

Plan de actiuni - /n contextul unui proces de reformd, un plan de actiuni este procesul, precum si produsul identificarii
clare a ceea ce trebuie facut, a termenelor pana la care sarcinile trebuie realizate si, mai presus de toate, a responsabi-
litatilor pentru implementarea, controlul, verificarea si evaluarea procesului de reforma.

Plan de integritate - Instrument pentru planificarea si verificarea integritatii organizatiei. Este un proces care documen-
teaza si evalueaza nivelul de vulnerabilitate si expunere la practici imorale si corupte. Acesta permite organizatiei s&-si
evalueze propriile riscuri de integritate si sa le administreze in mod eficient. Include o identificare precisa a problemelor
sau a lacunelor, precum si a solutiilor sau ameliorarilor posibile, a actiunilor planificate si a resurselor care vor fi alocate
pentru punerea in aplicare a solutiilor.

Planificare strategica - Procesul de determinare al unui curs sau al unei directii de actiune in cadrul unei organizatii (lua-
rea deciziilor). Acesta implica stabilirea ulterioaréd a unei viziuni de reformda, care descrie perspectiva dorita a lucrurilor in
cadrul institutiei, planul de actiuni care urmeaza a fi implementat si verificarea, monitorizarea i revizuirea acestuia.

Politie - Serviciu public de stat, responsabil cu prevenirea si detectarea criminalitatii si mentinerea ordinii publice. Terme-
nul de politie include toate structurile de drept: nationale, locale si serviciile specifice (de ex. politia rutierd, politia financiara
etc.), precum si de jandarmerie - precum fortele de carabinieri, care exercita competente de politie, in particular cele de
arestare si retinere (definitie din Indrumarul DCAF de Integritate a Politiei si Indrumarul DCAF privind Egalitatea de Gen
si SSR).

Principii - /dealuri, fundamente sau postulate, primare si atotcuprinzédtoare, care ghideaza comportamentele individuale
si colective.

Principiile activitatii democratice a politiei - Principiile activitatii moderne de politie care ghideaza politistii in exercitarea
corespunzatoare a functiilor sau a rolurilor atribuite lor intr-o societate democratica. Acestea includ respectarea statului de
drept, a serviciului public, integritatii, responsabilitatii, transparentei, reprezentativitatii, eficacitatii gi eficientei.

Reforma - Procesul de tranformare si ameliorare care vizeaza, in special, modificarea comportamentului unei persoane
sau a unui grup de persoane, dar si structura unei institutii sau organizatii (adaptat din Cambridge Dictionaries). Include
procesele de implementare si gestionare a schimbarilor, monitorizarii, revizuirii si evaluarii.

Reforma politiei - Transformarea unui sistem de securitate, inclusiv al tuturor actorilor, rolurilor, actiunilor $i responsabi-
litatilor lor de gestionare si operare a sistemului intr-un mod compatibil cu normele democratice si cu principiile de buna
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guvernare (definitie din Indrumarul DCAF privind Egalitatea de Gen si SSR).

Reprezentativitate - Un principiu democratic al activitatii politiei, care presupune ca spectrul personalului de poliie reflecta
compozitia sociald a comunitatii, in care acesta opereaza.

Responsabilitate - Principiu conform céruia institutiile publice si angajatii acestora sunt responsabili pentru deciziile,
actiunile si omisiunile lor. Din punct de vedere formal, acestia pot fi trasi la réspundere pentru actiunile lor printr-o serie de
mecanisme (de exemplu, prin control parlamentar, evaluare si monitorizare de cétre institutiile independente de control
democratic precum ombudsman, alegeri, proceduri disciplinare eftc.).

Responsabilitate a politiei - Principiu democratic de responsabilizare individuald a oficialilor sau a structurilor de politie
in indeplinirea obligatiilor lor.

Serviciul Public - Principiu democratic al activitétii politiei conform céaruia misiunea si functiile politiei vizeaz& promovarea
beneficiului public. Politia trebuie sa depuna eforturi pentru a raspunde nevoilor de securitate ale tuturor grupurilor de
cetéateni.

Sex - Caracteristici biologice, fiziologice si anatomice cu care s-au ndscut oamenii.

Statul de drept - Principiu caracteristic regimului politic democratic conform céruia toti cetétenii dar si autoritétile publice,
sunt in mod egal responsabili in fata legii. Fiecare, inclusiv autoritétile publice, trebuie sé& ia decizii si s& actioneze in baza
si in conformitate cu legile existente. In contextul activitatii politienesti, respectarea statului de drept inseamna ca politia
trebuie sa actioneze si sa ia decizii in baza si in conformitate cu legile existente, cu requlamentele si principiile obligatorii
ale drepturilor omului.

Strategie de instruire - Principalul document de referinta in raport cu instruirea, care trebuie dezvoltat in sprijinul unui
sistem eficient de management al resurselor umane. Aceasta analiza strategica trebuie sa ia in calcul toate aspectele
relevante din cadrul planificérii instruirii, inclusiv, de ce, de cétre cine, cand si cum trebuie sé fie instruiti oficialii politiei.
Planificarea trebuie sa includa obiective si actiuni pentru toate etapele ciclului de instruire.

Supraveghere exterioara - Revizuirea si monitorizarea comportamentului politienesc de cétre institutii din afara politiei.
Are drept scop prevenirea si identificarea devierilor pentru imbunatéatirea serviciului de politie prestat publicului. Suprave-
gherea constéa in evaluarea post-factum, dar implica si monitorizare continud (definitie din Indrumarul DCAF de Integritate
a Politiei).

Testare de integritate - Operatiuni menite sa identifice potentiale activitati de coruptie.Testele de integritate sunt eveni-
mente simulate, care plaseaza un ofiter de politie in necunostinta de cauza intr-o situatie monitorizata, in care exista po-
sibilitatea unei decizii imorale. Testele de integritate constituie un mijloc util de prevenire si detectare a coruptiei in politie.
Acestea pot fi aleatorii sau tintite si pot face parte din sistemul de control intern al politiei. Testele tinta de integritate sunt o
metoda4 eficientd de investigare a coruptiei in cadrul politiei (definitie din Indrumarul DCAF de Integritate a Politiei).

Transparenta politiei - In contextul activitatii democratice a politiei, principiul transparentei presupune accesibilitatea
publicului la informatiile privind legislatia, bugetul, deciziile si activitatile politiei (informatii de interes public). Fara transpa-
renta, institutiile din afara politiei si publiculnu pot sa evalueze si s& monitorizeze modul in care politia isi exercita prero-
gativele legale.

Transparenta - Principiu al guvernarii democratice conform céruia politicile, legile, bugetele si informatiile privind acti-
vitatile si deciziile autoritatilor publice sunt facute publice, intr-un mod proactiv. Informatiile trebuie sa fie relevante, de o
calitate buna si furnizate in timp util. Lipsa transparentei face imposibild responsabilizarea institutiilor publice.

Utilizarea excesiva a fortei de catre politie - Cand un ofiter de politie reactioneaza la o situatie cu un volum de forta
fizica care nu este nici proportionald, nici necesara fata de circumstantele existente pentru indeplinirea sigura si eficienta
a sarcinilor sale.

Valori - Convingeri sau standarde de comportament, importante si durabile, cu privire la ce este bine sau réu, de dorit sau
de nedorit, important sau nesemnificativ in viata. Valorile pot fi individuale sau colective si tind s& influenteze comporta-
mentele si atitudinile individuale sau colective. Valorile pot fi diferite in functie de contextul local si se pot schimba in timp.

Violenta pe criterii de gen - Un act de violenta discriminatoriu, a cédrui initiere sau amploare este determinata de genul
victimei.

Viziune - Reprezinté directia in care institutia politiei vrea s& se dezvolte; care este destinatia doritd sau ce isi doreste sa
realizeze institutia in timp. Ea corespunde celui mai favorabil scenariu de viitor. Viziunea este enuntata intr-un document
de planificare strategica, cum ar fi o declaratia de viziune strategicé sau strategie de reforma.
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Lista de resurse online

College of Policing (Colegiul de Politie):
http://www.college.police.uk/Pages/Home.aspx

Commonwealth Human Rights Initiative — Police Reform (Initiativa privind Comunitatea Drepturilor Omului --
Reforma Politiei):
http://humanrightsinitiative.org/index.php?option=com_content&view=article&id=85&ltemid=54

Community Oriented Policing Services — Police Integrity Initiative (Serviciul de Politie Orientat catre Comunitate
— Initiativa privind Integritatea Politiei):
http://www.cops.usdoj.gov/default.asp?ltem=1663

Consiliul Europei:
http://www.coe.int/en/web/portal/home

Drepturile Omului ONU:
http://www.ohchr.org/EN/Pages/WelcomePage.aspx

European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) (Agentia Uniunii Europene pentru Drepturi Fundamentale):
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/publications

Ethics Research Center (Centrul de Cercetari Etice):
Http://www.ethics.org

Etica IACP Toolkit (Culegerea IACP de Etica):
http://www.theiacp.org/Ethics-Toolkit

Fair and Impartial Policing (Activitate de Politie corecta si impartiala):
http://www.fairimpartialpolicing.com/bias

FBI — Police Corruption (Coruptia in Politie):
http://leb.fbi.gov/2011/may/police-corruption-an-analytical-look-into-police-ethics

Her Majesty’s Inspectorate of Constabulary (HMIC) — Police Integrity and Corruption (Inspectoratul Maiestatii
Sale de Jandarmerie locala - Integritatea Politiei si Coruptia):
http://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmic/our-work/police-integrity-and-corruption

National Institute of Justice — Police Integrity (Institutul National de Justitie — Integritatea Politiei):
http://www.nij.gov/topics/law-enforcement/legitimacy/pages/integrity.aspx

New South Wales (NSW) Police Integrity Commission (Comisiei privind Integritatea Politiei din New South Wales):
https://www.pic.nsw.gov.au/Publications.aspx

OSCE POLIS:
Http://polis.osce.org

Publicatii DCAF:
http://www.dcaf.ch/Publications

Queensland Crime and Corruption Commission — Police Ethics (Comisia pentru Criminalitate si Coruptie din
Queensland - Etica Politie):
http://www.ccc.qld.gov.au/research-and-publications/browse-by-topic-1/police-ethics

Transparency International Global Corruption Barometer (Barometrul Global de Coruptiei)
http://www.transparency.org/gcb2013

Transparency International UK:
http://www.transparency.org.uk/publications

United Nations Office for Drugs and Crime (UNODC) — Justice and Prison Reform (Biroul Natiunilor Unite pentru
Droguri si Criminalitate -- Justitie si Reforma Penitenciarelor):
http://www.unodc.org/unodc/en/justice-and-prison-reform/tools.html?ref=menuside

IDEA: Facilitation Techniques and Learning (Tehnici de Moderare si invitarea):
http://ideaedu.org/research-and-papers/idea-papers/



Lista de resurse online

Independent Broad Based Anti-corruption Commission of Victoria (Comisia Extinsa Anticoruptie din Victoria):
https://www.ibac.vic.gov.au/publications-and-resources

Indiana University Bloomington - Center for Innovative Teaching and Learning: Resources on Teaching and lear-
ning (Universitatea din Indiana - Centrul pentru predarea si invatarea inovativa din Bloomington):
http://citl.indiana.edu/resources/index.php

International Foundation for Protection Officers — Legal and Ethical Issues (Fundatia Internationala a Ofiterilor
de Protectie — Chestiuni Legale si Etice):
http://www.ifpo.org/resource-links/articles-and-reports/legal-and-ethical-issues
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