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Studim krahasues mbi Institucionet e Ombudspersonit per
Forcat e Armatosura

Hans Born, Aidan Wills dhe Benjamin S. Buckland

1. Hyrje

Rreth dy shekuj tashmé, institucionet e ombudspersonit kané ekzistuar né forma té ndryshme.
Por vetém pas Luftés sé 11 Botérore kéto institucione u pérqafuan mé gjerésisht si komponent i
réndésishém i geverisjes demokratike. Kjo prirje u pasqyrua me zhvillimin gradual té institucioneve
té¢ ombudspersonit gjaté kétyre 50 viteve té fundit. Zhvillimi i modelit t€ ombudspersonit ka
sjellé shtimin e interesimit pér punén e tij, interesim qé u pasqyrua né krijimin e disa shoqatave
ndérkombétare dhe instituteve kérkimore qé merren me studimin, promovimin dhe forcimin
e institucioneve té¢ ombudspersonit.! Megjithaté, shumé pak vémendje i éshté kushtuar rolit t&
institucioneve t€ ombudspersonit né mbikéqyrjen e punés sé forcave té armatosura. Sidoqofté,
ka njé rritje té ndérgjegjésimit mbi faktin qé€ institucionet e ombudspersonit mund té luajné njé
rol té ¢mueshém pér té siguruar se forcat e armatosura geverisen né pajtim me sundimin e ligjit
dhe duke respektuar té drejtat e njeriut té€ personelit té forcave té armatosura dhe civiléve té cilét

ata angazhojné.

Ky dokument i politikave éshté pjesé e njé projekti studimor né zhvillim e sipér, 1 cili synon té
analizojé funksionet dhe performancén e institucioneve t€ ombudspersonit né raport me forcat
e armatosura, si dhe té identifikojé mésimet e nxjerra dhe praktikat e mira né bazé té€ studimit
krahasues. Ky dokument mbéshtetet né punén e béré pér pérgatitjen pér konferencén e paré
ndérkombétare t€ institucioneve té ombudspersonit pér forcat e armatosura, e mbajtur né Berlin
né maj 2009.” Disa gjetje paraprake jané paraqitur né kété konferencé dhe ky dokument paraqet
njé pjesé té punés sé béré nga autorét qé nga ajo kohé dhe né bashképunim me institucionet
e ombudspersonit, pér té plotésuar disa prej boshlléqeve té shumta ekzistuese studimore, dhe
sugjeron disa drejtime pér studimet e ardhshme. Meqénése pothuajse nuk ka literaturé pér kété
temé, ky dokument synon té japé njé kontribut fillestar duke prezantuar rezultatet e njé pyetésori
té dérguar institucioneve t€ ombudspersonit, té cilat merren me forcat e armatosura né 15 shtete
né Europé dhe né Amerikén e Veriut.’ Ky studim krahasues paraqet si mé poshté: (i) shqyrtim té
modeleve t€ ndryshme té institucioneve té ombudspersonit qé merret me mbikéqyrjen e punés
sé forcave té€ armatosura; (i) véshtrim mbi faktorét té cilét kané shkaktuar themelimin e kétyre
institucioneve; (iii) shqyrtim i mandateve dhe funksioneve té tyre; (iv) diskutim mbi pavarésiné e
kétyre institucioneve né punén e tyre; (v) komente pér zbatimin e rekomandimeve té tyre; dhe (vi)
mbi bazén e komenteve té parashtruara nga institucionet e ombudspersonit. Ne do té paragesim

* Autorét i shfagin mirénjohje té gjitha institucioneve gé kané plotésuar pyetésorin, si dhe té gjitha institucioneve gé kané ofruar komentet e tyre né hartimin
e kétij dokumenti. Cdo koment apo pérmirésim i propozuar éshté mé se i mirépritur dhe duhet té dérgohet né: h.born@dcaf.ch, a.wills@dcaf.ch dhe b.buckland@
dcaf.ch dhe né Qendrén e Gjeneveés pér Kontrollin Demokratik té Forcave té Armatosura (DCAF).

1 Linda Reif, The ombudsman, good governance, and the international human rights system (Leiden: Martin Nijhoff Publishers, 2004).

2 “Mbikéqyrja, mbrojtja dhe miréqgenia: Institucionet e ombudspersonit si avokat pér personelin ushtarak” (Punimet e konferencés ndérkombétare me
rastin e 50 vjetorit té Komisionerit parlamentar gjerman pér forcat e armatosura, Bundestag, Berlin, 10-12 maj 2009).

3 Pyetésori (i cili mund té gjendet bashkangjitur kétij dokumenti) pérmban pyetje pér strukturén dhe statusin e tyre; mandatin dhe funksionet; moni-
torimin dhe zbatimin; dhe pavarésiné. Institucionet e cekura né vijim i jané pérgjigjur pyetésorit herét né vitin 2009: Austria - Komisioni Parlamentar i
Ankesave pér forcat e armatosura austriake; Belgjikeé -Ndérmjetési, Inspektori i Pérgjithshém i Forcave té Armatosura Belge; Kanada - Ombudspersoni pér
departamentin e mbrojtjes kombétare dhe pér forcat kanadeze; Estoni - Zyra e kancelarit té drejtésisé; Finlandé - Ombudspersoni parlamentar finlan-
dez; Gjermani - Komisioneri parlamentar i forcave té armatosura; Holandé - Inspektori i Pérgjithshém i forcave té armatosura; Norvegji - ombudspersoni
parlamentar pér forcat e armatosura; Irlandé - Ombudspersoni pér forcat mbrojtése; Poloni - Komisioneri pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut; Rumani
- Institucioni i avokatit té popullit; Serbi - Mbrojtési i qytetaréve; Slloveni - ombudspersoni i té drejtave té njeriut; Suedi - ombudspersoni; Mbretéria e
Bashkuar - Komisioneri pér ankesat né Shérbim. Autorét déshirojné té falénderojné Branko Zrno té komitetit té pérbashkét té mbrojtjes dhe sigurisé sé
Bosnje-Herxegovinés pér plotésimin e pyetésorit; Bosnja dhe Herxegovina nuk jané té pérfshira né kété studim sepse akoma nuk e ka kané krijuar ende
institucionin e tyre té ombudspersonit.



njé pérmbledhje té sfidave parésore me té cilat ballafaqohen kéto institucione gjaté kryerjes sé
punés sé tyre, si dhe mundésité pér forcimin e rolit té institucioneve t€ ombudspersonit pér forcat
e armatosura. Pasi ky éshté studimi 1 paré hulumtues né kété fushé, éshté kryesisht studim pér
shtrimin e rrugés, dhe si i tillé, éshté i natyrés pérshkruese.

2. Grupimi i institucioneve té ombudspersonit pér forcat e armatosura

Ekziston njé larmi e pasur e institucioneve t&¢ ombudspersonit me detyré trajtimin e ¢éshtjeve
qé vijné nga dhe né kuadér t€ punés sé forcave té armatosura. Statusi dhe funksionet e kétyre
institucioneve dallojné dukshém nga shteti né shtet dhe pa dyshim qé kushtézohen nga traditat
ushtarake kombétare, nga sistemet ligjore, dhe nga ripérshtatja e marrédhénieve civilo-ushtarake.
Né fakt, sic edhe e ka pérmendur P. Nikiforos Diamandouros (ombudspersoni europian),
larmia e institucioneve té tilla tregon se zgjerimi dhe zhvillimi i institucionit t¢ ombudspersonit
éshté lehtésuar nga fleksibiliteti i tyre si model. Ky fleksibilitet u ka mundésuar institucioneve té
ombudspersonit qé t€ pérshtaten ndaj mjediseve té€ ndryshme kulturore, kushtetuese dhe ligjore.*

Kjo larmi éshté pasqyruar edhe nga ana e institucioneve t€ ombudspersonit, té cilatijané pérgjigjur
pyetésorit té vitit 2009, dhe né emrat e kétyre organeve, qé shkojné nga “Komisioneri” deri te
“Inspektori 1 Pérgjithshém, “Ombudspersoni”, “Menaxheri i ankesave”, “Avokati i Popullit” dhe
“Kancelari 1 Drejtésisé”. Megjithé kété larmi, institucionet e ombudspersonit té shqyrtuara né
kété studim mund té grupohen sipas asaj se a jané té integruara brenda veté forcave ushtarake
(zakonisht me titullin Inspektori i Pérgjithshém) apo jané institucione té jashtme me pérgjegjési
pér ushtriné.

Pér me tepér, pérderisa ky dokument pérgendrohet né rolin e institucioneve t€ ombudspersonit
né mbikéqyrjen e forcave té armatosura, pothuajse gjysma e institucioneve té analizuara né kété
studim nuk merren ekskluzivisht me forcat e armatosura. Sigurisht, institucionet e ombudspersonit
té Estonisé, Finlandés, Polonisé, Rumanisé, Serbisé, Sllovenisé dhe Suedisé, dhe té gjithé ato qé
mund t'i emértojmé “Institucione té pérgjithshme t€ ombudspersonit” kané jurisdiksion mbi
njé spektér té gjeré té aktiviteteve té kryera nga administrata publike apo organet publike. Teté
institucionet e ngelura t&€ ombudspersonit jané pjesé e njé grupi té vogél, por gjithnjé né rritje
té organeve € kané mandat té merren ekskluzivisht me forcat e armatosura. Kéto institucione
specifike pér forcat e armatosura jané ato t€ Austrisé, Belgjikés, Kanadasé, Gjermanisé, Irlandés,
Holandés, Norvegjisé dhe Mbretérisé s¢ Bashkuar.

3. Shkaget

Ombuspersoni suedez éshté themeluar mé shumé se njé shekull pérpara institucioneve té tjera té
pérfshira né kété studim, dhe konsiderohet gjerésisht si pararendés i konceptit t€ ombudspersonit.”
Dhénia e pushtetit ishte arsyeja pér konflikt mes Mbretit té€ Suedisé dhe Parlamentit né vitet 1771-
1809. Ky konflikt rezultoi me rrézimin e mbretit né vitin 1809 dhe me nxjerrjen e kushtetutés
s€ re, e cila 1 dha parlamentit — pérmes ombudspersonit — kompetencén pér té€ mbikéqyrur se si
mbreti i kryente detyrat e tij.°

4 P. Nikiforos Diamandouros, “The Ombudsman Institution and the Quality of Democracy” (punim i prezantuar né Universitetin e Sienés, 17 Tetor,
2006), 2.

5 Reif, The Ombudsman, Good Governance, and the International Human Rights System.
6 Pyetja 4, Suedi.
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Rasti suedez shtroi rrugén pér até qé mé voné do té béhej roli ky¢ i ombudspersonit “adresimi
1 problemeve administrative té cilat gjykatat, parlamenti dhe ekzekutivi nuk mund t’1 zgjidhin né
ményré efektive”.” Si¢ zbulojné edhe katér shkaqet e poshté shénuara, rrethanat e themelimit t€
njé€ institucioni t€ ombudspersonit né Suedi e béjné kété rast t€ vecanté.

Ripérshtatja e marrédhénieve civilo-ushtarake pas Luftés sé Dytée Botérore

Njé numér i institucioneve té ombudspersonit té shqyrtuara né kété studim jané themeluar
né kuadér té ripérshtatjes sé marrédhénieve civilo-ushtarake pas Luftés sé 1I Botérore. Kjo
ka ndodhur né Gjermani né vitin 1959 dhe kjo ishte arsyeja e themelimit té institucioneve té
ombudspersonit pér forcat e armatosura né Norvegji (1952) dhe Holandé (1945). N¢é rastet e
Gjermanisé dhe Norvegjisé, u konsiderua e domosdoshme qé té krijohet njé institut 1 pavarur
pér té promovuar kontrollin demokratik té forcave té armatosura, ndérkaq politiké-bérésit né
Holandé e pané nevojén pér té themeluar njé mekanizém pér “kontroll té cilésisé” né kuadér té
forcave té armatosura.’

Tranzicioni né demokraci

Njé proces i ngjashém ka ndodhur né shtetet post-komuniste né Europén Qendrore dhe Lindore,
ku demokracité e reja pané nevojén e themelimit té institucioneve té pavarura pér t€ mbrojtur
té drejtat e qytetaréve. Kjo ndodhi né Rumani (1997), Poloni (1987), Slloveni (1995) dhe Serbi
(2007). Vlen té pérmendet se kéto shtete post-komuniste, si pjesé té konsolidimit té demokracisé,
zgjodhén té krijojné institucione té pérgjithshme té ombudspersonit, me mandat pér té trajtuar té
gjitha ¢éshtjet qé kané té béjné me té gjitha shérbimet publike dhe degét e geverisé.

Pergjigja ndaj problemeve

NEé njé grup tjetér té shteteve, krijimi i institucioneve té ombudspersonit pér forcat e armatosura
éshté diktuar nga problemet gé buronin nga puna e forcave té armatosura. Né Mbretériné e
Bashkuara Komisionerii Ankesave té€ Shérbimit éshté themeluar pas rekomandimit té njé hetimi té
pavarur i béré pér vdekjen e rekrutéve t€ rinj né njé bazé ushtarake.” Ombudspersoni kanadez pér
departamentin e mbrojtjes kombétare dhe pér forcat kanadeze (1998) éshté krijuar né rrethana té
ngjashme, pas akuzave pér sjellje té keqe t€ ushtaréve kanadezé né misionin paqgeruajtés t&¢ OKB-
s€ né Somali (1992-1993). Kjo solli ngritjen e njé komisioni hetimor i cili rekomandoi themelimin
e njé institucioni t¢ ombudspersonit pér forcat e armatosura.'” Né t€ dyja rastet, problemet e
ngritura nga veprimet e tyre i kané parapriré krijimit té institucioneve té ombudspersonit me
mandat pér t'u marré ekskluzivisht me forcat e armatosura.

Pérmiresimi i mekanizmave ekzistues pér trajtimin e ankesave

Faktori 1 katért paraprirés pér krijimin e institucioneve t€ ombudspersonit pér forcat e armatosura
ka qené déshira pér té forcuar dhe pérmirésuar mekanizmat ekzistues pér trajtimin e ankesave. Né

7 B.C. Development Corp. v. Friedmann, [1985] 1 W.W.R. 193 (S.C.C.) fq. 206.
8 Pyetja 4. Gjermania, Holanda dhe Norvegjia.

9 Pyetja 2. MB.

10 Pyetja 4. Kanada.



Belgjiké dhe né Irlandé, institucionet e ombudspersonit té cilat merren me forcat e armatosura
u krijuan si pérgjigje ndaj shqetésimeve se a ishin sistemet ad hoc té pérshtatshme pér trajtimin e
ankesave. Aktorét e réndésishém né Irlandé, si organet pérfaqésuese té personelit té shérbimit
kané lobuar pér krijimin e njé mekanizmi té pavarur pér trajtimin e ankesave, duke e béré té qarté
se kishte mungesé besimi né procedurat e brendshme té forcave té armatosura pér trajtimin e
ankesave té personelit t€ shérbimit."" Apelet e tyre t€ vazhdueshme rezultuan né themelimin e
ombudspersonit né vitin 2005 pér forcat mbrojtése.

Nése 1 shikojmé kéto shkaqge, shohim se ka njé séré motivesh pér krijimin e njé institucioni té
ombudspersonit me juridiksion mbi forcat e armatosura. Motivi i paré ishte déshira pér té forcuar
kontrollin civil dhe demokratik té forcave té armatosura. I dyti ishte mbrojtja mé e miré e té
drejtave té ushtaréve pérmes krijimit t€ mekanizmave mé efektivé pér trajtimin e ankesave dhe
korrigjim. I treti ishte krijimi i njé mekanizmi té pavarur té kontrollit té cilésisé pér té€ mbikéqyrur
procedurat, praktikat dhe politikat e forcave té armatosura.

4. Mandati: Funksionet dhe fusha e veprimit

Si¢ u tha mé sipér, ky studim pérfshin institucionet e pérgjithshme té ombudspersonit dhe
institucionet qé kané mandat té veganté pér forcat e armatosura. Pa anashkaluar kété dallim
té réndésishém, ky studim pérgendrohet vetém né ato pjesé t€ detyrimeve t€ institucioneve té
ombudspersonit qé kané té béjné me forcat e armatosura. Mandatet e tyre diskutohen né kuptim
té funksioneve gé ato kryejné, fushéveprimin e mandateve té tyre pérkatése, si dhe né kuptim té
institucioneve dhe aktoréve prej té ciléve ato kané té drejté pér té pranuar ankesa.

Cilat jane funksionet e institucioneve té ombudspersonit sa i pérket forcave tée
armatosura?

Funksionet qé kryejné pesémbédhjeté institucionet e ombudspersonit té forcave té armatosura
jané t€ ndryshme. Por né pérgjithsési, mund té identifikohen dy funksione — menaxhimi i
ankesave dhe dhénia e rekomandimeve pér politika — funksione kéto qé kryhen nga gati té gjitha
institucionet e ombudspersonit qé kané juridiksion mbi forcat e armatosura, si dhe njé numér
funksionesh shtesé qé ushtrohen nga vetém disa institucione.

Trajtimi i ankesave

Pérgjithésisht, njé prej funksioneve kryesore té institucionit t€ ombudspersonit éshté trajtimi i
ankesave. > Me pérjashtim té dy institucioneve, té gjitha institucionet e tjera t€ pérfshira né kété
studim, kryejné funksionin e hetimit té ankesave, trajtimit té ankesave qé dalin nga dhe brenda
punés sé forcave té armatosura, dhe shumica prej tyre kané deklaruar qé ky éshté funksioni i tyre
patésor.”

Lloji 1 ankesave gé kéto institucione té ombudspersonit mund té trajtojné mund té jeté€ i ndryshém.
Por té pesémbédhjeté institucionet qé kané né mandatin e tyre menaxhimin e ankesave, deklaruan

11  Pyetja 4. Irlandé.

12 Reif, The Ombudsman, Good Governance, and the International Human Rights System, 2; Diamandouros, “The Ombudsman Institution and the
Quality of Democracy,” 2.

13 Pérgjigje pér pyetjen 8. Inspektori i Pérgjithshém pér Forcat e Armatosura né Holandé dhe Komisioneri pér shérbimin e ankesave né MB jané dy
pérjashtimet.
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qé pjesétarét e forcave té armatosura mund t'ua parashtrojné ankesat atyre. Pérve¢ késaj, shumica
munden gjithashtu t€ trajtojné edhe ankesat g€ vijné nga familjet e stafit né shérbim. '

Dy té tretat e institucioneve té intervistuara pér kété studim gjithashtu mund té trajtojné edhe
ankesat q¢€ vijné nga publiku. Por, me pérjashtim té Gjermanisé dhe Austrisé, kéto jané té gjitha
institucione té pérgjithshme té ombudspersonit té cilat sipas pérkufizimit kané mandatin qé té
merren me ankesat qé dorézohen nga té gjithé qytetarét.”

Mbikéqyrja e proceseve pér trajtimin e ankesave té forcave té armatosura

Si¢ éshté e qarté edhe nga paragrafét e mésipérm, shumica e institucioneve g€ iu nénshtruan kétij
studimi pranojné dhe hetojné ankesat né ményré té drejtpérdrejté. Por, krejt ndryshe nga kéto,
Komisioneri 1 Shérbimit té Ankesave i Mbretérisé sé Bashkuar éshté 1 vecanté pér faktin qé zyra
ka kompetencé t€ mbikéqyré sistemin e vet té brendshém té forcave té armatosura pér trajtimin
e ankesave.

Komisioneri ka pér kompetencé té€ mbikéqyré eficiencén, efektivitetin dhe korrektésing e sistemit
té forcave t€ armatosura pér ankesa por nuk ka kompetenca qé té zhvillojé hetime té drejtpérdrejta
té ankesave apo té marré vendim pérfundimtar pér ankesat. Pér t'u siguruar gjithashtu qé ankesat
po trajtohen shpejt dhe né nivelin e duhur duke informuar mbi zhvillimet té gjithé palét e
interesuar, Komisioneri mundet gjithashtu té referojé ankesat tek zyrtari pérkatés né kuadér té
zinxhirit komandues dhe ka kompetencé pér té€ mbikéqyrur trajtimin e ankesave specifike pér
t'u siguruar qé ato po trajtohen né ményrén e duhur. Vlerésimi 1 rasteve té veganta nga ana e
Komisionerit pércillet né raportin vjetor té€ zyrés pér ministrat dhe parlamentin mbi sistemin e
ankesave. '°

Dhénia e rekomandimeve pér politika

Funksioniidyté méipranishémiidentifikuar tek institucionet e ombudspersonit né lidhje me forcat
e armatosura éshté ofrimi i rekomandimeve tek forcat e armatosura, ekzekutivi dhe parlamenti
mbi politika. Shumica e té anketuarve sugjeruan gé kjo éshté pjesa kryesore e mandatit té tyre."”
Njé numér mé i vogél i té anketuarve kryejné njé funksion po aq té réndésishém dhe relevant si¢
éshté: formulimi i rekomandimeve pér projektligjet.'® Dhénia e rekomandimeve realizohet pas
kérkesés nga ekzekutivi, apo forcat e armatosura, por shumica e kétyre institucioneve mund té
japin rekomandime edhe me iniciativén e tyre. Praktika e ofrimit té rekomandimeve mbi politika
shérben si funksion parandalues, duke gené qé rekomandimet jané té hartuara né até ményré qé té
inkurajojné reforma né praktikat té cilat kané shkaktuar krime, dhe pér té parandaluar rishfagjen
e kétyre veprave. Si¢ thoté ombudspersoni i Irlandés pér Forcat e Mbrojtjes:

Ombudspersoni shpeshheré i identifikon procedurat dhe praktikat administrative té cilat jané té vjetérsuara, té cilat
administrohen né ményré jo t€ duhur apo té cilat kané nevojé pér reformim. Po ashtu, edhe ¢éshtjet sistematike té cilat
kané nevojé pér vémendje vihen né pah.

Njé nga pérfitimet e pérgjithshme nga kjo mbikéqyrje administrative éshté se vendimi rreth njé rasti té caktuar jo vetém
qé e mbéshtet rastin e ankuesit, por edhe siguron adresimin e shkageve."”

14 Pérgjigjet pér Pyetjen 10.

15  Pérgjigje pér pyetjen 10. Suedia, Norvegjia, Polonia, Austria, Gjermania, Sllovenia, Estonia, Rumania, Serbia, dhe Finlanda.

16  Ligji i MB-sé pér forcat e armatosura 2006, pjesa 338 (2), dhe 339(1).

17  Pérgjigje ndaj pyetjes 8. Suedia, Irlanda, Belgjika, Holanda, MB, Kanadaja, Serbia, Finlanda, Polonia, Austria, Norvegjia dhe Estonia.

18  Pyetja 8. Institucionet e ombudspersonit té Suedisé, Serbis€, Polonis€, Finlandés, MB-s€, Sllovenis€, Gjermanisé€, Norvegjis€, Austrisé, Estonisé dhe
té Rumanisé tregojné se japin rekomandime mbi projektlegjislacionin.

19  Ombudspersoni pér forcat e armatosura: Raporti vjetor 2008, (Dublin: ODF, 2008).



Monitorimi i pérputhshmérisé me ligjin pér té drejtat e njeriut dhe té drejtén humanitare
ndérkombétare

Funksioni i treté qé shumé nga institucionet e ombudspersonit kané raportuar qé e ushtrojné éshté
monitorimi i pérputhshmérisé sé forcave té armatosura me ligjin pér té drejtat e njeriut dhe me té
drejtén humanitare ndérkombétare.”” Me pétjashtim té Komisionerit té Parlamentit Gjerman pér
Forcat e Armatosura dhe Ombudspersonit parlamentar té Norvegjisé pér Forcat e Armatosura,
vetém institucionet e pérgjithshme té ombudspersonit kané theksuar se e pérmbushin kété rol.
Kjo ndoshta mund té tregojé se monitorimi i pérputhshmérisé me té drejtat e njeriut dhe té drejtén
humanitare ndérkombétare bien né njé fushéveprimi mé té gjeré t€ mbikéqyrjes sé administratés
publike, por né pérgjithési nuk shihet si detyré e institucioneve té ombudspersonit ushtarak, né
veganti pasi ai konsiderohet té jeté pérgjegjési e sistemeve té drejtésisé ushtarake.

Ky funksion i institucionit t¢ ombudspersonit éshté posacérisht i réndésishém pér operacionet
ushtarake dhe vendosjet ushtarake jashté vendit. Céshtja e rolit t€ institucioneve té€ ombudspersonit
né vendosje ushtarake jashté vendit éshté fushé e cila duhet té keté vémendje shtesé. Né kété
kontekst, do té ishte e réndésishme té identifikohen mésimet e nxjerra nga roli 1 institucioneve té
ombudspersonit pér mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té personelit té forcave té armatosura
té vendosura jashté vendit.

Ndérmjetésimi

Ndérmjetésimi né situata me mosmarréveshje mes qytetaréve dhe autoriteteve publike né masé
t€¢ madhe konsiderohet té jeté njé nga funksionet parésore t€ institucioneve té€ ombudspersonit.”
Prandaj, éshté befasuese qé vetém tri institucione té ombudspersonit té adresuar né kété studim,
si i Holandés, Kanadasé dhe Belgjikés, kané théne se kané mandat pér t€ ndérmjetésuar né situata
brenda forcave té armatosura. Inspektorét e pérgjithshém té forcave té armatosura té Holandés
dhe té Belgjikés jané shumé té pérfshiré né zgjidhjen e mosmarréveshjeve brenda forcave té
armatosura.

Llogaridhénia e forcave té armatosura

E fundit, por jo mé pak e réndésishme, éshté njé funksion tjetér i institucioneve t€ ombudspersonit
qé éshté drejtpérsédrejti 1 lidhur me dy elementet qendrore té llogaridhénies: té thirrurit pér té
dhéné llogari dhe # genit Hogaridhinés.” Ky aspekt i punés sé tyre éshté né vecant i réndésishém
duke pasur parasysh se kjo ka mundési té kuptohet si dalje nga funksionet mé tradicionale té
ombudspersonit. Késhtu gé, kjo éshté njé fushé qé meriton hulumtime té métejshme, né vecanti
lidhur me nivelin e fuqisé sé€ institucionit t&¢ ombudspersonit pér t'i béré forcat e armatosura té
japin llogari né fushén e politikave, operacioneve (brenda dhe jashté vendit), shpenzimeve dhe
pérputhshmériné me ligjin.

20 Pérgjigjet ndaj pyetjes 8. Teté shtete kané treguar se ato i monitorojné pérputhshmérité me ligjin kombétar pér té drejtat e njeriut dhe té drejtén
humanitare ndérkombétare: Suedia, Gjermania, Polonia, Sllovenia, Serbia, Finlanda, Norvegjia dhe Estonia.

21 Shihni pér shembull, Reif, The Ombudsman, Good Governance, and the International Human Rights System, 15-16; Marten Oosting, “Protecting the
Integrity and Independence of the Ombudsman Institution: the Global Perspective,” né The International Ombudsman Yearbook, ed. the International
Ombudsman Institute. (Alphen aan den Rijn: Kluwer Law International, 2001). (Vjetari Ndérkombétar i Ombudspersonit)

22 Shihni, pér shembull, Richard Mulgan, Holding Power to Account (Basingstoke: Palgrave MacMillan, 2003).
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Cilat céshtje kané per mandat t’i trajtojne institucionet e ombudspersonit pér forcat
e armatosura?

Pothuajse né té gjitha institucionet e ombudspersonit t€ studiuar, dy kategorité mé domethénése
té ankesave té pranuara jané: (a) ankesat qé kané té béjné me keqtrajtimet e pretenduara apo
kushtet e kégija té punés; dhe (b) ankesat qé kané té béjné me ¢éshtje kontraktore, pushim dhe
pensione.” Kategoria e treté e ankesave, té€ cilat i pranojné shumé prej kétyre institucioneve ka
t€ béjé me shqetésime shéndetésore qé dalin nga shérbimi né forcat e armatosura.” Gjysma e
institucioneve t€ ombudspersonit qé jané studiuara gjithashtu kané mandat t€ merren me ankesa
rreth trajtimit qé forcat e armatosura iu béjné civiléve né vendet e veta. Megjithaté, me pérjashtim
té Austrisé dhe t€ Norvegjisé, kéto jané té gjitha institucione té pérgjithshme té ombudspersonit
me mandat pér t'i trajtuar ankesat nga dhe lidhur me t€ gjithé qytetarét.”

Shumica e ankesave qé trajtohen nga institucionet e ombudspersonit té pérfshiré né kété studim
dalin nga funksionet brenda vendit té forcave t€ armatosura.”® Megjithaté, né Slloveni, Austti dhe
Norvegji, 10 pér qind e ankesave dalin nga vendosjet e forcave té armatosura jashté vendit, dhe
né Gjermani, kjo shifér arrin né 30 pér qind.”” Gjithsesi, kéto shifra varen nga gama dhe shtrirja
e angazhimeve té jashtme té forcave té armatosura. Disa institucione t€ ombudspersonit kané
théné se edhe pse e kishin té drejtén t’1 vizitonin trupat qé gjendeshin jashté vendit, ato asnjéheré
nuk e kishin béré njé gjé té tillé, me sa duket pér shkak se vendet e tyre nuk kané numér té
mjaftueshém t€ trupave jashté vendit pér t€ justifikuar njé mision té atllé.”

Cilét sektoré té forcave té armatosura mund té shqyrtojné institucionet e
ombudspersonit?

Ekziston njé numér i konsiderueshém 1 vargut té institucioneve té forcave té armatosura té
cilat institucionet e ombudspersonit kané mandat ti mbikéqyrin. Kjo éshté pjesérisht rezultat
1 strukturave té ndryshme ushtarake, i traditave té sektorit té sigurisé, por edhe i gjeografisé,
qé nénkupton se jo té€ gjitha shtetet kané spektér té ploté t€ degéve té ndryshme té forcave
té armatosura. Ndonése pothuajse té gjitha institucionet e studiuara jané té mandatuara qé té
mbikéqyrin ushtriné, forcat ajrore, forcat detare dhe policiné ushtarake, shumé prej tyre nuk
kané juridiksion mbi rojet bregdetare apo civilét qé¢ punojné pér forcat e armatosura.”’ Pér té
kuptuar mé miré arsyen e késaj, kérkohet njé hulumtim mé i gjeré, por njé analizé paraprake e té
dhénave tregon se institucionet qé nuk kané juridiksion mbi kéta aktoré jané té gjitha institucione
té ombudspersonit specifike pér ushtriné. Prandaj, pavarésisht kétyre pérjashtimeve, ekziston njé
prirje e qarté e institucioneve té pérgjithshme t€ ombudspersonit me mandat pér mbikéqyrjen
e njé spektri mé té gjeré té forcave té armatosura; kjo pritet duke gené se kéto organe kané
juridiksion mbi spektrin e ploté té agjencive qeveritare. Gjé interesante, me pérjashtim té Serbisé,

23 Pérgjigje pér pyetjen 26. Belgjika, Suedia, Holanda, MB, Kanadaja, Norvegjia, Polonia, Austria, Estonia, Rumania, Gjermania, Sllovenia, Serbia dhe
Finlanda.

24  Pérgjigje pér pyetjen 26. Suedia, MB, Kanadaja, Norvegjia, Austria, Estonia, Rumania, Gjermania, Sllovenia, Serbia dhe Finlanda.
25  Pérgjigje pér pyetjen 26 dhe pyetjen 23.

26  Pér institucionet e ombudspersonit té Serbisé, Belgjikés, Estonisé, Finlandés dhe té Suedisé 99 pér qind apo mé shumé e ankesave kané té béjné me
veprimtarité e brendshme té forcave té armatosura.

27  Pérgjigje pér pyetjen 25(b).
28  Pérgjigje pér pyetjen 19(b). Kéto jané institucionet e Estonisé, Irlandés, Serbisé dhe té Sllovenisé.

29 Institucionet e ombudspersonit ushtarak té Kanadasé, Holandés, Gjermanisé, Irlandés, MB-sé, Austrisé dhe té Belgjikés nuk kané juridiksion mbi rojat
bregdetare dhe né rastin e Gjermanisé€, MB-sé&, Austrisé dhe Irlandés nuk kané mandat pér trajtimin e céshtjeve gé dalin nga puna e civiléve né forcat
e armatosura.



éshté se asnjé nga institucionet e studiuara t€¢ ombudspersonit nuk jané té mandatuara qé té
mbikéqyrin kontraktorét privaté qé punojné pér forcat e armatosura. Duke pasur parasysh qé
kompanité private dhe ushtarake té sigurisé luajné njé rol shumé e mé shumé interesant né
politikat e mbrojtjes sé shumé shteteve, ky grup i aktoréve joshtetéroré té sigurisé ka mundési qé
né té ardhmen té pérbéjé njé sfidé né rritje e sipér pér institucionet e ombudspersonit.

5. Pavarésia

Njé numér kriteresh jané propozuar pér matjen e efektshmérisé sé institucioneve té
ombudspersonit. Kéto pérfshijné kriteret e paanshmérisé (pérfshiré faktorét si¢ jané aférsia dhe
dukshméria); kriteret e ekspertizés (pérfshiré specializimin dhe qasjen né informata) dhe kriteret e
pavarésisé (pérfshiré kapacitetin pér t€ nisur hetime, pér té€ vepruar pa ndérhyrje dhe pér t'i qasur
burimet).

Nga té gjitha kéto, pavarésia éshté mé e réndésishmja pér punén e institucioneve té ombudspersonit
dhe shumé besojné se ajo éshté pérbérési kyc pér efektshméring e tyre.”” Si¢ éshté theksuar nga
Késhilli 1 Europés né njé raport té vitit 2003:

Detyrat e tij kryhen mé sé miri atéheré kur ai vepron si ndérmjetésues i pavarur dhe i paanshém |...]
Ombudspersoni duhet qé tek qytetarét té krijojé besimin se ekziston njé ‘kujdestar’ i paanshém qé
kérkon llogari nga qgeveria dhe administrata publike.”

Megjithaté, éshté e réndésishme qé t€ hulumtohet se cka saktésisht nénkupton kjo fjali dhe
se cfaré elementesh kérkohen pér té qené me té vérteté i pavarur dhe i paanshém. Kuptimi
dhe vlerésimi yné i pavarésisé bazohet né pikat e referencés pér vlerésimin e saj. Né lidhje me
konceptin e pavarésisé dhe domethénies sé té genit té pavarur, dy pyetjet né vijim mund té japin
pérgjigje instruktive:

1. Pavarésia institucionale: nga cili institucion apo aktor éshté institucioni 1 caktuar 1
ombudspersonit i pavarur? Kjo pérfshin pasqyrimin mbi pavarésiné e ndonjé institucioni té
ombudspersonit né lidhje me institucionet e tjera dhe, né ve¢anti, me institucionet té cilat
éshté 1 mandatuar £1 mbikéqyré.

2. Pavarésia operacionale: cilat funksione apo operacione €shté institucioni i ombudspersonit
1 pavarur t'i ndérmarré? Kéto dy forma té pavarésisé do té shtjellohen né vijim, sé bashku
me pyetjen e ndérlidhur té qasjes né informacion.

Ndonése kriteret e tjera té€ prekura shkurtimisht mé larté jané té€ réndésishme, ato nuk kané qené
fokus i hulumtimit toné paraprak, prandaj jané prekur vetém shkurtimisht né vijim.
Pavarésia institucionale

Pavarésia institucionale né pérgjithési nénkupton qé njé institucion i ombudspersonit té jeté
1 pavarur nga geveria dhe, né ményré mé specifike, qé ai t€ mos jeté pjesé e asnjé organi té

30 Hans Born dhe lan Leigh, Handbook on Human Rights and Fundamental Freedoms of Armed Forces Personnel (Gjenevé/Varshavé: DCAF/ODIHR-OSCE,
2008), 237; Oosting, “Protecting the Integrity and Independence of the Ombudsman Institution,” 8-10; Reif, The Ombudsman, Good Governance, and
the International Human Rights System.

31 Asambleja parlamentare e Késhillit té Europés, The Institution of the Ombudsman (Strasbourg: CoE, 2003).
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cilin ai éshté i mandatuar ta mbikéqyré.”* Ka pasur njé marréveshje t€ gjeré mes t€ anketuarve
se pavarésia institucionale éshté e réndésishme né ményré qé institucioni i ombudspersonit té
jeté efektiv. Njé numér i institucioneve té ombudspersonit kané shtuar se pavarésia duhet té
garantohet me ligj, dhe aty ku ka mundési, me kushtetuté. Kéto dispozita statuore né ményré
tipike diktojné se nuk mund té keté ndérhyrje nga ekzekutivi dhe, né shtetet si né Suedi dhe
Finlandé, as parlamenti nuk mund t€ nxjerré udhézime pér ombudspersonin.” Disa institucione
té ombudspersonit gjithashtu kané theksuar réndésiné e mbéshtetjes sé gjeré té paléve si pér
themelimin e institucionit ashtu edhe pér pérzgjedhjen e punonjésve. Komisioneri parlamentar i
Gjermanisé pér forcat e armatosura, pér shembull, ka theksuar réndésiné pér zgjedhjen e tij nga
shumica absolute e Bundestagut. Ngjashém me kété, Ombudspersoni i Irlandés ka raportuar pér
réndésiné e faktit qé askush né parlament nuk kishte votuar kundér Ligjit pér Ombudspersonin
(pér forcat e mbrojtjes).”

(éshtja e buxhetit dhe sigurimi i burimeve éshté njé fushé ku pavarésia e njé institucioni té
ombudspersonit pérkundrejt institucioneve té tjera té shtetit éshté posacérisht domethénése.
Pavarésia financiare nénkupton se njé institucion i ombudspersonit i merr dhe i menaxhon fondet
e veta né ményré té pavarur nga ¢do institucion tjetér mbi té cilin ai ka juridiksion. Nése ndonjé
institucion i ombudspersonit duhet t€ mbéshtetet pér financim tek ndonjé institucion aktivitetet
e té cilit ai i mbikéqyr, kjo gjé mund ta komprometojé pavarésiné e tij. Kétu éshté rreziku i
pashmangshém q¢ institucioni pérgjegjés pér buxhet mund té kufizojé burimet pér té€ kufizuar
mundésiné e ombudspersonit pér t'i mbikéqyrur aktivitetet e tij. Si¢ ka sugjeruar Nili Nabholz-
Haidegger, financimi i institucionit t€ ombudspersonit asnjéheré nuk duhet t'i nénshtrohet
vullnetit t€ miré té ekzekutivit.”” Pérve¢ késaj, Ombudspersoni i Itlandés pér forcat e mbrojtjes

jep njé pérmbledhje té shkélqyer rreth réndésisé sé pavarésisé buxhetore:

Nuk éshté e déshirueshme qé ombudspersoni té kérkojé burime nga ndonjé departament apo institucion i cili gjendet
nén juridiksionin e tij, [dhe] nuk éshté né rregull nése buxheti i ndonjé zyre t&€ ombudspersonit té jeté i lidhur me ndonjé

departament té qeverisé qé mund t'i nénshtrohet kufizimeve buxhetore, duke pasur késhtu ndikim té drejtpérdrejté mbi

funksionimin e punés sé ombudspersonit.™

Té anketuarit e tjeré mbéshtesin kété piképamje, duke theksuar se pavarésia buxhetore éshté
faktor i réndésishém pér té siguruar efektshmériné e institucionit t€ ombudspersonit.”” Shumica e
institucioneve t€ ombudspersonit té studiuar né kété studim kané buxhetet e veta g€ iu alokohen
nga parlamenti. Megjithaté, njé numér institucionesh ushtarake té ombudspersonit, pérfshiré até
té Belgjikés, Irlandés, Holandés dhe té Mbretérisé sé Bashkuar, e marrin buxhetin e tyre nga
Ministria e Mbrojtjes. Disa nga kéto institucione kané theksuar se kjo varési pér burime nga
ckzekutivi ka pasoja negative pér pavarésiné e tyre dhe pér kryetjen e funksioneve.”

Njé dimension shtesé i pavarésisé institucionale éshté siguria e pozités dhe e mandatit t€ detyrés
s¢ ombudspersonit. Dispozitat pér ruajtjen e pavarésisé s¢ ombudspersonit zakonisht pérfshijné
njé¢ mandat t€ detyrés sé krijuar ligjérisht, procedura té qarta pér largimin e mundshém té
ombudspersonit nga detyra, dhe njé grup kriteresh té cilat parashikojné rrethanat né té cilat kjo

32  Reif, The Ombudsman, Good Governance, and the International Human Rights System, 15 ; Oosting, “Protecting the Integrity and Independence of
the Ombudsman Institution,” 9; Asambleja parlamentare e Késhillit té Europés, “The institution of the ombudsman,” D 14. (i).

33 Pyetja 44. Suedia, Polonia, Rumania, Gjermania dhe Finlanda.

34 “Oversight, protection and welfare: The ombudsman institutions as advocates for military personnel.”
35 Nabholz-Heidegger, D. (iii).

36 Pyetja 51. Ireland.

37 Pyetja 44. Gjermania dhe Rumania; Pyetja 54. Suedia.

38 Pyetja 43. MB; Pyetja 51. Irlanda; Pyetja 54. Irlanda. Komisioneri i MB-s€ e ka béré té qarté se modeli i tyre i financimit asnjéheré nuk ka pérbéré
kércénim ndaj pavarésisé sé institucionit.



gj¢ mund t€ ndodhé.” Pérve¢ né dy shtete t€ pérfshira né kété studim, né té gjitha shtetet e tjera
ombudspersoni ka mandat fiks té detyrés. Pér sa i pérket largimit t€ ombudspersonit nga detyra,
rezultatet e pyetésorit demonstrojné se, me pérjashtim té€ Hstonisé, ombudspersoni mund té
largohet nga detyra nga i njéjti institucion qé e ka caktuar até né detyré. Né shumicén e shteteve té
pérfshira né kété hulumtim, ky institucion éshté parlamenti; megjithaté, né Mbretériné e Bashkuar,
Holandé, Belgjiké dhe Irlandé, institucioni i ombudspersonit pér forcat e armatosura mund té
largohet nga detyra nga ministri i mbrojtjes.*” Né rastin e Mbretérisé sé Bashkuar, kjo kompetencé
éshté e kufizuar me praktikén administrative si dhe me ligj. Si¢ ndodh me té gjitha emérimet
publike né Mbretériné e Bashkuar, institucioni 1 ombudspersonit pér forcat e armatosura mund
té shkarkohet vetém pér ndonjé shkelje té parimit (‘Parimet e Nolanit’) apo pér ndonjé sjellje jo té
duhur profesionale; ai nuk mund té shkarkohet pér ushtrimin e duhur t€ detyrave té tij statuore.

Pavarésia e ndonjé institucioni t€ ombudspersonit nuk éshté vetém ¢éshtje e pavarésisé nga organet
e tjera shtetérore dhe nga detyrimet e tjera shogéruese té detyrueshme pér kéto organe pér t'u
pérmbajtur nga ndérhyrja né ombudsperson. Né shumé shtete, ombudspersoni éshté gjithashtu i
detyruar qé t€ ndérmarré hapa pér té€ siguruar pavarésiné e vet. Disa nga institucionet e pérfshira
né kété hulumtim 1 kané theksuar detyrimet juridike qé kérkojné qé ombudspersoni t€ mos marré
pjesé né aktivitetet gé mund té rezultojné né konflikt té interesit, duke komprometuar késhtu
pavarésiné e tyre. Kéto dispozita pérfshijné ndalesat né vijim: angazhimin né ndonjé aktivitet
tjetér profesional (Serbi), anétarésiné né parti politike (Serbi dhe Estoni), mbajtja e ndonjé pozite
né geverisjen gendrore apo lokale (Estoni) dhe shmangja e t€ gjitha konflikteve t€ interesit (MB).*!

Njé pyetje tjetér e ndérlidhur éshté ajo nése ish-oficerét ushtaraké duhet té lejohen té kené
pozicionin e ombudspersonit. Edhe pse kjo ¢éshtje nuk éshté mbuluar né ményré té drejtpérdrejté
nga hulumtimi yné, ekziston mundési e qarté se, ndonése ndonjé zyré mund té jeté institucionalisht
e pavarur, pavarésia e saj funksionale mund t€ komprometohet nése ndonjé person qé e ka até
pozité ka lidhje domethénése me ushtriné té cilén ai ka pér detyré ta mbikéqyré. Né anén tjetér,
natyrisht se mund té argumentohet se ish-oficerét ushtaraké kané mé shumé mundési té kené
nivele mé té larta t€ besimit dhe kontakte té mira té cilat kérkohen pér kryerjen mé té efektshme
té detyrave té tyre.

Pyetje té ngjashme kané té béjné me anét pozitive dhe negative té institucioneve té brendshme
kundrejt atyre té jashtme té ombudspersonit. Pér shkak se ato shpeshheré zbarkohen me forcat
e armatosura, zyrat e brendshme, si¢ jané inspektorét e pérgjithshém, mund té kené avantazh pér
sa i pérket shpejtésisé sé takimit té trupave dhe marrjes dhe hetimit t€ ankesave. Kjo mund t'u
mundésojé atyre veprimin mé té shpejté dhe me njohuri mé t€ mira rreth situatés sé ndonjé ankese.
Né anén tjetér, ekziston mundésia g€, né saje t€ pozités sé tyre brenda strukturave ushtarake,
inspektorét e pérgjithshém dhe zyrat e tjera té brendshme té kené mé pak pavarési sesa zyrat e
jashtme. N¢€ raportin e saj vjetor, Ombudspersoni i Kanadasé ka argumentuar fugishém se:

[zyra] duhet té jeté plotésisht e pavarur nga zinxhiri komandues i ushtrisé dhe nga struktura e menaxhimit civil té
Mbrojtjes Kombétare. Pavarésia éshté absolutisht e réndésishme pér té siguruar qé ‘ndikimi’ (i vérteté apo i perceptuar)
té mos i njollosé veprimet, gjetjet apo rekomandimet tona. Vetém njé ombudsperson qé éshté me té vérteté i pavarur,
q¢ nuk ka lidhje formale me organizatén e gjeré dhe nuk ka konflikte t&€ mundshme té interesit do té keté besimin dhe
respektin e pjesétaréve té komunitetit t& mbrojtjes dhe té atyre té ciléve iu hetohen veprimet apo vendimet.*

39  Oosting, “Protecting the Integrity and Independence of the Ombudsman Institution,” 10. Asambleja parlamentare e Késhillit té Evropés, The
institution of ombudsman, para 7, iii.

40 Pyetja 45.

41  Rekomandimi PACE rreth institucionit té ombudspersonit jep njé rekomandim té ngjashém pér nevojén pér t’ia ndaluar ombudspersonit angazhimin
né veprimtari qé paguhen, paragrafi Iv.

42 Ombudspersoni pér departamentin e mbrojtjes kombétare té forcave kanadeze, Defending Fairness. 2007-2008 Raporti vjetor, (Otavé, 2003).



Kjo, megjithaté, éshté fushé qé kérkon hulumtime té métejshme para nxjerrjes sé pérfundimeve
pérfundimtare.

6. Pavarésia operacionale

Lloji i dyté i pavarésisé i cili do té shtjellohet éshté pavarésia operacionale, té cilén ndonjéheré
e quajmé pavarési funksionale. Pérderisa pavarésia institucionale ka té béjé me pozitén e zyrés
karshi institucioneve tjera, pavarésia operacionale €shté po ashtu e réndésishme, sepse ka té
béjé me aftésiné e zyrés pér vendosur se me cilat ¢éshtje dhe prioritete do té merret larg nga
ndérhyrja e institucioneve té tjera apo e aktoréve t€ tjeré. Sipas disa institucioneve té cilat 1 jané
pérgjigjur pyetésorit, dimensioni kyg i pavarésisé operacionale éshté pikérisht liria e institucionit
t€ ombudspersonit pér t€ zgjedhur se cilat ¢éshtje té shqyrtojé.”

NEé t€ shumtén e rasteve, mekanizmi i cili garanton pavarésiné operacionale éshté kapaciteti pér té
filluar té ashtuquajturén “hetime me nismén e vet”, q¢ d.m.th. se nuk ka nevojé pér kérkesé apo
ankesé t€ parashtruar né ményré qé ombudspersoni té trajtojé njé ¢éshtje.* Ky éshté njé atribut
1 réndésishém i pavarésisé, nése njé institucion i ombudspersonit mund té ndérmarré hetime me
nismén e vet, at€heré aktivitetet e tyre hetimore nuk varen nga vendimet e aktoréve tjeré. Shumica
dérrmuese e institucioneve té studiuara né kété studim kané kompetencén pér té nisur hetimet
me nismén e tyre, me pérjashtim té Belgjikés, Irlandés dhe Mbretérisé sé Bashkuar.

Njé rrjedhojé e réndésishme e lirisé pér té adresuar ¢éshtjet té cilat vlerésohen se meritojné té
hetohen, éshté e drejta e garantuar me ligj pér té zhvilluar hetim pa ndérhyrje nga institucionet e
tjera. Mé shumé se gjysma e institucioneve t€ ombudspersonit té studiuara né kété studim kané
deklaruar se hetimi nuk mund té€ pushohet apo pezullohet nga ndonjé organ tjetér.” Mirépo, né
disa raste t€ tjera, hetimet e institucioneve t€ ombudspersonit mund té pezullohen apo pushohen,
né teori. Né Gjermani p.sh. Komiteti 1 Mbrojtjes sé Bundestagnt mund té pezullojé apo pushojé
njé hetim i cili éshté ndérmarré nga Komisioneri Parlamentar i Forcave t€ Armatosura.* Né
Holandé dhe né Kanada, Ministri i Mbrojtjes ka té drejté té pushojé apo pezullojé njé hetim té
ombudspersonit pér forcat e armatosura, ndérkaq né Belgjiké, kjo kompetencé éshté né duart
e gjygésorit.”” Edhe pse né praktiké kéto institucione né shtetet e lartépérmendura mund t€
pezullojné punén e institucioneve té€ ombudspersonit ushtarak, né praktiké kjo nuk ka ndodhur
kurré.® T¢€ 15 institucionet e ombudspersonit q¢ morén pjesé né kété studim deklaruan se kané
procese té pavarura hetimore.

Qasja né informacion dhe raportimi
Mundésia pér t€ marré informacionin pérkatés éshté thelbésore pér punén e secilit institucion i

cili ka mandatin té kérkojé llogati nga njé organ publik. Eshté e domosdoshme qé institucionet
e ombudspersonit té kené gasje né té gjithé informacionin qé ka t€ béjé me njé ankesé t€ caktuar

43 Pyetja 44. Suedia dhe Norvegjia; Pyetja 54. Irlanda. Ky pozicion éshté mbrojtur nga rekomandimet e PACE, paragrafi 7, ii.
44  Reif, The Ombudsman, Good Governance, and the International Human Rights System, 3.

45  Kéto institucione jané Suedia, Polonia, Norvegjia, Austria, Rumania, Sllovenia, Serbia, Finlanda dhe Irlanda.

46  Pyetja 47.

47  Po aty.

48  Pérgjigjet e pyetésorit nga Holanda, Kanadaja, Gjermania dhe Belgjika.
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apo me hetimin né pérgjithési. Kjo éshté e lidhur ngushté me ¢éshtjen e pavarésisé, sepse kufizimi
1 mundésisé sé institucionit t€ ombudspersonit pér té marré informacionin né dispozicion,
nénkupton se institucioni nuk e ka liriné té kryejé até qé éshté e nevojshme pér té kryer njé hetim
té ploté. Né shumé prej institucioneve té marra né shqyrtim né kété studim, forcat e armatosura
dhe autoritetet politike jané ligjérisht té detyruara g€ institucionit t&€ ombudspersonit t'i véné né
dispozicion té gjithé informacionin e kérkuar, dhe nuk ka arsye pér refuzim.” Kjo zakonisht
kérkon qé legjislacioni pér sekretin shtetéror nuk vlen pér kérkesat pér informacion qé vijné nga
institucioni i ombudspersonit. N€ raste té tjera, informacioni mund t€ mos i jepet institucionit té
ombudspersonit, por vetém mbi bazén e disa kritereve té pércaktuara qarté. Kétu hyné mbrojtja
e informacionit operativ (qé ka té béjé me forcat e armatosura) né Belgjiké, Kanada dhe Irlandé,
dhe mbrojtja e sigurisé kombétare dhe/ose sekreteve shtetérore né Belgjiké, Kanada, Norvegii,
Gjermani dhe Irlandé.” Megjithaté, megjithé kéto kufizime té mundshme, pérgjigiet e dala
nga pyetésori véné né pah se informacionet e kérkuara u jané mohuar vetém Ombudspersonit
Kanadez dhe Komisionerit Parlamentar Gjerman pér forcat e armatosura.”’

Aspekti final 1 pavarésisé 1 cili do té shtjellohet kétu éshté pavarésia né raportim. Nxjerrja e
raporteve vietore, si dhe raporteve pér raste specifike paraqget njé funksion kyg¢ té institucioneve
té ombudspersonit, gjé qé éshté themelore pér proceset e llogaridhénies publike. T¢€ gjitha 15
institucionet e shqyrtuara né kété dokument kané detyrimin ligjor pér té nxjerré raporte vjetore
publike. Ashtu si¢ vuné né dukje njé numér 1 kétyre institucioneve, éshté shumé e réndésishme qé
institucionet e ombudspersonit té jené né gjendje té prodhojné raporte publike té pacensuruara,
“ndryshuara” apo vonuara nga ekzekutivi apo nga organet té cilat ato i mbikéqytin.”* Duke pasur
kété parasysh, ekzistojné arsye t€ qarta se pse nuk do té ishte miré g€ disainfromacione té redaktohen
nga raportet publike. Integriteti i procesve gjyqésore dhe shqetésimet e sigurisé kombétare duhet
té balancohen qarté me té drejtén e publikut pér t€ drejtén e informimit. Megjithaté, si¢ sugjeron
ombudspersoni irlandez pér forcat e mbrojtjes, “kompetenca pér té nxjerré raporte vjetore dhe
raporte tjera té pacensuruara nuk duhet té nénvlerésohet si gurthemeli kyc i pavarésisé”.” Té
gjitha institucionet e ombudspersonit té pérfshira né kété studim kané kompetencén e nxjertjes
s¢ raporteve té cilat nuk mund té censurohen apo redaktohen, dhe rrjedhimisht, e kané fjalén e
fundit pér pérmbajtjen e kétyre raporteve.”

7. Zbatimi i rekomandimeve té institucioneve té ombudspersonit

Zbatimi 1 miréfillté 1 rekomandimeve té institucioneve té ombudspersonit éshté gendror pér
efikasitetin e kétyre organeve. Nése forcat e armatosura dhe/ose ekzekutivi nuk i zbatojné ato,
apo té paktén nuk 1 marrin parasysh rekomandimet e institucioneve t€ ombudspersonit, kjo mund
té dobésojé té gjithé procesin e trajtimit té ankesave dhe hetimit. Padyshim, dikush mund té véré
né dyshim vlerén e institucionit t€¢ ombudspersonit, rekomandimet e té cilit rrallé heré merren
parasysh nga forcat e armatosura apo ekzekutivi. Si¢ u vu né dukje mé lart, thelbi 1 llogaridhénies
éshté qé té japésh llogari dhe té kérkosh llogari. Zbatimi i duhur i rekomandimeve éshté kyg nése
pérmbushet pjesa e dyté e kétij kriteri.

Njé shqyrtim i gjeré i t€ dhénave parésore t€ ofruara nga institucionet e ombudspersonit tregojné

49  Pérgjigjet pér pyetjen 15. Kéto pérfshijné Suediné, Holandén, Poloning€, Austriné, Estoning, Slloveniné, Serbiné dhe Finlandén.
50 Po aty.

51 Pérgjigjet né pyetjen 15(c).Kanadaja dhe Gjermania.

52 Pérgjigjet né pyetjen 44. Kanadaja dhe MB; Pérgjigje né pyetjen 52. Gjermania.

53  Pérgjigje né pyetjen 54. Irlandé.

54  Pérgjigjet né pyetjen 32 dhe 33. Né MB, vetém ministri mund té béjé redaktime té tilla té nevojshme pér té mbrojtur siguriné kombétare dhe
individuale. Né praktiké nuk ka pasur redaktime té tilla.
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se ka njé lévizje t€¢ dukshme né pérqindjen e rekomandimeve té institucioneve t€ ombudspersonit
té cilat zbatohet nga aktorét pérkatés. Pérqindja e zbatimit 1éviz nga afér 100% né Serbi, Suedi,
Norvegji, Slloveni, Finlandé dhe Estoni, né 71% né Kanada, 70% né Hollandé dhe Gjermani, dhe
60% né Poloni.” Nuk éshté e mundur té jepen shpjegime pér kéto dallime né bazé té té dhénave
né dispozicion. Mirépo, shpjegimet mund té gjenden né efektivitetin e strategjive t€ miratuara
pér té bindur apo detyruar zbatimin e rekomandimeve, dhe né kapacitetin e institucioneve té
ombudspersonit pér té€ monitoruar zbatimin e rekomandimeve té tyre.

Strategjité per nxitjen e e zbatimit té rekomandimeve

Asnjé prej institucioneve t€é ombudspersonit té pérfshira né kété studim nuk ka fuqiné pér té
detyruar zbatimin e rekomandimeve té tyre né formé tradicionale. Prandaj, ato mbéshtetén né
“forcén e t€ bindurit” pér té rritur gjasat g€ rekomandimet e tyre t€ zbatohen.” Nése kjo déshton,
ckzistojné njé varg mundésish té€ tjera né dispozicion pér té siguruar qé rekomandimet e tyre té
zbatohen. Mjeti i paré mund té emértohet “pérshkallézimi”, gjé qé nénkupton dérgimin e ¢éshtjes
prané njé organi mé té larté pér arritje té rezultateve té€ déshiruara. Né shumicén rasteve, kjo
pérfshin raportimin e refuzimit apo moszbatimit prané njé organi apo individi i cili géndron
mé lart né hierarki (i tillé si ministri). Institucionet e ombudspersonit pér forcat e armatosura té
Rumanisé, Holandés, Kanadasé, Irlandés, Mbretérisé s¢ Bashkuar (MB) dhe Polonisé véné né
pah se ato jané né gjendje t€ ndérmarrin kéto veprime.”” Njé mjet tjetér do té ishte raportimi i
mungesés s€ zbatimit prané parlamentit, gjé qé mund ta béjné institucionet e ombudspersonit té
Sllovenisé, MB-sé dhe Rumanisé. Q¢llimi 1 pérshkallézimit éshté qé té bindé institucionin tjetér
qé té nxisé forcat e armatosura dhe ekzekutivin qé té zbatojné rekomandimet e institucionit té
ombudspersonit.

Njé mundésiedyté (dhe elidhur ngushté) né dispozicion té shumé institucioneve t€ ombudspersonit
pér té inkurajuar zbatimin e rekomandimeve té tyre éshté “dalja publikisht”. Kjo pérfshin léshimin
e deklaratave publike pér refuzimin apo mungesén e zbatimit té rekomandimeve dhe éshté njé
prej mjeteve mé té fugishme né dispozicion té institucioneve té€ ombudspersonit. Institucionet e
ombudspersonit né Irlandé, Gjermani, Estoni, MB dhe Slloveni pérmendén kompetencén e tyre
pér té dalé publikisht né rast té refuzimit apo moszbatimit.”® Ombudspersoni Serb ka théné se ai

mund té rekomandojé edhe publikisht largimin e zyrtaréve pérkatés.”

Mjeti i treté dhe pérfundimtar né dispozicion pér njé grup té institucioneve t€ ombudspersonit
pér té detyruar zbatimin e rekomandimeve apo gjetjeve té tyre éshté parashtrimi i rastit né gjykaté.
Institucionet e ombudspersonit né Austri, Rumani dhe Slloveni, né disa raste mund té shkojné né
gjykaté si orvatje pér zbatimin e gjetjeve té tyre.

Monitorimi i zbatimit

Shumica e institucioneve té ombudspersonit monitorojné zbatimin e rekomandimeve qé 1i
léshojné pér forcat e armatosura dhe pér ekzekutivin pérmes aplikimit t€ njé vargu teknikash

55  Pérgjigjet né pyetjen 36. Nuk ka pasur té dhéna né dispozicion pér Rumaniné dhe Belgjikén.

56  Oosting, “Protecting the Integrity and Independence of the Ombudsman Institution,” 5.

57  Né MB, institucioni i ombudspersonit ka té drejté té aksesit té pakufizuar tek ministri.

58 Pyetjet 16 dhe 35.

59 Pérgjigje né pyetjen 35(b).

60 Pérgjigje né pyetjen 40. Né rast té Sllovenisé, institucioni i ombudspersonit mund t’i drejtohet veté gjykatés kushtetuese.
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monitoruese. Pothuajse té gjithé té anketuarit kané théné se béjné vizita né terren apo vende té
! organizojné diskutime pasuese me pjestarét e forcave t€ armatosura, si ankuesit apo
komandantét;** si dhe organizojné takime pasuese me ministrin e mbrojtjes pér t'i parashtruar
pyetje pér zbatimin e rekomandimeve t€ tyre.”” Efektiviteti i teknikave monitoruese ka té ngjaré
se do té ndikojé né numrin e rekomandimeve té zbatuara me sukses nga forcat e armatosura dhe
autoritetet civile.

caktuara;’

8. Sfidat dhe forcimi i institucioneve té ombudspersonit

Sfidat

Institucionet e ombudspersonit pér forcat e armatosura ballafagohen me sfida t€¢ médha
pérgjaté ushtrimit t&¢ mandateve té tyre. Sipas pjesés dérrmuese t€ institucioneve té studiuara
pér kété studim, sfida mé e madhe né punén e tyre éshté mungesa e burimeve té mjaftueshme.
Kjo pérfshin si burimet financiare ashtu edhe ato njerézore, té cilat jané té nevojshme pér t’ia
dalé mbané me véllimin e ankesave t€ pranuara, pér té zhvilluar hetime té plota, dhe monitorim
efektiv t€ zbatimit t€ rekomandimeve t€ béra.** Po ashtu u vuné né dukje edhe njé numér sfidash
té tjera, si p.sh: bashképunimi i papérshtatshém apo jo i ploté nga forcat e armatosura dhe
nga geveria,” kompetenca té pamjaftueshme pér té hetuar ankesat né ményré efektive,” dhe
mungesa e kompetencave pér té siguruar zbatimin e rekomandimeve té béra nga institucioni i
ombudspersonit.”” Disa institucione t€ ombudspersonit po ashtu kané prekur njé problem mé té
gjeré, mungesén e njohurive nga punonjésit civilé né ministriné e mbrojtjes dhe nga anétarét e
forcave té armatosura mbi até se cka éshté institucioni i ombudspersonit dhe ¢faré kané mandat
té béjné.®

Ndérsa problemet e lartpérmendura té institucioneve t€ ombudspersonit ndodhin né shtete qé
geverisen fort mbi bazén e parimeve té demokracisé dhe shtetit té sé drejtés, institucionet e tyre
simotra né shtetet posdiktatoriale dhe né zhvillim jané té€ goditura nga njé morri problemesh tjera.
Duke iu referuar problemeve té ballafaquara nga institucionet e ombudspersonit né Afriké, Emile
Francis Short, Kryetari i komisionit té¢ Ganés pér té drejtat e njeriut dhe drejtési administrative,
ka théné:

Né shumé prej demokracive ¢ po mbijné né Afriké... ombudspersoni pérballet me sfida té ndryshme. Kontrollet dhe
balanset, té cilat priten té ekzistojné né mes té organeve shtetérore, jané té dobéta, ndérsa realizimi i qeverisjes sé miré
éshté ende njé sfidé e madhe dhe abuzimi me té drejtat e njeriut éshté duke lulézuar. Né shumé vende t€ Afrikés nuk
respektohet rregullisht sundimi i ligjit dhe ushtrimi arbitrar i pushtetit shtetéror dominon. Korrupsioni lulézon dhe

éshté 1 institucionalizuar.”’

61 Pérgjigje né pyetjen 35(b). “Vizita né terren” nga Austria, Kanadaja, Estonia, Finlanda, Gjermania, Holanda, Norvegjia, Polonia, Serbia, Sllovenia,
Suedia dhe Mbretéria e Bashkuar.

62  Po aty. “Takime pasuese me pjesétarét e forvave té armatosura” nga Austria, Kanadaja, Estonia, Finlanda, Gjermania, Irlanda, Holanda, Norvegjia,
Polonia, Serbia, Sllovenia, Suedia dhe Mbretéria e Bashkuar.

63 Po aty. ‘”Takime pasuese me ekzekutivin/ministrin e mbrojtjes” Kanadaja, Estonia, Finlanda, Gjermania, Irlanda, Holanda, Norvegjia, Polonia,
Serbia, Sllovenia dhe Mbretéria e Bashkuar.

64  Pyetja 52. Mungesa e burimeve éshté trajtuar si sfida mé urgjente nga Estonia, Finlanda, Irlanda, Polonia, Rumania, Serbia dhe Mbretéria e Bashkuar.
Krahas késaj, Irlanda, Mbretéria e Bashkuar, Serbia dhe Gjermania ishin té shqetésuara pér mungesén e burimeve pér té monitoruar zbatimin e
rekomandimeve.

65 Pyetja 52. Gjermania dhe Sllovenia.

66 Pyetja 52. Gjermania

67 Pyetja 52. Gjermania dhe Serbia.

68  Pyetja 52. Kanadaja.

69  Emile Francis Short, cituar né Reif, The Ombudsman, Good Governance, and the International Human Rights System.
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Né vendet postdiktatoriale dhe véndet né zhvillim, rreziget mé t€ médha pér njé institucion efektiv
té ombudspersonit jané: baza ligjore e pamjaftueshme apo madje edhe rregullore kontraditore
pér institucionin e ombudspersonit; kufizimet ligjore pér zyrén e ombudspersonit pér zhvillimin
e vizitave né terren dhe bazé; dhe mungesa e qasjes né informacionin e klasifikuar.”” Mbase
rreziku mé i madh, si¢ e thoné té tjerét, éshté — mashtrimi dhe korrupsioni - rrezik ky i cili 1ékund
besimin e publikut né institucionet shtetérore dhe madje mund té cenojé edhe integritetin e
veté institucionit t&€ ombudspersonit.”! Edhe né vendet ku institucioni i ombudspersonit éshté
relativisht i izoluar nga problemet e gjera, zbatimi i miréfillté i direktivave dhe rekomandimeve
kérkon bashképunimin e institucioneve tjera, gjé g€ mund té jeté e véshtiré apo edhe e pamundur
pér ta arritur nése jané t€ komprometuara nga korrupsioni apo jané pérndryshe joefektivé.

Forcimi i institucioneve té ombudspersonit

Masat pér forcimin e institucionit t€ ombudspersonit pér forcat e armatosura duhet té€ gjykohen
né frymén e kushteve pér njé funksionim efektiv té késaj zyre. T€ anketuarit kané pérmendur
katér kushtet e méposhtme.™

o Pavarésia: Pavarésia kushtetuese dhe ligjore nga forcat e armatosura; institucionet e
ombudspersonit duhet té gézojné autonominé pér t€ vendosur se si njé rast duhet té shqyrtohet
apo cilat raste duhet té shqyrtohen. Hetimi duhet t€ jeté i liré nga ndérhyrjet e organeve té
jashtme dhe duhet té ruhet kundér pushimit apo pezullimit nga ana e kétyre organeve; dhe
né fund, raportet duhet té jené publike dhe nuk duhet t'i nénshtrohen censurés nga ana e
ekzekutivit.

« Kuadri ligjor: Institucioni i ombudspersonit duhet té keté bazé ligjore; ligji duhet té artikulojé
qarté mandatin e institucionit dhe té parashikojé kompetencat dhe metodat né dispozicion
pér ushtrimin e mandatit; pozita kushtetuese dhe ligjore e institucionit t&¢ ombudspersonit
karshi institucioneve tjera relevante duhet té jeté e qarté.

« Politikat pérballé rasteve: Ndérsa hetimi dhe bérja e rekomandimeve pér ankesat éshté
themelore pér mandatin e institucioneve té¢ ombudspersonit, vazhdimisht éshté pérséritur se
institucionet e ombudspersonit duhet té kené kompetencé pér té€ propozuar ndryshime né
legjislacion dhe politika, pér té sjellé ndryshime afatgjata né praktikat té cilat sjellin probleme
brenda forcave té armatosura.

« Paanshméria: Eshté e réndésishme qé ankuesit dhe institucionet e mbrojtjes té shohin
institucionin e ombudspersonit si té paanshém dhe neutral, duke rezultuar né gatishméri mé
té madhe pér té pranuar rezultatet e hetimit dhe rekomandimet.

Mé konkretisht, institucioneve t€ ombudspersonit té shqyrtuara né kété studim iu kérkua t€ japin
disa rekomandime konkrete pér forcimin e rolit t€ tyre dhe bérjes sé zyrés sé tyre mé efektive.
Propozimet e tyre mund t€ grupohen né kéto kategori:

« Burimet: t¢ rriten burimet financiare dhe njerézore;

« Reforma organizative: t¢ futen sisteme mé t€ mira pér trajtimin e rasteve dhe sisteme mé
té mira monitoruese, t€ mbéshtetura me TT; t€ futen programe pér trajnimin e vazhdueshém
té stafit pér té zhvilluar ekspertizén; specializimi né detyra né kuadér té zyrés sé institucionit
té ombudspersonit; té hartohet plani shumé-vjecar pér té vizituar trupat dhe pér adresuar

70  Katrin Kinzelbach and Eden Cole, Monitoring and Investigating the Security Sector (Bratislava: UNDP, 2007), 13.
71  Oosting, “Protecting the Integrity and Independence of the Ombudsman Institution,” 19.
72 Pérgjigjet né pyetjen 54.
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¢éshtjet tematike té politikave.

« Rritja e ndérgjegjésimit: t¢ futen programe t€ cilat do té sensibilizonin publikun, népunésit
civilé dhe personelin e forcave té armatosura pér rolin dhe kompetencat e institucionit té
ombudspersonit, si dhe pér detyrimin pér té bashképunuar me ombudspersonin;

« Bashképunimi ndérkombétar: t¢ forcohet bashképunimi dhe shkémbimi i njohurive dhe
pérvojave me homologét né vendet e tjera.

9. Pérfundime

Ky dokument éshté faza e paré e projektit studimor né zhvillim e sipér, i cili né fund do té
analizojé funksionet, performansén dhe kontributin e institucioneve té ombudspersonit té cilat
kané juridiksion mbi forcat e armatosura. Né bazé té kétij studimi krahasues, do té identifikohen
shembujt e praktikave mé té mira, me synim zhvillimin e mjeteve pérkatése té politikave. Ne
kemi pérdorur rezultatet e njé pyetésori gjithépérfshirés 1 cili iu drejtua 15 institucioneve té
ombudspersonit né Europé dhe Amerikén e Veriut, né ményré gé té hartojmé mandatin, funksionet
dhe proceset e tyre hetimore. Krahas késaj, duke u bazuar né komentet e dhéna nga institucionet
e ombudspersonit, ne kemi pérmbledhur sfidat me t€ cilat ballafaqohen kéto institucione, si dhe
disa strategji t¢ mundshme pér forcimin e rolit té tyre.

Institucioni i ombudspersonit i kontribuon llogaridhénies publike té forcave té armatosura, dhe
si1 tillé, éshté element i ¢gmueshém i geverisjes sé miré té sektorit t€ sigurisé. Studimi ka zbuluar
se shtetet kané miratuar njé varg qasjes ndaj institucionit t&¢ ombudspersonit, té cilat mund té
grupohen né varési té faktit nése institucioni i ombudspersonit éshté institucionalisht i vendosur
jashté apo brenda ministrisé sé mbrojtjes, dhe nése institucioni 1 ombudspersonit mbulon té gjithé
geveriné apo vetém forcat e armatosura. Njé nivel 1 ngjashém i diversitetit éshté ilustruar edhe
né terma té funksioneve qé pérmbushin kéto institucione. Kéto funksione zakonisht pérfshijné
trajtimin e ankesave dhe bérjen e rekomandimeve pér pérmirésimin e funksionimit té forcave té
armatosura apo korregjimin e situatave té cilat kané shkaktuar sjellje té keqe. Krahas kétyre roleve,
njé numér i institucioneve t€ ombudspersonit pér forcat e armatosura kané luajtur edhe rolin e
ndérmijetésuesit pér té zgjidhur mosmarréveshjet ndérmjet pjesétaréve té forcave té armatosura
dhe eproréve té tyre.

Megjithé njé larmi té pasur t€ institucioneve t€ ombudspersonit, ekziston njé konsensus i gjeré se
pavarésia éshté kriteri numér njé i njé institucioni ombudspersoni efektiv. Dallimi éshté béré né
mes t€ pavarésisé institucionale (pavarésisé nga organet qgeveritare dhe nga forcat e armatosura)
dhe pavarésisé operacionale (pavarésia né marrjen e vendimit se ¢faré dhe si té€ kryhen hetimet
dhe aktivitetet e institucionit). T€ dyjat jané paré si shumé té réndésishme né pércaktimin e rolit
té institucionit t€ ombudspersonit.

Ky dokument paraget hapin e paré né fitimin e njé kuptimi mé té miré pér rolin dhe funksionin
e institucioneve t€ ombudspersonit qé kané kompetenca mbi forcat e armatosura, dhe paraqet
studimin e paré krahasimor mbi kété temé. Faza e pasardhése e kétij studimi do té pérgendrohet
mé shumé né praktikén dhe né performancén e kétyre institucioneve. Kjo do té pérfshijé studim
té thelluar té rasteve dhe intervista me institucionet e ombudspersonit, me synim té€ marrjes sé€ njé
tabloje t€ qarté mbi funksionimin e tyre dhe identifikimin e praktikave té mira.
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Shtojcé

Institucionet ushtarake te ombudspersonit:
njé studim krahasues

Pyetéesor

6 Shkurt 2009

Udhézim:

Ky pyetésor éshté pjesé e projektit té studimit krahasues mbi rolin e institucioneve té
ombudspersonit ushtarak, rezultatet e té cilit do té prezantohen né “Konferencén e paré
ndérkombétare té institucioneve té ombudspersonit ushtarak” i cili do té mbahet me 10-12 maj
2009 ne Berlin. Ne jemi posacérisht té interesuar pér té gjetur aspektet né vijim té institucionit
tuaj té ombudspersonit: mandatin e institucionit té ombudsperonit, funksionet, kompetencat péer
té hetuar, procedurat pér trajtimin e ankesave, kompetencat pér té ndjekur ecuriné dhe zbatimin
e gjetjeve té tij; dhe né fund, sfidat e hasura pérgjaté kryerjes sé kétyre funksioneve.

Ju lutem keni parasysh se (pér géllime té kétij pyetésori), emértimi “institucioni i ombudspersonit”
éshté term gé ngérthen ombudspersonat dhe inspektorét e pérgjithshém, si dhe institucionet e
pérgjithshme/civile té ombudspersonit mandati i té ciléve éshté ushtria.
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SHTETI:

TITULLI | INSTITUCIONIT TE OMBUDSPERSONIT:

SEKSIONI A: STATUSI & STRUKTURA

1. Cili prej modeleve té né vijim pérshkruan mé miré institucionin tuaj té ombudspersonit?
[] Njé institucion i pavarur i ombudspersonit me mandat ge té& merret ekskluzivisht me forcat e
armatosura.

[] Njé institucion i ombudspersonit i cili éshté i integruar né forcat e armatosura, dhe ka
juridiksion mbi té gjitha sektorét e forcave té armatosura.

[] Njé institucion i ombudspersonit i cili éshté i integruar né forcat e armatosura, por ka
juridiksion vetém mbi njé degé té forcave té armatosura, p.sh. ushtriné.

[] Njé institucion i pérgjithshém i ombudspersonit me mandat té trajtimit té té gjitha ankesave qé
burojné né kuadér té punés sé forcave té armatosura.

2. Kur éshté themeluar institucioni juaj i ombudspersonit?

3. Cila éshté baza ligjore e institucionit tuaj té ombudspersonit?
[] Kushtetuta

[] statuti

[J Vendimi i gqeverisé

[ Tjetér (ju lutem specifikoni):

4. Cfaré nxiti krijimin e institucionit té ombudspersonit?

5. Cili institucion eméron ombudspersonin?
[] Parlamenti

] Ministri i mbrojtjes

[ Kreu i geverisé/shtetit

] Njé organ i pavarur

[ Institucion tjetér (ju lutem specifikoni):
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6. Sa pjesétaré té stafit ka zyra juaj?
[do-5

6-20

[21-50

[ mMbi 50

7. (a) Cili éshté péraférsisht buxheti juaj vjetor (né €)

€

(b) Kush e alokon buxhetin e institucionit té ombudspersonit?

SEKSIONI B: MANDATI & FUNKSIONET

8. Cilén prej detyrave né vijim ka mandat té kryejé institucioni juaj i ombudspersonit? (Aty ku éshte
e mundur, ju lutem klasifikoni kéto funksione sipas réndésisé, nga 1 qé éshté mé e réndésishmja, deri né 9 qé éshté mé pak e

réndésishme).
[ ( ) Pranimi dhe hetimi i ankesave

[ ( ) Monitorimi i pajtueshmérisé sé forcave té& armatosura me ligjin kombétar mbi ushtriné

[ ( ) Monitorimii pajtueshmérisé sé forcave té armatosura me ligjet kombétare dhe
ndérkombétare pér té drejtat e njeriut

[ ( ) Monitorimi i pajtueshmérisé sé forcave té& armatosura me té drejtén ndérkombétare
humanitare

[0 ( ) Komentimi i ligjeve ekzistuese apo ligjeve té propozuara

[ ( ) Bérja e rekomandimeve pér forcat e armatosura pér reformimin e praktikave /
procedurave

[ ( ) Bérja e rekomandimeve pér geveriné apo parlamentin mbi legjislacionin e ri
[ ( ) Arsimimiiforcave té armatosura pér standardet ligjore kombétare dhe ndérkombétare

O ( ) Tjetér (ju lutem specifikoni):

9. Cilin prej institucioneve té méposhtme ka institucioni juaj i ombudspersonit mandat qé t’i
mbikéqyré?

[] Ushtriné

[] Forcat ajrore

[] Marinén

[ Policiné ushtarake

[] Forcat paramilitare (si xhandarmériné)
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[] Rojet bregdetare
[ cCivilét gé punojné pér forcat e armatosura
[ sistemin gjygésor ushtarak

] Kontraktorét privat gé punojné pér forcat e armatosura

SEKSIONI C: PROCESET HETIMORE

10. Cili nga faktorét né vijim shkakton nisjen e njé hetimi nga institucioni i juaj i ombudspersonit?
] Njé ankesé e parashtruar nga njé pjesétar i forcave té armatosura

] Njé ankesé e parashtruar nga anétari i familjes sé njé pjesétari apo ish pjesétari té forcave té
armatosura

] Njé ankesé e parashtruar nga njé pjesétar i publikut

] Ekzekutivi (p.sh. ministri pérgjegjés pér mbrojtjen ose kreu i geverisé)
[ Parlamenti

[ Policia ushtarake

[ Policia civile

[ Gjygésori

] Njé organ i pavarur mbikéqyrés (p.sh. komisioneri pér té drejtat e njeriut)

11. A mund té inicojé institucioni juaj i ombudspersonit njé hetim pa ankesé apo pa kérkesén e
ndonjé prej institucioneve té pérmendura né pyetjen 10?

[ Po. 1 Jo.

12. Cila prej metodave né vijim pérdoren pér té zhvilluar hetimin?
(Aty ku éshté e mundshme, ju lutem klasifikoni pérdorimin e kétyre metodave nga 1 metoda qé pérdoret mé shpesh deri né 9

metoda qé pérdoret mé pak)

O ( ) Intervista me individét e pérfshiré né njé ankesé

[ ( ) Vizita me paralajmérim né vendet e forcave té armatosura

[ ( ) Vvizita pa paralajmérim né vendet e forcave té armatosura

[ ( ) Seanca dégjimore té ndjekura nga anétarét ekzekutivit dhe/ose forcave té armatosura
[ ( ) shqyrtimi i dokumenteve apo i korrespondencés me shkrim

[ ( ) vizité forcave té armatosura té vendosura jashté shtetit

O () Tjetér (ju lutem specifikoni):

13. Cilat prej kompetencave né vijim ka institucioni juaj i ombudspersonit?
[ Kompetencé pér té ftuar njeréz

[] Kompetencé pér té marré dokumente
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[ Kompetencé pér té hyré né té gjitha ambientet e forcave té armatosura

14. A ka institucioni juaj i ombuspersonit gasje né informacion té klasifikuar si pjesé e njé
hetimi?

[ Po. 1 Jo.

15. (a) A munden forcat e armatosura apo pjesétarét e ekzekutivit té refuzojné kérkesén pér
informacion?

[ po. 1 Jo.

(b) Nése po, mbi ¢faré arsyesh mund té refuzohet njé kérkesé pér informacion?
[] Mbrojtja e informacionit té ndjeshém operativ

] Mbrojtja e sekreteve té sigurisé kombétare/shtetérore

] Imuniteti pér shkak té funksionit apo personal

] Nuk kérkohet arsye pér té refuzuar njé kérkesé té institucionit t& ombudspersonit pér
informacion

[ Tjetér

(c) A jané refuzuar kérkesat pér informacion?

[ po. [ Jo.

16. Cfaré masash (nése ka ndonjé) mund té ndérmarré institucioni i ombudspersonit nése
zyrtarét refuzojné té bashképunojné pér hetimin gé éshté duke u béré?

17. Né praktiké, a éshté institucioni juaj né gjendje té marré informacionin e nevojshém pér té
kryer funksionet e tij?

[ Po. 1 Jo.

18. Ju lutem rendisni pengesat kryesore (nése ka) pér marrjen e informacionit té nevojshém pér
hetimin e ankesave:
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19. (a) A ka té drejté institucioni juaj té kryejé vizita tek pjesétari i forcave té armatosura dhe/ose
bazat jashté shtetit?

[ po. 1 Jo.

(b) Nése po, a ka ndodhur kjo?
[ po. [ Jo.

20. (a) A éshté institucioni juaj i ombudspersonit né gjendje té referojé raste né polici apo né
prokurori?

(nése po, ju lutem shénjoni nése béhet fjalé pér policiné/prokuroriné ushtarake apo civile, apo té
dyjat).

[ po. 1 Jo.

[ Policia civile apo autoritetet e prokurorisé
[ Policia ushtrake apo gjykaté
] 1é dyja

(b) A éshté institucioni juaj i ombudspersonit ndonjéheré i detyruar ligjérisht qé t’i referojé
rastet né polici apo prokurori?

[ po. 1 Jo.

(c) Nése po, né ¢faré rrethanash?

SEKSIONI D: TRAJTIMI | ANKESAVE

21.Péraférisht, sa ankesa merrni brenda njé viti?
[Jo-50

[ 50-99

[J 100- 199

[] 200 apo mé shumé

22. Péraférisht, sa pérgind e kétyre ankesave gjenden se meritojné hetim té métejshém?

%
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23. Cila prej kategorive né vijim té individéve mund té parashtrojné ankesé prané zyrés suaj?
(Aty ku éshté e mundshme, ju lutem shkruani né kllapa pérqgindjen e pérafért té numrit total té
ankesave qé ju i pranoni nga kategorité né vijim).

[ ( ) Pjesétarét né shérbim né forcat e armatosura

[ ( ) Ish pjesétarét e forcave té armatosura

[ ( ) Familjarét e pjesétaréve apo ish pjesétaréve té forcave té armatosura
[ ( ) Civilét qé jané shtetas apo rezidenté té shtetit tuaj

[ ( ) Civilét gé jané shtetas apo rezidenté té njé shtetit tjetér
[ ( ) Tjetér (ju lutem specifikoni):

24. A i merr parasysh zyra juaj ankesat gé vijné nga/pérgjaté operacioneve ekstraterritoriale té
forcave té armatosura?

[ Po. 1 Jo.

25. Péraférsisht, ¢faré pérgindje e numrit total té ankesave té adresuara te institucioni i
ombudspersonit burojné nga (lu lutem shkruani njé pérqindje né hapésirén bosh):

a) Funksionet e brendshme (p.sh. trajnime, caktime me detyré brenda vendit, apo personeli me

leje).
%

b) Detyra jashté vendit.
%

26. Cilat nga kategorité e méposhtme té ankesave mund té trajtohen nga zyra juaj?
(Ju lutemi klasifikoni kéto kategori né bazé té numrit té ankesave té marra ku 1 tregon ankesat mé
té shumta dhe 5 mé té pakta)

[ ( ) Ankesat gé burojné nga akuzat pér keqtrajtim apo kushte té kégija pune né forcat e
armatosura

[ ( ) Ankesat gé kané té béjné mé céshtjet kontraktuale, pushimet apo pensionet
[ ( ) Ankesat pér problemet shéndetésore qé burojné nga shérbimi né forcat e armatosura
[ ( ) Ankesat pér trajtimin e civiléve nga ana e forcave té armatosura né vendin tuaj

[ () Ankesat pér trajtimin e civiléve apo pjesétaréve té forcave tjera té armatosura jashté vendit
nga ana e forcave tuaja té armatosura

27. A ekziston kushti gé personeli i forcave té armatosura sé pari duhet t’i parashtrojé ankesat e
tij prané njé autoriteti té zinxhirit komandues té ushtrisé?

[ Po. 1 Jo.
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28. A ka ndonjé afat kohor pér veprimet/céshtjet pér té cilat ankesat mund t’i drejtohen
institucionit tuaj té ombudspersonit? Me fjalé tjera, a ka ndonjé afat té caktuar kohor pértej té
cilit ¢géshtjet nuk mund té hetohen?

(nése po, ju lutem shénoni se cila prej dy opsioneve géndron).

[ Jo. [ Po.
[ Numri i muajve/viteve

] Ankesat qé burojné nga ¢farédo veprimi i cili ka ndodhur para themelimit té institucionit
té ombudspersonit

SEKSIONI E: FUNKSIONET E RAPORTIMIT

29. (a) A nxjerr zyra juaj raporte periodike (p.sh. raporte vjetore)?

[ po. 1 Jo.

(b) Nése po, a éshté ky raportim periodik
[] né baza vullnetare

[ i kérkuar me ligj

30. A béhen publike kéto raporte periodike?

[ po. [ Jo.

31. Kujt i raporton institucioni juaj né rastet né vijim?
(a)Hetimet né lidhje me rastet specifike:
(ju lutem shénjoni njé apo mé shumé katroré, si¢ aplikohen)

[ Ankuesit

[] Kreut té geverisé

] Ministrit t& mbrojtjes

[] Parlamentit

[] Drejtuesit e larté té forcave té armatosura

[] Drejtuesit e sektorit té forcave té armatosura né kuadér té sé cilés éshté ngritur ankesa

[ Tjetér (ju lutem specifikoni):

(b) Funksionet e pérgjithshme/rregullta té raportimit:
[] Kreut té geverisé

] Ministrit té& mbrojtjes

[] Parlamentit

[] Drejtuesve té larté té forcave té armatosura

[ Tjetér (ju lutem specifikoni):
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32. A censurohen apo redaktohen raportet e institucionit t&¢ ombudspersonit?

[ po. 1 Jo.

33. Nése po, kush e ka fjalén e fundit se ¢faré té publikohet né kéto raporte?
[] Kreu i geverisé

] Ministri i mbrojtjes

[] Parlamenti

[] Drejtuesit e larté té forcave té armatosura

SEKSIONI F: MONITORIMI DHE ZBATIMI

34. A éshté institucioni juaj i ombudsperonit i autorizuar té Iéshojé:
[] Urdhra detyrues

[] Rekomandime

] Kompensime / korrigjime

[ Tjetér (ju lutem specifikoni)

35. (a) A ka kompetencé institucioni juaj i ombudspersonit té monitorojé zbatimin e:

i) urdhrave té tij

[ Po. [ Jo.

ii) rekomandimeve té tij

[ po. 1 Jo.

(b) Nése po, cilat metoda pérdoren?

[ Vvizita né terren

[] Takime pasuese me pjesétarét e forcave té armatosura
[] Takime pasuese me ekzekutivin

[ Tjetér (ju lutem specifikoni)

36. Péraférisht, sa pérqgind té rekomandimeve té zyrés suaj zbatohen nga sektorét pérkatés té
forcave té armatosura?

%
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37. (a) A mund té ankimohen gjetjet e institucionit tuaj té ombudspersonit?

[ po. 1 Jo.

(b) Nése po, cili institucion éshté kompetent pér té gjykuar kéto ankimime?

38. A ka institucioni juaj i ombudspersonit kompetenca pér té zbatuar gjetjet/rekomandimet e
tij?

[ Po. 1 Jo.

Nése po, ju lutem specifikoni:

39. A mund té vendosé institucioni juaj penalizime?

[ po. 1 Jo.

40. A mund t’i kérkojé institucioni juaj i ombudsperonit gjykatés zbatimin e gjetjeve té tij?

[ Po. [ Jo.

SEKSIONI G: NDERGJEGJESIMI PUBLIK MBI INSTITUCIONIN E OMBUDSPERSONIT

41. A ndérmerr institucioni juaj i ombudspersonit hapa pér té ndérgjegjésuar pjesétarét e
forcave té armatosura dhe/ose publikun mbi funksionet e tij, dhe si té parashtrohet ankesa?

[ po. 1 Jo.

42. Nése po, cilat prej strategjive né vijim pérdoren?
[] Rritja e ndérgjegjésimit si pjesé e programeve trajnuese té forcave té armatosura

[ Rritja e ndérgjegjésimit pérmes organeve tjera publike té trajtimit té ankesave (p.sh.
institucionet tjera té ombudspersonit, apo policia)

] Rritja e ndérgjegjésimit pérmes internetit apo mediave

[ Tjetér (ju lutem specifikoni):
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SEKSIONI H: PAVARESIA E INSTITUCIONIT TE OMBUDSPERSONIT

43. Si e vlerésoni pavarésiné e institucionit tuaj té ombudspersonit?

44. Cfaré masash jané né fuqi pér té siguruar pavarésiné e institucionit té juaj té
ombudspersonit?

45, Cili institucion mund té largojé ombudspersonin nga zyra?
[] pParlamenti

] Ministri i mbrojtjes

[ Kreu i geverisé / shtetit

[] Njé organ i pavarur

[ Gjygésori

[0 Asnjé

[ Institucion tjetér (ju lutem specifikoni):

46. (a) A éshté e fiksuar kohézgjatja e ombudspersonit né detyré?

[ po. 1 Jo.
(b) Nése po, sa vite éshté?
vite

(c) A éshté i rinovueshém mandati?

[ Po. 1 Jo.

47. (a) A mund té pezullohen apo pushohen hetimet e institucionit tuaj t€ ombudspersonit nga
njé apo mé shumé nga institucionet e méposhtme?

[] Qeveria
[ Gjygésori
[] Forcat e armatosura

[ Tjetér (ju lutem specifikoni):
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(b) Nése po, sa heré ka ndodhur?

48. A éshté ombudspersoni dhe stafi i tij imun nga ndjekja penale apo padité civile pér veprimet
e ndérmarra pérgjaté kryerjes sé detyrave té tij/saj/?

1 Po. 1 Jo.

49. A éshté i garantuar konfidencialiteti i shénimeve dhe korrespondencés sé institucionit té
ombudspersonit?

[ po. 1 Jo.

50. A mund ndonjéri prej institucioneve té poshté shénuara té detyrojé zbulimin e shénimeve té
institucionit té ombudspersonit?

] Qeveria
[] Gjygésori
[] Forcat e armatosura

[ Tjetér (ju lutem specifikoni):

51. Cfaré masa, nése ka té tilla, do té forconin pavarésiné e institucionit tuaj té ombudspersonit?

SEKSIONI J: SFIDAT & FORCIMI | PUNES SE INSTITUCIONIT TE OMBUDSPERSONIT

52. A paraget pengesé né punén e institucionit tuaj té ombudspersonit ndonjéra prej ¢céshtjeve
té méposhtme?

(Aty ku mundet, ju lutem klasifikoni kéto né rend ngjités, ku 1 éshté pengesa mé e madhe dhe 6 mé
e vogla)

[ ( ) Burimet e pamjaftueshme (financiare ose njerézore)
[ ( ) Bashképunim i pamjaftueshém nga ana e forcave té armatosura dhe/ose qeverisé
[ ( ) Kompetenca té pamjaftueshme pér té hetuar ankesat

[ ( ) Burime té pamjaftueshme pér té monitoruar/ndjekur ecuriné e zbatimit té rekomandimeve
té béra nga institucioni i ombudspersonit

[ ( ) Kompetenca té pamjaftueshme pér té siguruar zbatimin e porosive té& dhéna nga
institucioni i ombudspersonit

[ () Tjetér (ju lutem specifikoni):
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53. Ju lutem pérmblidhni shkurtimisht dy apo tri ndryshime né institucionin tuaj té
ombudspersonit apo mandatin e tij qé do té rrisnin kapacitetet e tij pér té kryer funksionet

54. Sipas mendimit tuaj, cilét jané tri faktorét mé té réndésishém gé e béjné institucionin e
ombudspersonit efektiv?
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