OBJETIVO: Orientar a los miembros de la carrera
policial en la toma de decisiones al hacer uso de la
fuerza, con armas menos letales y armas de fuego,

bajo los principios rectores estipulados en la

legislacion nacional e internacional, garantizando
los procedimientos policiales, con estricto apegoy

respeto a los derechos humanos.
Acuerdo 0441-2023

PROPOSITO: Establecer pardmetros legales que guien a los miembros de la

carrera policial en las actividades relacionadas con el uso de la fuerza y armas

de fuego, con orientacién internacional y la normativa nacional vigente, Ley de la Carrera Policial,
protegiendo y respetando los derechos humanos de todas las personas. Decreto 18-2017

CONCEPTOS ORIENTADORES:
= Progresivo
Diferenciado
Eroporcional
. cudnime
PERCEPCION DEL RIESGO: Gradual
Valoracion légica, racional 'y
oportuna de una situacién que SERVIR EROTECER
amerita una intervencion policial. Fn P del o dbl Fueme

COMPORTAMIENTO

CIUDADANO: Er—
Comportamiento de las personas ACTIVO
0 grupos a intervenir. Puede ser: SRS
= (Cooperador PASIVO

Resistente pasivo 1. Presencia fisica y contacto
Resistente activo COOPERADOR visual

Agresivo no letal 2. Medios disuasivos
Agresivo letal COMPORTAMIENTOS CIUDADANOS NIVELES DE FUERZA POLICIAL

PRINCIPIOS RECTORES 3. Control fisico

(Legalidad, proporcionalidad, necesidad, racionalidad, temporalidad) 4. Armas menos letales
5. Uso de armas de fuego

NIVELES DE FUERZA: »
oo Actuacién o respuesta policial
FiSICO frente a comportamientos de los

MEDIOS DISUASIVOS ciudadanos:

Procesos verbales, persuacién.
negociacion y mediacion.

PERCEPCION DEL RIESGO

Reglamento de la Ley Organica,
Acuerdo 264-2019

LEGALIDAD: PROPORCIONALIDAD: NECESIDAD: RACIONALIDAD: TEMPORALIDAD:
La fuerza debe utilizarse | Escoger entre los medios [ Despliegue  de  fuerza [l Capacidad de decidir cudl es [ El uso de la fuerza debe estar
para hacer cumplir un deber ™ eficaces los que causen M necesaria por parte del ® el nivel de fuerza a aplicar ™ limitado al cumplimiento del
legal o proteger un bien [ menor dafio a la integridad [l policia, cuando los medios [l segdn el escenario al que M objetivo que motivé su
juridico. fisica de las personas y sus [l preventivos y disuasivos no [l enfrenta. despliegue.

bienes, de conformidad con Erindan proteccion y estd en

las circunstancias. peligro su integridad o la de

las personas.

Significado de los colores del MODELO:

Sequridad y control de situacion con medios Aumento de niveles de resistencia o agresion Toma de decisiones, elementos a tener en cuenta
preventivos, que deben estar presentes antes de activa. Implica la aplicacion de la fuerza reactiva y para determinar una respuesta razonable en
usar tipos de fuerza. el nivel de complejidad del riesgo. procedimientos policiales.

Schweizerische Eidgenossenschaft ~ Agencia Suiza para el Desarrollo Centro de Ginebra para D
Confédération suisse yla Cooperacién COSUDE la Gobernanza del
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra Sector de Seguridad

8 Educacién y Cultura Policial—— 5§



MODERNIZACION POLICIAL
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Por Edward Nifnio Ramirez/COSUDE/DCAF
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Se trabaja junto a la policia, con el apoyo de la cooperacion
internacional, en la creacién de herramientas operativas para
mejorar el servicio policial

Pocos temas generan tanto debate
y sefhalamientos sociales. Por
esta razon, todo policia debe tener una
respuesta clara para esta pregunta:
icudnta fuerza es adecuado y legal
usar para mantener el orden publico?,
porque, ademas, esto le permitira actuar

sabiamente cuando la situacion lo
amerite. Todo este debate es prueba de

la importancia de la que tiene el trabajo
policial en todas las sociedades del
mundo.

Considerando esto, un policia jamas debe
olvidar que “la persona humana es el fin
supremo del Estado y le corresponde a éste
garantizar el derecho a la inviolabilidad de
la vida, la sequridad individual, la libertad,
la igualdad ante la ley y la propiedad, en




General Director Dr. Héctor Gustavo
Sanchez Velasquez, Director General de la
Policia Nacional de Honduras, discurso
de presentacion del “Manual de uso de la
fuerza”, el 22 de marzo de 2023.

estricto apego a la ley y respeto por los
derechos humanos”. Este enunciado hace
partedel primer considerando delacuerdo
0441 de 2023 y da inicio al nuevo “Manual
de uso de la fuerza de la Policia Nacional
de Honduras”, documento doctrinario
que marca un hito en la modernizacion y
transformacion de la institucion.

Uso de la fuerza policial

El uso de la fuerza es un derecho y un
deber de los Estados para proteger a
las personas, y es transferido como una
facultad legal y excepcional a los cuerpos
de policia, que se constituyen en la
primera opcién para hacer cumplir la
ley, mantener la seguridad, restablecer el
orden publico interno, servir y proteger a
las personas, en el marco de los derechos
humanos, la preservacion de la vida, la
libertad, la equidad y la seguridad.

La facultad de usar la fuerza conferida
a los cuerpos de policia no es ilimitada

e —t |

DE LA POLICIA NACIONAL
DE HONDURAS

~PAINCIPIOS |

El uso de la fuerza es un derecho y un
deber de los Estados para proteger
a las personas, y es transferido como

una facultad legal y excepcional
cuerpos de policia.

y, por tanto, se necesitan parametros
claros y especificos que enmarquen su
accionar y garanticen un desempeno de
las tareas policiales transparente, ético
y cercano a la ciudadania, orientado por
el precepto de que la fuerza debe usarse
s6lo en las circunstancias en que es
estrictamente necesaria. Ademas, el uso
de la fuerza debe estar siempre regido
por los principios basicos de “legalidad,
necesidad y proporcionalidad’, que
han sido ampliamente senalados en los
estandares internacionales y en algunos
paises también son incluidos en la
normatividad nacional, en documentos
doctrinarios internos de los cuerpos de
policia, y transversalizados a través de los
sistemas de educacién policial.

alos
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La Cooperacion Suiza ha apoyado a la Policia

Nacional de Honduras en su modernizacion
desde 2013. En 2018, DCAE el Centro de
Ginebra para la Gobernanza del Sector de
Seguridad, recibio fondos de Cooperacion
Suiza para ejecutar el Programa de Asesoria
Policial, apoyando a la PNH con una
metodologia de co-disenio en la construccion
e implementacion de productos como la
“Medida de confianza”, “Politica de género”,
“Proyecto de tutoria y mentoria”y el “Manual
del uso de la fuerza”.

HONDURAS
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Escrutinio constante:
la policia ante el ojo
ciudadano

La facultad que tienen los cuerpos de
policia de emplear la fuerza puede
en ocasiones tener una concepcion
problematica en el imaginario colectivo
de las personas. Se puede generalizar
como una practica abusiva y, por ende,
asociarse equivocamente como una
acciénviolatoriadelosderechoshumanos.
Esto produce resistencias individuales
y colectivas, situacién que en muchas
ocasiones exacerba los comportamientos
ciudadanos y agudiza conflictos.

A partir de esto, se entiende que el
uso de la fuerza es una facultad de
aplicacion compleja para los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley.
Debe considerarse, por ejemplo, que los
policias muchas veces tienen que tomar
decisiones rapidamente en escenarios
donde se conjugan varios elementos
complejos, como el comportamiento
del ciudadano, en los que tienen que
aplicar los principios del uso de la fuerza,
en el marco de razonamientos ldgicos
pero sometidos a altos niveles de estrés,
valorando el riesgo y seleccionando el
grado de fuerza a emplear para controlar
la situacion y lograr el objeto legal que
se persigue, garantizando derechos vy
velando por la proteccion de la vida
propiay la de terceros.

La facultad que tienen los cuerpos
de policia de emplear la fuerza
puede en ocasiones tener una
concepcion problematica en

el imaginario colectivo de las
personas.




Por tal situacién, los cuerpos de policia
continuamente se enfrentan al escrutinio
publico y la supervision interna vy
externa en su accionar procedimental.
Este escenario obliga a las instituciones
policiales a asumir retos importantes en la
adopcién de procesos de modernizacién,
transformacion y mejora continua de
sus operaciones, debiendo adaptar el
servicio a los diversos cambios legales,
politicos, sociales y generacionales que
se presentan en contextos altamente
variables. Tener una acertada lectura de
la situacién, entender las expectativas de
la comunidad y generar estrategias para
responder a estas expectativas exigen
que los cuerpos de policia se conviertan
en instituciones dindmicas que se
adaptan rapidamente al cambio, que se
fortalecen culturalmente y que buscan la
generacion de estrategias que conllevan a
procesos transformativos, que potencian
la relacion de la policia y la comunidad,
produciendo constructivamente apoyo,
respeto y confianza entre ambas partes.

Los cuerpos de policia continuamente
se enfrentan al escrutinio publicoy la
supervision interna y externa en su

accionar procedimental.

La necesidad de crear un
marco regulatorio

En 1990, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), en su Octavo Congreso,
adoptd los “Principios basicos sobre el
empleo de la fuerza y de armas de fuego
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por los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley”. Este documento marcé un
derroteroparaquelosEstados,organismos
y funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley regularizaran el desempeno
efectivo de las funciones y deberes
policiales bajo una serie de principios
minimos al hacer empleo de la fuerzay las
armas de fuego. Precisamente el primer
principio dispuso: “Los gobiernos y los
organismos encargados de hacer cumplir
la ley adoptaran y aplicardan normas y
reglamentaciones sobre el empleo de la
fuerza y armas de fuego contra personas
por parte de funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley. Al establecer esas
normas y disposiciones, los gobiernos
y los organismos encargados de hacer
cumplir la ley examinaran continuamente

Y —

las cuestiones éticas relacionadas con el
empleo de la fuerza y de armas de fuego”.

A partir de lo expuesto, se entiende que
los modelos de uso de la fuerza deben
estar amparados por reglamentaciones
y manuales, guias, procesos,
procedimientos y demds documentos
que puedan acompanar y fortalecer la
labor policial basada en el respeto a los
derechos humanos, brindando garantias
a la ciudadania, donde el uso de la fuerza
se constituya en un factor determinante
en la proteccion de las personas, en
concordancia con los estandares
internacionales y la normatividad legal,
garantizando procedimientos de policia
transparentes y legitimos.

Al establecer esas normasy
disposiciones, los gobiernos y los
organismos encargados de hacer cumplir
la ley examinaran continuamente las
cuestiones éticas relacionadas con el
empleo de la fuerza y de armas de fuego.

10— Educacion y Cultura Policial ®

Modelo de uso de la fuerza
de la Policia Nacional de
Honduras

En el caso de la Policia Nacional de
Honduras, la vision de transformacién
institucional de la Direccion General
y el Directorio Estratégico permitié la
realizacion de un analisis detallado de




la doctrina en el uso de la fuerza. Este
analisis partié de la revisién del marco
legal y normativo nacional, aspecto
que permitié identificar que existian
suficientes bases juridicas alineadas con
los estandares internacionales del empleo

Los modelos de uso de la fuerza
deben estar amparados por
reglamentaciones y manuales, guias,
procesos, procedimientos y demas
documentos que puedan acompanar
y fortalecer la labor policial basada en

de lafuerza. Esto se constituyo en el punto
de partida del proceso de modernizacién
de un modelo de uso de la fuerza propio y
ajustado al contexto hondureno.

Para este proposito fue muy importante
la seleccién y delegacién de un grupo de
oficiales que conformaron el equipo de
trabajo para la construccion del modelo
de uso de la fuerza. Este equipo contd con
el apoyo técnico del Centro de Ginebra
para la Gobernanza del Sector Seguridad
(DCAF) vy, luego de varias jornadas de
trabajo, interlocucion, analisis y codiseno,
estructur6 el “Modelo y manual de uso
de la fuerza de la Policia Nacional de
Honduras”. La aprobacion de este manual
pasé por varios procesos de revision y
filtros juridicos que buscaron afinarlo
antes de tener un documento finalizado,
que luego fue aprobado por el Directorio
Estratégico y ratificado por la Secretaria

el respeto a los derechos humanos.

de Seguridad mediante acuerdo 0441 del
6 de marzo de 2023.

Este manual proporciona a los miembros
de la carrera policial un marco doctrinario
y juridico que guia y acompana las
actuaciones  policiales donde se
emplea la fuerza, asegurando con esto
procedimientos transparentes, legales
y con apego estricto a los derechos
humanos, pero, sobre todo, ofrece al
funcionario de policia informacién vy
preparacion relevante a la hora de tomar
decisiones.

También es un documento util para que
la comunidad comprenda la funcién
policial, conozca sus derechos y sus
deberes, entendiendo que el respeto a la
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autoridad, el acatamiento de las normas y
el trabajo colaborativo con las autoridades
de policia es muy importante para generar
convivencia y buena gobernanza de la
seguridad.

Hacia la modernizacion
policial

Pero el “Modelo y manual de uso
de la fuerza” no se queda en ahi, se
constituye en el punto de partida
de un proceso de transformacién vy
modernizacién policial. Esto se debe
a que la incorporacion de este tipo de
instrumentos a la operatividad policial
trae consigo grandes retos y desafios
institucionales, como como la revision
y fortalecimiento del equipo policial
utilizado en el servicio y la construccion
de una nueva doctrina documental que
respalde aun mas la funcion policial. Es
necesario crear herramientas operativas

como guias y manuales de procesos
y procedimientos que se concentren
en el método de actuacién y para esto
es de suma importancia el sistema
educativo policial, que, ademas, debe
incorporar los preceptos del manual
en todas las etapas educativas, en la
formacion inicial y continua, en los
procesos de tutoria y mentoria, mediante
estrategias multiplicadoras que logren
una transversalizacion eficaz, aunado
esto a la construccién de sistemas de
evaluaciéon y control interno y externo
de las actuaciones policiales donde se
emplee la fuerza.

A partir de una proyeccion de los retos
futuros, la Policia Nacional disend una
estrategia de institucionalizacién que
abarca seis etapas que incluyen diferentes
actividades para la transversalizacion de
los preceptos del manual en el servicio de
policia y a nivel externo (figura 1).

Aprobacién e 6. Mejora
continua
2. Difusion ESTRATECENN Monitoreo

INSTITUCIOALIZACION

y evaluacién

® 4.Construccion
de nuevos
documentos

3. Educacién
policial

Figura 1.

Estrategia de institucionalizacion
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Haciala
institucionalizacion de
buenas practicas

El proceso holistico de modernizacion de
la doctrina procedimental en el uso de la
fuerza policial, que comprende las etapas
dediagnostico, analisis, conceptualizacion
e institucionalizacion, ha sido impulsadoy
construido por el liderazgo y funcionarios
policiales con apoyo técnico de DCAF.
Este desarrollo se cataloga como una
buena practica que puede ser replicada
en diversos temas transformativos de los
cuerpos de policia y otras instituciones
del sector seguridad. Ademas, posiciona
a la Policia Nacional de Honduras como
una institucion con vision de cambio y
buena gobernanza de sus procesos, como
un referente nacional y regional que hace
merito a su filosofia comunitaria, aspectos
que construyen confilanza y generan
cercania con las personas. Igualmente,
muestra que el trabajo corresponsable y
articulado entrelasinstituciones policiales
y la cooperacion externa fortalece adn

El proceso holistico de modernizacion
de la doctrina procedimental en el uso
de la fuerza policial ha sido impulsado
y construido por el liderazgo y
funcionarios policiales con apoyo
técnico de DCAF.

mas los procesos de modernizacién
institucional.

Apoyo de la cooperacion
internacional

Para la construccion “Modelo y manual
de uso de la fuerza’, la Policia Nacional
de Honduras contd con la cooperaciéon
técnica del Programa de Seguridad
Ciudadana de la Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperacién (COSUDE),
que apoya el proceso de modernizacion
policial desde 2012 con el fin de contribuir
a que las y los hondurefnos gocen de una
vida mas segura. En este marco de accién,
desde 2018 estableci6 el Programa
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de Asesoramiento Policial, el cual es
implementado por el Centro de Ginebra
para la Gobernanza del Sector Seguridad
(DCAF) en Honduras.

DCAF es una organizacion con amplia
experiencia internacional en el campo de
la gobernanza de la seguridad. En América
Latina y el Caribe, se centra en colaborar
para la mejora de la gobernanza del sector
seguridad como medio de fortalecer la
seguridad ciudadana y humana. Una
condicion fundamental para lograr esto es
apoyar lamodernizacion de los cuerpos de
policia para transformarlos a instituciones
mas eficaces, eficientes y transparentes,
paraqueseansupervisadosyresponsables
de sus acciones. Por lo tanto, en Honduras,
DCAF apoya a la Secretaria de Seguridad
y la Policia Nacional en temas asociados
con el servicio a la ciudadania, como la

modernizacién, confianza, mentoria y
uso de la fuerza. Este Ultimo es uno de los
temas relevantes y DCAF lo ha trabajado
también en diferentes  contextos
internacionales, con enfoque de buena
gobernanza.

A partir de la experiencia obtenida en
la tematica del uso de la fuerza policial,
DCAF ha desarrollado un compendio de
herramientas internacionales que pueden
ser consultadas a través de su repositorio
digital en la pagina web www.dcaf.ch.
Estas herramientas son:

Marco legal, normativo vy
mecanismos de control de la
actuacion policial

Construccion de modelos de uso
de la fuerza policial

Métodos de actuacion policial

olicia comunitaria, equidad de género L »
P + &4 g ' Modernizacién de la formacion

policial

Rendicidon de cuentas en el uso de

DCAF es una organizacion con amplia la fuerza policial

experiencia internacional en el campo

de la gobernanza de la seguridad. Marco para garantizar una buena

gobernanza en el uso de la fuerza
policial

Perfil del autor

Edward Nirio es oficial de
proyectos de DCAF y ha
trabajado en Honduras
desde 2018. Tiene mds que

20 anos de experiencia
como policia en Colombia,
institucion de la que se retiré
con el grado de teniente
coronel.
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