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PRESENTATION DU MODULE:
Bilan, Evaluation et Etapes Suivantes

Objectifs d’Apprentissage
+ Les participantes savent déterminer si les attentes et les objectifs de la formation ont été satisfaits.

+ Les participantes savent faire le point sur cette expérience de formation et réfléchir a ce qu'elles ont
appris, a ce que cela leur a apporté et a ce qu’elles peuvent faire des connaissances, informations et
compétences qu'elles ont acquises et des liens qu'elles ont tissés entre elles pendant la formation.

Durée Description

5 minutes 17.1 Introduction du Module
17.1.1 Points de Discussion pour I'’Animation

25 minutes 17.2 Attentes Concernant la Formation
17.2.1 Discussion: les Attentes concernant la Formation

90 minutes 17.3 Bilan
17.3.1 Activité: Bilan

15 minutes 17.4 Récapitulation
17.4.1 Points de Discussion pour 'Animation: Suites et Evaluation de la Formation

Durée Totale: 2 heures et 15 minutes
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17.1 Introduction du Module

17.1.1 Points de Discussion pour 'Animation

Références pour I'Animateur ou Animatrice

Congue comme une conclusion, cette séance vous donne la possibilité
de régler les problémes en suspens et de recueillir les évaluations
écrites des participantes. La séance a également pour but d'offrir

aux participantes une derniére occasion de poser des questions, de
demander des éclaircissements ou d'obtenir du soutien et des conseils.
Si nécessaire, elle peut durer plus que ce qui est estimé ici, mais évitez
d'aborder de nouveaux sujets. Concentrez-vous plutét sur les attentes
concernant la formation qui ont été exprimées au début du programme.

Matériel Nécessaire

Objectifs d’/Apprentissage

Points de Discussion pour 'Animation
* Nous arrivons a présent a la derniére séance de ce programme de formation. C'est 'occasion pour nous:
- De déterminer si nos attentes et nos objectifs concernant cette formation ont été satisfaits;

- De faire le point sur cette expérience de formation et de réfléchir a ce que nous avons appris,
a ce que cela nous a apporté et a ce que nous pouvons faire de ces nouvelles connaissances,
informations et compétences et des liens que vous avez tissés entre vous.
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17.2 Les Attentes concernant la Formation
l. 17.2.1 Discussion: Les Attentes concernant la Formation

Références pour I'Animatrice ou Animateur

Cette séance vise a déterminer si les attentes des participantes a Matériel Nécessaire
I'égard de la formation ont été satisfaites.

Dans l'idéal, vous avez régulierement mesuré la satisfaction des
participantes tout au long du programme. Vous devez au minimum
relire les attentes des participantes avant ce module pour préparer

des ressources ou des renseignements supplémentaires qui pourraient
leur étre utiles.

Objectifs d’Apprentissage

Points de Discussion pour I'Animation

* Revenons sur les attentes a I'égard de la formation que nous
avons exprimées le premier jour. Affichez les tableaux de papier et/ou
les diaporamas de présentation que vous avez utilisés dans le module 1
pour présenter les objectifs de la formation et la synthése des attentes des participantes.

« Ces attentes et ces objectifs ont-ils été satisfaits?

* Quelles autres informations, ressources, aides ou formations peut-on identifier pour acquérir
les connaissances ou compétences qui vous manqueraient encore?
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17.3 Bilan

‘5(‘ 17.3.1 Activité: Bilan

Références pour I'Animateur ou Animatrice

Matériel Nécessaire

Cette activité crée un espace de bilan et de conclusion pour l'atelier
de formation. Il existe de nombreuses maniéres d'aborder la

conclusion d’'une formation. N'hésitez donc pas a adapter ces points Objectifs d’Apprentissage
de discussion.

Points de Discussion pour 'Animation

« Le bilan est une occasion de faire le point sur une expérience
d'apprentissage et de lui donner du sens en déterminant ce que
I'on a appris, ce que cela nous apporte et ce que I'on peut faire de ces nouvelles connaissances ou
compétences. Le bilan est un élément de I'apprentissage qui nous permet de mener une réflexion sur
notre expérience et de la rattacher a notre monde (profession), ce qui facilite la compréhension et I'in-
tégration. Dans cette optique, dressons le bilan de I'ensemble de cette formation et menons ensemble
une réflexion sur cette expérience.

Consignes

Demandez aux participantes de se mettre deux par deux et de discuter des deux premiéres questions
ci-dessous en notant leurs réponses par écrit. (20 minutes)

+ Rétrospective: qu'avons-nous appris, abordé, réalisé, accompli?

+ Introspection: en quoi est-ce utile? Pourquoi est-ce utile? Pourquoi devrais-je m'en soucier?
Pourquoi les autres devraient-elles s'en soucier?

+ Perspectives: que vais-je faire? Que puis-je faire? Que pouvons-nous faire? Et qui d'autre peut
nous aider?

Réunissez le groupe et demandez a 4 a 6 volontaires de présenter au groupe leur « Rétrospective »,
et a 4 a 6 autres de partager leur « Introspection ». (20 minutes)

Donnez a chaque participante deux cartes en leur demandant de réfléchir en silence a la derniere question
(leurs « perspectives »), puis de noter comment elles exploiteront les connaissances, les informations,
les compétences ET les réseaux dont elles disposent a présent. Elles doivent noter les mémes
informations sur les deux cartes, et indiquer leur nom et leur adresse électronique. Prévenez-les qu'elles
auront 1 a 2 minutes pour présenter ces notes au groupe. (5 minutes)

Demandez aux participantes de former un cercle (pour créer un sentiment de soutien et d'appartenance
communautaire), puis de lire ou d'exprimer a tour de r0le leurs « perspectives ». Les participantes devront
garder une carte pour elles et se préparer a donner la seconde (avec leur nom et adresse électronique) a
une autre participante ou a vous. (20-30 minutes)
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Aprés ce partage, demandez aux participantes si ou comment elles voudraient poursuivre leurs échanges
entre elles et avec vous. Par exemple, souhaitent-elles recevoir un courriel de suivi ou un questionnaire de
la part de I'équipe d’animation pour savoir si elles ont mis en ceuvre leurs « perspectives »? Ou préferent-
elles un format collégial, dans lequel elles travaillent en bindmes ou en équipes pour assurer un suivi entre
elles? Discutez des options et décidez d'une stratégie. (15 minutes)

17.4 Récapitulation

17.4.1 Points de Discussion pour I'’Animation: Suites et Evaluation de
la Formation

Références pour I'Animatrice ou Animateur

Matériel Nécessaire

Cette derniére séance de la formation vise a s'assurer que les

participantes remplissent les évaluations écrites, reglent les derniers
problemes en suspens et recoivent toutes les informations dont elles
ont besoin avant de partir. Objectifs d’Apprentissage

Consignes

Demandez a toutes les participantes de prendre 10 minutes pour
remplir le formulaire d'évaluation de la formation et de le rendre
dans une enveloppe ou une pochette opaque. Tachez de faire en
sorte qu'elles restent a leur place pour remplir le questionnaire.

Insistez sur le fait que ces évaluations écrites sont tres importantes pour vous qui animez la formation et
gu'elles vous aideront a améliorer le programme de formation. Dites aux participantes qu'elles peuvent
encore vous faire part de leurs remarques par courriel, par téléphone ou de facon informelle au moment
du départ.

Lorsque vous avez réuni tous les formulaires d'évaluation, communiquez les derniéres informations et
les éventuels documents restants concernant la logistique, les contacts et les travaux ou communications
en cours. Pour conclure I'atelier, remerciez les participantes de leurs contributions et de leur travail en
commun dans un esprit constructif et respectueux.

Proposez de féter tout ce que les participantes ont accompli ensemble par des applaudissements, un chant
ou une danse.
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